Aleksandra Debska-Cenian
Asystowanie - rozwazania na temat istoty tego silnie
zindywidualizowanego wsparcia

Wprowadzenie

Istota niniejszego opracowania jest
ukazanie pewnego kontekstu, w jakim
mozna patrzec¢ na asystowanie - zaréGwno
pod katem miedzysektorowosci tej meto-
dy, jak i jej zakorzenienia w instytucjach
i organizacjach realizujacych cele polityki
spotecznej w Europie Zachodniej. Asysten-
ture urzeczywistniang obecnie w naszych
realiach mozna uzna¢ za przejaw wdraza-
nia w polskich warunkach innowacyjnych
form wsparcia. Jej pojawienie sie, jesli po-
ming¢ obecne duzo wczesniej asystowanie
osobom niepelnosprawnym, datowac¢ wol-
no na poczatek XXI wieku. Wigza¢ przy

tym to zjawisko nalezy gléwnie z wprowadzeniem do Polski funduszy europej-
skich'. Ich celem bylo wypracowywanie i implementacja nowatorskich form po-
mocy pozwalajacych na wyréwnywanie szans réznego rodzaju grup, zwlaszcza
osob wykluczonych spotecznie oraz zagrozonym tym wykluczeniem. Przez

1

W kontekscie rozwijania szeroko rozumianej metody asystowania znaczenie miata
zwlaszcza dostepnosc¢ w Polsce srodkow EFS. Umozliwily one realizowanie projektow
nakierowanych na wypracowanie innowacyjnych form wsparcia os6b i grup marginali-
zowanych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Inicjatywy Wspdl-
notowej EQUAL. Zaleta tych projektow byla ich realizacja we wspdtpracy miedzynaro-
dowej, co stwarzalo naturalng mozliwos¢ wymiany doswiadczen, a takze implemento-
wania zagranicznych metod i dostosowywania ich do polskich warunkéw. Jednym z ta-
kich programéw w wojewodztwie pomorskim byta podjeta w latach 2005-2008 inicja-
tywa ,Agenda Bezdomnosci — Standard Aktywnego Powrotu na Rynek Pracy”. Projekt
ten realizowany byt przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Koto
Gdanskie, Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Pomorska 1zbe
Rzemieslnicza, Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarza-
dowych, MOPS Sopot oraz Uniwersytet Gdanski. Do dziatan upowszechniajacym re-
zultaty tego przedsiewziecia jako partner dotgczyt réwniez MOPS Gdynia. W ramach
wspdlpracy miedzynarodowej pod nazwa Home@Work aktywnos¢ te prowadzono
w partnerstwie z Assistance z Czech i Home Sweet Home z Holandii. Projekt byt na-
stawiony na wypracowanie i wdrozenie innowacyjnych, kompleksowych form wsparcia
i reintegracji oséb bezdomnych, w tym takze asystowania osobie bezdomne;j.
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proces wyrownywanie szans rozumiano w tym wypadku czesto umozliwienie tym
ludziom powrotu badz/i zaistnienia na rynku pracy. Znalazto to odzwierciedlenie
w wielu dokumentach Unii Europejskiej majacych przelozenie na rozdysponowa-
nie $srodkow strukturalnych.

Asystowanie - zwigzek pomiedzy uzywana nomenklaturg a charakterem
wsparcia

Wdrazane w Polsce programy asystowania wpisaty sie nie tylko w ogdlny
kontekst europejski, ale takze s3 zgodne z priorytetami dzialania i zalozeniami
polityk spotecznych wielu gmin w kraju. Cho¢ w polskich warunkach asystentura
wcigz traktowana jest jako wyraz innowacyjnych form wsparcia, metoda ta jest od
kilkudziesieciu lat popularna w Europie Zachodniej, a takze w Stanach Zjedno-
czonych czy w Kanadzie. Spotka¢ sie mozna z jej réznymi nazwami - wystepuje
jako coaching (takze job-coaching badz life-coaching), akompaniowanie, towarzy-
szenie, mentoring, asysta, a takze po prostu jako specjalizacja pracy socjalnej (ze
wskazaniem na rodzaj srodowiskowej pracy socjalnej badz intensywnej pracy so-
cjalnej). Cho¢ przy dostosowywaniu tej metody do polskich realiow wykorzysty-
wano wiele inspiracji, to jednak przy jej przenoszeniu, co moze stanowic¢ powod
do satysfakcji, nie zastosowano prostej kalki. Wrecz przeciwnie: wprowadzane
formy rdznig sie od siebie metodologicznie, a spektrum kierunkéw poszukiwan
w poszczegolnych osrodkach pomocy spotecznej bardzo trafnie ukazuje artykut
zawarty w tej publikacji zatytutowany Asystentura rodzin realizowana w osrod-
kach pomocy spotecznej w Polsce. Meritum tego opracowania mozna strescic
krotko: widoczna w osrodkach pomocy spotecznej wielo$¢ poszukiwan jest wyni-
ka ze wspolnej intuicji — przeswiadczenia o potrzebie wprowadzenia szerokiego
i zindywidualizowanego wsparcia.

Asystowanie w rzeczywistosci organizacji pozarzadowych

W niniejszej publikacji skupiamy sie na prezentacji asystowania jako me-
tody wprowadzanej gléwnie przez osrodki pomocy spotecznej. Jednak dla nakre-
$lenia szerszego kontekstu, warto zwroci¢ uwage na fakt, ze podobne zjawisko
przystosowywania do polskich warunkéw programéw asystentury mozna zauwa-
zy¢ takze wsrdd organizacji pozarzagdowych. Wymieni¢ tu nalezy chociazby adap-
tacje francuskiej metody towarzyszenia osobom bezrobotnym (wdrazanej przez
CARITAS i Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Zarzad Gléwny?),

2 Akompaniowanie-towarzyszenie (Zarzad Gtéwny Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata
Alberta i partnerstwo ,Wyprowadzi¢ na prostg” realizowane w ramach projektu finan-
sowanego ze $rodkéw EFS EQUAL) to przeniesiona na polski grunt z Caritas Francu-
skiej, innowacyjna, kompleksowa metoda pracy z osoba bezrobotng, polegajaca na
bezposrednim udzielaniu jej wsparcia oraz pomocy w aktywizacji spolecznej w takim
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holenderskiej metody job-coachingu do pracy z osobami (dlugotrwale) bezrobot-
nymi i zagrozonymi utratg pracy (realizowanej przez Fundacje PINEL - Krakow?),
czy brytyjskiej metody mentoringu dostosowanej do potrzeb pracy z osobami
bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscig w Polsce (opracowanej przez Pomor-
skie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci i wdrazanej przez Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Kolo Gdanskie*) oraz z osobami bezrobotnymi
(implementowanej przez Stowarzyszenie AGAPE?). Trzeba wiec postawi¢ pytanie,
na czym polega roznica miedzy tymi formami asystentury? Najprosciej rzecz uj-
mujac, mozna powiedzie¢, ze osrodki pomocy spotecznej pracuja nad rozwiaza-
niem szerokiego wachlarzem probleméw. Asystowanie czesto koncentruje sie
w takim wypadku na konkretnej grupie klientéw, a jego celem jest dazenie do jej
dobrego poznania, nastepnie za$ odpowiedniego zdiagnozowania i dostosowania

okresie, ktdrego ta osoba potrzebuje, aby na nowo odzyska¢ wiare w siebie, nawiazy-
wac relacje z innymi oraz wlaczy¢ sie aktywnie w zycie spoteczne i zawodowe poprzez
podjecie zatrudnienia. Wiecej informacji na temat metody znalez¢ mozna w publika-
cji: A.Wiktorska-Swiecka (red.), Wyprowadzi¢ na prostq. Innowacyjne metody aktywi-
zacji spotecznej i zawodowej na przyktadzie wdrazania modelu lokalnej sieci wsparcia
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, Wydawnictwo ATUT, Wroclaw 2008.

3 Job-coaching (Fundacja Pinel Polska - Krakéw) to oparta na holenderskich doswiad-
czeniach metoda wprowadzania i utrwalania na rynku pracy oséb przez dluzszy czas
od niego izolowanych (bezrobotni, w tym dlugotrwale, wykluczeni spotecznie, niepet-
nosprawni, poszukujacy pracy, zagrozeni utratga pracy). Wiecej informacji na temat
metody na stronie internetowej: www.pinel.org.pl.

4 Asystowanie (realizowane w ramach projektu ,Agenda Bezdomnos$ci — Standard Ak-
tywnego Powrotu na Rynek Pracy” finansowanego ze $rodkow EFS EQUAL, metodolo-
gicznie wypracowane przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
wdrazane przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta — koto Gdanskie) to inspi-
rowana doswiadczeniami brytyjskimi metoda pracy z osobg bezdomng, oparta na
wprowadzeniu indywidualnego towarzysza i doradcy, ktory kompleksowo wspiera,
motywuje i prowadzi podopiecznego caly proces reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
Celem jest osiagniecie samodzielnos$ci zyciowej poprzez pelen i trwaly powrdt do spo-
teczenstwa, w sposob i w czasie dostosowanym do potrzeb danej osoby. Wiecej infor-
macji na temat metody na stronie internetowej www.ab.org.pl badz w publikacji:
A. Debska-Cenian, P. Olech (red.), Od ulicy do samodzielnosci zyciowej. Standardy
spolecznej i zawodowej (re)integracji w szesciu sferach, Drukarnia Wydawnictw Na-
ukowych, Gdansk 2008.

5 Life-coaching (Stowarzyszenie na rzecz bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE, metoda
wprowadzona w ramach projektu POKL ,Pobudka Uspionych”) to wywodzaca sie
z do$wiadczen ekspertow Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
metoda pracy z osoba (dlugotrwale) wykluczong z rynku pracy, ktéra poprzez indywi-
dualny, kompleksowy trening zycia prowadzi do trwatego powrotu osoby bezrobotnej
na rynek pracy i do spoteczenstwa. Wiecej informacji na temat projektu w materia-
lach internetowych na stronie:
http://www.wup.gdansk.pl/g2/2009_08/7¢77003a489¢10512877¢72e55c81643.pdf
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narzedzi wsparcia do jej potrzeb. Realizowana w polskich placowkach tego typu
asystentura koncentruje sie najczesciej na pracy z srodowiskami, ktore nazywa sie
w terminologii fachowej rodzinami z wieloma problemami. Organizacje pozarza-
dowe czesto zas prowadzg dzialania niszowe badz tez wprowadzaja w zycie takie
formy aktywnosci, ktore nie s3 wpisane wprost w zadania realizowane przez
os$rodki pomocy spotecznej. Moga one np. dotyczy¢ rynku pracy czy rynku eduka-
cyjnego, badz tez wymagac waskiej specjalizacji. Czesto odbiorcami ustug organi-
zacji pozarzadowych sa przy tym klienci pomocy spotecznej. Kierowane do nich
przez trzeci sektor wsparcie jest silnie ogniskowane i dedykowane waskiej, scisle
sprecyzowanej grupie beneficjentow - np. osobom bezdomnym, osobom zagrozo-
nym utratg pracy, osobom niepetnosprawnym. Niekiedy w sferze zainteresowania
organizacji pozarzadowych znajdujg sie takze ludzie, ktérzy dotad nie byli
(i moze nigdy nie beda) klientami pomocy spotecznej. Tak jest np. w wypadku co-
achingu - wsparcia dedykowanego osobom zakladajacym wtasng dziatalnosc go-
spodarcza badz ludziom aktywnym zawodowo, ktorzy przekroczyli czterdziesty
piaty roku zycia i pragng podnosic swoje kwalifikacje zawodowe®.

Asystowanie jako specjalizacja wsparcia

Juz na podstawie tego krotkiego rysu pogladowego mozna zauwazyd, ze
asystowanie - zarowno w Europie Zachodniej, jak i w Polsce - jest forma pracy
bardziej zwigzana z polityka (!) spoteczna niz tylko i wylacznie z pomoca spotecz-
na. Asystentura bardzo czesto taczy sie ustugami edukacyjnymi (przyjmujac for-
me szeroko pojmowanego coachingu) i ustugami rynku pracy (job-coaching). Do-
tyczy¢ moze takze bardziej wszechstronnego treningu - obejmujacego takie wy-
miary jak praca, edukacja, zycie (tzw. life-coaching, asystowanie w przypadku
0s6b bezdomnych badz niepelnosprawnych) lub stanowi¢ wsparcie w budowaniu
umiejetno$ci zycia we wlasnym mieszkaniu (usamodzielniani wychowankowie
doméw dziecka, osoby bezdomne). Ta metoda pozwala na bardziej precyzyjne
ukierunkowanie prowadzonych aktywnosci w odpowiedzi na potrzeby
poszczegolnych grup odbiorcow - takich jak bezrobotni, bezdomni badz zagroze-
ni bezdomnoscig, zagrozeni mozliwoscia odebrania dzieci, usamodzielniani
wychowankowie domdw dziecka, osoby niepelnosprawne czy wreszcie realizujacy

6 Obecnie coaching jest bardzo popularny zwlaszcza w rzeczywistosci biznesowej
(mowi sie wrecz o leadership coachingu, strategic business coachingu czy coachingu
kadry zarzadzajacej, itd.). Przyjmuje sie, ze stanowi on forme pomocy udzielanej przez
indywidualnego trenera (z ang. tzw. coach), pozwalajaca na kierowanie rozwojem
umiejetnosci oraz kompetencji osoby szkolonej w okreslonej dziedzinie. Coaching
miesci sie w generalnej konwencji indywidualizacji wsparcia oraz pracy ,jeden na jed-
nego’, a jego osia centralg staje sie zazwyczaj sfera zycia zawodowego. Coach, jako oso-
bisty trener, powinien posiada¢ odpowiednie doswiadczenie w danej dziedzinie oraz
kwalifikacje zwigzane z kierowaniem procesami uczenia.



71

trening edukacyjny/zawodowy. Odwotujac sie do doswiadczen europejskich,
mozna wskaza¢ na pewnga prawidlowos¢ obserwowalng takze na polskim gruncie.
Asystentura w osrodkach pomocy spotecznej realizowana jest gtéwnie przez spe-
cjalnie do tego celu przygotowanych badz w tym sie specjalizujacych pracowni-
kéw socjalnych, w organizacjach pozarzadowych za$ przez wyszkolony w tym
celu personel, niekoniecznie pracownikéw socjalnych. W obu przypadkach jed-
nak asystowanie opiera sie na specjalizacji w pracy z konkretna grupa odbiorcéw.

Asystowanie - cechy centralne, czyli uniwersalia metody

Wydaje sie jednak, ze kluczem do ukazania sedna asystowania nie jest
przedstawienie grupy odbiorcéw tej metody czy tez sektora, w ktorym jest ona re-
alizowana. Bez wzgledu na to, gdzie jest zatrudniony asystent i do kogo kieruje
swoja pomoc, istnieja zawsze pewne cechy wspdlne charakterystyczne dla tego
podejscia. Z pewnoscia nalezy do nich indywidualizacja pracy. Jest ona mozliwa
ze wzgledu niewielka liczbe klientéw (przyjmuje sie, ze maksymalnie do 12 ro-
dzin/ srodowisk), co pozwala na przeprowadzenie poglebionej diagnozy ich defi-
cytow i zasobow, a takze daje szanse zaproponowania im odpowiedniego wsparcia
(najczesciej opartego o instrumenty aktywnej integracji). Bez watpienia mozna
powiedzied, ze asystentura umozliwia znalezienie w takiej sytuacji dominujacego
problemu i podjecie nad nim wspdlnej, wysoko wyspecjalizowanej, pracy. Metoda
ta staje sie wiec poglebiong specjalizacja, wysoce dostosowana do odbiorcéw i ich
realnych potrzeb. Opiera sie ona na wprowadzeniu w danych grupach réznego
typu zmian - majacych w ogélnym odbiorze spotecznym pozytywne konotacje.
Przeksztalcenia te czesto sa uzyskiwane poprzez ogniskowanie pomocy i wyko-
rzystanie najbardziej adekwatnych rozwigzan. Asystowanie pozwala na szybkg in-
terwencje i warunkuje natychmiastowa reakcje stuzb spotecznych w przypadku
kryzysu. Asystent wielokrotnie staje sie ,lacznikiem” pomiedzy specjalistami
a klientem/ klientami, uspojniajac wsparcie ptynace do nich ze strony réznych
profesjonalistéw i instytucji. Metoda asystentury staje sie wiec instrumentem po-
zwalajacym na realizacje trzech filaréw polityki spotecznej - prewencji, interwen-
¢ji i integracji. Jesli istnieje taka potrzeba, moze ona petni¢ role profilaktyczna,
pozwalajac na zapobieganie zjawiskom (np. bezdomnosci i trafieniu usamodziel-
nianych wychowankéw domu dziecka badz oséb/ rodzin do instytucjonalnego
systemu zabezpieczenia schronienia). Wielokrotnie przyjmuje ona takze forme
interwencji (np. zabezpieczajac dzieci przed trafieniem do systemu wsparcia in-
stytucjonalnego). Niezwykle czesto realizowany jest takze w ten sposéb wymiar
(re)integracyjny (np. w przypadku oséb niepelnosprawnych czy rodzin wracaja-
cych do zycia spotecznego i/lub zawodowego). Asystowanie moze wiec wpisywaé
sie we wszystkie trzy zadania polityki spotecznej, w zaleznosci od celu, jaki przed
ta metoda postawimy.
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Asystowanie jako odpowiedz na luki w systemie pomocy

Szukajac istoty wsparcia, jakim jest asystowanie, warto postawié¢ prze-
wrotne pytanie: dla kogo jest ono najbardziej pozadane? Mozna odpowiedzie¢, ze
dla tych os6b/ rodzin/ srodowisk, ktéorym dotad funkcjonujacy system pomocy
spotecznej nie byt w stanie udzieli¢ skutecznej pomocy. Ta bezradnos$¢ mogta by¢
rezultatem spietrzenia sie problemodw, ktore dotykaty klientow — czesto wystepu-
jacych przy tym réwnolegle i majacych charakter dtugotrwaty. Z pewnoscia wyni-
kato to takze z wadliwej konstrukcji samego systemu pomocy i braku odpowied-
nich narzedzi - zaréwno w postaci biernych, jak i aktywnych form wsparcia.
W tym kontekscie asystowanie staje sie wieloplaszczyznowym uzupelnieniem
pewnej luki. Pozwala na zapelnienie pustki pomiedzy potrzebami konkretnych
grup klientdéw a niewystarczajacymi formami opieki, dotad do tych nich kierowa-
nymi. Przy zauwazeniu tak znaczacej roli asystentury, na dalszy plan schodzi py-
tanie o to, czy jest to specjalizacja pracy socjalnej (srodowiskowej), intensywna
praca socjalna wprowadzana w zycie przez specjalnie do tego celu przygotowa-
nych pracownikéw socjalnych czy tez po prostu asysta/ towarzyszenie — forma in-
dywidualnego wsparcia realizowana przez pracownikow wysoko wyspecjalizowa-
nych w pracy z danymi grupami klientéw. Bez watpienia, po kilku latach testowa-
nia i wdrazania tej metody, obecnie mamy w Polsce okres szukania przestrzeni do
stabilnego jej zakorzenienia i trwalego wpisania w struktury pomocy spotecznej.
Wyrazem najwyzszej troski powinno by¢ takie poprowadzenie tego procesu, aby
byt ,stabilny” zaréwno dla klientow, jak i samych asystentdw, a takze reprezentan-
tow poszczegolnych gmin odpowiedzialnych za zaimplementowanie tej metody.



Jarostaw Jozefczyk
Szanse i zagrozenia dla asystentury - refleksja praktyka

Wprowadzenie

Temat szans i zagrozen dla zjawisk
czy problematyk spotecznych sam w sobie
nie jest oryginalny, wysublimowany czy
unikatowy. Wielokrotnie w obszarze tych
zagadnien - pomagania i polityki spotecz-
nej - podejmowano préby wazenia tego, co
ulatwia i tego, co moze utrudni¢ pozadany
rozwoj wydarzen. Tego typu analizy sa co-

Jarostaw Jozefczyk

pracownik socjalny, dzialacz
spoteczny, absolwent filozofii
UMK. Wspéttwérea lokalnych
planéw strategicznych w obsza-
rze polityki spolecznej, w tym
Gdynskiego Planu Inkubacji
Podmiotéw Ekonomii Spotecz-
nej i Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych. Ani-
mator  pracy  projektowej

dziennoscig dla wszystkich, ktérzy pragna w gdyniskiej pomocy spotecznej,

. Lo . : _ koordynator projektéw i inicja-
angazowac si¢ w polityke spc,)lecznq i gk tyw na rzecz gdyfiskich spolecz-
tywnos¢ pomocowa w sposob rozwazny nosci lokalnych. Wspéhtworca
i profesjonalny. Jednak gdy ten z pozoru idei tréjstopniowego modelu

. . . pracy socjalnej i segmentacji
prosty zabieg zastosujemy do zagadnien odbiorcow wsparcia spoleczne-

stosunkowo nowych (lub tez od dawna go. Obecnie zastepca dyrektora
nieprzypominanych), to pozwoli on na wMORSwi Gy,
uruchomienie gltebokich poktadow reflek-

sji i wypracowanie istotnych wnioskéw przybierajacych wspolczesnie nowe formy
i wymiary.

Tak wiasnie jest w przypadku natozenia schematu analizy szans i zagrozen
na temat asystentury. Warto na wstepie naszkicowac¢ ogolne spostrzezenia, wi-
doczne juz przy pierwszym zetknieciu sie z tym problemem. O mozliwosciach
i niebezpieczenistwach 1aczacych sie z asystenturg mozna moéwic¢ co najmniej
z dwoch perspektyw. Pierwsza pozwala na identyfikacje pozytywnych i negatyw-
nych czynnikow istnienia i rozwoju tej metody pomagania. Druga kaze patrzec na
szanse i zagrozenia niesione przez sama asystenture. Inaczej rzecz ujmujac, moz-
na patrzec¢ na te kwestie z perspektywy zewnetrznej i wewnetrznej. Uzywajac je-
zyka analizy SWOT, mowiliby$my o szansach i zagrozeniach (w wymiarze ze-
wnetrznym) oraz potencjale i stabosciach (w wymiarze wewnetrznym). Jednak
nie mam tu zamiaru dokonywa¢ rozpoznan wedtug jakiegokolwiek sztywnego
wzoru. Jeszcze jedna uwaga na wstepie. Wielokrotnie w realiach Zycia spoteczne-
go zjawiska niosace ze sobg szanse stanowi¢ moga réwniez i zagrozenie. Ta dwo-
isto$¢ obecna jest rowniez w analizie tego, czym jest asystentura.

Moda na asystenture

Osoby zajmujace sie pomoca spoteczng od dtuzszego czasu, z pewnoscia
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zauwazyly w swojej praktyce, ze czasy, w jakich przyszlo im dzialaé, przynosza
pewnego rodzaju trendy, tendencje czy mody. Dotyczy to zaréwno samych metod
oddziatywania spotecznego, jak i preferencji co do wyboru grup, ktorym sie te po-
moc oferuje. Byla juz w Polsce moda na organizowanie spotecznosci lokalnych,
moda na prace socjalng wykonywana w formule outreach (w tym streetworking).
Obecnie pojawia sie chyba co$, co mozna nazwac pewnego rodzaju moda na prace
w formule asystowania. Bylismy réwniez swiadkami nasilania sie debat i dziatan
zwigzanych ze wspieraniem np. osob z niepelnosprawnoscig intelektualng czy
tych, ktore do$wiadczaja bezdomnosci. Nie chciatbym zaglebia¢ sie w tym miej-
scu w uzasadnianie tego obrazu czy analize przyczyn. Bardziej interesuje mnie, co
dobrego wigze sie z takimi tendencjami, a co za ich przyczyng moze jawic sie jako
zagrozenie.

Popularnos¢ asystentury moze spowodowaé (i chyba juz sie tak dzieje)
ozywiong dyskusje na jej temat, ponowne, tworcze przedefiniowanie rozumienia
tego sposobu pomagania, pokazanie réznych odcieni tej metody i mozliwosci ja-
kie daje. Ten swoisty trend zacheca do zainteresowania sie taka forma udzielania
pomocy, do poglebienia wiedzy na jej temat, a by¢ moze i do wprowadzenia jej do
dziatalno$ci jakiejs instytucji czy organizacji. Mody tego rodzaju sa $wietnym mo-
tywatorem generujacym site i zapat do zajmowania sie do$¢ ztozonymi tematami,
wprowadzaja swiezy powiew odmiany do zmudnej, codziennej pracy.

Jednak fakt, ze asystentura cieszy sie dzi$ takim rozglosem, niesie ze soba
nie tylko to, co budujace. Sita trendu i profity, jakie daje samo ,zalapywanie” sie
na fale mody, powoduja réwniez to, ze zapragna sie nig zajmowac niekoniecznie
ci, ktérzy chca sie uczyc i ktorzy powinni stosowac wlasnie te, jakze gteboko inge-
rujaca w srodowisko, metode. Mowa tu wiec o zagrozeniu pewnego rodzaju po-
wierzchownoscig, brakiem zrozumienia szeregu niuansow, jakie to podejscie
w sobie kryje. Ponadto mody maja to do siebie, ze sie zmieniajg — w skrajnych
przypadkach powoduja, Ze to, co bylo na czasie, staje sie passé. W realiach pomo-
cy spotecznej taka zmiennos$¢ moze by¢ ogromnym zagrozeniem i to zarowno dla
systemdw wsparcia spotecznego, jak i dla przede wszystkim dla osob, ktore tej
pomocy potrzebuja.

Przestrzen dla realizacji klasycznych postulatéw pracy socjalnej

Definicje asystentury i to, jak jest ona uskuteczniana we wspolczesnej
praktyce, otwieraja dzi$ mozliwos¢ realizacji postulatow klasycznej pracy socjal-
nej, ktora wyrosta z humanitarnych i demokratycznych idei opartych na szacunku
wobec rownosci, réznorodnosci, a takze godnosci wszystkich ludzi i z wiary
w mozliwo$¢ zmiany na lepsze kazdej ludzkiej egzystencji. Od swego poczatku,
tj. od ponad wieku, praktyka pracy socjalnej dazy do zetkniecia ludzkich potrzeb
z twérczymi ludzkimi mozliwosciami. W taki wlasnie spos6b méwi sie o asysten-
turze. To wlasnie ta metoda jest uznawana obecnie za przestrzen pozwalajaca na
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realizacje najszczytniejszych idei przy$wiecajacych aktywnos$ci w tym zawodzie.
Nalezy ten fakt uzna¢ za szczegolna szanse na podniesienie prestizu zaréwno
pracy socjalnej, jak i ludzi ja wykonujacych, ktorzy przez wiele lat byli ogranicza-
ni przez ramy biurokracji.

Ciezar istoty asystentury

Przyjrzyjmy sie nieco dokladniej istocie asystentury i zadajmy pytanie, czy
tu wlasnie nie leza najwieksze niebezpieczenstwa dla niej samej, jak i zagrozenia
przez nia przynoszone. Koniecznos¢ gtebokiej diagnostyki sytuacji w srodowisku,
duza ilos$¢ czasu poswiecana na pomaganie, glebia wytwarzajacych sie relacji po-
miedzy strona potrzebujaca wsparcia a wspierajagcym, wymaganie, aby asystent
byt zaréwno tworca, inicjatorem zmiany, jak i tworzywem, jej uczestnikiem -
wszystkie te elementy moga przynosic¢ roznorodne powiklania. Sprecyzujmy je:
wypalenie zawodowe, uzaleznienie osob od systemu intensywnego wsparcia,
utrata mozliwosci profesjonalnej, zdystansowanej oceny sytuacji, zatarcie granic
w relacjach. Asystentura realizowana potowicznie, bez zelaznej konsekwencji me-
todycznej, moze stac sie potworem pozerajacym zaréwno osoby pograzone w kry-
zysie, jak i samych asystentow. Asystentura bez profesjonalnych mechanizméw
superwizyjnych, bez wymiaru pracy zespotowej, bez ustawicznego monitorowa-
nia i ewaluacji, jest metoda w najwyzszym stopniu ryzykowna.

Elitaryzm asystentury i prestiz pracy socjalnej

Asystentem nie moze by¢ kazdy. Ten rodzaj oddzialywania na rodzine/
osobe wymaga niezwyktych kompetencji. Musza to wiec by¢ nie tylko ludzie do-
$wiadczeni w pomaganiu, ale i posiadajacy wlasny bagaz doswiadczen zyciowych,
ktory potrafia wykorzystywaé. Nie przydaje sie tu sama wiedza, musi by¢ ona
wsparta madroscia. Asystenci dziataja doktadnie na styku relacji osoba - spotecz-
nos¢, wiec obok zrozumienia mechanizmdw rzadzacych czlowiekiem, powinni
posiada¢ zasadnicza wiedze o postepowaniu w grupie, o spotecznosciach, o spote-
czenstwie. To wysokie wymagania. Osoby, ktdre sa w stanie im sprostac, to elita.
[ tu kryjq sie nastepne zagrozenia. Pierwsze to ciemna strona elitaryzmu, efekt
kasty zawodowej. Moze on powodowac¢ wyobcowanie w gronie innych ,,pomaga-
czy”, a takze rodzi¢ nieuzasadnione roszczenia wyjatkowego traktowania, uzna-
nia specjalnej pozycji w odniesieniu do innych profesjonalistow dziatajacych w te-
matyce wsparcia spotecznego. Przy zalozeniu, Ze z jednej strony gtéwnym celem
oddziatywania asystenta jest reintegracja spoteczna klientéw oraz optymalne ich
uniezaleznienie, z drugiej za$ ,sieciowanie™ podmiotdw, instytucji i zasoboéw na

1 Sieciowanie (w biznesie networking) — proces wymiany informacji, zasobow, wzajem-
nego wsparcia i czerpania z pojawiajacych sie mozliwosci, mozliwy dzieki korzystnej
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rzecz poprawy sytuacji w rodzinach, to zagrozenie, jakie niesie elitaryzm, jest
bardzo realne.

Gdy jednak spojrze¢ na problem z innej perspektywy, to ta wysoko
umieszczana poprzeczka wymagan co do niezbednych kwalifikacji, doswiadcze-
nia i umiejetnosci, jest jednym z warunkow budowy wlasciwego prestizu pracy
socjalnej (w tym asystentury). Prestiz wykonywanych zawodéw wzmacnia takze
dobrze rozumiane poczucie wlasnej wartosci zawodowej i swiadomos¢ mocnych
stron profesji, jaka sie wykonuje. I tu upatrywac nalezy wielkiej szansy, jaka niesie
ze sobg asystentura.

Ortodoksja metodologiczna

Niedaleko od naszkicowanych wyzej zagrozenn odnalez¢ mozna jeszcze
jedno - ortodoksje metodologiczng. Nazwane w ten sposdb przeze mnie zjawisko
polega na tym, ze zardwno asystenci, jak réwniez metodycy zajmujacy sie rozwi-
janiem swiadomosci w tym zakresie, narazeni s na przyjecie postawy niedopusz-
czajacej zadnych modyfikacji, na odrzucenie wynikajacych z doswiadczenia
wnioskdw niezgodnych z raz nazwanymi i wyuczonymi zasadami. Trudno im do-
pusci¢ mozliwo$¢ zmiany np. wezesniej okreslonych grup odbiorcéw tego rodzaju
wsparcia czy tez raz zdefiniowanego profilu osob realizujacych te metode. A wie-
my przeciez, jak bardzo dynamiczna jest rzeczywistos¢ spoleczna, jak szybko
i czasem radykalnie zmienia sie obraz o0sob, ktore potrzebuja pomocy i jak bardzo
trzeba by¢ elastycznym i mobilnym, by adekwatnie odpowiadac¢ na sie ewoluujace
potrzeby. Taka ortodoksja metodologiczna to wielkie zagrozenie dla dynamiki re-
agowania na zjawiska spoteczne.

Kontinuum pracy socjalnej*
Wprowadzenie asystentury spowodowalo polaryzacje w intensywnosci

pracy socjalnej. Moze by¢ ona bowiem opisywana badz rozumiana jako intensyw-
na praca socjalna® - tj. jako maksymalny poziom zaangazowania pracownika

sieci wzajemnych kontaktéw. Ustanawianie sieci trwatych kontaktow pomiedzy pod-
miotami zaangazowanymi w podobng problematyke lub pomiedzy tymi, ktére stano-
wig istotny zas6b w rozwigzywaniu problemdéw. Pielegnowanie kontaktow oraz
nawigzywane znajomosci z jak najszerszymi kregami podmiotdw z réznych sektorow
sprzyja efektywnej wymianie informacji oraz zyczliwej atmosferze przy realizacji ko-
niecznych zadan i funkgeji. Dzialania sieciujgce polegaja na obopdlnym rekomendowa-
niu swoich ustug, dzieleniu sie wiedza oraz udzielaniu pomocy, jesli jest ona potrzeb-
na. Kontakty podtrzymywane pomiedzy podmiotami w sieci opieraja sie na wzajem-
nym zaufaniu i wsparciu.

2 Patrz: schemat stosowania poziomdw pracy socjalnej.

3 Perspektywa gdyniska.
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socjalnego zarowno pod wzgledem poswieconego czasu, jak i wielosci instrumen-
tow oraz glebi ingerencji w sytuacje kryzysowa. Na drugim biegunie wedtlug tych
kategorii stoi tzw. regularna praca socjalna, najczesciej niepodejmowana
w obliczu bezposredniego zagrozenia zdrowia czy zycia, obejmujaca raczej profi-
laktyke dysfunkcji spotecznych. Pomiedzy nimi mozna dostrzec rodzaj pracy so-
cjalnej realizowanej w sytuacjach, gdy wiele problemow staje sie juz zbyt ciezkimi
dla rodziny czy osoby - to pogtebiona praca socjalna. Ten poziom intensywnosci
jest ostatnig probg zawrocenia z drogi prowadzacej do ostrego kryzysu.

Schemat stosowania poziomow pracy socjalnej
w zaleznosci od stopnia nasilenia problemow w srodowisku

3 Kz

Interwencja

Krzywa dynamiki proble mow

Reintegrada i barier w érodowisku

Masilenie problemow w srodowisku

Czas oddziatywania na srodowisko ,:f

A - asystentura - intensywna praca socjalna
PPS - poglebiona praca socjalna
RPS - regularna praca socjalna

To przyklad, jak mozna starac sie pokaza¢ gradacje pracy socjalnej, bo ta
ma przeciez wiele swoich odcieni. Takie proby pomagaja poprawic sens zaangazo-
wania stuzb spotecznych, profesjonalistéw. Sa rowniez nieocenione przy kresleniu
mozliwosci funkcjonowania zawodowego pracownikéw socjalnych - nie wszyscy
spo$rod nich widza sie w roli asystenta, a z kolei wielu potrzebuje wizji rozwoju
zawodowego czy po prostu roznorodnosci. Asystentura przez sam fakt wdrozenia,
dala szanse na usystematyzowanie poziomow intensywnosci pracy socjalnej,
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doprecyzowanie funkgji, jakie taka aktywnos¢ powinna spetnia¢ w obecnych cza-
sach. Pozwolifa takze na podniesienie adekwatnos$ci oddzialywania pracownikow
socjalnych w stosunku do potrzeb ujawnionych w srodowiskach.

Zrédla finansowania innowacji

Istnieje jeszcze jeden obszar, ktory generuje zarowno powazne szanse, jak
i zagrozenia dla asystentury. To pienigdze. Wsparcie ze strony Unii Europejskiej
przyniosto mozliwo$¢ finansowania idei, ktore byly poza zasiegiem budzetow
ustanawianych dla biezacego funkcjonowania samorzadow czy instytucji pan-
stwa. To Europejski Fundusz Spoteczny dal bezposrednia szanse pelnej realizacji
pomystow, ktore wezesniej wprowadzane byly fragmentarycznie badz na niewiel-
ka skale. O asystenturze styszelismy jeszcze na dlugo przed dostepem do fundu-
szy strukturalnych. Jednak to wlasnie one pozwolity na jej kompleksowe, syste-
matyczne wdrazanie polaczone z pelnym, niezbednym pakietem obstugi.

Dodatkowe zrodla finansowania to jednoczesnie duze zagrozenie. Precy-
zyjnie rzecz ujmujac, tkwi ono gtéwnie w braku swiadomosci, ze dodatkowe fi-
nanse z UE kiedy$ znikna z palety Zrddet zasilania budzetu. Lekcewazenie tego
faktu doprowadzi¢ moze do sytuacji, w ktorej gminy nie bedg w stanie unie$¢ cie-
zaru finansowania tej metody - nawet w wymiarze minimalnym. Znikniecie asy-
stentury to z kolei brak kontynuacji intensywnych niejednokrotnie dziatan ratun-
kowych i to potezna wyrwa w systemie lokalnego wsparcia. Moze to doprowadzi¢
np. do stopniowego zapetniania instytucjonalnych (najdrozszych) form catodobo-
wej opieki nad dzie¢mi czy zwiekszonego napltywu oséb do systemu wsparcia
bezdomnych.

Podsumowanie

Zarowno pozytywne, jak i negatywne aspekty, nalezy traktowac jako wy-
zwania. Szanse to wyzwanie odpowiedniego wykorzystania unikalnych mozliwo-
$ci i potencjatu asystentury. Takiej jej realizacji, ktora doprowadzi do trwatych re-
zultatow i pozwoli na jej wkomponowanie w zlozony z wielu elementéw system
wspoldziatajacy na rzecz osob i spotecznos$ci. Zagrozenia zwigzane z asystenturg
sa3 wyzwaniem rzuconym kreowaniu dalekosieznej polityki, opartej na profesjo-
nalnych diagnozach i analizach. To réwniez wyzwanie nieulegania pokusie osig-
gania szybkich i powierzchownych efektow. A wreszcie i wyzwanie do zrozumie-
nia, ze w to podejscie warto zainwestowad, aby unikna¢ koniecznosci odroczonej
splaty odsetek kryzysu spotecznego.



Michat Gué
Asystentura - szanse i zagrozenia z perspektywy gminy

Miejsce asystentury w systemie pomocy spolecznej

Wdrozenie asystentury jako formy
pracy socjalnej to jedna z najwazniejszych
zmian, ktoére udato sie wprowadzi¢ w gdyn-
skim systemie pomocy spotecznej. Z punk-
tu widzenia wladz lokalnych metoda ta jest
niezwykle cennym i co najwazniejsze sku-
tecznym narzedziem. Jej wyrdznikiem jest

Michat Gué

wiceprezydent Gdyni odpowie-
dzialny za pomoc spoleczna,
trener i konsultant wspierajacy
sektor pozarzadowy i samo-
rzadnos$¢ w europie srodkowej i
wschodniej, oraz w Mongolii.
Inicjator i autor pierwszego w
Polsce (1995 r.) i wielokrotnie

przypisanie matej ilosci klientéw osobie powielanego programu wspét-
. . .. trvbi . 1 indvwi- pracy samorzadu z organiza-
pracujacej z nimi w trybie niemal indywi- Gjami pozarzadowymi, nazwa-
dualnym i polaczenie tej osobistej relacji nego ,modelem gdynskim’,
z dziataniem sztabu specjalistow bedacych RS e nie) BEOG
. ., . R »Innowacje lokalne w gminach

w stanie uruchomi¢ instrumenty wsparcia w konkursie PHARE. Autor
i dostosowywac je do sytuacji podopiecz- licznych publikacji naukowych

i laureat Nagrody Fundacji

nych. Asystowanie stanowi zdecydowanie Rozwoju Demokracii Lokalne)

bardziej efektywne rozwigzanie niz stan-
dardowa praca socjalna. Obowigzujace dzis
w Polsce przepisy sprawiajg, ze pracownicy socjalni s3 obcigzeni ogromng ilo$cia
czesto bezsensownych formalnosci. W rezultacie poswiecaja dos¢ duza czesc swo-
jego czasu i energii na biurokracje, kosztem podejmowania prawdziwej interakcji
w $rodowisku. Drugim czynnikiem, ktdry oslabia ich oddziatywanie jest fakt, iz
pracuja oni z duzg grupa podopiecznych. To przede wszystkim te dwa zjawiska
przyczyniaja sie do tego, ze efektywno$¢ pracy socjalnej jest mniejsza. Nalezy jed-
nak jednocze$nie zauwazy¢, iz z punktu widzenia gminy asystentura jest forma
zdecydowanie drozsza. Indywidualizacja polegajaca na kierowaniu dzialan asy-
stenta do nielicznych beneficjentdw oraz na oferowaniu mu szerokiego spektrum
dziatan wspierajacych sprawiajg, ze naklady gminy na finansowanie tej metody sa
w przeliczeniu na osobe zdecydowanie wyzsze. Oznacza to, ze tej formy pomocy
nie mozna kierowa¢ automatycznie do wszystkich klientéw. Niektére osoby ze
wzgledu na ich stan czy cechy psychofizyczne, pomimo intensywnego wsparcia
asystenckiego, nie beda w stanie usamodzielnic sie czy zaktywizowac. Stosowanie
tego podejscia jest uzasadnione w sytuacjach, gdzie moze ono przyniesc realny re-
zultat. Niezbedny wiec jest dobor grupy odbiorcéw, dla ktérych bedzie ona praw-
dziwa szansa wychodzenia z systemu pomocy spotecznej.

Decydujac sie na wdrazanie projektu asystentury w strukturach pomocy
spotecznej, nalezy nie tylko podja¢ swiadoma decyzje, do kogo kierujemy te dzia-
lania, ale réwniez uwaznie monitorowa¢ ich efekty. Poza dokonaniem trafnego
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wyboru podopiecznych i udzielaniem im wsparcia, liczy sie takze umiejetnosc re-
zygnowania z niego, kiedy nie przynosi ono wymiernych efektéw. W takich sytu-
acjach powinno sie kierowac asystenta do kolejnych srodowisk, ktore moga z jego
pomocy naprawde skorzysta¢. Asystentura nie jest czarodziejska rozdzka, za do-
tknieciem ktorej nastepuje natychmiastowa przemiana. Trzeba liczy¢ sie z tym, ze
dziatania asystenckie wymagaja czasu i ze niekiedy jest to proces dlugotrwaly.
Jednoczesnie potrzebna jest duza doza pokory, aby przyznaé, ze w niektorych
przypadkach objecie beneficjentéow wsparciem nie przynosi rezultatow. Stad tez
bardzo wazne jest stworzenie systemu skutecznego monitoringu, ktéry pozwoli
stwierdzi¢, gdzie stosowanie tej metody niesie za sobg warto$¢ dodang dla klienta,
a gdzie nie przynosi ona pozytywnych wynikéw, w zwigzku z czym nalezy jej za-
przestac, by unikna¢ marnotrawienia zasobow. W takich sytuacjach osobom, kto-
re mimo zaoferowania im asystentury nie poradzity sobie z dokonaniem zmiany
w swoim zyciu, trzeba zaproponowac pasywne, a co za tym idzie mniej kosztowne
dla systemu, formy wsparcia.

Dokladne sprecyzowanie grup odbiorcéw i ekonomizacja wsparcia

Z punktu widzenia gminy zasadne jest jednoznaczne rozstrzygniecie, ja-
kich grup powinien dotyczy¢ ten sposob udzielania pomocy. Decyzja taka wyma-
ga glebokiej i madrej diagnozy sytuacji srodowiska lokalnego, uwarunkowan spo-
tecznych i finansowych. Wskazane jest wiec potraktowanie asystentury nie jako
innowacyjnej metody pracy socjalnej, lecz jako projektu, ktory ma scisle okreslo-
ng grupe odbiorcow, cele, budzet i ktorego efekty podlegaja statej ewaluacji.
Gdynskie doswiadczenia wynikajace z realizacji projektu ,Rodzina blizej siebie”
pokazuja, ze asystowanie jest bardzo efektywne w odniesieniu do srodowisk,
w ktorych wystepuja powazne problemy wychowawcze i dysfunkcje zagrazajace
ograniczeniem wiladzy rodzicielskiej. W takich sytuacjach praca asystenta ma
charakter prewencji, musi sie on skupi¢ na dzialaniach, ktére pozwola zapobiec
koniecznosci skierowania dziecka do placéwki opiekunczo-wychowawczej. Reali-
zacja takiego projektu jest bardzo fatwa do sparametryzowania nie tylko w kate-
goriach spotecznych, ale rowniez finansowych. Co prawda koszt pracy asystentow
i wspierajacych ich osob jest wysoki, ale zestawiajac go z ogromnymi wydatkami,
ktore wigza sie z utrzymaniem dzieci w tego typu placowkach, wida¢ wysoka sku-
teczno$¢ tej metody i ekonomiczny wymiar jej stosowania. Pobyt w domu dziecka
jest niewspotmiernie bardziej kosztowny niz skierowanie do rodziny wsparcia
asystenckiego. Duzo wiekszym wyzwaniem jest kierowanie tego wsparcia do osob
niepetnosprawnych czy bezdomnych. W ich przypadku réznica pomiedzy koszta-
mi a zyskami, rozpatrywana tylko w wymiarze finansowym, nie jest tak widoczna.
Niekiedy podjecie oddzialywania nakierowanego na zmiane i usamodzielnienie
moze by¢ rownie kosztowne jak pasywna opieka nad klientem. Nalezy jednak wy-
razie stwierdzi¢, ze w kwestiach spotecznych wladze lokalne nie mogg kierowaé
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sie wylacznie priorytetami budzetowymi. Nawet jesli gmina poniesie taki sam
koszt na wyprowadzenie bezdomnego, jaki poniostaby na utrzymywanie go
w placowece, to zysk spoleczny i tak przemawia za rozwigzaniem aktywnym. Jest
ono bardziej korzystne - zaréwno dla gminy jako wspodlnoty, jak i dla danego
czlowieka. To samo dotyczy 0s6b niepetnosprawnych. W obu przypadkach mamy
dwie mozliwosci. Jedng z nich jest utrzymywanie osoby przy pomocy zasitkéw
z instytucji publicznych, co najcze$ciej prowadzi do uzaleznienia od systemu po-
mocy spolecznej. Druga jest podjecie takich dziatan, ktére zmierzaja do usamo-
dzielnienia, tak by osoby - bezdomne czy niepetnosprawne mogty funkcjonowac
jako pelnoprawni cztonkowie spoteczenstwa.

W Europie Zachodniej czy Stanach Zjednoczonych rozstrzyganie o sku-
tecznosci dziatan realizowanych na polu pomocy spotecznej poprzez dokonywa-
nie rachunku zyskéw ekonomicznych i spotecznych jest bardzo popularne. Przy-
ktadem moze by¢ dzialalnos¢ amerykarniskiej organizacji YouthBuilt. Ta organiza-
cja pozarzadowa prowadzi rodzaj asystentury w pracy z dorastajaca trudng mto-
dzieza. Mlodzi ludzie znajdujacy sie w srodowiskach ryzyka sa wciagani w szkole-
nia zawodowe, ktore przygotowuja ich do prac budowlanych. Przy okazji treningu
zawodowego uzyskuja oni wieloaspektowe wsparcie majace na celu wyprowadze-
nie ich ze ztego $srodowiska i pokazanie alternatywnej drogi rozwoju. To przedsie-
wziecie — wlasnie ze wzgledu na jego efektywnos¢ - jest wspierane przez wladze
lokalne i stanowe. Srodki przeznaczone na finansowanie realizacji projektu,
w porownaniu z potencjalnymi kosztami poniesionymi w zwigzku z pobytem
tych mtodych ludzi w wiezieniach, s3 niewspdtmierne.

Wilasciwe rozumienie roli asystenta

Przy realizacji w gminie projektu asystentury konieczne jest zabezpiecze-
nie zaplecza na kilku poziomach. Funkcje koordynacyjne i realizacyjne petnia
dzi$ pracownicy osrodka pomocy spotecznej. Ale kluczem do sprawnego oddzia-
tywania jest stworzenie wokdt nich otoczenia wspierajgcego pozytywne prze-
ksztalcenia. Nie da sie skutecznie wyprowadzac osoby z systemu wsparcia bez za-
angazowania jej naturalnego srodowiska - rodziny, sagsiaddw, organizacji pozarza-
dowych, parafii. Asystowanie musi funkcjonowac¢ w kontekscie spotecznym. Do-
piero wciggniecie otoczenia w dzialania asystenta daje szanse na to, ze uzyskane
zmiany beda trwate. Efektywna pomoc nie moze ograniczac sie jedynie do dwu-
stronnej relacji asystent — beneficjent programu. Niezbedne jest wypracowanie
sytuacji, w ktorej klient bedzie mial mocne oparcie w spotecznosci lokalnej. Wa-
runkiem sukcesu jest spojnos¢ dziatan wszystkich srodowisk. Idealnym rozwigza-
niem jest stan, w ktéorym aktywnos$¢ otoczenia zmierza w tym samym kierunku
i ma spojny cel z krokami podejmowanymi i realizowanymi przez odbiorce we
wspolpracy z asystentem. Jesli np. ten ostatni motywuje odbiorce do podjecia pra-
cy, to nie mozna dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej sasiedzi pomagaja mu
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materialnie, wysylajac do niego komunikat, Ze nie musi polega¢ na sobie. Osoba
taka otrzymuje wowczas sprzeczne sygnaly, a otoczenie zaprzecza temu, ze po-
winna sie usamodzielni¢, negujac tym samym przekaz asystenta. W rezultacie
najblizsze mu srodowisko,z dobrego serca, na krotka mete go wspiera, ale gdy
spojrze¢ na to zjawisko dtugofalowo, widaé, Zze ma ono charakter destrukcyjny;,
gdyz prowadzi do uzaleznienia sie od zewnetrznej pomocy. Blednie ukierunkowa-
ne wsparcie nie wynika ze ztej woli, ale z niezrozumienia. Jak mozna wywniosko-
wac z powyzszego przykladu, wlasciwa interpretacja celu i metod dziatania asy-
stentury nie moze by¢ zarezerwowana tylko dla pomocy spotecznej. Wazne jest
zardbwno wyjasnienie otoczeniu, dlaczego tak pracujemy, jak i doprowadzenie do
tego, by aktywnie wilaczylo sie ono w te aktywnos¢. Dla wszystkich kluczowych
dla podopiecznego osob, zwlaszcza jego rodziny, powinna by¢ zrozumiata prezen-
towana przez asystenta filozofia ,lowienia” - podawania wedki, a nie ryby.

Asystowanie w spOjnym systemie

Na zakonczenie chciatbym wrécic¢ do ekonomicznego aspektu asystentury.
Finansowane tych dzialan ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego to
duza szansa dla samorzadow. Bez tego wsparcia mozliwos$¢ uruchomienia metod
asystowania, w tak krotkim czasie i na taka duza skale, bytaby nikla. Wyzwa-
niem, do ktorego nalezy sie przygotowywac juz dzis, jest przejecie przez gmine fi-
nansowania projektu po wykorzystaniu srodkéw europejskich. W Gdyni pracuje-
my obecnie nad ,strategig wyjscia” (exitstrategy). Celem jest ptynne przejscie do
sytuacji, w ktorej projekt bedzie utrzymywany wylacznie ze srodkéow wilasnych
budzetu gminy. Musimy stworzy¢ docelowy model obejmujacy tylko te elementy
i narzedzia, ktore postrzegamy jako skuteczne, dzieki czemu catos¢ dziatan be-
dzie cechowata wyzsza efektywnos¢. Aktualnie, korzystajac ze srodkdéw europej-
skich, mozemy wyprobowywa¢ rézne metody po to, by przekonac sie jak spraw-
dzajq sie w praktyce. Jestem pewny, ze potrafimy doprowadzi¢ do sytuacji, w kto-
rej po przejeciu projektu na wylaczne finansowanie lokalne, bedzie on juz de fac-
to samofinansujacy. Pozytywne efekty ekonomiczne dzialani asystentéw beda
kompensowaty ponoszone koszty optacania ich pracy.

Myslac dzis o diugiej perspektywie dziatania, rozwazamy réowniez zagad-
nienia zwigzane z zasobami ludzkimi, ktére s kluczowe dla prawidtowej realiza-
¢ji tego projektu. Stawiamy sobie pytanie, czy asystentura powinna by¢

1 W projekcie systemowym "Rodzina blizej siebie", wspotfinansowanym z Unii Europej-
skiej, realizowanym w Gdyni w roku 2008 zatrudnionych byto 6 asystentéow. W roku
2009 zwiekszono liczbe asystentéw do 17 a liczbe rodzin objetych wsparciem z 30 do
102. Obecnie w projekcie zatrudnionych jest 19 asystentéw i 7 doradcow oséb niepet-
nosprawnych - pracujacych z rodzinami zagrozonymi odebraniem dzieci, z usamo-
dzielnianymi wychowankami doméw dziecka, osobami zagrozonymi bezdomnoscig
i osobami niepelnosprawnymi.
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realizowana wylacznie przez pracownikow osrodka pomocy spotecznej? Dzisiaj
w strukturach gminnych wypracowujemy do$wiadczenia, budujemy standardy
pracy. Docelowo jednak jednym z mozliwych rozwigzan jest przekazywanie asy-
stowania takze organizacjom pozarzadowym badz realizowanie go w systemie
rownoleglym - samorzadowo-pozarzagdowym. Ogromnym atutem ngo jest duzo
wieksza elastycznos¢ dziatania i szybkos¢ reakeji na pojawiajace sie problemy. Pu-
bliczne instytucje pomocy spotecznej s bardzo ograniczane w tym zakresie kre-
pujacymi je przepisami prawa. Stad catkowity lub czesciowy transfer projektu do
I1I sektora poprzez zwiekszenie elastycznosci, poprawitoby réwniez mozliwosé
oddziatywania na odbiorcéw.

Jednak przekazanie tego zadania badz wspotrealizowanie go razem z sek-
torem pozarzagdowym wymagatoby zapewnienia organizacjom odpowiednich za-
sobow oraz przygotowania i wdrozenia standardéw - nie tylko realizacji samego
asystowania, ale takze wspotpracy miedzysektorowej. Wraca wiec wspomniany
juz wczesniej kluczowy element budowania dla asystentury spdjnego systemu,
w ktorym kazdy dobrze rozumie swojg role i realizuje ja z zgodnie z zasadg kom-
plementarnosci. Przyktadem dobrej praktyki w Gdyni w tym zakresie jest prze-
ciwdziatanie bezdomnosci. W obrebie tej problematyki wieloletnie partnerstwo
doprowadzito nas do stanu, w ktérym zaréwno organizacje pozarzagdowe prowa-
dzace placowki dla oséb bezdomnych, jak Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w pelni rozumieja swoje role i zadania, tworzac spdjny system wsparcia dla os6b
z tym problemem.






Matgorzata Szpunar
Szanse i zagrozenia dla asystentury rodziny w Polsce

Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostang szanse i zagrozenia, kto-
re warunkujg jakosciowe wypelnianie roli zawodowej asystenta rodziny. Koniecz-
ne wydaje sie skupienie na zagadnieniach zwigzanych z etyka tego zawodu, a co
za tym idzie - z przezywaniem dylematéw moralnych. Wazng problemem jest
takze kwestia utworzenia (lub wykorzystania innych) kodeksu etycznego dla asy-
stentow, gdyz - jak wielokrotnie podkreslali badani — nader czesto pomagajac ro-
dzinie, musza oni dokonywa¢ wyboréw natury moralnej. Poza tym, jak pisze Lech
Witkowski, zadania profesjonalistow spotecznych skazane s3 na ambiwalencje
wpisang w role zawodow3, czyli na nierozstrzygalnos¢ i dochodzenie do glosu
sprzecznych emocji, co paradoksalnie wskazuje wtasnie na wysoki profesjonalizm
i pozwala na ochrone podmiotéw wchodzacych w relacje.

Warto takze przyjrzec sie tym zasobom asystentdw rodziny, ktére wynika-
ja z biograficznej tozsamosci jednostki. Interesujacy punkt widzenia w tej materii
prezentuja wspolczesni badacze (np. Schutze, Granosik, Ligus, Demetrio), ktorzy
patrza na pracujacych w zawodach zblizonych do roli pelnionej przez asystenta
przez pryzmat ich doswiadczen indywidualnych i ksztaltowania sie tozsamosci
profesjonalne;j.

Poza tym na jako$¢ funkcjonowania w interesujacej mnie tu roli zawodo-
wej maja wplyw kwestie organizacyjne, koniecznos¢ wykorzystywania wielu me-
tod pracy (takze budowania partnerstwa, ktére jednak zalezy nie tylko od udzie-
lajacych pomocy, ale i od innych podmiotéw dzialania spotecznego), a takze po-
czucie stabilno$ci i cigglosci podejmowanych zadan. S3 to wyzwania dlugotermi-
nowe, zatem te czynniki s3 szczegolnie istotne w nastawieniu podmiotdw relagji
i efektywnosci pracy. Z wywiadow z asystentami rodzin czy pracownikami socjal-
nymi wynika jednoznacznie, Ze wstepne dzialania o charakterze diagnostycznym
- budujace wzajemne zaufanie i zachecajace do wysitku, ktory ma zmierzac¢ do
wyjscia z sytuacji wyuczonej bezradnosci - trwaja okoto pét roku. Dopiero po tym
dlugim procesie nastepuje dziatanie naprawcze, ktore takze nalezy liczy¢ w mie-
sigcach i latach (np. ukonczenie szkoly na adekwatnym poziomie, szkolenia,
terapia).

Kryteria profesji spotecznych
Rozpoczynajac rozwazania w ramach tej czesci artykutu, chcialabym na

poczatku wskazac na swoistosc¢ profesji spotecznych, a co sie z tym wiaze — takze
na specyfike zawodu pracownika socjalnego czy asystenta rodziny.



86

Lech Witkowski w tekscie dotyczacym dzialania profesjonalnego nazywa wymie-
nione przeze mnie zawody - zawodami niemozliwymi, czyli takimi, w ktorych
»obowigzki wobec wartosci, a zatem powinnosci normatywne majq taki charakter
i wzajemne odniesienie do siebie, ze wymagajq uznania ich jednoczesnie za ko-
nieczne do realizowania i niemozliwe do ostatecznego spetnienia. [...] zawdd nie-
mozliwy stoi w obliczu zadania uwzgledniania celéw niezniszczalnych (nie do wy-
eliminowania jako istotnej sktadowej szerszego wyzwania) a zarazem nieziszczal-
ny (nie do zrealizowania w petni)” (2003, s. 2).

Definiujac profesje spoteczne, nalezy wzia¢ pod uwage kilka istotnych
kryteriow odrozniajacych profesje od zawodu. Istotna cecha profesji spotecznych,
ktora podkresla chociazby J. Szmagalski (2001), jest dzialanie na rzecz dobra pu-
blicznego oraz mozliwos¢ kontroli realizacji tych zadan w zinstytucjonalizowanej
formie przez samych dziatajacych. Ponadto w tym ujeciu z profesjq faczy sie wy-
soki stopient wyksztalcenia (akademickiego) oraz wiedzy ogolnej, umiejetnosc¢
wigzania tej wiedzy z praktycznym dzialaniem zawodowym, dysponowanie sank-
ja spoteczna dla wykonywania danego rodzaju pracy oraz samokontrola standar-
déw, np. poprzez wypracowanie wlasnych kodekséw zawodowych czy zadan sta-
tutowych stowarzyszen (por. tamze, s. 21-212). Co prawda, obecnie ustawodawca
jednoznacznie okresla tylko poziom wyksztalcenia i kluczowe kompetencje, ktore
winien mie¢ pracownik socjalny. Jesli natomiast chodzi o asystentdw rodziny, to
w przeddzienn uchwalenia ustawy, o zakresie potrzebnych kwalifikacji decyduja
w gléwnej mierze kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej. Jak pokazuje dotych-
czasowe doswiadczenie, s3 to przewaznie osoby z wyksztalceniem wyzszym (pra-
ca socjalna, pedagogika, psychologia itp.), ale np. w ramach projektu w Sopocie —
rowniez ludzie z wyksztalceniem $rednim, ktorzy ukonczyli pétroczny kurs dla
asystenta. Dodac nalezy, ze po kilkuletniej praktyce, osiagaja oni w swojej pracy
oczekiwane rezultaty. Projekt ustawy reguluje te kwestie nastepujaco: asystentem
rodziny moze by¢ osoba z wyksztalceniem wyzszym o kierunku praca socjalna,
pedagogika, socjologia lub psychologia.

Zbiezne cechy profesji spotecznych pokazuje takze w swoim tekscie
Urbaniak-Zajac (2003), podkres$lajac znaczenie specjalistycznego i wysokiego po-
ziomu wyksztaltcenia, rodzaju dzialalno$ci (na rzecz dobra spotecznego, szeroko
rozumianego) oraz pewnej autonomii w realizacji powierzonych zadan, co z jed-
nej strony jest wymogiem specyfiki dziatania profesjonalnego (otwartego, pod-
miotowego, komunikacyjnego), a z drugiej stanowi pulapke obcigzenia ciggtym
podejmowaniem decyzji w sprawach waznych dla drugiego cztowieka. Dalej ba-
daczka zwraca uwage réwniez na koniecznos¢ odwotywania sie do okreslonych
norm etycznych, ktére mozna usankcjonowa¢ w kodeksach zawodowych oraz we-
wnetrznych regutach postepowania, a takze na nieodzownos¢ wzajemnego wspie-
rania sie i chronienia standardow zawodowych poprzez powolywanie stowarzy-
szen (tamze, s. 253-254).

Interesujacg dyskusje nad cechami profesji spotecznych mozna odnalez¢
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w ksigzce M. Granosika (2006), gdzie pokazuje on (sformulowane przez
Greenwooda) wskazniki profesji obowigzujace w amerykanskiej pracy socjalnej,
takie jak: systematyczna teoria, autorytet, mandat spoteczny, kodeks etyczny oraz
wlasna kultura. Zmiany globalizacyjne, a co za tym idzie technologiczne i spo-
teczne, przeksztalcaja znaczenie tychze wskaznikow. Profesjonalisci spoteczni
przestaja by¢ bezinteresowni w swojej stuzebnosci, dzialaja na rzecz nie tylko jed-
nostki, ale i organizacji spotecznych. Ponadto, jak wskazuja badania, znajomos¢
kodeksow nie jest rownoznaczna z ich stosowaniem czy z jasnoscig dyrektyw.

Warto w tym miejscu przywola¢ stanowisko L. Kotakowskiego (2000,
s. 139-173), ktory odnosit sie do zasadnosci tworzenia kodekséw etycznych w ogo-
le. Podkreslat on, ze putapka ich posiadania i przyjecia, jest uwolnienie sie od od-
powiedzialnosci za popelniane czyny. Kodeks bowiem stanowi zbior nakazow
bezwarunkowych. Jego ideat zawieratby sie w postulacie doskonale rozstrzygalne-
go systemu przepiséw mozliwych do zastosowania w odniesieniu do kazdych oko-
licznosci, co wynika, jak zaznaczatl Kotakowski, z dazenia cztowieka do pragnie-
nia doskonalego bezpieczenistwa moralnego. Niepokdj wynika¢ moze z braku
mozliwosci realizacji wlasnych potengji zyciowych. Wiaze to tutaj z niemoznoscia
podejmowania wlasciwych decyzji o charakterze etycznym, co bedzie charaktery-
zowato osoby/profesjonalistow o niskim poziomie rozwoju moralnego, ktére maja
jednoczesnie poczucie (subiektywne) wysokiej autonomii. To nie tylko kwestia
przyjmowania tatwiejszych rozwiagzan, gdy ma sie obcigzajace poczucie uczestnic-
twa w pewnym ladzie, w ktérym mozna realizowa¢ zbiorowo transcendentne war-
tosci i cele. Jest to niekiedy jedyna mozliwo$¢ dla tych osob, by prébowaty podej-
mowac poprawne etycznie decyzje. Wracajac do cech idealnego kodeksu (co taczy
z wykazaniem trudno$ci czy wrecz niemozliwosci przy konstruowaniu
takowego), Kotakowski pisze o trzech jego cechach: ,utajonym przeswiadczeniu
o symetrii obowiqzkéw i roszczer’, ,wierze w homogeniczny charakter wartosci’
oraz o ,przypuszczenie zasadniczej zgodnosci miedzy ocenq i normgq”.Co do pierw-
szego z tych wyznacznikéw, to nalezy za autorem podkresli¢, ze mimo iz doku-
ment ten ma ustali¢ pewne ramy postepowania w okreslonej sytuacji, by na tej
podstawie okresli¢ roszczenie, to jednak ,w rzeczywistosci najbardziej cenne war-
tosci moralne powstajqg w rezultacie asymetrii miedzy powinnosciq kodeksowq
i roszczeniem, [...] paradoksalny charakter zycia moralnego zawiera si¢ w niemoz-
liwosci uwolnienia regut powinnosci od zwrotéw okazjonalnych; akceptujgc pewne
zachowania jako swojg powinnosé w sytuacji danej” (tamze, s. 158).

Jesli chodzi natomiast o ,jednorodnosc¢ wartosci”, to kodeks powinien
tworzy¢ system niesprzeczny i wyczerpujacy. Jednorodnos¢ wymaga nadania ta-
kich samych wartosci poszczegolnym przedmiotom powinnosci i zaklasyfikowa-
nia ich w zunifikowanej postaci. Roszczenie takie jest takze niemozliwe do zreali-
zowania. Ostatnia cecha - ,,symetria powinnosci i wartosci” - odnosi sie do zato-
zenia, ze to, co jest powinnoscia, jest takze wartoscia, i odwrotnie. Niemniej wiele
wyborow tak zwanego mniejszego zla, nie uczyni z tego dzialania dobra. Jak
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wida¢, wszystkie te trzy zalozenia co do kodeksu, ktory wyczerpywatby w swoim
zakresie pola napiec i pytan natury etycznej w pracy nauczyciela, skazane sa na
niepowodzenie. Kodeks musi by¢ zbiorem ogdlnych zasad, na podstawie ktérych
nie sposob jednak podejmowac jednoznacznych decyzji. Z gory tez wiadomo, ze
nie da sie przy jego pomocy ogarna¢ wielosci mozliwych wypadkdéw. Sytuacje edu-
kacyjne, jak pisze R. Kwadnica (2003), zawsze s niejednoznaczne, niepowtarzal-
ne i nieschematyczne, zatem tylko pierwszy punkt moze by¢ spelniony. Oznacza
to, ze nadal zmuszeni jestesmy ufac¢ nauczycielom w sferze ich decyzji i wyborow
etycznych. Kotakowski postuluje, by uwolni¢ sie od wiary w doskonale koherent-
ny kodeks oparty na wartosciach, ktérych charakter bytby jednoznacznie roz-
strzygalny, i dazy¢ raczej do wychowania jednostek swiadomych dysharmonii
i ztozonosci natury stosunkow miedzyludzkich. Odnies¢ to mozna do dojrzatosci
jednostki lub, jak nazywa to K. Obuchowski, do adaptacji tworczej czy tez do sta-
dium postkonwencjonalnego u L. Kohlberga.

Jak podkresla E. Marynowicz-Hetka (2006, s. 480), profesjonalisci spo-
teczni s3 zaréwno osobami specjalistycznie ksztatlconymi, jak i podejmujacymi
aktywno$¢ spoteczng w sposob ochotniczy (na przyklad na zasadzie wolontaria-
tu). Ich dziatania dotycza pracy w charakterze nauczycieli, asystentéw rodziny,
pracownikéw socjalnych, wychowawcdw, animatorow, itd., ktore realizowane sa
w szeroko rozumianej przestrzeni spotecznej. Autorka za badaczami z Francji
i Szwajcarii grupuje zawody w ramach profesji spotecznych na takie, ktére doty-
cz3 opieki i pomocy, wychowania i edukacji oraz animacji spoteczno-kulturalnej,
z uszczegolowieniem i wypunktowaniem mozliwych stanowisk pracy. Oczywi-
Scie, lista ta jest otwarta i uzalezniona od potrzeb jednostek, grup oraz spotecz-
nosci. Ma przy tym charakter dynamiczny, uwzgledniajacy zmiane jakosciowa za-
sobow i mozliwosci $rodowiska, jego przemiany i ich konsekwencji w procesach
globalizacyjnych. O pojemnosci i dynamice profesji spotecznych i dziatania profe-
sjonalnego $wiadczy stwierdzenie: ,,0od przedstawiciela profesji spotecznych wyma-
ga sie wypetniania réznych funkcji, np. straznika i stabilizatora zmian w zyciu spo-
tecznym oraz dystrybutora débr, zarzqdzajgcego problemami spotecznymi, uswia-
damiajgcego mechanizmy spoteczne, rzecznika wylqczonych z zycia spotecznego,
dziatacza spotecznego, mediatora, negocjatora, posrednika w rozwiqzywaniu pro-
bleméw indywidualnych, w projektowaniu planéw dziatania itp.” (tamze, s. 480).

Przy takim rozumieniu profesji, dzialanie profesjonalne mozliwe jest tylko
ze strony osoby legitymujacej sie wysokimi kompetencjami, ktdra moze sprostac
tego typu oczekiwaniom, o czym pokrotce mowa bedzie w dalszej czesci
rozdziatu.

Asystent rodziny a jego biograficzna tozsamos¢

Biograficzna tozsamosc jednostki jest szczegolnie wazna przy ksztattowa-
niu sie jej biografii zawodowej. Wskazuja na to zaréwno opisane wczesniej



89

wyrozniki profesji spotecznej (za jedng z jej form przyjmuje tu asystenture), jak
i kontekst dziatania zawodowego, réwnoznaczny w tym wypadku z uwikltaniem
w spoleczne relacje oraz jednostkowe losy ludzkie (zazwyczaj faczace sie z drama-
tami osobistymi). Poza tym kategoria tozsamosci ludzkiej ma charakter dyna-
miczny i podlega ciaglym zmianom rozwojowym. Jak pisze R. Ligus, badajaca
biograficzne tozsamosci nauczycieli, ,proces ksztattowania sie tozsamosci jest
otwarty i permanentny, a nasze stawanie sie dzieje sie kazdego dnia, w spotecz-
nym kontekscie, w interakcjach miedzyludzkich, wpisuje sie w naszq biografie,
ktérej juz nie mozna oddzieli¢ od wykonywanej profesji” (2009, s. 63).

Takie rozumienie ksztattowania sie tozsamosci w kontekscie asystentury
rodzin, prowokuje do namystu nad znaczeniem interakcji w pracy zawodowej, do
badania biografii i genealogii tychze oraz do analizy dynamiki zmian zachodza-
cych podczas ksztaltowania sie tozsamosci zawodowej. Interesujace z tej perspek-
tywy jest zastanowienie sie (przy spojrzeniu przez pryzmat historii zycia jednost-
ki) nad tym, kto wybiera taka role zawodowa oraz nad tym jak w ogole ewaluuje
jakosciowo jej pelienie. Przy takich zalozeniach, konsekwencje dziatania profe-
sjonalnego odnalez¢ bedzie mozna w zmianach, jakie zachodza w jednostce na
polu jej funkcjonowania w zyciu prywatnym. Uzasadnien takich nalezy szukac
w spojrzeniu na profesjonalne dziatanie spoteczne jako proces catozyciowego, re-
fleksyjnego (re)definiowania siebie samego (Ligus, 2009, s. 63).

Warto tutaj zwrdci¢ uwage na przesuniecie sie paradygmatu postrzegania
zawodow z grupy tzw. profesji spotecznych (czyli na przyklad pedagogdéw, na-
uczycieli, pracownikéw socjalnych, asystentéw) w kategoriach normatywnosci,
powinnosci i kompetencji, na rzecz widzenia w nich podmiotéw dziatania profe-
sjonalnego, o ktorych mysli sie w kontekscie refleksyjnosci wymagajacej ciagtego
nadawania znaczen. Jest ona zwigzana z faktem, ze zmiana dokonuje sie w dziata-
niu profesjonalnym ze wzgledu na dynamike zjawisk spotecznych, przemiany
w rzeczywisto$ci spotecznej, konteksty dziatania i uwzglednia sama jednostke
wchodzaca w interakcje. Mam tu na mysli nie tylko klienta pomocy spotecznej,
ale i asystenta rodziny, ktory redefiniuje siebie w tych relacjach. Nie istniejq
w swiecie spotecznym dwie takie same sytuacje w dziataniu, gdyz przeksztatce-
niom ulega nie tylko otaczajaca rzeczywistos¢, ale i (w wiekszym moze nawet
stopniu) oba podmioty relacji. ,Swiadome uprawianie refleksji-w-dziataniu i re-
fleksji-nad-dziataniem nie zapewnia wykorzystania (z)gromadzonej wiedzy, ponie-
waz nie istniejq identyczne sytuacje z udziatem tych samych/identycznych pod-
miotéw, przez co (nasza) wiedza/doswiadczenie odnosi si¢ zawsze do jakiegos wy-
cinka przesztosci” (Ligus, 2009, s. 67).

Jak wida¢, refleksyjnos¢ w odniesieniu do tak rozumianego dziatania pro-
fesjonalnego, wymaga ciaglych przeformutowan, a takze kompetencji zwigzanych
z wykorzystaniem wiedzy (funkcji wiedzy w kontekscie kompetencji poznaw-
czych, jak podkresla Czerepaniak — Walczak) oraz kompetencji moralnych, ktére
niezbedne sa w przypadku dokonywania wyboréw natury etycznej. Utrudnienia
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funkcjonalne zwigzane z konieczno$cia dokonywania wyborow tego typu w pracy
zawodowej podkreslaja teoretycy pracy socjalnej, etycy, pedagodzy i psychologo-
wie, ale i sami praktycy. W ramach zorganizowanej w Gdyni w grudniu 2009 r.
konferencji poswieconej problemowi asystentury rodzin, kwestia etycznosci
i zwiazanych z nig komplikacji pojawiala sie we wszystkich panelach dyskusyj-
nych bez wzgledu na wyj$ciowa tematyke, co wskazuje na wage problemu. Warto
wiec zaprezentowac pokrétce rozwazania dotyczace dylematéw moralnych oraz
zrédet ich generowania w pracy socjalnej.

Przez dylemat najczesciej rozumie sie ,konieczno$é wyboru miedzy dwie-
ma wykluczajagcymi sie mozliwosciami badz wartosciami” (Bragiel J., 1998.,
s. 115). Asystent rodziny - ktory wchodzi w bliskie, a czesto wrecz przyjacielskie
relacje z klientami - zmuszony bywa do podjecia jednej ze sprzecznych i nawza-
jem sie wykluczajacych decyzji w przypadku zdarzen krytycznych czy tez razaco
odbiegajacych od powszechnie przyjetych i akceptowanych norm spotecznych.
Moze to na przyktad dotyczy¢ spraw zwigzanych z dobrem dzieci, ochrong wolno-
$ci poszczegolnych czlonkow rodziny czy jej trwaloscia i nierozerwalnoscia.
Oczywiscie, celem nadrzednym jest takie prowadzenie dziatan, by nie dochodzito
do konieczno$ci wyboru, przykladowo, ograniczania praw rodzicielskich czy
zmuszania do dziatant naprawczych. Jednak praktyka pokazuje, ze rozbieznosci co
do rozumienia i stosowania norm spotecznych oraz klopoty tym wywotane u pod-
opiecznych, s3 trudne do przezwyciezenia i wymagaja sporych naktadow pracy
edukacyjnej i terapeutycznej w wydaniu asystenta oraz wielu innych specjalistow.

W tym momencie nalezy przyjrze¢ sie zagadnieniu dylematu moralnego
i jego etycznym implikacjom, by poszuka¢ praktycznych rozwigzan i sprobowaé
sformutowac (o ile jest to mozliwe) podpowiedzi mdéwigce asystentom, jak poste-
powac w sytuacjach trudnych. Pierwsza rzecz, ktora mi sie nasuwa to pytanie, czy
mozna w teoriach etycznych poszukiwac jasnych odpowiedzi, ktére uwolnia nas
od odczuwania watpliwosci i czy jest to w ogole pozadane. Dylemat stanowi prak-
tyczng implikacje sadow moralnych. Pojawia sie w sytuacji, w ktorej konkuruja ze
soba dwie (lub wiecej) wartosci czy sady moralne. Decyzja jest trudna, gdyz ozna-
cza wybdr pomiedzy nimi i wykluczenie jednej z opcji, bedacej takze czyms poza-
danym. Autorka podkreéla, ze na rozwigzywanie dylematéw moralnych skladaja
sie dwie plaszczyzny: znajomos¢ obiektywnych faktéw (wiedza o danej sytuacji,
konsekwencjach obu wyborow, zatozeniach etycznych) oraz - co réwnie wazne -
subiektywne odczucia i emocje przezywajacych je osob, ktore tez nie s3 tu bez
znaczenia. Powoduja bowiem rozdarcie z powodu konieczno$ci rezygnacji z jed-
nego dobra (warto$ci), a tym samym moga ostabia¢ rados¢ z wyboru drugiej
z nich oraz rodzi¢ poczucie niepewnosci. Idac dalej tym tropem - etycy moga za-
stanawiac¢ sie nad tym, czy w ogole dylematy nie s3 wytworem pozornym oraz czy

1 Dodaé nalezalby, ze paradoksalnosc¢ tego wyboru polega na tym, ze obie te mozliwosci
czy wartosci sa wigzace i istotne.
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etyka, za ktora sie opowiadajg, nadal nig pozostaje, skoro dopuszcza ich istnienie,
a nie szuka jednoznacznosci. Faktem jest, ze rozterki odczuwamy niezalezne od
przyjmowanych warto$ci (czy teorii etycznych). Nie sa one dylematami, kiedy
watpliwosci rodza sie z niewiedzy, ktdra zmusza czlowieka do podejmowania
trudnych wybordéw. O dylemacie mozna méwi¢ dopiero, gdy wiedza o sytuacji jest
pelna, a wybor nadal nie jest oczywisty, bowiem widac¢ wcigz, ze konkuruja ze
soba wartosci o porownywalnym znaczeniu. Jak moéwi autorka: ,w standardowym
ujeciu z dylematem mamy do czynienia wtedy, kiedy oba nie dajqce sie ze sobq po-
godzié dziatania (lub zaniechania) majq po swojej stronie rozstrzygajqce racje. [...]
Zadna opcja nie wydaje sie do korica zadowalajgca, poniewaz niezaleznie od na-
szego wyboru, nie uda sie nam unikng¢ ztych skutkéw decyzji” (Chyrowicz B.
2004, S. 7677).

To znaczy, ze wybierajac i chroniac jednga z wartos$ci, skazani jestesmy na
naruszenie drugiej. Pojawia sie tutaj poczucie winy, ktdre, jak zauwaza badaczka,
towarzyszy nam nawet w sytuacji, gdy wybraliSmy obiektywnie najlepsze z mozli-
wych rozwigzan. W takich wypadkach decyzje podejmuje sie po przeanalizowa-
niu mozliwych rezultatéw, ale prowadzi to na ogét do wyboru tzw. mniejszego
zla. Nie usuwa to jednak dramatyzmu i watpliwosci. Podsumowujac: tym, co cha-
rakteryzuje dylemat, jest jego paradoksalna nierozstrzygalnosc.

Wynika ona z dwoch powodoéw: z symetrycznosci opgcji albo z niewspot-
miernosci warto$ci (por. Chyrowicz B. 2004, s. 79-81). Pierwsza z tych mozliwosci
nalezy rozumiec jako przyznanie kazdej z interesujacych nas w takiej chwili war-
tosci jednakowej wagi. Oznacza to, ze decydujac sie na jedng z alternatyw, wybie-
ramy pomiedzy tak samo doniostymi moralnie opcjami. Drugi ewentualno$¢ ma
miejsce wtedy, gdy wartosci, miedzy ktorymi nalezy dokona¢ wyboru, nie mozna
w zaden sposob porownac, a s3 one réwnie wazne z etycznego punktu widzenia
(jak na przyklad sprawiedliwosc i wolno$¢). W przypadku zaistnienia takiej sytu-
acji, istnieje konieczno$¢ poswiecenia jednej z nich na rzecz drugie;j.

oW klasycznym systemie etyki utylitarystycznej role takiego kryterium
spetniata réznie rozumiana uzytecznos¢, ktéra napotykata przy tym nie lada pro-
blemy zwigzane z poréwnywaniem na przyktad miary przyjemnosci i przykrosci.
Wspélczesny utylitaryzm [...] sprowadza je do jednego kryterium. Opowiada sie za
pluralizmem wartosci [...]” (tamze, s. 81).

Etyka stoi na stanowisku, ze istnieja sytuacje bez wyjscia, w ktérych nie
mozna udzieli¢ odpowiedzi, jakie dzialania sg stuszne. Dodatkowa trudnos¢, o ja-
kiej pisze autorka, wynika z poszukiwania w etycznych teoriach rozwigzan pew-
nych i przydatnych w zyciu codziennym. Uzytecznosc¢ jednak nie moze by¢ miarg
poprawnosci moralnej, a w dodatku, jak pisze Chyrowicz, sytuacja komplikuje sie
ze wzgledu na dopuszczenie do glosu wielu opcji i stanowisk w zakresie interpre-
tacji wartosci. Zatem czlowiek pozostaje sam z trudem dokonywania wyborow,
ktory to wysitek polega na ,aplikacji obiektywnych zasad moralnych do konkret-
nych sytuacji — dysponujgc sformutowang w sposéb ogélny normgq, staramy sie
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odnies¢ jq do stojgcego przed nami problemu” (tamze, s. 86).

Jezeli przypomnie¢ w tym momencie zadania asystentéw rodziny i zasady
pracy socjalnej, to nie ulega watpliwosci, ze dylematy w tym zawodzie s3 czyms
codziennym. Interesujace badawczo jest pytanie o to, w zwigzku z jakimi katego-
riami osaddw i wartosci asystenci majg dylematy oraz czy istnieje w ogole mozli-
wos¢ unikniecia niektorych sytuacji narazajacych na koniecznos¢ dokonywania
wyboréw wigzacych sie z przezywaniem daleko idacych watpliwosci i rozterek.
Teorie etycznie nie podejmujg sie proby udzielania jednoznacznych odpowiedzi
o charakterze utylitarnym. Nie odpowiadaj3 na pytania, co i jak nalezy czynic¢, ja-
kie kategorie i wartosci s3 mniej lub bardziej istotne. Podobnie jest z kodeksem
etycznym pracownikéw socjalnych. Jego tworcy nie aspirowali do ustalania goto-
wych formul, ktére pozwolitoby na rozwiazanie dylematéw moralnych w praktyce
zawodowe;j.

Powracajac do zagadnien dylematéw moralnych, zastanowié sie nalezy
nad tym, skad sie one biora. Jak pisze J. Bragiel - co jest wielce istotne - moga by¢
one rozstrzygane na podstawie systemu warto$ci. Wyciagajac z tego dalsze wnio-
ski, mozna powiedziec, ze asystent odczuwa je i rozwigzuje w oparciu o swojg hie-
rarchie wartosci. Jesli by zgodzic sie z tym stwierdzeniem, to popas¢ mozna w pu-
tapke postrzegania tej kwestii tylko w perspektywie subiektywnej i indywiduali-
stycznej. Sprawa oczywistq jest to, ze kazdy przezywa te wahania w sposob sobie
wlasciwy i nie mozna zobiektywizowac tego zagadnienia na tyle, by stwierdzi¢, ze
dokladnie takie, a nie inne sytuacje, danej osobie beda nastreczaty problemow
natury etycznej. Jednak szersze analizy tego problemu, zwlaszcza przeprowadzo-
ne przez psychologdw, pozwolily na wylonienie pewnych mechanizméw ogdlnych
zwigzanych z powstawaniem dylematéw moralnych podczas aktywnosci czlowie-
ka. Ponizej prezentuje dwa stanowiska psychologéw bedace proba usystematyzo-
wania tego zagadnienia i ukazania jego zrodel. Podkresli¢ nalezy, ze widzenie
mozliwo$ci przezywania rozterek na tym polu tylko z perspektywy wlasnych s3-
déw moralnych jest uproszczeniem. Zatozy¢ mozna, ze poziom rozwoju etyczne-
go osoby zasadniczo moze wplywaé na sama obecno$¢ i stopieni przejmowania sie
tego typu watpliwosciami. Jednak sytuacje, ktére sa nosnikiem dylematéw moral-
nych, podlegaja pewnym mechanizmom i regutom. i stanowia druga, dynamiczna
strone tej relacji.

Analizujac literature z zakresu pracy socjalnej stuzaca do ksztatcenia psy-
chologow dla tej dziedziny zycia spoltecznego, odnalaztam w niej jedynie opraco-
wanie sygnalizujace problem istnienia w tej dziatalnosci dylematéw moralnych.
Carole Sutton sprowadzila mechanizmy ich powstawania do czterech przyczyn.
Autorka podkresla ztozono$¢ pracy socjalnej i zwraca uwage zaréwno na proble-
my klienta pomocy spolecznej, jak i na trudnosci, z ktorymi styka sie w trakcie
swojej dziatalnosci pracownik socjalny czy asystent rodziny. Te ostatnie wigzg sie
wymagajacym charakterem pracy, krétkotrwatym procesem ksztalcenia, ktore do
niej przygotowuje, ze zmiennymi strukturalnymi i dolegliwo$ciami spotecznymi
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oraz ze wzrostem oczekiwan spotecznych. Na bazie tychze przyczyn Sutton wy-
mienia cztery pola napie¢ w pracy socjalnej, ktore jako uznaje za przyczyny rodze-
nia sie dylematéw. Sa to: opieka kontrola kontrola, zagadnienia zwigzane z pouf-
noscig, radzenie sobie z konfliktami interesow oraz brak zasobdw>.

Pierwsza z tych przyczyn rozumiana jest przez nia nie tylko jako sprawo-
wanie opieki i wspieranie klienta pomocy spolecznej w trudnej sytuacji zyciowej,
ale tez i niekiedy jako stawanie przed koniecznoscia kontrolowania podopieczne-
go badz wrecz dzialania przeciwko jego interesowi. W takich chwilach pracownik
socjalny badz asystent rodziny wystepuje jednak w imie dobra wyzszego czy prze-
strzegania norm i prawa spoleczenstwa, ktore reprezentuje. W ksigzce
I. Krasiejko (2010) kontrole, a doktadnie nadzor i/lub narzucanie zadan, wpisuje
sie w szeroka game metod pracy asystenta. W okreslonych okolicznosciach, cze-
sto generowanych przez samego odbiorce opieki, dla jego bezpieczenstwa czy
wiasnie dla ochrony wyzszych warto$ci (np. zdrowia dzieci czy statosci rodziny),
podejscie to jest najwlasciwsze. Jest prawdopodobne, ze klient bedzie miat poczu-
cie odzierania go z godnosci lub ograniczania jego swobody w pewnym zakresie.

Komentujac tworzenie sie tego pola napie¢, chcialabym przywota¢ dwa
zasadnicze zagadnienia wyznaczajace jego bieguny. Odwotlanie sie do zasad pracy
socjalnej ma przypomnie¢ o nieodzownos$ci poszanowania wolnosci i godnosci
podopiecznego. Zgodnie z t3 zasada, kontrola w pomocy spotecznej nie miataby
racji bytu. Jesli nawet pomina¢ jednostki, ktére maja ograniczone mozliwosci
i umiejetnosci radzenia sobie w zyciu codziennym (chore umystowo czy psychicz-
nie, uzaleznione itp.), to i tak kontrole mozna uznac za element opieki. Poza tym
pozostaje gros osob, ktdére podlegaja temu nadzorowi ze strony pracownikow so-
cjalnych z zupetnie innych powodéw. Z tym bowiem wiazg sie dylematy asysten-
tow taczace sie z postawa klientdéw roszczeniowych, ktorzy dobrze znajg przepisy
ustawy o pomocy spotecznej i prébuja wykorzystaé¢ swojg sytuacje (czy tez wrecz
ja nagia¢), by uzyskac swiadczenie bez jakiegokolwiek zaangazowania z wlasnej
strony zmierzajacego w kierunku poprawy sytuacji zyciowej. Dozdr ze strony pro-
fesjonalisty moze przybiera¢ forme sformalizowanego wymogu podpisywania
kontraktu na $wiadczenia, ustugi zamiast $wiadczenia pienieznego badz tez fak-
tycznej kontroli. Pracownicy socjalni, czy to z poczucia obowigzku i sprawiedli-
wosci, czy z troski o klientdw, niekiedy uciekaja sie do takich dziatan. Asystenci
rodzin zgodnie z ustawa beda zwolnieni od koniecznosci kontroli tego typu, co
wiaze sie z tym, ze nie beda w ramach kontraktowania ustug decydowac o przy-
znaniu $wiadczen. Z jednej strony moze to rodzi¢ niepokdj, ze w relacji tej nie be-
dzie srodkow przymusu, jesli takowy bylby niezbedny. Z drugiej strony jednak, co
chyba wazniejsze, pelniacy te role sa postrzegani jako bardziej przyjazni niz resz-
ta pracownikéw opieki spolecznej i w opinii podopiecznych nie maja narzedzi
szantazu. Przy odpowiedniej pracy i osobowosci asystenta, szansa na zbudowanie

2 Por. Sutton C., 2004, Psychologia dla pracownikéw socjalnych, Gdansk, s. 223-228.
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relacji opartej na zaufaniu, a nie autorytarnej, jest w tym wypadku duzo wieksza.

Drugi problem wiaze sie z poufnoscia spraw beneficjenta. Powinien on
mie¢ $wiadomos¢, ze nie wszystkie fakty dotyczace jego zycia osobistego bedg za-
chowane tylko do wiadomosci osoby, z ktora bezposrednio pracuje. Bowiem zto-
zonos$¢ zagadnien oraz niekiedy koniecznos¢ interwencji stuzb spoza pomocy
spolecznej, zmuszaja asystenta do tego, by dla dobra rodziny wspomaganej prze-
kazat te informacje dalej. Oczywiscie, mowa tu o ich udzielaniu w celu umozli-
wienia dalszego wsparcia, a nie o omawianiu ich w gronie wspotpracownikow, by
poplotkowac i odreagowac stres. Zrozumiate wydaje sie, w razie koniecznosci, po-
wierzanie tajemnic klienta innym, cho¢ dane stowo oraz zaufanie podopiecznego
moga zostac¢ naruszone. Ponadto w ramach szeroko rozumianej pomocy rodzinie
powotluje sie interdyscyplinarne zespoty, w sktad ktérych wchodzi¢ ma miedzy in-
nymi asystent. Grupy te maja kompleksowo wspotpracowaé ze soba na rzecz po-
mocy rodzinie. To tu jest miejsce na wymiane i interpretacje wszelkich informacji
stuzacych jej dobru.

Zagadnienie dotyczace konfliktu interesow, podnoszone przez Sutton,
skupia sie raczej na pogodzeniu sie z tym, ze niemozliwe jest, by pomoc skiero-
wac kazdorazowo w wystarczajacej formie do poszczegolnych cztonkéw rodziny
wspieranej badz tez do wszystkich klientéw, ktorzy w danym momencie zgtaszaja
sie do pracownika socjalnego. Klopoty z tak wyczerpujacym udzielaniem wsparcia
wynikaja z réznych przyczyn. Moga wiazac sie z tym, kto sie zwraca z pomocg
i jakie ma oczekiwania (ktére niekonieczne musza by¢ oczekiwaniami najpilniej-
szymi czy tez najtrudniejszymi w rodzinie). Zdarza sie, ze s3 rezultatem proble-
mow natury organizacyjnej, wynikajacych z samej struktury i przepiséow praw-
nych odnoszacych sie do dzialalnosci instytucji pomocy spoteczne;j.

Brak zasobdw, do ktérego odwotuje sie Sutton, to niewystarczajaca ilos¢
srodkéw, pracownikow czy specjalistow - problemy instytucjonalne opieki spo-
tecznej. W opisywanych przez autorke niedoborach odgrywaja role zupetnie inne
czynniki zewnetrzne niz w rzeczywistosci polskiej pomocy spotecznej. W Polsce
ten problem takze jest ogromny. Jednak u nas w chwili obecnej najwiekszym kto-
potem jest udzielenie wsparcia finansowego rodzinom, ktore mogtyby przezy¢ ze
srodkéw pomocy spotecznej. Ponadto liczba takich $rodowisk (przy bezrobociu
wynoszacym prawie 20% w skali kraju) jest ogromna i trudno spetni¢ wszystkie
oczekiwania na poziomie pozwalajagcym na minimum egzystencji rodzinie do-
tknietej problemem bezrobocia. W obliczu takich kwestii spotecznych ani pra-
cownicy socjalni, ani klienci nie maja mozliwosci dzialania na, umownie rzecz uj-
muj3c, wyzszym poziomie zaangazowania i potrzeb, skoro podstawowe mini-
mum dla egzystencji tych ludzi nie jest zapewnione.

Zakres i ztozonos¢ problemoéw s3 ogromne. Kandydaci na asystentéw ro-
dzin czy pracownikéw socjalnych w niewielu pozycjach naukowych moga doszu-
ka¢ sie takich badan lub analiz, ktére pokazywatyby faktyczny obraz czekajacych
ich wyzwan. Pozycja Sutton pokazuje pewne prawidlowosci, ale student, ktory nie
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ma kontaktu z pomoca spoteczna, nie jest w stanie na podstawie tych wyliczen
zdac sobie sprawy z tego, jakie czekaja go trudnosci. Nie moze on - ze wzgledu na
to, ze ma jedynie niklg $wiadomos¢ tego, iz dylematy moralne s3 integralna cze-
$cia tej pracy — wyrobi sobie zdania na temat tego, czy sobie z nimi poradzi. Po-
nadto niezbadany i nieprzeanalizowany odpowiednio temat dylematéw moral-
nych w aktywnosci pracownikow socjalnych kryje jeszcze jedna putapke. Nie
mozna bez tego stworzy¢ programow badz srodkow zaradczych, ktore by niwelo-
waly ich skutki, nie ma jak wytworzy¢ mechanizmdéw ochronnych czy chocby za-
szczepi¢ w zainteresowanych swiadomosci, ze zderzenie sie z watpliwosciami jest
nieuchronne, co juz w pewien spos6b pomogloby (przygotowato, oswoito) w prze-
zwyciezaniu trudnosci.

Na podstawie opracowania F. Reamera wyrdzniono nastepujace obszary
dylematow w dziataniu pracownika socjalnego (a tym samym takze asystenta):

- dylematy etyczne zwigzane z praktyka bezposrednig (problem prawdo-
mownosci wobec klientow,

- konflikt miedzy prawem, norma, polityka a celem terapii; koniecznos¢
wyborow migdzy dobrem klienta a instytucji, poufnos$¢, przyznawanie
swiadczen wbrew woli klienta),

- dylematy zwiazane z polityka spoteczng (trudnosci w rozdzielaniu okro-
jonych $rodkéw, problem prawa do swiadczen),

- dylematy zwigzane ze stosunkami z przedstawicielami wlasnej profes;ji
(por. Olech A., 1996. s. 17).

W podsumowaniu wynikéw badan odnalez¢ mozna stwierdzenie, ze pra-
cownicy socjalni najwieksze dylematy odczuwaja w sytuacjach zwigzanych z prak-
tyka bezposrednia. Zdaniem badanych to relacje z klientami i rodzace sie w trak-
cie tych spotkan problemy determinuja ich prace, a takze majg istotne znaczenie
w prawidlowym petnieniu roli pracownika socjalnego. W ramach tych rozterek
wymieniaja oni niepewnos¢ co do stusznosci dokonywanych wyboréw przy udzie-
laniu pomocy klientowi.

,Jest to niepewnos¢ wpisana w charakter i specyfike tego zawodu, od ktérej
nie chroni najdoskonalsza nawet znajomos¢ metodyki pracy socjalnej i zasad etyki
zawodowej. Jest to niepewnos¢, jakq rodzi praca z drugim cztowiekiem, nawigzanie
z nim relacji pomocowych, préba ochrony najwyzej cenionych wartosci’ (tamze,
S.19).

Kolejnym zrodtem dylematéw pracownikéw socjalnych i podstawa do am-
biwalencji w dziataniu, jest niespojnos¢ miedzy przepisami a praktyka, a doktad-
niej - mozliwosciami skutecznego pomagania.

Nastepny rodzaj dylematdéw, opisywany w badaniach A. Olech, dotyczy
podejmowania decyzji wbrew woli klienta, czyli naruszania jego prawa do wolno-
$ci i samostanowienia w imie warto$ci wyzszej (tamze, s. 23-24).
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Z badan nad ufatwieniami i utrudnieniami w dzialaniu pracownikdéw so-
gjalnych, przeprowadzonych przez Z. Kawczynska-Butrym, B Wdjcik
i A. Waldowska na poczatku lat go. (czyli w czasie, gdy zawdd ten tak naprawde
dopiero sie konstytuowat), wynika, ze s3 ktopoty zwigzane z realizacja zadan wy-
nikajq z takich czynnikéw jak: ciezkie warunki pracy bedace konsekwencja nie-
wlasciwego stosunku klientow do udzielajacych im pomocy i nieakceptowanie
przez tych drugich wsparcia na rzecz srodowisk patologicznych (brak przyzwole-
nia na marnotrawienie $rodkow); niewystarczajaca lub nieistniejagca wspolpraca
z pielegniarka srodowiskowa, lekarzem, instytucjami, wladzami terenowymi oraz
nieznajomos¢ przepisow prawnych. Z prowadzonych przez nas badan i analiz
teoretycznych wnioskowa¢ mozna, ze z podobnymi utrudnieniami borykaja sie
obecnie zaréwno asystenci rodzin, jak i pracownicy pomocy spotecznej. Asysten-
ci, dzieki odmiennym zadaniom i mozliwosci skupienia sie na danej rodzinie,
maja szanse na zmiane relacji i negatywnego stosunku klienta. Z ich wypowiedzi
wynika, ze udaje sie to w wiekszosci przypadkéw. Nastepna kwestia, zwigzana
z budowaniem sieci wspolpracy na rzecz wspieranych $rodowisk, takze ulega
obecnie przeksztalceniom, nie bez trudu wkladanego w realizacje tego zadania
przez asystentow. Dodatkowo ustawodawca chce w ramach ustawy o wspieraniu
rodzin wpisa¢ w zadania gminy obowigzek powolywania zespotéw interdyscypli-
narnych, wiec by¢ moze te srodowiska zawodowe, ktdre podchodza z dystansem
i niechecia do socjalnych przedstawicieli pomocy spotecznej, zostang postawione
przed konieczno$cia spotkania i przekonania sie co do stusznosci wspoélnego dzia-
tania na rzecz klienta.

Wypalenie zawodowe jako zagrozenie w funkcjonowaniu asystentéw

Utrudnieniem zwigzanym z pelnieniem roli asystenta rodziny i pracowni-
ka socjalnego jest niebezpieczenistwo wypalenia zawodowego. Mozna to tez na-
zwac wypalaniem sie w trakcie wykonywania tej pracy (por. terminologie: Sek H.,
2000, s. 8-9). Wypalenie zawodowe jest charakterystyczne, jak to okresla Sek, dla
przedstawicieli zawodow ,w ktdérych bliska, zaangazowana interakcja z drugim
cztowiekiem stanowi istote profesjonalnego dziatania i warunkuje powodzenie
w danym zawodzie, sukces i rozwéj” (tamze, s. 8).

Na podstawie wczesniejszej analizy (dotyczacej profesjonalizmu, kompe-
tengji i specyfiki pracy) $mialo mozna powiedzie¢, ze asystent rodziny i pracow-
nik socjalny mieszcza sie w grupie zawodéw, ktorych przedstawiciele wedtug po-
wyzszego zalozenia narazeni sg na ryzyko wypalenia zawodowego.

Pojecie to pojawito sie w USA w latach 70. Prekursorem badan nad tym
zjawiskiem byla Christina Maslach, ktora wraz z zespolem prowadzila badania na
wielu grupach zawodowych: nauczycielach, lekarzach, pielegniarkach, pracowni-
kach socjalnych. Opracowujac narzedzie badawcze, jak to sama nazwala, stwo-
rzyla operacyjng definicje wypalenia zawodowego, ktora uwzglednia trzy
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wymiary. I tak: ,Definiujemy wypalenie jako psychologiczny zesp6t wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych,
ktéry moze wystqpi¢ u os6b, pracujqcych z ludzmi w pewien okreslony sposob.
Wyczerpanie emocjonalne odnosi sie do poczucia danej osoby, ze jest nadmiernie
obcigzona emocjonalnie, a jej zasoby emocji zostalty w znacznym stopniu uszczu-
plone. Depersonalizacja dotyczy negatywnego, bezdusznego lub zbyt obojetnego
reagowania na innych ludzi, ktérzy zwykle sq odbiorcami ustug danej osoby lub
przedmiotem opieki z jej strony. Obnizone poczucie dokonari osobistych odnosi sie
do spadku poczucia wlasnej kompetencji i sukceséw w pracy” (Maslach Ch. 2000,
s.15).

W dalszych badaniach i analizach wynikéw, to obnizone poczucie wla-
snych dokonan okazalo sie by¢ istotnie zwigzane z poczuciem nieskutecznosci
w dzialaniu oraz wyuczong bezradnoscig (por. wnioski z badan za tamze, s. 23).

W wypaleniu zawodowym autorka ta wyroznita trzy komponenty, zgodnie
z ktérymi proces ten przebiega w sposob indywidualny i réznorodny. W bada-
niach wystepuje tendencja do zauwazania i silnego korelowania wypalenia zawo-
dowego z wyczerpaniem emocjonalnym. Maslach interpretuje to z jednej strony
jako synonim stresu towarzyszacego wykonywaniu zawodu. Z drugiej strony jej
(co pozwala jej nieutozsamianie tych zjawisk), wypalenie to dla niej indywidualne
doswiadczenie stresu osadzone w kontekscie ztozonych relacji spotecznych, na
ktore skiada sie takze samoocena i stosunek do drugiego cztowieka (por. Maslach
Ch. 2000, s. 25). Za$ co do indywidualnego i zréznicowanego reagowania, to waz-
ne jest stwierdzenie, ze wypalenie zaleze¢ bedzie takze od osobowos$ciowych
komponentow.

Zagadnienie to dla Ch. Maslach miato swoj poczatek w analizach literatu-
ry oraz zachowan typowo medycznych i stamtad wywodzi sie pojecie ,zdystanso-
wanej troski” (detached concern). Odzwierciedla¢ ono miato optymalne zaanga-
zowanie lekarza, ktory troskliwie - ale i konsekwentnie — egzekwuje wlasne zale-
cenia w opiece nad pacjentem. Nie zawsze bywaja one tatwe i przyjemne w reali-
zacji. Te podwdjnos¢ mozna przenie$¢ do opisu czynnosci i nastawien asystenta
rodziny w stosunku do klientéw, z ktorymi pracuje. Jak wida¢ po dokonanej wcze-
$niej charakterystyce specyfiki jego zadan i po podkreslaniu konieczno$ci zbudo-
wania przyjacielskich stosunkow, kategoria ,zdystansowanej troski” zdaje sie naj-
trafniej opisywac pozadane zaangazowanie w relacje. Asystent uczestniczy w wie-
lu czynnosciach rodziny, czesto wyjatkowo intymnych, jednak musi zachowac
profesjonalny dystans, by nie wypasc¢ z roli osoby wspierajacej i nie uwiklac sie
w wewnatrzrodzinne konflikty. To mogloby sie przyczyni¢ do stronniczos$ci

3 Pojecie to takze znane jest w literaturze polskiej w kontekscie kategorii ambiwalencji,
o ktdrej szeroko pisze L. Witkowski, wywodzac watek ten z kategorii roli spotecznej
wedlug teorii R. Mertona, o czym mowa jest w podrozdziale dotyczacym roli zawodo-
wej oraz ambiwalencji w roli.
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w sytuacji konfliktu pomiedzy domownikami, a zatem do braku obiektywizmu
w podejmowanych dziataniach. Poza tym pozycji przyjecie postawy zdystansowa-
nej pozwala na bezstronng ocene sytuacji oraz wybor skutecznego sposobu
reagowania w odniesieniu do podmiotow relacji.

Innym kluczowym pojeciem dla wypalenia zawodowego jest, przywolany
przez Ch. Maslach, oksymoron ,obronna dehumanizacja” (dehumanization in
self-defense) (por. Beisert M., 2000, s. 182). W analizie pojeciowej dehumanizacja
ktoci sie z zawodem, ktory nastawiony jest na pomaganie ludziom. (Maslach pisa-
la o tym w kontekscie pielegniarek, ale poréwnanie tu ich pracy do zadan realizo-
wanych przez asystentow czy pracownikéw socjalnych nie jest naduzyciem, zwa-
zywszy na podobienstwo w strukturze roli). Stanowi to odejscie od podstawowej
zasady* pracy socjalnej mdéwigcej o koniecznosci poszanowania godnosci rodziny
(u pielegniarek: pacjenta, u nauczyciela: ucznia), a takze - od podmiotowego wi-
dzenia tego czlowieka w relacji pomocy. Drugie okreslenie w tym oksymoronie
zyskuje sens, gdy podmiotowo$¢ pomagajacego analizowaé w kategoriach proce-
sOw narazajacych go na jej na utrate poprzez wypalenie zawodowe. Zasadne wy-
daje sie poszukiwanie ( ktore jednak okazuje sie niemozliwe, jesli probowaé prze-
analizowac strukture zawodu®) granic wyznaczajacych takie wchodzenie w role
zawodowg, ktdére pozwolitoby na zachowanie tak podmiotowosci klienta, jak
i pracownika socjalnego. Zatem pojawic¢ sie tutaj musi kategoria ambiwalengji,
czyli wahania, balansowania pomiedzy okreslonymi typami zachowan, postaw,
dazen.

Na uzytek tego opracowania przyja¢ mozna okreslenie syndromu wypale-
nia zawodowego za H. Sek. Dotyczy ono osdb pracujacych w warunkach przewle-
kiego stresu spotecznego, ,ktdry jest rozumiany jako dynamiczna sekwencja po-
wigzanych proceséw interpretacji i wartosciowania stresoréw (ocena pierwotna),
oceny wlasnych kompetencji i zasobéw (ocena wtdérna) oraz powtérnej oceny sku-
tecznosci zasobéw zmagania sie z obciqgzeniem wystepujgcym w pracy zawodowej
wymagajqcej bliskich kontaktéw emocjonalnych i troski o dobro ludzi’ (Sek, 1994,
s.327).

Jesli poréwnac to do wielowymiarowej koncepcji wypalenia zawodowego
wedlug Maslach, to wida¢ w interpretacji H. Sek elementy tej perspektywy w dy-
namicznej sekwengji. Dla Maslach byla ona (jak wczesniej zostato to tutaj przeze
mnie opisane) pewnym etapem, faza wypalenia zawodowego, ktéra w tych

4 Przypomnie¢ w tym momencie warto, ze podstawowa zasadg w pracy socjalnej jest po-
szanowanie godnosci czlowieka wywodzace sie z personalistycznej filozofii cztowieka
(Mounier), podnoszone przez teoretykéw pracy socjalnej jako kluczowe w wywodze-
niu dalszych postulatow pracy socjalne;j.

5 Doskonate wyjasnienie tej niemoznosci mozna odnalez¢ w analizie struktury zawodu
w artykule Lecha Witkowskiego (2004) zatytulowanym ,,O dynamice, antropologicz-
nej strukturze ujecia wartodci w dziataniu profesjonalnym. (zarys problemu zarzadza-
nia humanistycznego)’, napisanym na otwarcie sympozjum w Paryzu.
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zlozonych wymiarach przebiegata w sposdb indywidualny i w pewnym stopniu
korelujacy ze soba.

Istotna dla mojego opracowania jest kwestia predyspozycji do wypalania
sie asystentow rodzin i pracownikéw socjalnych. Analizujac badania oraz zebrana
teorie dotyczace wypalenia zawodowego nauczycieli, pielegniarek, lekarzy, pra-
cownikow socjalnych, H. Sek postawila teze, ze w tym procesie duze znaczenie
ma poczucie wysokiego perfekcjonizmu, niskiej autonomii, niskiej tolerancji dla
odmiennosci, nieakceptowanie dwuznacznos$ci wérod reprezentantéw wymienio-
nych zawoddéw (por. Sek H. 2000b, s. 91). Na podstawie takiej charakterystyki au-
torka wyroznila irracjonalne przekonania pracownikéw okreslajace ich stosunek
do wykonywanej pracy i osob, z ktdrymi sie w niej spotykaja. Wymienione poni-
zej przekonania moga doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego:

- [...] trzeba by¢ lubianym i szanowanym przez wszystkich za wszelkie po-
czynania,

- powinno sie by¢ maksymalnie kompetentnym we wszystkich sferach dzia-
falnosci,

- ludzie sg niedoskonali, stabi, zli i zastuguja na kare,

- katastrofalne jest, gdy rzeczywistosc¢ nie zgadza sie z oczekiwaniami,

- ludzkie niepowodzenia majgq swoja historie i zewnetrzne przyczyny,

- nie znany jest jedyny i doskonaty sposéb rozwigzania wszystkich trudno-

Sci i to jest straszne,

- powinno sie bardzo silnie przezywa¢ problemy innych ludzi, gdy dziatamy
na rzecz ich dobra,
- lepiegj jest unikac trudnosci niz zmierzac sie z nimi (Sek H. 2000b, s. 91).

Przekonania te maja charakter wewnetrznej oceny asystenta/pracownika
socjalnego i klienta. Ponadto zalozenia te s3 niemozliwe do zrealizowania, a jed-
noczesnie stanowig punkt wyjscia dla perfekcjonistow czy sa wyobrazeniem pew-
nej sytuacji idealnej. Sytuacje takie, rzecz jasna, nigdy sie nie zdarzg i nie tego
oczekuja od pracownikéw ich klienci czy zwierzchnicy. Przekonania te wynikaja
z niewlasciwego i zgubnego w skutkach przeswiadczenia samych asystentow. Nie
pozwalaja one na danie sobie samemu prawa do popetniania btedéw, wykluczaja
pewien dystans wobec wilasnych poczynan oraz uniemozliwiaja realng ocene
mozliwosci, tak swoich, jak i instytucji czy osdb, z ktdrymi sie wspotpracuje. Ta-
kie zalozenia skazane s3 juz od poczatku na porazke i wprowadzaja asystenta
w btedne koto stresu i braku poczucia spetnienia w pracy.

Prezentowane ujecie poznawcze H. Sek zawiera w swojej strukturze anali-
zy wypalania zawodowego takze czynnik modyfikujacy ten proces, ktorym jest
wsparcie spoteczne. Odnosi¢ sie ono bedzie tak do wspotpracownikow badz spo-
tecznosci lokalnej, bezposrednio zwigzanej z wykonywanym zawodem, jak
i poérednio - relacjami nawiazywanymi przez te osoby w relacjach ze znajomymi
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czy rodzina. Z badan nad wypaleniem zawodowym pracownikéw urzedow pracy
(Eukasiewicz D. 1992, Banka A. 1992), pielegniarek (Beisert M. 2000) czy nauczy-
cieli (Sek H. 2000) wynika, ze to wlasna rodzina, przyjaciele, znajomi lub/oraz
wspolpracownicy w sposob znaczacy wspierajg w sytuacjach stresujacych, przy-
czyniajac sie do minimalizowania napiecia. W innych badaniach (Sek H., 1996)
wykazano, ze rodzina i znajomi udzielajacy pomocy dziatajq raczej jako bufor
emocjonalny, ale do obnizenia poziomu wypalenia zawodowego sie nie przyczy-
niaja. Grupa wsparcia, ktdra spetnia wlasnie takie zadanie - zmniejsza poziom
wypalenia czy jemu zapobiega - sa wspolpracownicy lub przelozeni. Postawié
mozna wiec teze, ze to profesjonalna grupa majaca peten oglad, wiedze i podobne
badz tozsame doswiadczenie zawodowe, potrafi udziela¢ wlasciwego wsparcia.
Zatem zasadne wydaje sie korzystanie w tych wypadkach z pomocy, takze o cha-
rakterze profesjonalnym. Jak zauwaza Maria Beisert, dzialania superwizyjne
w tego typach zawodach odgrywaja znaczaca role w przeciwdzialaniu wypaleniu
zawodowemu (por. Beisert M. 2000, s. 186). Dlatego wiasciwa $ciezka wspierania
asystentow rodzin s3 spotkania superwizyjne, wpisane w profesjonalne dzialanie
i proponowane przez wszystkie opisywane przez M. Rudnik o$rodki pomocy spo-
lecznej. Stanowi¢ ma to standard doskonalenia, szkolenia i wspierania asysten-
tow, a w przysztosci pracownikéw socjalnych.

Jezeli natomiast przeanalizowac interesujace nas zjawisko pod katem cech
osobowosciowych, to na podstawie badan prowadzonych przez zespot H. Sek wy-
rozni¢ mozna nastepujace cechy przeciwdziatajace wypaleniu:

- kompetencje zaradcze,

- zainteresowania (kulturalne, sport, przyroda) i pasje w postaci wyklada-
nego przedmiotu,

- czerpanie przyjemnosci z kontaktu z mtodymi ludzmi.

Podsumowanie wynikéw badan pozwolito na wyznaczenie cech osobowo-
$ciowych determinujacych wypalenie:
- nastawienie na osiggniecia dydaktyczne,
- perfekcjonizm,
- potrzeba dominagji i znaczenia (Sek H., 1994, s.339).

Wazna teza, pojawiajaca sie w trakcie badan, jest dostrzezenie, ze zacho-
dzi istotna statystycznie korelacja miedzy poziomem wypalenia zawodowego
a nasileniem sprzeczno$ci pomiedzy oczekiwaniami zawodowymi i realiami pra-
cy. Stanowi ona taki moment w dynamice wypalenia, gdzie , konfrontacja wyobra-
zeni o pracy zawodowej z rzeczywistosciq, ktéra jest sprzeczna z tymi wyobraze-
niami w sensie takim, ze prawie uniemozliwia ich spetnienie” (Sek H., 1994, s. 338).

H. Sek stwierdza, ze, by unikna¢ takiego stanu rzeczy, nalezatoby kandy-
datow na nauczycieli (czy asystentéw rodzin) podda¢ sprawdzianowi pod katem
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realizmu ich nastawien zawodowych. Stanowi to doskonaly pomyst do
wykorzystania w trakcie ksztatcenia kandydatéow na pracownikow socjalnych
i punkt zwrotny dla tych, ktorych ten test mogtby uchronié przed niepowodze-
niem w pracy lub wypaleniem zawodowym. Wydaje mi sie jednak, ze jest to po-
stulat niemozliwy do zrealizowania, jesli spojrzec¢ na to z pragmatycznego punktu
widzenia i uwzgledni¢ wolno$¢ wyboru zawodu, a takze zmienno$¢ loséw i nasta-
wien ludzkich.

Przechodzac do analizy zjawiska wypalenia zawodowego pod katem
konkretnych, wytyczonych, chciatabym opisa¢ stresory oraz objawy wypalenia.
Odwotlujac sie do badan nad wypaleniem zawodowym nauczycieli, wyréznic¢
mozna nastepujace stresory:

- konieczno$c¢ empatii i troski w stosunku do uczniow, rodzicéw i wspotpra-
cownikow,

- kreatywnos¢ (pojawiajaca sie przy pozytywnych uczuciach),

- stres sensoryczny (hatas),

- nacisk, opdér i wymagania uczniéw, trudne zachowania uczniéw (akty
agresji, brak checi do nauki, biernos¢, problemy emocjonalne, trudnosci

w nauce),

- niskie uposazenie,

- niski status spoteczny zawodu,

- pietno zawodu skompromitowanego dyspozycyjnoscia w latach
totalitaryzmu,

- eksperymentowanie i ciggle zmiany nacechowane sprzecznymi
wymaganiami,

- braki techniczno-materialne, przepetnienie klas, braki architektoniczne

(za Sek, 1994, s. 328-329).

Starajac analogicznie odniesc¢ sie do codziennosci zawodowej asystentow
i pracownikéw socjalnych, podjetam prébe interpretacji wymienionych stresoréow
nauczycieli i przylozenia ich do sytuacji grupy bedacej w centrum mojej uwagi:

- Koniecznosc¢ empatii i zaangazowania emocjonalnego jest kwe-
stig podstawowa w tym zawodzie. Pokusi¢ sie mozna o stwierdzenie,
ze dla asystenta czy pracownika socjalnego jest to trudniejsze, gdyz
kazdy z klientéw jest czltowiekiem z negatywnymi doswiadczeniami
zyciowymi, oceniajacym sytuacje swoje polozenie w kategoriach po-
razki. Mozna by porownac to do takiej sytuacji edukacyjnej, w ktorej
w szkole byliby sami uczniowie z problemami dydaktyczno-wycho-
wawczymi. Niebagatelnym zadaniem asystentéw jest doprowadzenie
do tego, by potrafili sie oni empatycznie zaangazowac sie w poszuki-
wanie mocnych stron rodziny i wlaczy¢ sie aktywnie w dzialanie
wspierajace, wydobywanie potencjalu bez odwotywania sie do
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porazek, a zwlaszcza do postawy oceniajacej. Kontakt interpersonalny
i empatyczne nastawienie odgrywaja kluczowa role w procesie wycho-
wania oraz w pracy socjalnej.

Kreatywnosc jest kolejna konieczng cecha w pracy asystenta. Wielo$¢
zadan, ich przekrdj, zroznicowanie sytuacji i 0s6b uczestniczacych
W procesie wspierania, s3 ogromne, co wymusza indywidualne podej-
$cie do kazdego dzialania. Do tego asystentura rodzin jest metoda
nowa, wiec przygotowanie do jej pelnienia nie jest zadowalajace i cze-
sto bazuje ono na intuicyjnie wypracowanych przez samego asystenta
narzedziach. Utarte wczesniejsze schematy dziatania w przypadku
klienta nie poskutkowaty, skoro jest dlugotrwatym beneficjentem po-
mocy spotecznej, wiec teraz profesjonalista udzielajacy wsparcia staje
przed wyzwaniem, by skutecznie uruchomi¢ inne metody, narzedzia,
techniki.

Na permanentny stres sensoryczny w postaci halasu pracownicy so-
cjalni nie sg narazeni. Awanturujacy sie klienci s3 czestym zjawiskiem,
ale nie mozna tych sytuacji porownac¢ z hatasem na korytarzach szko-
ty. Mozna natomiast odwotac¢ sie do innych nieprzyjemnych doznan
sensorycznych, ktére towarzysza spotkaniom w niektdrych srodowi-
skach. Jednak raczej zwigzane s3 one z nieprzyjemnym zapachem za-
niedbanych domostw i cztonkéw rodzin badz z widokiem brudu, nie-
porzadku, itd.

Nacisk, opor i wymagania uczniéw w stosunku do nauczyciela ze-
stawi¢ mozna z postawq roszczeniowq klientéw pomocy spoteczne;j.
Stanowi to powazny problem dla asystentéw, poniewaz wymagania
podopiecznych s3 znacznie wyzsze niz mozliwosci instytucji. Jednak
asystentura rodzin i metoda skoncentrowana na rozwigzywaniu pro-
bleméw odwotuja sie do innych zatozen diagnostycznych. By¢ moze
w tym podejsciu mozliwe bedzie czesciowe unikniecie tej trudnosci.
Asystent skupia sie na wnikliwej diagnozie, rozpoznaniu mocnych
i stabych stron rodziny, spotecznosci lokalnej i instytucji, ktora repre-
zentuje. Potem razem z klientem wypracowuje wspolna droge wycho-
dzenia z ciezkiej sytuacji. Przy wlasciwym podejsciu, otwartosci obu
stron dialogu, zrozumieniu znaczenia roli asystenta, problem nacisku,
oporu czy nieadekwatnych oczekiwan nie powinien sie pojawi¢. Jed-
nak zdaje sobie sprawe, ze to sytuacja pozadana i réznie zostaje ona
rozwigzana w praktyce. Chce jednak podkresli¢, ze pomystodawcy me-
tody nauczeni negatywnym doswiadczeniem w tym zakresie, wypra-
cowali taki tryb postepowania, by tych niedogodnosci unikna¢, bo to
skazuje dzialanie asystenta na porazke juz na wstepie.

O pietnie ideologicznym w tym zawodzie mozna mowic¢ na dwa spo-
soby, odnoszac sie do preferowanej polityki spotecznej w kraju, a takze
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polityki wobec pomocy spotecznej na poziomie wltadz samorzado-
wych. Aktualnym kierunkiem zmiany na poziomie centralnym jest
odchodzenie od pasywnych form pomocy ku aktywnym, ograniczanie
zasitkow ptynacych z réznych placowek polityki spotecznej oraz proba
intensyfikacji wspierania obywateli przez wspdlnie dziatajace instytu-
cje. Jednak zalozenia polityki spotecznej nie pokrywaja sie czesto
z adekwatnym finansowaniem tych ustug, niespojnymi przepisami lub
maja charakter jednorazowych akgji - zaleznych od politycznej popu-
larnosci czy mozliwo$ci wspétfinansowania z Unii Europejskiej. Nato-
miast wladze samorzadowe czesto traktuja sprawy pomocy spolecznej
jako drugorzedne i mato efektywne (a takze efektowne).

Eksperymentéw i zmian w kompetencjach, zadaniach i interpreta-
cjach prawa w ramach ustawy o pomocy spolecznej, ustawie
kompetencyjnej i innych pochodnych bylo wiele w ostatnich latach.
Asystentura, jak juz wczesniej autorzy niniejszej ksigzki pisali, jest
swego rodzaju eksperymentem w pomocy dla rodzin. Nie zostala jesz-
cze nawet wpisana w ramy ustawowe i tym samym nie jest do korica
obwarowana obowigzkami czy okre$lonymi wymogami. Ma to zaréw-
no plusy (daje pewng autonomie), jak i minusy (np. nie gwarantuje
ciagto$ci finansowej czy wspoéltpracy miedzyresortowej). Co ciekawe,
pomimo takiego stanu prawnego, coraz czesciej wladze samorzadowe
oczekuja od kierownictwa osrodkéow tego typu innowacyjnych poczy-
nan i z radoscig chwalg sie sukcesami w tym kierunku. Od poczatku
krystalizowania sie profesjonalnej pracy socjalnej, skazana ona byla
wrecz na nowatorskie przeksztatcenia i zmiany. Pokrétce tylko zasy-
gnalizuje tutaj najwazniejsze zmiany nich, bez pokazywania praktycz-
nych reperkusji dla pracownikow socjalnych. Koniec lat go. to trakto-
wanie priorytetowo oséb chorych psychicznie. Sprowadzito sie to do
tworzenia placowek i sieci roznorodnej pomocy oraz rozbudowywania
ustug dla tej grupy podopiecznych. W nastepnych latach polityka spo-
teczna skupiata sie gléwnie na pomocy dla bezdomnych i dozywianiu
dzieci w szkotach w ramach subwencji celowej. Podziat administracyj-
ny wprowadzil nowe zwierzchnictwo, nowe kompetencje, wiecej biu-
rokracji, nowe zadania z innych resortow. Przykladowo: doszto do
przejscia opieki zastepczej z resortu edukacji czy przeniesienia fundu-
szOw na rzecz pracujacych niepelnosprawnych z Wojewodzkich Urze-
déw Pracy. Jednak za tymi zadaniami odpowiednie srodki byty kiero-
wane tylko przez chwile albo i wcale. Potem ich zabraklo badz zmie-
nialy sie priorytety w grupach doradczych w ministerstwie. Jednak
pracownicy socjalni zostali z problemami na swoim miejscu, z tymi
samymi podopiecznymi, z nasilajgcymi sie (czesto w potowie juz roz-
wigzanymi) problemami, a wymagania nadzoru zwiekszaly sie.
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Kolejne zmiany przepisow, préba ich dostosowania do unijnych wy-
mogow i ponawiajace sie zmiany dotyczace zasitkow rodzinnych, pie-
legnacyjnych i alimentacji, wprowadzily sporo zamieszania, tak w za-
kresie kompetencji, jak i finansowania. Jednak chyba najwiekszy klo-
pot stanowig zdezorientowani i niezadowoleni klienci. Te przemiany
sa takze dowodem na istnienie stresora, jakim jest uwiklanie w ideolo-
giczne ramy widzenia polityki spotecznej.

Braki techniczno-materialne w pomocy spotecznej sa chyba jeszcze
wieksza bolaczka niz w szkolnictwie. Nie ma nawet $rodkéw finanso-
wych na kupno przyboréw biurowych, ksigzek i czasopism specjali-
stycznych, na szkolenia i studia podnoszace kwalifikacje pracowni-
kéw. Od niedawna (podobny proces dotyczy takze edukacji) pracow-
nicy socjalni ratuja sie srodkami pochodzacymi z projektéw unijnych.
Asystenci rodzin w wiekszosci przypadkéw wykorzystuja je dla reali-
zacji czesci lub catosci swoich zadan, o czym piszg w niniejszym opra-
cowaniu M. Rudnik i K. Eangowska. Jednak srodki te sa zagwaranto-
wane na najblizsze dwa lata, potem asystentura moze ulec zubozeniu
lub likwidacji w przypadku wielu gmin. O szansach i zagrozeniach ze
strony samorzadowcow na kartach tej ksigzki wypowiadaja sie prezy-
dent miasta Gdyni Michat Gu¢ i dyrektor MOPS w Gdyni Jarostaw
Jézefczyk. Te optymistyczne i pelne zaangazowania postawy wladz sa-
morzadowych s3 mimo wszystko tylko chlubnym i pozadanym przy-
ktadem. Niestety, wiele gmin nie jest w stanie, nawet przy dobrych
checiach, wygenerowac¢ $srodkow na te metode. Co prawda, jak pisze
prezydent Gu¢, jest to inwestycja bardziej optacalna niz pdézniejsza li-
kwidacja szkdd, jednak obecne problemy finansowe nie zawsze po-
zwalaja samorzadom na myslenie perspektywiczne.

Uposazenia pracownikow socjalnych nie sa zbiezne z uposazeniami
nauczycieli. Ci drudzy, po mozliwosciach zdobywania awanséw i mia-
nowaniach, zazwyczaj zarabiaja wiecej. Trudno poréwnywac zastugi
jednych i drugich oraz jakos¢ pracy w kontekscie tego, ktora z tych
grup powinna lepiej zarabia¢. Skala trudnosci i zaangazowania oraz
wymogow jest podobna. Niestety, asystenci rodzin i pracownicy so-
cjalni w Polsce s3 jedng z najgorzej zarabiajacych grup zawodowych w
profesjach spotecznych. Ponadto nie wida¢ zadnych gwarancji praw-
nych pozwalajacych na zmiane tego stanu. Jedynie dobra wola samo-
rzaddéw i mozliwo$ci pozaresortowe daja szanse na wyrdznienie finan-
sowe niektdrych pracownikow.

Status spoteczny pracownikow socjalnych byt przedmiotem badan
w wielu osrodkach akademickich. Na ich podstawie wnioskowac¢ mozna, ze
prestiz tego zawodu jest niski zaréwno w odczuciu samych pracownikéw so-
gjalnych, jak i spoteczenstwa (Kotlarska-Michalska A., 1998, s. 196-200).
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Nawigzujac do wezesniej przedstawianej koncepcji wielowymiarowego ro-
zumienia wypalenia zawodowego (wedtug Ch. Maslach) oraz modelu spotecznej
psychologii poznawczej prezentowanego przez H. Sek, mozna wyréznic¢ grupy
objawow:

- emocjonalne i psychofizyczne wyczerpanie (poczucie ogdlnego
zmeczenia, drazliwo$é, impulsywnos¢, trudnosci ze snem, bole glowy,
brak energii i dobrego nastroju, radosci z zycia, obrona przed stresem
w postaci dystansowania sie od trudnych spraw zawodowych),

- depersonalizacja podmiotéw interakcji zawodowej (etykietowa-
nie podopiecznych, uprzedmiotawianie ich, chtéd i cynizm, postawy
omnipotencji, dominagcji i oceniania),

- obnizenie lub utrata satysfakcji i zaangazowania zawodowego
(poczucie braku sensu i rezygnacji, nieche¢ do kontaktéw z ludzmi,
ucieczka w chorobe, absencje, rezygnacja z wykonywania zawodu) ( za

Sek H. 1994, s. 329).

Inng proba wskazania symptomow i teoretycznego dookreslenia tego zja-
wiska jest propozycja Matthiasa Burischa, ktéry wyrdznit nastepujace kluczowe
symptomy wypalenia zawodowego:

- hyper- lub hypoaktywnos¢,

- poczucie bezradnosci, depresji i wyczerpania,

- niepokoj wewnetrzny,

- obnizona samoocena, zniechecenie,

- pogarszajace sie lub zte relacje spoteczne,

- aktywne pragnienie dokonania zmiany (cecha odrdzniajaca jednostki wy-

palone od ludzi odczuwajacych zal po stracie) (Burisch M., 2000, s. 62).

Widac¢ tu istotng zbiezno$¢ z omawiang wczesniej propozycja rozumienia
procesu wypalenia zawodowego w ujeciu H. Sek. Stanowi ona jedynie bardziej
ogoblne ramy zachowan w ramach petnienia roli. M. Burisch symptomy te wypro-
wadza z kilku teorii psychologicznych, ktére pozwalaja na dalszych etapach pene-
tracji badawczej zoperacjonalizowac to zjawisko oraz wytlumaczy¢ pewne prawi-
dlowosci. Autor wyrdznia nastepujace dziedziny: teoria kryzysu, frustracja i agre-
sja, wyuczona bezradnos¢, teoria pobudki, psychosomatyka i psychologia kon-
fliktu (por. tamze s. 62).

Podjat on réwniez, biorac pod uwage kategorie ogolnosci badz abstrakcyj-
nosci, probe usystematyzowania analizy i podejscia do wypalenia zawodowego.

Jako poziom pierwszy analizy tego zagadnienia wyr6znit tradycje badaw-
cz3 opierajacy sie na kategorii autonomii, a dokladniej na stopniowej jej utracie
przez jednostke. Okresla on pojecie autonomii jako ,poczucie, Ze mozna robic to,
co sie chce, nie trzeba robic¢ tego, czego sie nie chce i nie trzeba znosic tego, czego
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sie chce unikng¢” (tamze, s. 68).

W ten sposob podejscie do autonomii jednostki oddziela sie od nadmier-
nej swobody i miesci w sobie takze zachowania, ktdrych nie wykonuje ona dla
przyjemnosci, ale podczas ktérych zachowuje swiadomos¢ i kontrole woli. Wra-
cajac do wypalenia zawodowego: ma ono miejsce, gdy nastepuje utrata autonomii
jednostki, badz kategoria ta (autonomia) jest w stanie wewnetrznego konfliktu
jednostki i odwotuje sie do procesu zblizenie-unikanie czy unikanie-unikanie
(por. tamze s. 69). M. Burisch, powotujac sie na doswiadczenia badawcze, wysuwa
teze, ze ,wiekszos¢, lub wszystkie z symptomow wypalenia mozna interpretowaé
albo jako bezposrednie efekty utraty autonomii, lub jako proby nie dopuszczenia
do dalszego ograniczenia autonomii, jej odzyskania, skompensowania lub
zmniejszenia subiektywnego wptywu jej utraty” (tamze, s. 70).

Drugi z poziomdéw opisywanych przez M Burischa nawiazuje do
zaproponowanego podejscia wielowymiarowego Ch. Maslach, ktére odnosi sie do
czynnikow srodowiskowych. Doktadniej, poddaje analizie srodowisko pracy be-
dace czynnikiem determinujacym poziom wypalenia. W analizowanych bada-
niach wspotczynnik korelacji tej zmiennej z poziomem wypalenia zawodowego
w wiekszosci badanych grup (od pracownikéw socjalnych po pielegniarki) okazat
sie istotny statystycznie.

Kolejny (rownolegly do czynnikéw srodowiskowych) analizowany przez
Burischa poziom wypalenia odnosi sie do predyspozycji osobowosciowych jedno-
stek mu ulegajacych. Srodowiskowe komponenty nie zawsze maja na to wplyw.
Dla przykladu: nie wszystkie osoby pracujace w podobnych warunkach i w po-
dobnym czasie w danym osrodku pomocy spotecznej ulegaja wypaleniu zawodo-
wemu. To zjawisko pozwolito zastanowic sie nad tym elementem struktury teore-
tycznej i wyroznié, na podstawie analiz materialéw eksploracyjnych, komponenty
osobowosciowe. Jednak prawidlowosci w tej kwestii nie mozna bylo ustali¢, ze
wzgledu na, jak to okreslit Burisch, aspekty etyczne. Wykluczaja one mozliwos¢
prowadzenia eksperymentéw nad wypalaniem sie poszczegdlnych pracownikow
i stosowania analiz poréwnawczych, ktore pozwoliltyby na wylonienie tych kom-
ponentow z pewnym prawdopodobieristwem.

Trzeci poziom to wyrdznione kryzysow indywidualnych, ktore sg sympto-
mem wypalenia. Dokona¢ tego mozna na podstawie analizy biograficznej bada-
nych. Autor tutaj za przyktad podaje bohateréw literackich - biografie takich staw
jak Goethe, Hesse czy Wittgenstein.

Czwarty poziom analizy zjawiska dotyczy poznania do$wiadczen jednost-
kowych. Autor nazywa to analizg epizodéw (domniemac nalezy - znaczacych),
ktore to doswiadczenia prowadzily posrednio badz bezposrednio do wypalenia
zawodowego. Na podstawie takiego poznania mozna przejs¢ na wyzszy poziom
analizy i dokona¢ uogolnien, ktore w dalszych etapach stanowia kluczowe punkty
w planowaniu dziatan naprawczych, umozliwiaja zrozumienie problemu, a nie-
kiedy nawet wyprowadzenie pewnych generalizacji.
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W podzial ten wpisuje sie teoria wypalenia zawodowego widziana poprzez
psychoanalityczne podejscie zapoczatkowane przez Freudenbergera. Autor ten
odwotuje sie do Freudowsko-Lacanowskiego punktu widzenia i méwi o wypale-
niu zawodowym, ktorego zrédlo tkwi w ego.

Pierwszy wazny wynik, na ktorego sformulowanie pozwalaja wyniki ba-
dan Freudenbergera i Vanheule, to przedstawienie grupy osob szczegolnie podat-
nych na wypalenie zawodowe. Autorzy analizujg tutaj aspekty tego zjawiska
w kontekscie zawodu nauczyciela, ale Freudenberger zwraca uwage na to, ze
wszystkie zawody pomocowe rzadza sie podobnymi mechanizmami. Osoby reali-
zujace sie w nich i bedace w grupie podatnych na wypalanie sie s3 idealistyczne
i nie chca poddawad sie ograniczeniom.

Pierwsza z tych cech sprowadza sie do tego, Ze asystenci i pracownicy so-
cjalni chcieliby mie¢ wptyw na zycie innych. Wplyw ten zas, wedtug nich, ma na
celu naprawianie zastanego $wiata drugiego czlowieka, w kierunku, zdawatoby
sie, jak najlepszym dla tych osob. Jednak nie zawsze klienci podzielaja ten $wiato-
poglad. Z takim nastawieniem kojarzy mi sie brak pokory w relacji pomocowej,
o czym pieknie i literacko pisze siostra A. Balchan, udzielajaca wszechstronnej
pomocy prostytutkom pracujacym na ulicy.

Uswiadomienie sobie tego, Ze nie mozna w wielu przypadkach zrealizo-
wac¢ w ramach pracy zawodowej zatozonych rezultatéw (zaprojektowanych zgod-
nie z wlasnym $wiatopogladem oraz idealami wypracowanymi w spotecznych re-
lacjach), pozwolitoby na unikniecie wielu frustrujgcych sytuacji. Dotykaja one
w glownej mierze struktury wewnetrznej jednostki, ktora nie moze ,spetic sie”
W tej pracy.

Potwierdzeniem tej tezy s3 przedstawione wczesniej wyniki badan prze-
prowadzonych przez H. Sek z zespolem w 1994 r. i wnioski z nich ptynace. Po-
zwolily one okresli¢ osobowe czynniki powodujace wypalenie zawodowe, takie
jak: perfekcjonizm, che¢ dominacji i poszukiwanie znaczenia oraz nastawienie na
osiagniecia, na sukces.

Freudenberger, analizujacy wypalenie zawodowe poprzez pryzmat psy-
choanalizy, twierdzi, ze osoby pracujace w zawodach pomocowych (w tym asy-
stenci i pracownicy socjalni) s3 szczegolnie podatni na tego typu zagrozenie.
Przedstawiciele obu tych grup stykaja sie w pracy z oporem osob, na ktorych zycie
chcieliby mie¢ wplyw, oraz z wlasng bezsilno$cia w rozwigzywaniu ich proble-
mow. Wedlug podejscia Freudenbergera problem tkwi w ego jednostki. Zatem
mysli osoby nie s3 dopuszczane do ego i podlegaja nadkompensacji, gdyz stoja
w opozycji do wyidealizowanego obrazu self (przyktadowo te, ktore sa zwigzane
z wlasng porazka, niepokojem, starzeniem sie, $miercia). Skutkuje to, w przypad-
ku pracy zawodowej, checia bycia jak najlepszym, co okazuje sie ostatecznie nie-
mozliwe - z przyczyn obiektywnych, cho¢ tego obiektywizmu jednostka nie
przyjmuje do wiadomosci. Obwinia siebie o te niemoznos¢. Calg energie inwestu-
je bowiem w realizacje nierealistycznego obrazu Ja, ktéry zostal jednostce
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narzucony z zewnatrz. Skutkiem tego jest to, Ze osoba poprzez swojq prace chce
0siggnac¢ pozadane Ja - idealne, stanowigce wyimaginowany obraz perfekcyjnego
i najlepszego Ja. Mozliwo$¢ osiggniecia go jednostka widzi w (nadmiernym) zaan-
gazowaniu w prace oraz w probie wykonywania jej w sposob idealny i wzorcowy.

Odczytanie psychoanalizy Lacana ttumaczy dynamike procesu wypalania
sie zawodowego poprzez dochodzenie do genezy. Tkwi ona w konflikcie miedzy
podmiotem i Innym. Wypalenie bedzie wywotane wrazeniem podmiotu, ze zna-
czacy Inny deprecjonuje jego Ja idealne, a jednoczesnie (tu: asystent) oczekuje od
klienta uznania i szacunku. W przypadku asystenta czy pracownika socjalnego
znaczacym Innym w jego pracy zawodowej jest zarowno kierownik instytucji, jak
i klient pomocy spotecznej. To od skutecznosci i efektéw pracy nad danym pro-
blemem podopiecznego zalezy w duzej mierze poczucie spelnienia i sukcesu za-
wodowego. Wypalenie zatem pojawia¢ sie bedzie, gdy w relacji podmiot
(asystent) - znaczacy Inny pojawi sie brak takiego rozpoznania podmiotu, do ja-
kiego bedzie on aspirowat, czyli na takim poziomie lub zasadach, ktére w tej rela-
¢ji sa dla asystenta priorytetowe. Jednak sytuacja pomocy, jak wczesniej zostato to
wyjasnione, juz z zalozen charakteryzuje sie nieréwnoscia oczekiwan i wktadow.
Oznacza to w takiej perspektywie teoretycznej skazanie na wypalanie u oséb ide-
alizujacych swoja role zawodowa. Priorytety w realizowaniu pewnych rozwigzan
pomocowych s3 czesto rozbiezne w widzeniu ich przez pracownika socjalnego
i klienta, ktorego one dotycza.

Korzystajac z podsumowania i ptynacych z niego wnioskow dla definicji
wypalenia zawodowego, poczynionych przez Schaufeliego oraz Enzmanna D.
(1998, s. 20-41), powiedzie¢ mozna, ze proces wypalania sie zawodowego os6b
predysponowanych (ze wzgledu na zawod i predyspozycje osobowosciowe) za-
czyna sie od napieé, ktore wynikajg z dysproporcji pomiedzy oczekiwaniami, in-
tencjami, dazeniami oraz idealami a wymaganiami rzeczywistosci zawodowej
i prywatnej. Ponadto czynnikiem pogtebiajacym wypalenie zawodowe jest stres
oraz to, jak sobie jednostka radzi z przezwyciezaniem i roztadowywaniem napie-
cia nerwowego. To, co potwierdza sie w prezentowanych tutaj definicjach, zwigza-
ne jest z faktem, ze jednostka wchodzaca w role zawodowa od poczatku jest silnie
motywowana do jej wlasciwej realizacji. Potwierdzeniem moze by¢ ostatni, z pre-
zentowanych punktéw widzenia - Freudowski-Lacanowki, w ktorym kluczowym
pojeciem jest Ja idealne oraz znaczacy Inny. Nie bez znaczenia, wedtug autorow,
jest niesprzyjajace srodowisko pracy wywierajace presje na pracowniku. Tutaj po-
jawiaja sie rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami jednostki i instytucji oraz pro-
blemy zwigzane z (nie)mozliwoscia realizacji roli. Trzeci z czynnikéw ogdlnych,
prowadzacych czy poglebiajacych wypalenie zawodowe, dotyczy stosowania przez
pracownikéw niewlasciwych metod radzenia sobie z trudnosciami w pracy (ze
stresem), co prowadzi do samopodtrzymujacego sie zjawiska wypalania sie.

W ostatnio wydanej pozycji Jerzego Szmagalskiego (2004, s. 120-123) doty-
czacej stresu i wypalenia zawodowego wsrdd pracownikow socjalnych, odnalez¢
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mozna zaczerpniete z roznych zrodel propozycje zapobiegania wypaleniu zawo-
dowemu oraz radzenia sobie z ograniczaniem stresu i wypalaniem sie.

Pierwsza grupa tych sugestii odnosi sie do zmian organizacyjnych w cha-
rakterze pracy i mozliwa jest na ogét do wprowadzenia przy sprzyjajacej posta-
wie pracodawcy i jego przychylnosci dla tych przeksztalcen. W niektorych wy-
padkach musza one mie¢ charakter zmian zapiséw ustawowych. Jedna z propozy-
cji odnosi sie do rotacji stanowisk: badz catosciowej, badz czesciowej. Wigza¢ ma
sie to ze modyfikacjami w zakresie obowigzkdw asystenta czy pracownika socjal-
nego, co powinno sprzyja¢ cho¢ cze$ciowemu odcigzaniu i redukgji ilosci sytuacji
stresogennych (badZ odsuwaniu je na jakis czas). Do zadan pracodawcy miatoby
naleze¢ w tej kwestii urozmaicanie pracy poprzez wybieranie réznorodnych za-
dan o charakterze jakosciowym i ilosciowym oraz o mniejszym i wiekszym stop-
niu skomplikowania. To wiaze sie takze z postulatem planowania kariery
poszczegolnych osoéb i analiza kompetengji (czy indywidualnych umiejetnosci
i preferencji pracownikéw), by robili z jednej strony to, co lubig najbardziej w tym
zawodzie, a z drugiej, by czuli sie w nim zrealizowani na miare swoich mozliwos$ci
i osiggali sukces.

Dwa z pomystéw na redukowanie napiec oraz przeciwdzialanie wypaleniu
zawodowemu wymagaj3, w mojej opinii, zmian interpretacyjnych ustawy, a nawet
zmiany samej ustawy. Pierwsza z nich dotyczy zmian czasowych w wykonywaniu
pracy zawodowej. Podana w opracowaniu Szmagalskiego propozycja wydaje sie
by¢ podobna do rozwigzan czasu pracy kuratoréw zawodowych w Polsce. Mowi
ona o tym, by pracownik socjalny mégt faczy¢ pewne jednolite zadania w bloki
(na przyktad prace biurowe), co pozwolitoby na to, zeby spotkania z klientem
(miedzy innymi w terenie) odbywatyby sie w rytmie ustalonym przez obie strony
i nie byly zaburzane przez inne czynnosci. Drugi z tego rodzaju pomystéw, okre-
slany wrecz jako konieczno$¢ likwidacji ztodziei czasu, to ograniczenie ilo$ci wy-
maganej dokumentacji. Nie trzeba dodawa¢, ze odbywa sie to kosztem pracy na
rzecz klienta, a do tego jest zadaniem powszechnie znienawidzonym przez pra-
cownikéw socjalnych (potwierdzam to z wlasnego doswiadczenia zawodowego).
W tym przypadku asystenci rodziny zgodnie z zatozeniami programowymi meto-
dy sa w korzystnej sytuacji. Nie maja tych samych obowiazkéw biurokratycznych
co pracownik socjalny. Nie s3 zobowiazani do tak wszechstronnego i obszernego
dokumentowania swojej pracy. Ponadto, co szczegdlnie wazne, maja nienormo-
wany czas pracy i mniejsze obcigzenie ilosciowe rodzin, ktore wspieraja. To daje
wieksze poczucie sprawstwa, sensownosci wysitku i autonomii dziatania. Z re-
fleksji asystentow wyczytac takze mozna, Ze nieumiejetnosc asertywnego odma-
wiania moze skutkowa¢ tym, ze klienci wykorzystywa¢ beda dyspozycyjnosc¢ asy-
stenta udzielajacego pomocy, ale s3 to na razie jednostkowe przypadki.

Zagadnieniem istotnym dla ewentualnego pracodawcy, a by¢ moze i dla
instytucji przygotowujacych do zawodu pracownika socjalnego i asystenta, jest,
jak to okresla Szmagalski, wczesna socjalizacja (doda¢ nalezy: w zakresie pracy



110

w zawodzie). Pozwoli ona na uswiadomienie kandydatom zakresu trudnosci
zwigzanych z wykonywaniem tej pracy i uswiadomi pewne niemoznosci w niej
tkwigce. Takze podczas stazy, praktyk lub w okresach prébnych zatrudnienia,
sami zainteresowani moga skonfrontowac¢ swoje nastawienie. Osobiscie opowia-
dam sie za stworzeniem takich szans kandydatom do stuzb spotecznych, cho¢
jednoczesnie nie widze mozliwosci realizacji tego postulatu w wiekszosci przy-
padkow. Wynika to z faktu, ze trudno oceni¢, ile czasu jest potrzebne na to, by
wiedzie¢, na czym polega trudnos¢ wykonywania tego zawodu, a z drugiej — przy
takim procencie bezrobocia w Polsce (obecnie w granicach 10%) inne wzgledy
czesto decyduja o checi zdobycia etatu i zapewnienia sobie w miare stabilnego
zatrudnienia, jakim jest praca w instytucjach pomocy spoteczne;j.

Co do indywidualnych sposobéw radzenia sobie ze stresem badz mozli-
wosci fagodzenia wchodzenia w proces wypalenia zawodowego, Szmagalski
przytacza doniesienia z badan amerykanskich, ktére wczesniej byly tu juz pre-
zentowane (potwierdzeniem ich skutecznosci bylty m.in. badania zespotu H. Sek).
Chodzi tu o superwizje, rozmowy z wspotpracownikami, rodzing, wziecie urlopu
oraz inne rozrywki towarzyskie.

Podsumowanie

W niniejszym rozdziale chciatam ukazaé potencjalne szanse i zagrozenia
zwigzane z wypelnianiem roli zawodowej asystenta rodziny. Szansy na jakosciowo
dobra prace i ochrone wlasnej tozsamosci upatrywac¢ mozna gtownie w potencjale
osobistym samych specjalistow. Kompetencje, w jakie winni by¢ wyposazeni, sta-
nowia gléwne narzedzie ich pracy oraz zabezpieczenie przed wypaleniem zawo-
dowym, naruszaniem granic godnosci klienta i podstawowa wskazowke w obliczu
dylematéw moralnych. Pokazuje takze, jakie wymogi stawiane sa osobom, ktore
swoj3 dziatalnoscia zawodowa wpisuja sie w profesje spoteczne i to, ze w ich wy-
padku o jakosci pracy nie decyduje tylko wyksztalcenie. Dalej dokonuje analizy
rodzenia sie dylematéw moralnych, by uswiadomi¢ asystentom mechanizm ich
powstawania i podkresli¢, ze owa nierozstrzygalnos¢ spowodowana jest strukturg
roli i jej wyzwaniami. Interesujagcym zagadnieniem jest takze to, jak biograficzna
tozsamos¢ ksztattuje wypelnianie roli zawodowej asystentéw rodzin. Wchodzenie
w relacje z klientami majacymi trudnosci rodzinne, jest obcigzajace emocjonalnie
i sklania do refleksji nad wltasnym zyciem prywatnym.



111

Bibliografia

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Banka A., (1992), Czynniki ,wypalenia sie¢” zawodowego u pracownikéw
zajmujqcych sie pomaganiem ludziom [w]: Banka A. (red.), Bezrobocie.
Podrecznik pomocy psychologicznej, Poznan: Wydawnictwo PRINT-B.
Beisert M., (2000), Przejawy, mechanizmy i przyczyny wypalania sie
pielegniarek [w:] Sek H. (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny.
Mechanizmy. Zapobieganie, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
Bragiel J., (2002), Wokét etyki zawodu pracownika socjalnego [w]: Bragiel
J., Kurcz A. (red.), Pracownik socjalny. Wybrane problemy zawodu
w okresie transformacji spotecznej, Opole: Wydawnictwo Uniwersytetu
Opolskiego.

Burisch M., (2000), W poszukiwaniu teorii - przemyslenia na temat natury
i etiologii wypalenia [w]: Sek H. (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny.
Mechanizmy. Zapobieganie, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
Chyrowicz B., (2004), Czy w etyce istniejqg sytuacje bez wyjscia?, ,,Znak’,
nr 6.

Granosik M., (2006), Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, Katowice:
Wydawnictwo Slask.

Kawczynska-Butrym Z., Wojcik B., Waldowska A., (1991), Ulatwienia
i utrudnienia w pracy pracownikéw socjalnych, ,Praca socjalna” , nr 3-4.
Kotakowski L., (2000), Kultura i fetysze. Eseje, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Kotlarska-Michalska A., (1998), Pracownicy socjalni w swietle badan
socjologicznych [w:] Marzec-Holka K. (red.), Pracownicy socjalni
i wolontariusze a mozliwosci reformy pomocy spolecznej, Bydgoszcz:
Wydawnictwo WSP.

Kwasnica R., (1993), Rozumienie doksztalcania [w]: R. Kwasnica (red.).
Pytanie o nauczyciela, Prace Pedagogiczne XCIX, Wroctaw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego.

Kwasnica R., (2003), Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu [w:]
Kwiecinski Z., Sliwerski B. (red.), Pedagogika. Podrecznik akademicki.
T. II, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Ligus R, (2009). Biograficzna tozsamos¢ nauczycieli, Wroclaw:
Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej.
Marynowicz-Hetka E., (2006), Pedagogika spoteczna. Podrecznik
akademicki, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Maslach Ch., (2000), Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej [w:]
Sek H. (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny. Mechanizmy.
Zapobieganie, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Olech A., (2001), Etyka zawodowa w pracy socjalnej, ,Praca socjalna” nr 3.
Schaufeli W., Enzmann D., (1998), The Burnout Companion to Study and
Practice, A Critical Analysis, Taylor and Francis. London.



112

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

Sek H., (1994), Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoteczne
i podmiotowe uwarunkowania [w:] Brzezinski J., Witkowski L. (red.),
Edukacja wobec zmiany spotecznej, Poznan - Torun: UMK, UAM, IBE.

Sek H. (red.), (2000), Wypalenie zawodowe. Przyczyny. Mechanizmy.
Zapobieganie, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Sutton C., (2004), Psychologia dla pracownikéw socjalnych, Gdansk: GWP.
Szmagalski J., (2001), Profesjonalizacja pracy socjalnej. Wyzwania dla
Europy [w:] E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J. Piekarski (red.), Profesje
spoteczne w Europie. Z problemdéw ksztafcenia i dziatania, Katowice:
Wydawnictwo ,Slask”.

Szmagalski J., (2004), Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw
socjalnych, Warszawa: IPSS.

Urbaniak-Zajagc D., (2003), Pedagogika spoteczna w Niemczech.
Stanowiska teoretyczne i problemy praktyki, Eodz: Wydawnictwo UEL.
Urbaniak-Zajac D., (2009), Przedmowa [w:] M. Winkler, Pedagogika
spoteczna, Gdansk: GWP.

Witkowski L., (2003), Dynamiczne, antropologiczne i strukturalne ujecie
wartosci w dziataniu profesjonalnym (zarys problemu zarzqdzania
humanistycznego). Referat inauguracyjny na miedzynarodowym
seminarium badawczym Valeurs et activites professionnelles: le cas du
travail social. Seminarium odbylo sie w Paryzu, 31.03-01.04.2003.
Witkowski L., (2007), Czlowiek i profesjonalizm w pracy socjalnej (czyli
jak broni¢ wolontariat przed woluntaryzmem - spojrzenie filozofa) [w:]
L. Witkowski, Miedzy pedagogikq, filozofiq i kulturq. Studia, eseje, szkice,
Warszawa: IBE.



Zakonczenie

Dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni — majaca na
celu stworzenie nowatorskich rozwigzan pomocy rodzinom - rozpoczela sie kilka
lat temu i koncentrowata sie na intensyfikowaniu pracy socjalnej. Zaangazowanie
pracownikow pozwolito na wypracowanie warsztatu asystentury. Wieloletnie do-
$wiadczenia pokazatly, ze w pomaganie rodzinom nalezy wlaczy¢ — obok pomocy
spotecznej - takze inne instytucje, ktore pracuja na rzecz beneficjentéw. Zasadne
wydawato sie polaczenie aktywizacji spotecznej z zawodowa, a takze z integracjqy
spoleczng, leczeniem, terapiag czy wszechstronnym wspieraniem. Pracownicy so-
cjalni na podstawie praktyki i studiowania literatury przekonali sie, ze doglebna
diagnoza pozwala na udzielenie adekwatnego wsparcia oraz na zbudowanie za-
ufania w relacji z poszczegdlnymi cztonkami rodziny. Ponadto asystowanie (towa-
rzyszenie) tworzy specyficzng silng wiez miedzy profesjonalistg a klientem, co
takze sprzyja pomocy, zmienia jej charakter na relacyjny i minimalizuje dystans
odbiorcy wobec instytucji. Takie nastawienie pozwala na zmniejszenie asymetrii
pomiedzy pomagajacym a podmiotem pomagania. Dzieki tego typu zwigzkom,
takze i pracownicy socjalni, a pdzniej asystenci rodzin, ukierunkowali swoje dzia-
lanie na poszukiwanie zasobow w kazdym czlowieku i wykorzystanie tej sity
w procesie wychodzenia z kryzysu.

Jak pokazuje nasza dotychczasowa wspétpraca, wysitki zmierzajace w kie-
runku zmiany jakosci pracy socjalnej, nie s3 odosobnione i zaczynaja przynosic¢
zarowno efekty jakosciowe, jak i ilosciowe (np. zmniejszenie liczby dzieci umiesz-
czanych w placéwkach opiekunczych czy zwiekszenie liczby osob znajdujacych
zatrudnienie). Co wazne, rezultaty te s3 zauwazane przez asystentéw rodzin, be-
neficjentow, inne podmioty wspotdzialajace oraz przez wladze samorzadowe. Jest
to zacheta do szerszej wspolpracy i rozbudowania dziatalnosci na rzecz spotecz-
nosci lokalnej. Pozwala to przy tym na subiektywne odczuwanie sukcesu, co na-
pedza entuzjazm pracujacych. Idea asystentury samoistnie zrodzita sie w réoznych
miejscach w Polsce, co ukazuje wazkos¢ problemu, a nasza kooperacja w tym za-
kresie doprowadzita do wymiany doswiadczen i stworzenia coraz to nowych, udo-
skonalonych form pracy. Dalsze dzialania maja na celu zaréwno popularyzacje
asystentury, jak, i co wielokrotnie podkreslamy w tej publikacji, s3 dazeniem do
wpisania jej w ramy ustawowe. To zagwarantuje znaczaca poprawe jakosci ustug
socjalnych na rzecz rodzin w calym kraju, a takze jednoznacznie ustali ciggto$¢ fi-
nansowania metody. Jak pokazali$my wczesniej, efekty tego podejscia s3 mozliwe
do ocenienia po wielomiesiecznej lub nawet kilkuletniej pracy z danym benefi-
cjentem.

Pracownicy socjalni, diagnozujac srodowiska zycia swoich klientow, doszli
do wniosku, Ze ochrona rodzin i wieloaspektowe ich wspieranie, jest ich
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podstawowym zadaniem zwigzanym z poprawa jakosci zycia spolecznego. Jak
wskazuja doswiadczenia oraz badania naukowe, rodzina stanowi dla kazdego
z nas podstawowe srodowisko, warunkuje jako$¢ zycia indywidualnego (poczucie
szczescia, wypelniania rdl spotecznych, zabezpieczania potrzeb wszelkiego ro-
dzaju) i w dalszej perspektywie ksztaltuje spoteczenstwo. Jak pisze A. Radziewi-
cz-Winnicki (2008, s. 474-475), zmiana spoteczna rzutuje na ksztalt funkcjono-
wania wspolczesnej rodziny oraz, co za tym idzie, na zmiane kierunku zaintereso-
wan instytucji polityki spotecznej, ktérych obowigzkiem jest jej chronienie. Asy-
stentura poniekad wpisuje sie w te przeistoczenia, gdyz obserwowany zanik wiezi
spotecznych i zmiana funkcjonalnosci rodzin, winny by¢ rekompensowane. Prze-
miany w naszym kraju - polityczne, spoteczne i ekonomiczne - zachwiaty stabil-
noscia rodzin i wywolaty kryzysy. Czesto ci, ktorzy nie poradzili sobie z transfor-
macja ustrojowa i zostali bezrobotnymi, bezdomnymi, ubogimi, uzaleznionymi
czy/i sfrustrowanymi, s3 obecnie klientami pomocy spolecznej i to do nich nalezy
kierowa¢ kompleksowa oferte ustlug socjalnych, by mogly poradzi¢ sobie
z problemami.



