Z Gdynig
przez cate zycie

INNOWACYJNE SPOSOBY NA MIEDZYPOKOLENIOWE MIASTO




Wstep WOJCIECH SZCZUREK - Prezydent Miasta Gdyni

Miasto wstuchane w glos mieszkancow MICHAE GUC - Wiceprezydent Miasta Gdyni

Innowacje spoteczne - jak to robimy w Gdyni JAROSEAW JOZEFCZYK - z-ca dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ALEKSANDRA MARKOWSKA - dyrektor Laboratorium Innowacji
Spotecznych

Gdynski Inkubator Innowacji Spotecznych
Laboratorium Innowacji Spotecznych

KATARZYNA ZIEMANN - z-ca dyrektora

Warto rozmawiaé, czyli stow pare o Gdynskim dialogu z seniorami
KATARZYNA STEC - z-ca dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

Dzielnice przyjazne i petne sentymentow
Gdynia OdNowa
Obywatelu, ten budzet jest dla Ciebie

ALEKSANDRA MARKOWSKA - dyrektor Laboratorium Innowacji Spotecznych

Aktywni seniorzy w samym centrum BOZENA ZGLINSKA - dyrektor Centrum Aktywnosci
Seniora, BEATA PODLASEK - wyktadowca Gdynskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, URSZULA BEDRIJ,
MARLENA GRZESIAK, MARIA RYMARZ - studentki GUTW

As w rekawie - Karta Senior Plus BOZENA ZGLINSKA - dyrektor Centrum Aktywnoéci Seniora
Wyginaj smiato cialo! Gdyniskie Poruszenie - zajecia ruchowe dla senioréw

Bo tutaj jest jak w domu
Spotecznej przy ul. Maczka

MAEGORZATA KEPSKA - kierownik Dziennego Domu Pomocy

Mozg na sitowni - o projektach wspierajqgcych procesy pamieciowe
MIROSEAWA CUPER - z-ca kierownika Osrodka Opiekunczego dla Oséb Przewlekle Chorych przy
ul. Bosmanskiej, AGATA KOWALEWSKA - kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Wasowicza

Dobra Rada JACEK SZPAKOWSKI - wspéttworca Rady Gdynskich Senioréw,
MICHAE GUC - Wiceprezydent Gdyni, przewodniczacy Gdynskiej Rady ds. Senioréw

Najlepsza recepta — byé krok przed chorobg
Zdrowia Urzedu Miasta Gdyni

TERESA MARZEJON - naczelnik Wydziatu

Gdy nikogo nie ma obok - teleopieka jako element ustug opiekunczych
KRZYSZTOF MICHAE BRUSKI - prezes Polskiego Centrum Opieki, MAEGORZATA WASIEWICZ
— kierownik Centrum Ustug Opiekunczych

Bezpieczne miejsce blisko domu MAEGORZATA GEADCZAK - kierownik Dzielnicowego Oérodka
Pomocy Spotecznej nr 3, KORDIAN KULASZEWICZ - prezes Fundacji Adaptacja M&K, KATARZYNA STEC

- z-ca dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej, MAREK SZYMANSKI - Gtéwny Specjalista

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

Przestrzen otwarta na seniorow
Pomocy Spotecznej

JAROSEAW JOZEFCZYK - z-ca dyrektora Miejskiego Oérodka

Jak w szwajcarskim zegarku - w trosce o najwyzszq jakosé opieki KATARZYNA STEC
- z-ca dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, MAREK SZYMANSKI - Gtéwny Specjalista
w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej

Wsigdz do autobusu - nie byle jakiego!

Komunikacji Miejskiej

PROF. OLGIERD WYSZOMIRSKI - dyrektor Zarzadu

Gdynia dla wszystkich — miasto projektowane uniwersalnie
DR HAB. INZ. ARCH. MAREK WYSOCKI - ekspert ds. dostepnoséci w Zarzadzie Drég i Zieleni,
dyrektor Centrum Projektowania Uniwersalnego Politechniki Gdanskiej
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Historia naszego miasta pokazuje, ze ludzie sg najcenniejszym kapitatem lokalnej
wspoélnoty. Misjg samorzadu jest tworzenie warunkéw rozwoju dla kazdego mieszkanca,
bez wzgledu na wiek, sprawnos¢ czy wystepujace ograniczenia. Pokazywanie sity
tkwigcej w kolejnych pokoleniach jest nie tylko spoiwem lokalnej spotecznosci. Jest
takze drogowskazem dla kreowania polityki miedzypokoleniowej, pozwalajacej na
czerpanie z wzajemnych doswiadczen i tworzenie wspélnej wizji przysztosci dla Gdyni.

Struktura demograficzna miast zmienia sie w ostatnich latach diametralnie.
Obserwowane trendy jasno pokazuja, ze srednia wieku w miastach szybko rosnie. To
tendencja charakterystyczna dla catego kraju i Unii Europejskiej. Posadzenie przy
jednym stole reprezentantéw réznych pokolen jest zatem naszym zobowigzaniem,
jezeli chcemy zapewni¢ dobre wspétistnienie réznym grupom spotecznym i zaspo-
kajanie zréznicowanych potrzeb.

Proces dialogu miedzypokoleniowego zainicjowany Uchwatg Rady Miasta Gdyni
z 28 wrzesnia 2016 r. potrwa do marca 2018 r. W trakcie tych prac chcielibysmy roz-
mawiac zaréwno z seniorami, jak i z osobami mtodszymi z ich otoczenia - rodzinami,
sasiadami. Do dialogu zaprosimy takze tych, ktérzy tworza lokalny kontekst funk-
cjonowania gdynian: przedstawicieli organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw,
nauczycieli, twércéw kultury, edukatoréw, animatoréw i urzednikéw.

W dziataniach na rzecz rozwoju naszego miasta wielokrotnie siegalismy po nowa-
torskie i niekonwencjonalne metody. Dzieki temu Gdynia jest dzi$ jednym z lideréw
zmian spotecznych, docenianym w Polsce i w Europie. Wierze, ze potrafimy stworzy¢
i wdrozy¢ prawdziwy pakt miedzypokoleniowy, ktérego esencja bedzie wspélna wizja
Gdyni jako miasta dobrze przygotowanego na zdrowe starzenie sie.

W publikacji, ktéra oddajemy dzi$ w Panstwa rece, prezentujemy przeglad
podejmowanych w Gdyni innowacyjnych inicjatyw na rzecz senioréw, ktére stanowia
podstawe dla nowej, miedzypokoleniowej polityki spotecznej. Zachecam Panstwa do
lektury, do dyskusji nad kierunkami zmian i proponowania kolejnych rozwigzan na
rzecz podnoszenia jakosci zycia w naszym miescie.
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Miasto wstuchane
w gtos mieszkancow

...aktywne i zaangazowane w sprawy miasta. Méwie to na
podstawie nie tylko statystyk dotyczacych liczby stu-
dentéw Gdynskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, ale
jako ktos, kto z racji obowigzkéw zawodowych kazdego
dnia ma z gdynskimi seniorami bliski, osobisty kontakt.

Mégtbym dtugo wymienia¢ argumenty przemawia-
jace za tym twierdzeniem i podawa¢ przyktady dziatan
samorzadu przeznaczonych dla mieszkancéw w wieku
60+ po to, by umozliwi¢ im jak najpetniejsze wtaczanie
sie w zycie Gdyni. To, ze kto$ konczy aktywnos¢ zawo-
dowa z powodu wieku nie moze oznaczad, ze skonczy
tez aktywno$¢ kulturalna czy sportowa. Ze zamknie
sie w domu, bo miasto nie ma dla niego zadnych propo-
zycji ciekawego spedzania czasu. A przeciez w kazdym
seniorze tkwi ogromny potencjat, w ktérego wydobyciu
czasami trzeba poméc. Mam tu na mysli doswiadczenie
zawodowe, wiedze, specyficzne umiejetnosci, ale tez
znajomos¢ naszej lokalnej historii. Wcigz wielu z naszych
starszych mieszkancéw pamieta czas, gdy Gdynie budo-
wano; gdy rést port, a z nim miasto. To wszystko razem
stanowi kapitat, ktérego nie mozna roztrwonic¢ i o ktéry
trzeba dbac.

Zreby polityki nazywanej senioralng gdynski samorzad
zaczat tworzyc 12 lat temu. Opart ja na dwdch filarach:
opiece i aktywizacji. Watkami opiekunczymi zajmowat sie
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, aktywizacjg — nowo
powotane Centrum Aktywnosci Seniora (CAS), z siecia
klubéw w kilku dzielnicach. Powstat Gdynski Uniwer-
sytet Trzeciego Wieku (GUTW). Uruchomiliémy program
Gdynia 55+ aktywizujacy osoby dopiero zblizajace sie
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do wieku senioralnego. Powo+talismy tez - w 2004 roku

- pierwszg w Polsce rade senioréw. Zalezato nam, by
dziatania podejmowane przez miasto z mysla o senio-
rach konsultowa¢ wtasnie z nimi — bo to seniorzy sa
najlepszymi ekspertami i najlepiej wiedza, czego im
potrzeba. Nie wyobrazamy sobie bowiem, by oferte dla
jakiejkolwiek grupy gdynian tworzy¢ w oderwaniu od ich
oczekiwan. W przypadku senioréw to wstuchiwanie sie
w gtos mieszkancédw jest szczegdlnie wazne. Mozliwos¢
korzystania przez nich z oferty sportowej czy kultu-
ralnej moze by¢ ograniczona na przyktad z powodéw
zdrowotnych czy sytuacji rodzinnej. Wazne jest, by
wszystkie te uwarunkowania zrozumie¢ i uwzglednié
planujac dziatania miasta.

| to w coraz petniejszym tego stowa znaczeniu, bo widzie-
lismy, ze ten kierunek przynosi efekty. Uczynilismy
z partycypacji trzeci filar miejskiej polityki senioralne;j.

Stale rosto znaczenie kilkunastoosobowej Rady
ds. Senioréw. Uczestnicy zaje¢ CAS i GUTW zyskiwali
coraz wiekszy wptyw na oferte obu instytucji. Juz samo
to sprawiato, ze systematycznie zwiekszata sie liczba
aktywnych senioréw. | warto w tym miejscu wspomnie¢,
ze zwieksza sie do dzis: GUTW ma obecnie ponad dwa
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tusigce studentéw, a z oferty aktywizacyjnej organi-
zowanej i wspieranej przez miasto korzysta ponad 10
tys. senioréw.

Wracajac jednak do dziatan podjetych kilka lat
wczesniej. ZaprosiliSmy senioréw do dialogu o jakosci
ustug opiekunczych, czego efektem byto wypracowanie
standardu stanowigcego dzi$ podstawe do kontrakto-
wania tych ustug przez MOPS. Podczas specjalnych
spaceréw badawczych seniorzy oceniali gdynska prze-
strzen, wskazujgc w niej przeszkody, ale tez rozwigzania
utatwiajace poruszanie sie po miescie.

500 os6b w wieku 55+ wzieto tez udziat w Panelu
Obywatelskim, w ramach ktérego oceniaty m.in. ustugi
miejskie.

Z roku na rok obserwujemy rosngce zaangazowanie
senioréw w Budzet Obywatelski — nie ograniczaja sie
tylko do gtosowania, zgtaszaja réwniez wtasne projekty.

Cieszy mnie tez zainteresowanie tej grupy miesz-
kancéw konsultacjami zwigzanymi z Gminnym Pro-
gramem Rewitalizacji. Dzieki opowiesciom senioréw
powstaty mapy sentymentalne czterech rewitalizo-
wanych obszaréw. Pod koniec 2016 roku dotarta do
nas dobra wiadomos¢, ze zaréwno spacery badawcze,
jak i mapy sentymentalne znajda sie w drugiej edycji
»Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk na Rzecz Spotecznego
Uczestnictwa Oséb Starszych” Rzecznika Praw Oby-
watelskich. To juz drugie wyrdéznienie w tym konkursie.
W pierwszej edycji ksiegi wyrdzniono inicjatywy pod
wspoélnym hastem ,Gdynski Dialog z Seniorami”.

Uznajemy go za dobry, ale zdajemy sobie sprawe, ze
wcigz jest duza grupa oséb, do ktérych musimy dotrze¢
i zacheci¢ do uczestnictwa w zyciu miasta. Jednym
z naszych ostatnich przedsiewzie¢ jest wprowadzenie
Karty ,Gdynia Senior Plus”, dzieki ktérej osoby w wieku
60+ moga korzystac¢ z przygotowanych specjalnie dla
nich ofert i promocji. W ciggu pierwszych pieciu dni
wydawania odebrato jg az dwa tysiagce oséb! To kolejny
dowdd na to, ze gdynscy seniorzy chcg zyé petnia zycia,
rola samorzadu jest wiec zapewni¢ im ku temu jak najlep-
sze warunki. Dlatego zaczynamy w miescie konsultacje
miedzypokoleniowe.

Mozna powiedzie¢, ze to jest kolejny, bardziej zaawanso-
wany etap. W lipcu 2016 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia
przyznata Gdyni tytut ,Miasta przyjaznego starzeniu
sie”. Wzmocnieni tym faktem podjeliémy decyzje, by
spojrze¢ na miasto nie tylko w kontekscie potrzeb senio-
réw, ale z wielu perspektyw. Uzyskac¢ szerszy obraz. To
jest podejscie catosciowe, inne niz analiza dokonywana
odrebnie pod katem réznych grup i potrzeb.

Miasto wstuchane w gtos mieszkaricow

Mam tu na mysli organizacje pozarzadowe, kluby spor-
towe, organizacje kulturalne. Bardzo wazne bedzie
zdanie Rady ds. Senioréw, ale uwzglednimy tez opinie
cztonkéw Mtodziezowej Rady Miasta. Ze takie spotkanie
moze przynies¢ wiele korzysci niech swiadczy przyktad
przywotanych przeze mnie wczesniej spaceréw badaw-
czych z udziatem senioréw. W roli ankieteréw wystapita
tu mtodziez gdynskich gimnazjéw i licedw.

W Gdyni jestesmy dopiero na poczatku tej wspélnej,
miedzypokoleniowej drogi. Mam nadzieje, ze z czasem
wejda na nig takze inne samorzady.




Innowacje spoteczne
- jak to robimy
w Gdyni

W latach 2006-2007 rozpoczeta sie w Gdyni ozywiona
dyskusja o nowoczesnej pomocy spoteczne;.

Pojawit sie w niej m.in. watek wizji zarzadzania
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, pomoca spo-
teczna w szerszym kontekscie, ale tez funduszy struk-
turalnych, dzieki ktérym mozna byto mysle¢ o projek-
tach jako sile napedowej nowego systemu. W efekcie
dyskus;ji i przemyslen dochodzilisSmy do przekonania,
ze chcemy zarzadza¢ pomoca spoteczng poprzez jasno
zdefiniowane problemy, z jakimi zmagaja sie gdynianie.
Za najwazniejsze uznaliémy te zwigzane z opieka nad
osobami starszymi, osobami z niepetnosprawnosciami,
bezdomnos¢ i spdjnosé rodziny.

Z Gdynia przez cate zycie

Pierwszym duzym projektem unijnym, realizowanym
przez MOPS, byt projekt ,Rodzina Blizej Siebie”. Pozyska-
lismy dla Gdyni ponad 13 milionéw ztotych! Zaplanowane
dziatania byty innowacja w 100 procentach. Musieliémy
wymysle¢ wszystko od poczatku: nowa organizacje pracy
socjalnej, strukture zarzadzania, skompletowac¢ kadre.
Co wiecej — opracowalismy i wdrozyliémy nowe ustugi,
odpowiadajace potrzebom i dostrzegajgce zasoby. Wiek-
sz0$¢ z nich realizowana jest do dzis.

Sukces projektu spowodowat, ze to, co sie wyda-
rzyto w pomocy spotecznej, rozszerzono na inne obszary
miejskiej polityki. Z jednej strony widzielismy, ze MOPS to
ogromny zasob, z drugiej nie zapominaliémuy, ze niesie ze
sobga etykiete biedy, niezaradnosci. Zaczelismy myslec
o dziataniach spotecznych na poziomie miasta, wyjetych
z oczywistej struktury pomocowe;.

Pierwszy etap w gdynskich innowacjach spotecz-
nych rozpoczat sie decyzja o zbudowaniu sieci podmio-
téw zajmujacych sie réznymi tematami na tym polu, aby
wykorzystac site synergii i stworzy¢ w miescie trwatsa,
nowa jakos¢. Wytoniliémy tez wiodace zagadnienia, ktére
dobrze by byto w Gdyni rozwija¢ i wzmacnia¢. Jednym
z nich byto stworzenie dtugofalowej polityki, ktéra
spowodowataby realng zmiane sytuacji oséb w pode-
sztym wieku.

Idea dowartosciowania innowacji spotecznych na
poziomie ogélnomiejskiej polityki zrodzita pytanie: ktéry
podmiot bedzie odpowiedzialny za jej wdrozenie? Od
poczatku konsekwentnie zaktadaliémy, ze musi powstac
zespoét, ktérego cztonkowie maja réznorodne kompe-
tencje. Miat wzmacnia¢ potaczenia miedzy podmiotami,
instytucjami i liderami obecnymi w obszarze innowacji
spotecznych.

Powstat dziat Innowacji Spotecznych w Pomorskim
Parku Naukowo-Technologicznym Gdynia.

Nowy model dziatania zaczeliémy od ekonomii
spotecznej, pbdZniej pojawit sie watek rewitalizacji rejonu

ulic Opata Hackiego — Zamenhofa na Chyloni, z czasem
- Budzet Obywatelski. Prowadziliémy badania, np. panel
obywatelski. Powstata tez przestrzen tworzona przez
mtodziez dla mtodziezy, czyli Wymiennikownia. W marcu
2016 wyodrebniono z PPNT Laboratorium Innowacji
Spotecznych.

W moim odczuciu kluczowe w mysleniu o inno-
wacjach byty dla nas czas zbudowany na relacji, przy-
zwolenie na nierealne czasami pomysty, cierpliwos$¢
i akceptacja dla odmiennosci.

Bardzo wazne byto zaufanie do grupy, ktéra roz-
petata huragan. Konieczna byty odwaga decydentéw,
ale tez przestrzen do rozmowuy, do siedzenia i obracania
na rézne sposoby mozliwych ,za”, ,przeciw”. Musieliémy
nauczyc sie méwic o innowacji w taki sposdéb, zeby inni
chcieli tego stuchac i w tym uczestniczyé. Opowiesc
o innowacjach to tez historia o obtaskawianiu lekéw
i pokazywaniu, ze nawet jezeli idziemy w nieznane to
mozna zbudowa¢ relacje, w ktérych wszyscy beda sie
czuli bezpiecznie.

Myslenie o innowacjach spotecznych w Gdyni i konkret-
nym miejscu, w ktérym powinny by¢ rozwijane, wynika
z przekonania samorzadu o tym, ze innowacje spoteczne
powinny by¢ tacznikiem pomiedzy Swiatem biznesu,
nowoczesnymi technologiami a mieszkarcami i réznego
rodzaju ruchami oddolnymi. Stad wybér Pomorskiego
Parku Naukowo-Technologicznego Gdynia.

Duzo czasu spedziliSmy tez nad tym, czy méwic
o dziale innowacji spotecznych czy moze centrum? Zde-
cydowalismy sie na stowo ,modut”. Wydawato sie bar-
dzo adekwatne, bo odzwierciedlato fakt, ze w kazdej
jednostce miasta jest potencjat innowacyjny. Z idea
sieciowania taczyta sie mysl, by w réznych miejscach
wyszukiwa¢ osoby z potencjatem twérczym i wspélnie
budowa¢ energie do zmiany. Od poczatku dziatalismy
W mocnym powigzaniu z partnerami w catym miescie.

Innowacgje spoteczne - jak to robimy w Gdyni

Byt tez moment zastanowienia jak zaplanowac
przestrzen, ktéra dysponowalismy, pod katem orga-
nizowania warsztatéw czy spotkan. Myslelismy o klu-
bokawiarni, ale pomyst ewaluowat w kierunku pracowni
Laboratorium Innowacji Spotecznych (LIS) — miejsca
wspottworzenia przez mieszkancéw dla mieszkancéw
wydarzen, ktére maja pobudzad i angazowac kreacyjny
potencjat gdynian. Za t3 idea stoi mysl, ze to mieszkancy
sg ekspertami w sprawach zycia miasta i ich najblizszego
otoczenia. Efekt jest taki, ze réwnoczesnie odbywaja
sie np. warsztaty rekodzielnicze i spotkania dla kobiet
powracajacych na rynek pracy. Mocno wchodzimy we
wszystkie dziedziny zycia: kulture, sport, edukacje.

Tematem, z ktérym dzis$ wiele os6b kojarzy Labora-
torium Innowacji Spotecznych, jest Budzet Obywatelski.
To naturalna przestrzen nawigzania relacji z bardzo duza
liczba pojedynczych mieszkancéw i catych grup odbiorcow.

Wielkim wyzwaniem jest dla nas przedsiewzie-
cie pod nazwg Gdynia OdNowa, czyli wieloletni pro-
gram zmian rewitalizacyjnych. Jego realizacja potaczy
w dziataniu miejskie jednostki, organizacje pozarzadowe
i mieszkancéw.

Zesp6t LIS to osoby charyzmatyczne z odwaga
spotecznika, ktéry nie boi sie wyzwan, wrazliwego spo-
tecznie. S3 otwarte, szanuja gtos réznych grup miesz-
kancéw. W pewnym sensie kazdy z nas jest kreatorem,
ma duzy poziom samodzielnosci, ale w duzej mierze za
te swoja kreacje bierze odpowiedzialnos¢.




Gdynski Inkubator

Innowac;j
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Spotecznych
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STALE ROSNACA LICZBA SENIOROW,
CORAZ SILNIEJSZY GEOS 0SOB
ZALEZNYCH I ICH OPIEKUNOW
SPRAWIAJA, ZE CHCEMY BACZNIEJ
PRZYGLADAC SIE ICH POTRZEBOM.
BARDZO WAZNE STAJE SIE UMIEJETNE
PROJEKTOWANIE I WDRAZANIE
ROZWIAZAN, KTORE POPRAWIA
JAKOSC ZYCIA TYCH 0SOB. I TEMU
WEASNIE MA SEUZYC INKUBATOR
INNOWACJI SPOLECZNYCH.
POWSTAJE ON W RAMACH PROJEKTU
REALIZOWANEGO W PARTNERSTWIE
GDYNSKO-WARSZAWSKIM O ZASIEGU
OGOLNOPOLSKIM.

- Zaleznos¢ od drugiej osoby moze by¢ spowodowana
stanem zdrowia, wiekiem lub obiema tymi przyczynami
jednoczesnie. Nasz przekaz i zachety dotyczace poszuki-

wania innowacji kierujemy do wszystkich, ktérzy stukaja
sie z tg problematyka - podkresla Katarzyna Ziemann,
z-ca dyrektora w Laboratorium Innowacji Spotecznych
w Gdyni, koordynator gdynskiej czesci projektu. To moga
by¢ osoby z najblizszej rodziny, ale tez organizacje
pozarzgadowe, instytucje, a takze grupy nieformalne
i inne osoby zmotywowane do dziatania w tym obszarze.

Kazda z nich moze tworzy¢ innowacje, dzieki kté-
rym opieka bedzie bardziej efektywna. Przede wszystkim
jednak przyczynia sie do tego, ze osoby zalezne — bez
wzgledu na stan zdrowia, beda miaty szanse w szerszym
wymiarze korzysta¢ z przygotowanej dla nich oferty,
wygodniej i bezpieczniej przemieszczac sie w przestrzeni
miejskiej, bra¢ udziat w zyciu spotecznym. Zyskajg lepszy
dostep do informacji, beda mogty w tatwiejszy sposéb
porozumiewac sie i nawigzywac relacje.

W projekcie okreslono codzienne obszary aktywno-
$ci cztowieka, ktérych dotyczyé moga zgtaszane pomy-
sty na innowacje. Odnosza sie do sprawowania opieki,
wspieraja uczestnictwo w zyciu spotecznym, petnia
funkcje aktywizujaca, utatwiaja dostep do istniejacych
ustug, wzmacniajg poczucie sprawczosci i decyzyjnosci
mimo czynnikéw powodujgcych zaleznos¢.

Co wazne, Inkubator
Innowacji Spotecznych
nie stawia na
rozwigzania wymagajace
nowoczesnych technologii
czy skomplikowanych
struktur zarzadczych.

Tu chodzi przede
wszystkim o proste
pomysty, pozyskiwane

w trzech turach naboru.
Ich realizacja poprawi
jakosé¢ zycia osoby zaleznej
i jej otoczenia. Inkubacja
pod okiem specjalistéow

z projektu pozwoli pomyst
udoskonali¢ i rozwinad.
Po zakonczonym okresie
testowania najlepsze
pomysty zostanag
wprowadzone w zycie

i upowszechnione.

Tyle wynosi wartos¢ projektu
Inkubator Innowacji Spotecznych

- W ramach inkubatora chcemy muysle¢ kom-
pleksowo, nie dyskryminowa¢ zadnej grupy oséb —
podkresla Katarzyna Ziemann. — Naszym celem jest
stworzenie przestrzeni dla innowatoréw, ktérzy beda
wymieniac sie swoimi doswiadczeniami, wiedza i pomy-
stami zaczerpnietymi z réznych sytuacji zyciowych.
Juz w pierwszym naborze pojawity sie projekty odno-
szgce sie jednoczesnie do wieku i niepetnosprawnosci.
Przyktadowo - utatwienia przestrzenne projektowane
z mysla o seniorach moga stuzyé¢ osobom poruszaja-
cym sie na wozkach. Réwne chodniki z podjazdami czy
tawki ustawione w okreslonych odstepach poprawiajg
komfort zycia obu grup mieszkancéw. Z kolei kodeks
rozumienia np. oséb z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng moze stac sie kanwa do stworzenia nowego,
dotyczacego obalania stereotypdéw zwigzanych z pode-
sztym wiekiem.

Gdynski Inkubator Innowacgji Spotecznych

»Inkubator Innowacji Spotecznych - Innowacje na ludzka
miare - wsparcie rozwoju mikro innowacji w obszarze
ustug opiekunczych skierowanych do oséb zaleznych”
to projekt, ktérego liderem jest Fundacja Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” z Warszawy,
a partnerami: Miasto Gdynia (Laboratorium Innowacji
Spotecznych i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej),
Miasto Stoteczne Warszawa i firma Ecorys. Cel pro-
jektu to poszukiwanie rozwigzan w postaci produk-
téw, ustug i proceséw podnoszgcych jakosé zycia, ale
tez utatwiajgcych opieke nad osobami zaleznymi
i wspomagajgcymi osoby, ktoére te opieke sprawuja.
Wiecej: innowacjespoleczne.org.pl

- Moze ktos pomuysli
o0 stworzeniu narzedzia
utatwiajgceqgo relacje
miedzypokoleniowe?
— zastanawia sie
Katarzyna Ziemann.
— Z takich spotkan moze
wyniknaé¢ mnostwo
dobrego. Przyktadem
niech beda realizowane
przez nas spacery
badawcze. Gdy mtodzi
wolontariusze spotkali sie
z seniorami obie strony
zobaczyty, jaka sa dla
siebie wartoscia.
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Warto rozmawsiag, czyli
stow pare o Gdynskim
dialogu z senioraimi

W¢tasnie mija osiem lat od rozpoczecia w Gdyni prac nad
standaryzacja ustug opiekunczych. Bardzo waznym ich
etapem buyty - przeprowadzone w latach 2010-2011 -
konsultacje spoteczne.
, zastepca dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni: Kluczowy w tym
procesie byt fakt, ze nie badalismy jakosci Swiadczonych
ustug opiekunczych. Poniewaz chcielismy budowac¢ nowa
jakos¢, pytaliSmy naszych interesariuszy o to, czym jest
wedtug nich dobra ustuga opiekuncza.
A interesariuszami byli odbiorcy tych ustug - obecni
i potencjalni, czyli ci, ktérzy dzi$ sa jeszcze aktywni

i samodzielni. O zdanie putano tez cztonkdéw ich rodzin,
a takze osoby zaangazowane w te dziatania - opiekundw,
wolontariuszy. Swoja opinie wyrazili réwniez organiza-
torzy i wykonawcy ustug, w tym pracownicy socjalni,
koordynatorzy ustug, przedstawiciele MOPS i wtadz
miasta oraz podmiotéw realizujgcych ustugi.

Kazdej osobie uczestniczacej w dialogu starano sie
zapewni¢ mozliwos¢ bezpiecznego i otwartego wypowia-
dania sie. Tych, ktérzy nie mogli wzig¢ udziat w ktéryms
z 18 spotkan zorganizowanych przez MOPS, odwiedzano
W miejscu zamieszkania.

- Do przeprowadzenia wywiadéw przeszkolilismy
wolontariuszy — senioréw z gdynskiego Centrum Aktyw-
nosci Seniora. Chodzito o to, by ankieter i respondent
mogli tatwo znaleZ¢ wspdélny jezyk — wuyjasnia

. — Wazne tez dla nas byto, by w trakcie
spotkan ,zderzy¢” interesy réznych grup. To wszystko
pozwolito nam m.in. okresli¢ obszary wrazliwe w Swiad-
czeniu ustug opiekunczych, dotyczace np. bezpieczen-
stwa zaréwno odbiorcy ustugi, jak i jego opiekunki.

W prawie pétrocznym procesie uzgodnilismy
wspoélne kryteria jakosci ustug opiekunczych, w efek-
cie czego powstata karta jakosci ustug. Kolejnym kro-
kiem byto opracowanie ,Gdynskiego standardu ustug
opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania”

- katalogu praw i obowiazkdéw wszystkich stron zaangazo-
wanych w Swiadczenie ustugi. (wiecej na stronach 27-28)

- Caty proces dialogu utatwit nam rozmawianie na
temat opieki w miescie — podkresla .-
Kazda ze stron mogta wypowiedzie¢ sie, czego oczekuje
od dobrej ustugi, ale réwniez wystucha¢ zdania innych
uczestnikéw dialogu.

- ,Gdynski standard ustug opiekunczych”, cho¢ ma
juz szes¢ lat, nie jest dokumentem martwym - podkre-
$la z gdynskiego MOPS. - Jest na
biezaco przegladany i aktualizowany, ostatnio w 2016
roku - by jak najbardziej pasowat do zmieniajgcej sie
rzeczywistosci. Nad aktualnoscia i stosowaniem stan-
dardu czuwa Centrum Ustug Opiekunczych — komoérka
gdynskiego MOPS. Na bazie wypracowanego modelu dia-

Warto rozmawia¢, czyli stow pare o Gdyriskim dialogu z seniorami

logu o ustugach oprzemy konsultacje gdynskiej polityki
miedzypokoleniowej, ktére maja sie odby¢ w roku 2017.

Rozmowy o jakosci ustug opiekunczych rozpoczety
szeroki gdynski dialog z seniorami. W 2013 roku prze-
prowadzono Panel Obywatelski.

- Zdecydowalismy sie zorganizowac panel, bo
chcielismy dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak zyja i czego
potrzebujg gdynianie w wieku 55+ —wujasnia

z Laboratorium Innowacji Spotecznych. - Pro-
wadziliSmy badanie w szerokim partnerstwie instytucji
i organizacji miejskich, dotarlismy do 456 respondentéw.

Najwazniejszy rezultat panelu to obraz gdynskiego
seniora. Zebrane dane dotyczg jego zakorzenienia w Gdyni,
aktywnosci, wyksztatcenia, oceny sytuacji materialnej
i zdrowotnej oraz poczucia samodzielnosci i bezpieczen-
stwa. Badanie pozwolito tez stwierdzi¢, jak seniorzy
postrzegaja przestrzen miejska. Ponadto panel umozliwit
uzyskanie informacji na temat potrzeb réznych podgrup
senioréw, np. z okreslonymi niepetnosprawnosciami.

- W roku 2014 wrécilismy do wszystkich uczest-
nikow panelu z krétkim raportem o tym, jakie zmiany
wprowadzono w miescie w zwigzku z wynikami badania

- przypomina .— Dowiedzieli sie, ile
pojawito sie na przyktad nowych tawek czy przystan-
kéw autobusowych, a ,Ratusz” - bezptatny tygodnik
informacyjny Urzedu Miasta - zwiekszyt naktad o kilka
tysiecy egzemplarzy. W projektowaniu ogélnodostepnej
przestrzeni wdrozono gdynski standard dostepnosci.

W ramach dialogu z seniorami przeprowadzono
tez spacery badawcze, podczas ktérych seniorzy oce-
niali miejska przestrzen — wskazywali rozwigzania im
przyjazne, ale tez przeszkody, na jakie napotykaja
w codziennym poruszaniu sie. Zgtaszane przez senioréw
uwagi przekazywano przedstawicielom réznych komérek
miejskich z zaleceniem ich uwzglednienia w trakcie pla-
nowania kolejnych dziatan. | tak sie stato w przypadku
wiat przystankowych - seniorzy projektowali z je wraz
ze specjalistami z Centrum Designu Gdynia.

Potowe z zaktadanej 500-osobowej grupy respon-
dentéw Panelu Obywatelskiego w wieku 55+
dobrano losowo, potowe — w sposéb celowy. Préba
losowa uwzgledniata pte¢, wiek i miejsce zamiesz-
kania, w doborze celowym brano pod uwage réw-
niez rodzaj niepetnosprawnosci.
Kwestionariusz zawierat 30 pytan meryto-
rycznych réznego typu oraz cztery metryczkowe.
Te pierwsze dotyczyty ogdlnej oceny okolicy,
w ktérej mieszkajg respondenci (przede wszyst-
kim organizacji przestrzeni i komunikacji miej-
skiej), propozycji poprawy przyjaznosci miasta,
znajomosci oferty miejskiej dla senioréw, w tym
m.in. dziatan aktywizujacych i opiekunczych.

»GDYNSKI DIALOG O JAKOSCI USEUG OPIEKUN-
CZYCH” PRZEPROWADZONO POD HASEEM:
~CHCEMY WIDZIEC! CHCEMY SEYSZEC! CHCEMY
WSPOLNIE DECYDOWAC!".
W zadanych w nim pytaniach nie byto pojeé¢ specjali-
stycznych, byta za to mozliwo$¢ szerokiej interpretac;ji.
Pytania byty uniwersalne w odniesieniu do wszystkich
grup interesariuszy:
* Co dla Pani/Pana jest cenne/wazne w ustugach
opiekunczych?
¢ CodlaPani/Pana jest wazne w kontakcie z druga
osobg podczas wykonywania ustugi opiekunczej?
¢« Co dla Pani/Pana oznacza dobra ustuga opie-
kuncza?
Zwroécono réwniez uwage na aspekty etyczne
i prawne dziatan, np. ochrone danych osobowwych,
poufnosé, bezpieczenstwo wyrazania opinii,
w szczeg6lnosci w odniesieniu do relacji odbiorca
ustug - opiekun oraz pracownik — pracodawca.

| wreszcie, odbyty sie dwa badania fokusowe doty-
czace oferty aktywizacyjnej oraz wspierajgco-opiekun-
czej miasta. Do udziatu w tym pierwszym zaproszono
mieszkancéw w wieku 55+, w drugim uczestniczyli opie-
kunowie niesamodzielnych oséb starszych, korzysta-
jacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
i dziennych osrodkach wsparcia.

Efektem tej czesci dialogu byty rekomendacje
dotyczgce wzbogacenia oferty miejskiej, zwiekszenia
dostepnosci informacji o niej, a takze zapewnienia mozli-
wosci wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy opiekunami.
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Dzielnice przyjazne

| petne sentymentow

Zmieniajac gdynskie dzielnice w ramach procesu rewi-
talizacji chcemy nie tylko poprawic jakos¢ zycia, ale tez
zachowac i podkresli¢ to, co wazne dla oséb mieszka-
jacych na ich terenie. Stad pomyst na stworzenie map
sentymentalnych czterech rewitalizowanych dzielnic:
Oksywia, Witomina, Chyloni i Babich Dotéw. Na kazdym
z nich zaznaczone sa wazne dla mieszkancéw miejsca - te,
ktérych juz nie ma, jak i te, ktére wcigz istnieja, ale zmie-
nity charakter, a takze punkty rozpoznawalne w kazdej
z dzielnic. Tradycyjne zdjecia zastepuja tu specjalne
grafiki, a miejsce informacyjnych opiséw zajety bardzo
osobiste historie opowiedziane przez mieszkancéw. Na
przyktad takie: ,Na dawnym stadionie wojskowym grat
mecze klub pitkarski Orkan. Méj tata, ktéry byt w woj-
sku, lubit tam chodzi¢ z kolegami. Bramki stawiato sie
w poprzek boiska i gralismy mecz. Tuz obok byto kino
Grom, tez niezwykle wazne miejsce. Teraz nikt tam nie ma
wstepu. Widze stadion ze swojego okna i jakos dziwnie
sie czuje, ze tam tak pusto”.

Wzruszajacymi historiami z Chyloni podzielili sie
tez seniorzy ze Stowarzyszenia $w. Mikotaja Biskupa
oraz z Centrum Aktywnego Mieszkanca, prowadzonego
przez Fundacje Zmian Spotecznych ,Kreatywni”: ,Z moimi
najblizszymi sgsiadami z pietra jestem jak z rodzing.
Pieskiem sie zajmq jak potrzeba, na Swieta robimy spo-
tkania, na sylwestra razem wypijemy lampke szampana.
| tak jest od samego poczqtku. Jak sie przeprowadzatam
to pozyczytam na chwilke klucz od pralni od sgsiadki.
Uprzedzitam jq, Zze to moze troche potrwac. Ona méwi:

nie ma sprawy, ile pani tylko chce, do dyspozydji. Mineto
15 lat i ja ciggle mam ten klucz."

Sentymentalng mape swojej dzielnicy stworzyli
takze seniorzy z Babich Dotéw i Witomina.

Ci ostatni zaangazowali sie tez w spacery badaw-
cze, podczas ktérych oceniali przestrzen w dzielnicy.
Wskazywali m.in. przyjazne im rozwigzania i bariery
architektoniczne, méwili tez o problemach spotecznych
wystepujacych w ich sgsiedztwie. Spacery odbywaty
sie o ré6znych porach dnia — miato to duze znaczenie dla
postrzegania przestrzeni przez osoby starsze. W punk-
tach, ktére wymagaty uwagi, robiono zdjecia i zada-
wano dodatkowe pytania. Seniorzy zwracali uwage na
niedokonczone remonty nawierzchni i niebezpieczne
przejscia dla pieszych. Chwalili natomiast blisko$¢ lasu
jako mitego miejsca spaceréw.

Cykl uzupetnity warsztaty, podczas ktérych juz
bardziej szczegétowo omawiano zgtaszane problemu.
Catos¢ zwienczyt raport, z ktérego wnioski wykorzy-
stano w przygotowaniu procesu rewitalizacji.

Mapy sentymentalne dostepne sg w Laboratorium
Innowacji Spotecznych, al. Zwyciestwa 96/98
(budynek IV PPNT) od poniedziatku do pigtku
w godz. 8-16.

Metoda spaceré6w badawczych zostata po raz pierwszy
wykorzystana w Gdyni w 2012 r. z inspiracji warszaw-
skiej Fundacji Pracownia Badan i Innowacji Spotecz-
nych ,Stocznia". Zgtoszone bariery nanoszono na inte-
raktywna mape NaprawmyTo. Wyniki oméwiono na
ogélnomiejskim spotkaniu, a najwazniejsze wnioski
stuzyty udoskonaleniu przestrzeni miejskiej. W spa-
cerach po 13 trasach wzieto wtedy udziat tacznie
ponad 70 senioréw i kilkunastu wolontariuszy.

Gdynia OdNowa

Gdynia OdNowa

Poczatek roku 2016 uptynat w Gdyni pod znakiem konsul-
tacji granic obszaru rewitalizacji miasta. Duza czes¢ oséb,
ktére uczestniczyty w organizowanych przez wtadze
miasta spotkaniach, stanowili seniorzy. Zainteresowani
planowanymi zmianami, zadawali szczeg6towe pytania,
dzielili sie swoimi obawami i oczekiwaniami. Skorzystali
z przystugujacego kazdego mieszkancowi prawa i zgtosili
uwagi do zaproponowanych granic obszaru rewitalizacji:
zachodnia cze$¢ Witomina — Radiostacji, Oksywie, rejon
ulic Opata Hackiego i Zamenhofa na Chyloni oraz Pekin.
Efektem tej aktywnosci i staran o zmiany w swojej naj-
blizszej okolicy jest powiekszenie liczby obszaréw o dwa
kolejne: Babie Doty i Meksyk.

- W trzech obszarach rewitalizowanych powstana
lokalne centra ustug spotecznych - informuje

, dyrektor Laboratorium Innowa-
cji Spotecznych w Gdyni. — Liczymy, ze seniorzy beda
w nich nie tylko odbiorcami dziatan, ale tez kreatorami.
Chcielibysmy, by wraz z innymi uzytkownikami tych
przestrzeni wniesli wazny wktad w ich tworzenie. To
zaangazowanie sprawi, ze miejsca, o ktérych mowa, beda
zyty i miaty otwarty charakter. Mamy nadzieje, ze duza
czesc ich oferty bedzie realizowana przez osoby chetne
do dzielenia sie swoimi pasjami i pomystami.

Jednym z miejsc, ktére w ramach rewitalizacji
powstanie z mysla o gdynianach w wieku 60+, bedzie
Klub Seniora przy ul. Smidowicza na Oksywiu. Z jego
oferty korzysta¢ beda mogli mieszkancy pétnocnych
dzielnic Gdyni. Dziata¢ bedzie w nowo tworzonym
centrum sgsiedzkim, ktére miesci¢ sie bedzie w nale-
23cym do miasta budynku. Wczesniej byta to siedziba
Zespotu Szkdt Rzemiosta i Handlu (na zdjeciu). Obiekt
ma m.in. duza sale gimnastyczng i ogréd, ktére sg jego
ogromnymi walorami.

- Czesto podczas rozméw z mieszkancami styszatam,
ze w pétnocnej czesci miasta brakuje miejsca, w ktérym
seniorzy mogliby spedzi¢ czas, zajmowad sie swoim
hobby, spotykac sie — zauwaza radna .

— W styczniu 2016 roku otwarto filie Klubu Seniora ,P6t-
noc”. Przez dwa dni w tygodniu prowadzone s3 tam bar-
dzo aktywne zajecia, ale zdaniem mieszkancéw to wciaz
za mato. Grono seniordéw rosnie, potrzeba rozszerzenia
dziatalnosci klubu byta bardzo duza. Rada Miasta zde-
cydowata wiec o powstaniu nowej przestrzeni, w ktérej
seniorzy przez caty tydzien beda mogli rozwija¢ swoje
zainteresowania artystyczne, sportowe, prozdrowotne.

Centra ustug sasiedzkich powstang tez na Wito-
minie i Chyloni. ¥3czy¢ beda dziedziny kultury,
sportu, wsparcia spotecznego i aktywnosci oby-
watelskiej. Ich gospodarzami i zarzgdcami bedg
sami uzytkownicy centréow.

GDYNIA
NOWA
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Obywatelu,
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ten budzet

jest dla Ciebie

GDY PRZESZKADZA KRZYWY CHODNIK

ALBO ZAMARZY SIE SILOWNIA POD
CHMURKA, MOZNA ZWROCIC SIE DO
ODPOWIEDNIEJ KOMORKI W URZEDZIE
MIASTA LUB WZIAC SPRAWE W SWOJE
RECE I ZLO2YC STOSOWNY WNIOSEK
DO BUDZETU OBYWATELSKIEGO. Z TEGO
DRUGIEGO ROZWIAZANIA GDYNSCY
SENIORZY KORZYSTAJA CHETNIE.

I Z POWODZENIEM.

Andrzej Szatkowski mieszka na Witominie — Les$ni-
czéwce, przy ul. Krétkiej. Przez lata kazdy przejazd przez
skrzyzowanie z Pasieczng stanowit nie lada wyzwanie.
Nie dos¢, ze staba widocznosé, to jeszcze mndéstwo
parkujgcych samochoddéw.

- Wszyscy narzekali, ze jest Zle, ale nikt nic z nie
robit — méwi gdynianin. — W konhcu zdecydowatem, ze
trzeba to jako$ rozwigzad. Poczgtkowo myslatem, zeby
zatatwi¢ sprawe przez Wydziat Komunikacji Urzedu
Miasta, ale potem pomyslatem, ze skoro mamy Budzet
Obywatelski, to na pewno sie uda.

Na spotkaniu informacyjnym zorganizowanym
przez pracownikéw Laboratorium Innowacji Spotecznych
dopytat o procedury i przystapit do dziatania. Zebrat
niezbedne podpisy poparcia pod projektem umieszczenia
na skrzyzowaniu lustra i do drugiej edycji Budzetu Oby-
watelskiego (2015 r.) ztozyt projekt pod nazwa ,Popra-
wienie bezpieczenstwa i utatwienie ruchu drogowego na
skrzyzowaniu ulic Pasiecznej i Krétkiej”. Wygrat!

- Na czas gtosowania przygotowatem ulotki, wrzu-
catem je sasiadom do skrzynek. Rzecz byta wazna, wiec
nie musiatem specjalne namawia¢ do gtosowania - przy-
znaje. — 0d kiedy na skrzyzowaniu Pasiecznej i Krétkiej
jest lustro, jezdzi sie duzo lepiej. Jest bezpieczniej.

Do tej pory odbyty sie w Gdyni trzy edycje Budzetu
Obywatelskiego. Zgtoszono tacznie 717 projektéw. 554
poddano pod gtosowanie, do realizacji wybrano 111 z nich.
Frekwencja oscyluje w granicach 20 proc. Systematycznie
rosnie pula $rodkéw przeznaczanych na Budzet Obywa-
telski — w roku 2016 byto to 5 203 543,65 797 zt.

- Gdynski Budzet Obywatelski dotyczy gtéwnie
pomystéw na to, jak moze zmieniac sie przestrzen miej-
ska. Bardzo wazny jest wiec udziat senioréw jako oséb
0 szczegblnej wrazliwosci na nia - zauwaza Aleksandra
Markowska, dyrektor Laboratorium Innowacji Spotecz-
nych w Gdyni. — Spedzaja w niej duzo czasu, maja kon-
kretne oczekiwania. Ta wrazliwos$¢, o ktérej wspomniatam,
taczy sie z faktem, ze z wiekiem stajemy sie bardziej
wyczuleni na nieréwne chodniki czy zbyt wysokie stop-
nie. Podczas spaceréw badawczych seniorzy podkre-
$lali potrzebe tworzenia w miastach terendéw zielonych,
naturalnych stref odpoczynku. I to oni sg bardzo czesto
osobami, ktére w ramach Budzetu Obywatelskiego wnio-
skujg o utworzenie sitowni pod chmurka.

Wybér projektéw w gdynskim Budzecie Obywatel-
skim odbywa sie za posrednictwem strony bo.gdynia.pl.
By utatwic¢ gtosowanie osobom, ktére nie majg dostepu
do sieci badz nie czuja sie zbyt pewnie w obstudze kom-
putera, w trakcie gtosowania specjalnie przeszkoleni
wolontariusze odwiedzajg siedzibe Centrum Aktywnosci
Seniora oraz kluby seniora. Wuyjasniaja zasady, poma-
gaja w poruszaniu sie po stronie www, na ktérej mozna
wskazywac projekty do realizacji. Co roku z informacja
o gdynskim Budzecie Obywatelskim udaje sie w ten
sposéb dotrzec do kilkuset oséb.

Wszystkie informacje o gdyriskim Budzecie Obywatelskim

mozna znalez¢ na stronie bo.gdynia.pl

Jednostka koordynujacg jest Laboratorium Inno-
wacji Spotecznych, al. Zwyciestwa 96/98 (budynek

IVA Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego
Gdynia), tel. 58 698 23 05.
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Aktywni seniorzy
W samym centrum...

CZTEROOSOBOWE STOLIKI, PRZY
KTORYCH NA PROZNO SZUKAC
WOLNYCH MIEJSC. NA NICH KAWA,
CIASTECZKA, ROBOTKI RECZNE,
KRZYZOWKI, GAZETY... NAD
WSZYSTKIM UNOSI SIE GWAR ROZMOW.
CZASAMI KAWIARENKA ZAMIENIA
SIE W TANECZNY PARKIET, CZASAMI
W SALE KONCERTOWA, INNYM ZNOW
RAZEM W GALERIE SZTUKI. A ZA
SCIANA - ATMOSFERA SKUPIENIA,
BO TRWAJA WYKEADY GDYNSKIEGO
UNIWERSYTETU TRZECIEGO WIEKU.
WITAMY W GDYNSKIM CENTRUM
AKTYWNOSCI SENIORA!

Ostatni miesigc roku 2016 troche przemeblowat siedzibe
CAS przy ul. 3 Maja. 1 grudnia rozpoczeto sie tu wyda-
wanie Karty ,Gdynia Senior Plus”, wiec czes¢ kawiarenki
przeznaczono na jej obstuge. Do kazdego ze stolikéw, przy
ktérym mozna ztozyc stosowny formularz - kolejka. Kto
jeszcze nie wypetnit wniosku, znajduje sobie wolne miejsce
i wpisuje potrzebne dane. A gdy juz zatatwi formalnosci,
zamawia kawe z ciasteczkiem (koszt — dwa ztote), wypa-
truje znajomych i dosiada sie do nich cho¢ na kwadrans
pogawedki. Bo duza grupa senioréw przychodzi do CAS
wtasnie dla towarzystwa. Nie korzystajg z organizowa-
nych tu zaje¢ hobbystycznych, dla nich najwazniejsza
jest rozmowa z drugim cztowiekiem. Taka, podczas ktérej
mozna sie razem posmia¢, ale i wyzali¢, wyptakac. Spo-
teczna rola, ktérg petni CAS, jest nie do przecenienia.

Ci, ktérzy chca w gronie innych rozwija¢ swoje
zainteresowania i pasje, maja do wyboru szeroka palete
zajec: malarstwo, gimnastyke, gry, wizaz — by wymieni¢
zaledwie kilka z nich. Sa spotkania dotyczgce profilak-
tyki zdrowotnej, bezpieczenstwa, zycia w stylu fit, ale
tez zajecia pomagajgce pogodzic¢ sie z utrata bliskiej
osoby. Cata oferta doktadnie odpowiada zgtaszanym
przez senioréw potrzebom i oczekiwaniom.

Co jeszcze? Kawiarenka internetowa. Sprzet jest
dostepny przez caty czas pracy CAS i zawsze znajduja
sie chetni, by z niego korzystac.

Komu mato — zapisuje sie na Gdynski Uniwersytet
Trzeciego Wieku (GUTW). Taka oferte trudno odnalez¢
w innych czesciach kraju: 58 przedmiotéw i ponad 120
grup, w ktérych odbywaja sie zajecia. A ze siedziba
CAS nie jest w stanie pomiesci¢ wszystkich studentéw,
wuyktady odbywaja sie takze po sgsiedzku: w Domu Rze-
miosta, Wyzszej Szkole Komunikacji Spotecznej oraz sali
parafialnej. Najpopularniejsze sa te zwigzane z muzyks,
psychologig, ale tez spotkania z medycyna czy historia
(Pomorza, Gdyni, kobiet, mody). Zajecia prowadzone s3
w formie wyktaddw i warsztatéw - te drugie w grupach
15-osobowych. Wszystkie ujete sg w trzyletnim cyklu, co
roku w grafiku pojawiaja sie nowe tematy. W roku aka-
demickim 2016-2017 byto to lotnictwo i historia kobiet.

ma najstarsza studentka Gdyn-
skiego Uniwersytetu Trzeciego
Wieku. Uczestniczy w zajeciach
organizowanych w filii GUTW
dziatajgcej od pieciu lat w sp6t-
dzielni Senior na Witominie.

Odptatnosé, jaka ponosza stuchacze GUTW, to
30 zt za semestr. Kazdy moze zapisac sie na trzy zaje-
cia wyktadowe lub warsztatowe. Chetni wybierajg tez
lektoraty i informatyke (cena - jedynie 40 zt za semestr).

Oferte GUTW dopetniajg wycieczki organizowane
przez wyktadowcow.

Centrum Aktywnosci Seniora prowadzi tez 5 z 29
klubéw seniora dziatajacych w gdynskich dzielnicach.
W planach na rok 2017 jest otwarcie dwdch kolejnych:
na Oksywiu i Karwinach, oczywiscie dostosowanych do
potrzeb senioréw w danej dzielnicy.

CAS jest tez organizatorem konkursu ,,Organizacja
czasu wolnego Gdynia 55+”, w ramach ktérego wspierana
jest dziatalnos¢ pozostatych 24 klubéw seniora, prowa-
dzonych przez organizacje spoteczne. Finansowane sa
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takze zajecia sportowe, przeznaczone dla oséb, ktére nie
skonczyty jeszcze 60 lat i nie moga korzystac z oferty
CAS. Chodzi o pokazanie mtodszym emerytom, jak cieka-
wie spedzac czas po zakonczeniu aktywnosci zawodowe;j.
0 powodzeniu tego przedsiewziecia niech swiadczy fakt,
ze z aktywnosci organizowanych w ramach programu
55+ korzysta okoto pieciu tysiecy oséb. Standardem dla
kazdego seniora sa m.in. dwie wycieczki w roku, dwa wuyj-
$cia kulturalne (dotowane z budzetu miasta), spotkania
integracujne, a dwa razy w roku — uroczyste zabawy.

BOZENA ZGLINSKA

Byt rok 2004, omawiano strategie rozwoju miasta. Dane
wskazywaty na ogromny wzrost liczby oséb po 60. roku
zycia. Pojawita sie mysl, ze trzeba stworzyc dla tej grupy
mieszkancéw oferte aktywizacyjng, poprawi¢ warunki
dla przyjaznego starzenia sie i efektywnego spedzania
czasu wolnego. Poczatkowo skupiono sie na edukacji
i powotano Gdynski Uniwersytet Trzeciego Wieku, ktérego
prowadzenie miasto zlecito organizacji pozarzadowej
YMCA. Okazato sie, ze to bardzo trafiony pomyst i chet-
nych nie zabrakto.

W maju 2005 roku powotano Centrum Aktywnosci
Seniora — jednostke miejskg, koordynujaca przedsiewzie-
cia organizowane w Gdyni z mysla o seniorach. Poczat-
kowo centrum miescito sie w Chyloni, przy ul. Wawrzy-
niaka. Zamyst byt jednak taki, by do gtéwnej siedziby CAS
byt tatwy dojazd z kazdej dzielnicy Gdyni. Rok pdzniej
nastgpita przeprowadzka na ul. 3 Maja, do Srodmiescia.
W Chyloni pozostat pierwszy miejski klub seniora.

0d 2007 r., kiedy objetam funkcje dyrektora CAS,
wtgczytam sie w integrowanie srodowiska gdynskich
senioréw. Dzieki wspétpracy z wieloma instytucjami,
organizacjami pozarzgdowymi oraz kreatywnymi senio-
rami rozwineli$my znacznie nasza dziatalnos¢.

Z oferty w 2004 roku korzystato 800 osdb, a dzisiaj
Gdynski Uniwersytet Trzeciego Wieku skupia 2000 stu-
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chaczy. Obecnie Centrum Aktywnosci Seniora to ponad
10 tysiecy aktywnych uczestnikdw.

Nadal aktualne jest wyzwanie: jak zacheci¢ pozo-
statych senioréw do wychodzenia z domu i realizowa-
nia marzen. Kazdy z naszych senioréw jest inny. Nie
ma znaczenia wiek i wyksztatcenie, liczg sie osobiste
aspiracje i to, ze na emeryturze jest wreszcie czas na
rozwijanie wtasnych pasji. To réwniez dobry moment
na spetnienie swoich marzen. | dla senioréw, i dla nas
ogromna satysfakcja.

Mamy bardzo duzg grupe oséb, ktére sg z nami
od poczatku. Dzi$ niektére z nich maja ponad 80, 90
lat i nadal korzystaja z szerokiej oferty edukacujnej,
kulturalnej czy sportowe;.

Z radoscia obserwujemy, jak dzieki naszym zaje-
ciom zmieniajg i sami seniorzy, i relacje w ich domach.

BEATA PODLASEK

Zajecia na Gdynskim Uniwersytecie Trzeciego Wieku
prowadze od siedmiu lat. Nieustanie fascynuje mnie
fakt, iz wyktady maja dla stuchaczy znaczenie na wielu
ptaszczyznach. Wielu uczestnikéw wreszcie ma czas na
zgtebienie interesujacej ich tematyki, moga prébowac
sit w réznych dziedzinach sztuki. Oferta jest niezwykle
bogata - jedna z najbogatszych w skali kraju.

Uniwersytet umozliwia stuchaczom zmierzenie sie
z najwiekszym wrogiem wspoétczesnego cztowieka jakim
jest samotnos¢. Niezwykte sa - panujgce wsrdd studen-
téw GUTW, wielka uwaznos¢ i wrazliwosé na siebie oraz
powstajace tu przyjaznie. Nieustanie podziwiam cudowne
relacje miedzy stuchaczami i to ogromne pragnienie bycia
razem. Zdarza sie, ze kto$ przychodzi mimo trudnosci
zdrowotnych, pomimo towarzyszgcego bélu. Nierzadko
stysze, ze dzien, w ktérym sa wybrane przez seniora
zajecia, jest tym wyczekanym, najlepszym w tygodniu.
Ciesze sie, ze na naszym uniwersytecie jest coraz wie-
cej stuchaczy, ze dla wielu oséb jest to najwazniejsze
w Gdyni miejsce. To wielki zaszczyt méc tu pracowad.

URSZULA BEDRIJ

Dwa lata temu zapisatam sie na przedmiot dotyczacy
znajomosci Unii Europejskiej. Zajecia prowadzita mtoda
dziewczyna, ktéra pracowata w Brukseli kilka lat, posta-
nowita robi¢ doktorat z tego tematu i przujechata do
nas by przekaza¢ swa wiedze. Na pierwszym wyktadzie
przedstawialismy sie nie tylko z imienia i nazwiska. Méwi-
lismy tez kim bylismy w okresie aktywnosci zawodowej.
Bytam tym pozytywnie zaskoczona.

Muysle, ze takze dzieki temu, ze wsréd wolonta-
riuszy GUTW s3g tez osoby mtode, cieszy sie on duzym
zainteresowaniem. Dobrze, ze tu sie tgczy pokolenia.
W okresie $wigtecznym pomagamy pakowac paczki dla
uczestnikéw wigilii dla potrzebujacych, latem w CAS s3
zajecia dla dziadkdéw i wnuczkdw.

MARLENA GRZESIAK

Do CAS przychodze od poczatku, pamietam zajecia GUTW
jeszcze gdy prowadzita je YMCA. Zapisatam sie na uniwer-
sytet z mysla o konkretnych wyktadach: opera, muzyka
klasyczna, symbolika biblijna. Dzi$ to nawet nie wiem, na
ile wyktaddéw chodze, bo jestem tez wolnym stuchaczem.

Na poczatku bytam zablokowana, chyba troche
niesmiata. Przytaczytam sie wiec do grupy teatralnej,
bo pomyslatam, ze to pomoze mi zlikwidowad oniesmie-
lenie. | dzi$ widze, ze gdzie$ to moje oniesmielenie znikto.

W CAS jestem codziennie. Przychodza tu bardzo
sympatyczni, szalenie ciekawi ludzie. Prosze o kawke,

Aktywni seniorzy w samym centrum...

opracowuje swoje materiaty, przygotowuje sie do wykta-
déw. Pie¢ lat temu znalaztam w gazecie informacje o pro-
fesor Halinie Szwarc, zatozycielce pierwszego w Polsce
Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Przygotowatam o niej
artykut, dzieki naszej pani dyrektor zostat opublikowany.

To takie moje podziekowanie dla pani profesor za
to, ze mamy uniwersytet.

MARIA RYMARZ

Zmiana miejsca zamieszkania z kameralnego Sopotu
na nowoczesna Gdynie, zakonczenie aktywnego zycia
zawodowegdo i pozostawanie jedynie w domowym Kkli-
macie byto jak zwekslowanie na boczny tor w obcym
terenie. Z entuzjazmem powitatam wzmianke o tworzeniu
GUTW i od pierwszego dnia jestem jego studentka. To
fascynujaca odstona zycial 0d ponad 12 lat spotykam
nowe 0soby, nawigzuja sie znajomosci w grupach fakul-
tatywnych, dyskusje w przerwach, zawigzuja przyjaznie,
znika obcos¢. W swojej grupie wiekowej nie czuje sie
na co dzieh bagazu lat, a "pesel" pamietamy jedynie
na potrzeby urzedowe. Niesie nas rados¢ zaspokajania
odktadanych ciekawosci swiata. Na przeciw naszym
marzeniom wychodzg wtadze miasta i uniwersytetu,
zawsze otwarci na nasze potrzeby, propozycje, sugestie.
Stwarzajg seniorom klimat bezpieczenstwa i przyja-
znego zainteresowania. Mamy wspaniatych nauczycieli
i wyktadowcow, z zarazliwa pasja przekazujacych nam
sw3g wiedze, inspirujgcych, odkrywajacych nasze zapo-
znane pasje, ukryte talenty. Rodzg sie ciekawe pomysty
np. Gdynskie Dyktando - teraz juz miedzypokoleniowe.

Nie umiem sobie wyobrazi¢ zycia bez GUTW, bez
tego wszystkiego, czym obdarowuje mnie (nas) miasto.
Moje piekne, usmiechniete miejsce na ziemi, mata ojczy-
zna - Gdynia.

INFORMACIJE O OFERCIE DLA GDYNSKICH SENIO-

ROW ZNAJDUJA SIE NA:
¢ stronie internetowej seniorplus.gdynia.pl
e profilu facebook.com/seniorplus
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As w rekawie
- Karta Senior Plus

- 0d dwunastu juz lat prowadzimy polityke senioralng
i byliémy pierwszym miastem w Polsce, ktére tak kom-
pleksowo zajeto sie tym tematem. Teraz czas péjs¢ krok
dalej, czego namacalnym efektem bedzie wprowadze-
nie karty ,Gdynia Senior Plus”. Mam nadzieje, ze upo-
wszechni sie ona wsréd gdynskich senioréw — moéwit

, wiceprezydent Gdyni ds. innowacji, podczas
sesji Rady Miasta, na ktérej radni zdecydowali o uru-
chomieniu w miescie specjalnego systemu rabatowego
dla mieszkancéw w wieku 60+.

Ze karta bedzie miata grono uzytkownikéw liczone
w tysigcach, byto pewne juz w pierwszych dniach wyda-
wania. 0d 1 grudnia 2016 w gdynskim Centrum Aktyw-
nosci Seniora ustawiaty sie kolejki mieszkancéw zain-
teresowanych jej wyrobieniem.

- A jest to niezwykle proste — zapewnia
, dyrektor CAS. — Wystarczy wypetni¢ krétki
formularz. Karta wydawana jest bezzwtocznie po zwe-
ryfikowaniu najwazniejszych danych, czyli wieku i adresu
danej osoby. Kazda ma swdéj numer, na kazdej jest tez
umieszczone imie i nazwisko uzytkownika. Nalezy pamie-
ta¢, ze jest wazna z dowodem tozsamosci.

Zeby karte otrzymad¢, wystarczy mieszka¢ w Gdyni
i mie¢ 60 lat. Kazdy dokument jest wazny bezterminowo.
Pierwsza karta jest wydawana bezptatnie, za duplikat
nalezy zaptacic 20 zt.

Posiadacz karty ma prawo do korzystania z raba-
téw i specjalnych znizek przygotowanych przez part-
neréw programu ,Karta Gdynia Senior Plus”. S wsréd
nich instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe oraz
przedsiebiorcy prowadzacy swa dziatalnos¢ w Gdyni.

Karta ,Gdynia Senior Plus” to z jednej strony ele-
ment wsparcia gdynskich senioréw w kazdej dziedzinie
zycia, z drugiej zacheta do aktywnosci i jeszcze petniej-
szego uczestnictwa w zyciu miasta.

By odebra¢ ,Karte Gdynia Senior Plus”, nalezy
zglosi¢ sie z dowodem osobistym do Centrum
Aktywnosci Seniora przy ul. 3 Maja 27 w Gdyni,
od poniedziatku do pigtku w godz. 9.30-16,
tel.: 58 661 55 38

W 2010 roku w Gdyni zapoczatkowano idee miejsc
przujaznych osobom starszym, rozpoczynajgc projekt
»Gdynska Przystan dla Senioréw”. Otworzyty sie ,drzwi”
sklepdéw, punktéw ustugowych i gastronomicznych, klu-
béw i organizacji, ktére poprzez znizki i specjalne oferty
zachecaty do wyjscia z domu najstarszych mieszkancéw

naszego miasta.

Program wspdétpracy przygotowany przez blisko
30 partnerdéw cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem
i popularnoscia wsréd senioréw. Biorac pod uwage
zadowolenie i rosngce potrzeby senioréw za uzasad-
nione uznano rozszerzenie sprzyjajacych warunkéw do
poprawy jakosci ich zycia i rozwoju ich kreatywnosci - co
stato sie w roku 2016.

Dzieki wprowadzeniu karty do grupy juz 10 tus.
aktywnych starszych mieszkancéw Gdyni beda mogty
dotaczy¢ nowe osoby w wieku 60+.

Miejsca, w ktorych honorowana jest karta, oznaczone
sg specjalng naklejka.
Wsréd kilkudziesieciu part-
QIR (el (el UNISVA@ neréow ,Karty Gdynia Senior
NGUIESESI SN [e] W  Plus” sg dziatajgce w Gdyni
teatry, muzea, kawiarnie,
restauracje, salony fryzjer-
skie i kosmetyczne, kluby
sportowe, sklepy, gabinety
lekarskie.

Petna lista placéwek na
stronie:
seniorplus.gdynia.pl
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Wyginaj smiato ciato!
Gdynskie Poruszenie
- Zzajecia ruchowe dla
seniorow

Fitness, joga, pilates, zumba oraz Nordic Walking — oto
bezptatne zajecia sportowe, z jakich seniorzy korzystaja
w ramach organizowanego przez GCS cyklu ,Gdynskie
Poruszenie dla Seniora”. | przyzna¢ trzeba, ze z roku
na rok robig to coraz chetniej. Na fitness przychodzi
srednio 98 osdb, na joge - 45, a na pilates i zumbe - po
35. W marszach Nordic Walking uczestniczy okoto 40. Co
wazne, intensywnos¢ kazdych ¢wiczen dostosowana jest
do uczestnikéw. Zajecia odbywaja sie raz w tygodniu.
Raz do roku natomiast, w ramach Dnia Babci
i Dziadka, GCS zaprasza na Dzierh Aktywnego Seniora.
Edycja 2017 jest trzecia z kolei. Program wydarzenia

jest niezwykle bogaty. Oprécz dobrze znanych senio-

rom zajec ruchowych jest m.in. specjalna strefa gier,
w ktérej mozna sprébowac sit w tenisie stotowym czy
pitkarzykach, a takze posili¢ sie cieptg kawa i herbata.

Dbajac o zdrowie senioréw organizatorzy zapra-
szaja do strefy zdrowia, w ktérej mozna skorzystac
z bezptatnych badan profilaktycznych, a takze dowie-
dzie¢ sie o zasadach zdrowego odzywiania.

Gdynskie Centrum Sportu jest partnerem w miedzynarodo-
wuym projekcie finansowanym ze srodkéw programu Unii
Europejskiej Erasmus+ pt. ,MEMTRAIN: Memory Training
for Older Adults (55+) Linking Physical Exercise and Brain
Training to Promote Healthy Ageing”, (Trening pamieci
dla os6b starszych (55+) tgczacy ¢wiczenia fizyczne i tre-
ning mézgu, promujgcy zdrowe starzenie sie). Przedsie-
wziecie rozpoczeto sie 1 pazdziernika 2016 r. i potrwa
do 30 wrzesnia 2018 r. Jego cel to przedstawienie prak-
tycznych zastosowan wynikéw badan naukowych
wskazujgcych, ze ¢wiczenia fizyczne i trening pamieci
opézniajg degeneracje mézgu u oséb w wieku 55+.
Wiedzg i dosSwiadczeniem dzielg sie profesjonalni
instruktorzy sportowi, trenerzy umystu, naukowcy,
psychologowie i specjali$ci ds. bezpieczenstwa
w sporcie. W efekcie powstanie podrecznik, ktéry
zostanie wykorzystany do promowania zdrowego
starzenia sie, zwtaszcza oséb w wieku 55+.

Partnerami projektu sg Czechy, Stowenia, Pol-
ska, Hiszpania, Irlandia oraz Wtochy.

P\
Wiecej na gdyniasport.pl - w boksie ,Gdynskie
Poruszenie”
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Bo tutaj jest
jak w domu

Okolica jest cicha, cho¢ w bliskim sasiedztwie jednej

z gtéwnych gdynskich arterii. Waskie uliczki na Wzgé-

rzu Sw. Maksymiliana, przy nich kilkudziesiecioletnie
kamienice z zadbang zielenia dookota. Pomiedzy nimi
- majestatyczny budynek Dziennego Domu Pomocy

Spotecznej przy ul. Maczka. Przy nim przestronny ogréd.

Wewngtrz sale rehabilitacyjne i terapeutyczne, duza
przestrzen wspoélna, wtasna kuchnia.

- 67 naszych podopiecznych to seniorzy, wiekszos¢
z nich to osoby ze zdiagnozowang choroba otepienng -
informuje , kierownik DDPS. - Dom
zapewnia opieke do godziny 16, ale mndstwo dzieje sie
u nas takze popotudniami. Przywigzujemy bardzo duza
wage do tego, zeby seniorzy spedzali czas aktywnie, by
w grupie mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci czy zdolnosci.
Miedzy naszymi podopiecznymi nawiazuja sie przyjaznie,
zdarzaty sie Sluby.

»Maczki”, bo tak méwi sie o nich w Gdyni, styna
z organizacji waznych wydarzen. Wiele z nich odbywa sie
poza placéwka, a udziat w nich biora seniorzy z catego
wojewoddztwa.

0d lat trwa wspoétpraca z gdynskimi przedszkolami
pod hastem ,Seniorzy Dzieciom”.

- Kilka razy w roku odwiedzaja nas dzieci z dziata-
jacych w poblizu przedszkoli: nr 19, 22, Mali Odkrywcy

— wylicza Matgorzata Kepska. — Przyjezdzaja tez naj-

mtodsi uczniowie szkoty na Pogérzu. Cztery razy do
roku koncertujg u nas uczniowie z Gdanska.

Na poczatku stycznia 2017 maluchy z przedszkola
przy Hallera odwiedzity senioréw z péttoragodzinnymi
jasetkami. Dla kazdego seniora miaty prezent. Na czystej
kartce papieru naklejono filizanke z tapety. Kazdy senior
dostat inng! Filizanke przyklejono tak, ze do $rodka
udato sie wtozyc torebke zimowej herbaty. Na odwrocie

- wizerunek catej grupy dzieci wystepujacych w jasetkach.

Z kolei seniorzy odwiedzaja dzieci, by wspélnie
czytac bajki. Kazda taka wizyta jest tematyczna, wiec
dzieci muszg sie do niej przygotowac. To okoto pdttorej
godziny zabawy, konkurséw, nawigzywania relacji.

- Nie wszystkie dzieci maja blisko babcie, dziadka.
Patrze, jak przytulaja sie do naszych senioréw i nie mam
watpliwosci, ze taki kontakt jest bardzo potrzebny -
podkresla Matgorzata Kepska. — Gdy dzieci przychodza
do naszego domu, zawsze je troche rozpuszczamy, jak
to u babci i dziadka...

Sa tez oczywiscie wizyty z okazji Dnia Babci i Dnia
Dziadka. Dzieci przychodza na takie spotkania z ogrom-
nymi laurkami.

Przez dziesie¢ lat DDPS but organizatorem wybo-
réw Miss i Mistera Seniora. Zaczeto sie od uczestnikéw

tylko z Gdyni, z czasem przyjezdzali z catego woje-
woédztwa. Pierwsze wybory odbyty sie w Domu przy
Maczka. Kolejne — gdy impreza gromadzita nawet 200
0s6b — w Centrum Kultury przy ul. towickiej i kinie
Grom na Oksywiu. Kazde wybory miaty swéj temat,
np. na ludowo czy na Olimpie. Uczestnicy, oczywiscie
w stosownych do tematu strojach, rywalizowali w tema-
tycznych konkursach.

Przez lata byty tez jasetka dla senioréw, réwniez
o0 zasiegu wojewddzkim.

0d kiedy Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy gra
dla senioréw, jeden z jej sztabéw miesci sie u ,,Maczkdéw”.
Tak byto i 15 stycznia 2017. Przygotowania, jak co roku,
trwaty od pazdziernika. Wszystko po to, by o godz. 8
w dniu finatu wszystko byto zapiete na ostatni guzik.
Przez caty dzien odbywaja sie licytacje, dziata kawia-
renka z ciastami pieczonymi przez personel. S3 koncerty,
przedstawienia z udziatem przedszkolakdéw, senioréw
z klubéw, oséb prywatnych.

W maju 2017 odbedzie sie, juz po raz 10., konkurs
poetycki. Moze wzia¢ w nim udziat kazdy mieszkajacy
w Tréjmiescie senior. Warunek to nadestanie trzech
swoich wierszy na zadany temat. Przewodniczgcg kon-
kursowego jury jest Halina Dobrowolska, polonistka z VI
LO w Gdyni. Wiersze oceniajg tez dwie osoby z mtodego
pokolenia poetéw.

- 0 tym, jakie emocje wywotuje ta poezja, Swiadczy
liczba wycigganych na widowni chusteczek — uémiecha
sie Matgorzata Kepska. — Wérdéd publicznosci sa cate
rodziny. Czasami po raz pierwszy widza swoich rodzicéw
czy dziadkéw w takiej roli.

Codzienne zajecia w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej odbywajg sie w szes$ciu grupach,
kazda liczy nie wiecej niz 12 oséb — w zaleznosci
od stopnia zaawansowania choroby uczestnikéw.
Ich sytuacja zdrowotna jest stale monitorowana
przez psychologa. Zespotowo dokonywana jest
analiza dziatan. W efekcie zapada decyzja, czy
konieczne jest przeorganizowanie zaje¢ lub kté-
rej$ z grup. Moze bowiem okaza¢ sie, ze z powodu
stanu zdrowia kto$ juz nie czuje sie komfortowo
w danej grupie. Przej$cie do innej odbywa sie
ptuynnie - od kilkunastu minut pobytu seniora.

Na poczatku 2017 roku do pracy w grupach
wprowadzono opiekuna wspomagajacego. W pla-
nach sg zajecia ,pamie¢ i muzyka”, by wtasnie
poprzez muzyke dociera¢ do wspomnien. Bedg
tez nowe funkcje w ogrodzie domu - od kilku lat
jest sitownia pod chmurksa, trwa projektowanie
ogrodu sensorycznego. Powstang stacje, ktére
zapewnig seniorom mozliwo$¢ poznawania roslin
wszystkimi zmystami.

Bo tutaj jest jak w domu

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
ul. Gen. Maczka 1, 81-417 Gdynia
tel. 58 622 24 24

e-mail: ddps@mopsgdynia.pl

Osrodek specjalizuje sie w opiece nad osobami
z chorobg Alzheimera. Dzienne wsparcie dla oséb
ze zdiagnozowanymi zespotami otepiennymi
zapewnia réwniez Srodowiskowy Dom Samopo-
mocy przy ul. Wasowicza 3 w Gdyni.

Okazja do spotkania miedzypokoleniowego jest
coroczna ,Familiada”. W maju 2017 zorganizowana
zostanie jej dziesigta edycja. Przez pie¢ godzin - takze
w ogrodzie - trwaja konkursy i zabawy integrujace
trzy pokolenia. Dzien ,Familiady” to takze u ,Maczkéw”
swojego rodzaju dzien otwarty: kazdy moze przyjrzeé
sie dziatalno$ci osrodka. Obejrze¢ wszystkie sale, poroz-
mawiac z personelem.

Popotudniami - w poniedziatki i wtorki - w osrodku
odbywaja sie spotkania Klubu Seniora ,£3czymy Poko-
lenia”. = Uczestnicy klubu chetnie wtaczaja sie w rézne
aktywnosci prowadzone w domu, a i nasi podopieczni
chetnie integruja sie z klubowiczami - podkresla Mat-
gorzata Kepska. - Wspélnie wychodzimy do teatru, do
kina. W 2016 roku uczestniczylismy w kilku spotkaniach
w Muzeum Miasta Gdyni, byliémy na zabawie sylwestro-
wej prowadzonej przez seniorke DJ Wike.

Dom jest réwniez otwarty dla wszystkich senioréw,
ktérzy szukaja towarzystwa w aktywnosci ruchowej.
W kazdy wtorek i czwartek mozna uczestniczyé¢ w dar-
mowej gimnastyce prowadzonej przez rehabilitantki
zatrudnione w DDPS, podpyta¢, jakie ¢wiczenia wyko-
nywac samodzielnie, w domu, by jak najdtuzej cieszyc¢
sie dobra forma.

W ostatni wtorek miesigca mozna dotaczyc do
grupy wsparcia dla oséb, ktére na co dzien opiekuja sie
niesamodzielnymi osobami starszymi. Te trzy godziny
to mozliwos¢ rozmowy ze specjalista, ktéry wskazuje
rozwigzania, ale tez z osobami borykajacymi sie z podob-
nymi problemami.

Voo
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Mozg na sitowni
— 0 projektach
wspierajgcych procesy

pamieciowe

MEMO I SIEOWNIA PAMIECI TO
DWA PROJEKTY, KTORE MAJA

POMOC SENIOROM W TRENINGU
FUNKCJI POZNAWCZYCH. PRACE

NAD PIERWSZYM Z PROJEKTOW,
ZAKEADAJACYM POWSTANIE
NARZEDZIA MULTIMEDIALNEGO,
WSPOMAGAJACEGO PAMIEC

I AKTYWIZUJACEGO OSOBY

STARSZE, WCIAZ TRWAJA. DRUGIE
PRZEDSIEWZIECIE JUZ SIE
ZAKONCZYLO, A W SIECI DOSTEPNE SA
MATERIALY DO CWICZENIA UMYSLU,
Z KTORYCH KORZYSTAC MOGA I SAMI
SENIORZY, I ICH OPIEKUNOWIE.

MIROSEAWA CUPER
zastepca kierownika Os$rodka Opiekunczego dla Oséb

Przewlekle Chorych przy ul. Bosmanskiej (z lewej)

AGATA KOWALEWSKA
kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy przy
ul. Wasowicza (z prawej)

Pamieci jako takiej nie da sie naprawi¢, ale mozna robi¢
wiele, by jak najdtuzej utrzymywac ja w dobrej kondycji.
Wtasnie to, obok integrowania senioréw, bedzie jednym
z gtéwnych zadan multimedialnego narzedzia MEMO,
nad ktdérego stworzeniem wspdlnie pracuja przedstawi-
ciele Fundacji Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych
»Stocznia” z Warszawy, Uniwersytetu SWPS, Laborato-
rium EE oraz gdynskich jednostek: Laboratorium Innowa-
cji Spotecznych i Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Prace nad MEMO zaczety sie od zdiagnozowa-
nia potrzeb senioréw dotyczacych m.in. kontaktéw
z innymi seniorami, utrzymywania relacji spotecznych,
sposobéw spedzania czasu wolnego, codziennego rytmu
dnia. Badano tez punkt widzenia opiekundw, czynniki
spowalniajace procesy starzenia, czynniki pozytywnie
oddziatujace na pamieé, metody pracy z seniorem.

Z jednej strony pytano o forme, z drugiej — o tresci
narzedzia. Chodzito bowiem o to, by byto jak najbardziej
przyjazne w obstudze, a zawarte w nim ¢wiczenia faktycz-
nie pomagaty w usprawnianiu funkcji pamieciowych oséb
starszych, nawigzywaniu gtebszych relacji spotecznych
czy uruchamianiu wspomnien. Temu na przyktad mogtaby
stuzyc aplikacja ,pamietnik”, ktéry senior tworzytby
razem z opiekunem. Zawieratby np. zdjecia czy spisane
wspomnienia, ktére na spotkaniu rodzinnym beda poma-
gaty w opowiesci wnukom o wydarzeniach z przesztosci.

- W imieniu Gdyni w prace nad MEMO zaangazo-
wana jest duza grupa oséb, ktére z jednej strony blisko
pracuja z osobami starszymi, z drugiej zaangazowane
s3 w temat innowacji spotecznych. Na etapie badania
potrzeb spotykalismy sie z seniorami z réznych $ro-
dowisk — méwi Katarzyna Ziemann z Laboratorium
Innowacji Spotecznych. - Byty to osoby, ktére juz dotyka
demencja, ale tez osoby sprawne, np. uczestnicy uniwer-
sytetdw trzeciego wieku, ktérzy caty czas rozwijaja swoj
intelekt, jednoczesnie zdajgc sobie sprawe, ze pamiec

Mézg na sitowni —o projektach wspierajgcych procesy pamieciowe

tez sie starzeje. Prowadziliémy bardzo zindywidualizo-
wane wywiady na temat ich potrzeb, m. in. w miejskich
osrodkach wsparcia.

Badanie pokazato, ze s3 cztery grupy odbiorcéow
MEMO. Powstaty tzw. persony (modele osobowosci).

Krystyna Samodzielna to aktywna seniorka; uczest-
niczy w zajeciach, spotyka sie ze znajomymi, ma relacje
z rodzing. Danuta Domowa jest seniorka jeszcze dos$¢
samodzielng, ale spedza duzo czasu w domu, bo miewa
juz problemy zdrowotne, nie ma zbyt wielu relacji na
zewnatrz, nie uczestniczy w ofercie aktywizacyjne;j.
Kolejne persony to bliscy sprawujacy opieke w domu
oraz osoba zawodowo pracujgca z seniorami.

Na podstawie zebranych w ten sposéb informacji
programisci z Laboratorium EE opracowali prototypy
narzedzia. Przetestowano je z seniorami, aby spraw-
dzi¢, czy obstuga MEMO jest tatwa i zrozumiata. Nato-
miast kadra Uniwersytetu SWPS opracowuje dla MEMO
zestaw ¢wiczen.

Opracowywanie MEMO jeszcze trwa, ale juz teraz
korzysta¢ mozna z ,Sitowni Pamieci” — dostepnego
w sieci zestawu ¢wiczen w formie tradycyjnej. Liderem
projektu o tym samym tytule jest Fundacja Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” z Warszawy,
za$ gtéwnymi ekspertami — pracownicy gdynskich jed-
nostek pomocy spoteczne;j.

- Na rynku jest wiele gier do ¢wiczenia pamieci,
ale znakomita wiekszos¢ z nich przeznaczona jest dla
dzieci. Nie mozna zapomina¢, ze senior, bez wzgledu na
to czy cierpi na zespdt otepienny, czy nie, jest przeciez
osoba dorosta — zauwaza Mirostawa Cuper, zastepca
kierownika Osrodka Opiekunczego dla Przewlekle Cho-
rych w Gdyni, wspétautorka materiatéw do ,Sitowni
Pamieci”. — To ludzie z ogromnym bagazem zyciowych
doswiadczen, trzeba wiec ich stale motywowa¢, by nie
poczuli sie zniecheceni czy znudzeni.

- ,Sitownia Pamieci” to nie tyle podrecznik edu-
kacyjny, co raczej zbiér narzedzi do pracy z seniorami
- podkreéla Agata Kowalewska, kierownik Srodowisko-
wego Domu Samopomocy przy ul. Wasowicza w Gdyni,
ktéra uczestniczyta w jego tworzeniu. — Na stronie
silowniapamieci.pl znajduja sie przyktadowe ¢wiczenia,
podzielone na rézne kategorie. Od inwencji terapeuty
czy opiekuna zalezy, jak te zadania beda realizowane.
Stopien trudnosci kazdego z nich mozna modyfikowaé
w zaleznosci od stanu zdrowia seniora. Mirostawa
Cuper zauwaza inne zalety: dostepny dla kazdego
w internecie zestaw ¢wiczen jest bezptatny i tatwy do
wydruku. Przy kazdym z 42 zadan znajduje sie fiszka ze
scenariuszem dla prowadzacego: okresla stopien trud-
nosci, liczbe uczestnikéw zadania, czas trwania, zawiera
komentarz odnoszacy sie do stopnia trudnosci. Jest tez
opis funkcji poznawczych, na jakie ¢wiczenie ma wptyw.

- Trening pamieci jest elementem treningu umy-
stu - podkresla Mirostawa Cuper. - Cwiczymy réwniez

uwage, koncentracje, rozumienie, wzmacniamy logiczne
myslenie, funkcje jezykowe, poprawiamy koordynacje
wzrokowo - przestrzenna. ,Sitownia Pamieci” to dosko-
nata baza dla oséb pracujacych z seniorami.

Agata Kowalewska: - Zeby pracowat umyst, ktéry
petni wiele réznych funkcji, potrzebujemy wtasciwej sty-
mulacji. A do tego niezbedne jest, aby stopien trudnosci
¢wiczen byt dostosowany do indywidualnych mozliwosci
osoby. Nie moze by¢ zbyt trudny, aby nie zniecheci¢,
ale nie moze byc¢ tez zbyt tatwy, bo nie bedzie efektéw.
Dobrym przyktadem sa krzyzéwki, ktérych rozwigzywa-
nie trenuje umyst, ale gdy ciagle rozwigzujemy krzyzéwki
o tym samym stopniu trudnosci wchodzimy w pewne
schematy, ktére juz nas nie rozwijaja.

Seminarium podsumowujgce projekt odbyto sie 12
grudnia 2016 r. w Pomorskim Parku Naukowo-Technolo-
gicznym w Gdyni. To wartos$¢ dodana do przedsiewziecia:
okazja do spotkania praktykdéw, zaprezentowania autor-
skich rozwigzan, poréwnania osiaganych rezultatéw,
wymiany doswiadczen.

WAZNE ADRESY
¢ www.projektmemo.pl
¢ www.silowniapamieci.pl

TRENING UMYSEL DLA SENIGROW
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Dobra Rada

GDY POWSTAWALA W ROKU 2004, BYEA
PIERWSZA W POLSCE. TO MIEDZY
INNYMI RADZIE GDYNSKICH SENIOROW,
BO TAKA NOSIEA WOWCZAS NAZWE,
ZAWDZIECZAMY POMYSE, BY CENTRUM
AKTYWNOSCI SENIORA MIALO SWOJA
CENTRALNA SIEDZIBE W PRESTIZOWYM
PUNKCIE MIASTA. I CHOC PRZEZ LATA
ZMIENIALO SIE WIELE - EACZNIE

Z NAZWA, KTORA DZI§ BRZMI GDYNSKA
RADA DS. SENIOROW - NIEZMIENNY
POZOSTAJE CEL: DBALOSC O INTERESY
GDYNIAN W WIEKU 60+.

Inicjatorem powstania Rady Gdynskich Senioréw byt
Jacek Szpakowski. Wtedy nigdzie w Polsce nie byto
takiego gremium, wiec nie byto sie na kim wzorowac.
— Pracowatem w Gdynskim Centrum Organizacji Poza-
rzadowych, wiec znatem je wszystkie od podszewki.
Takze te zajmujace sie sprawami seniorskimi — wspomina
dzié. - Po kilku latach pracy w Urzedzie Miasta dostatem
propozycje, by zajac¢ sie w Gdyni tematyka senioralna.
Nie miatem watpliwosci, co powinienem wybrac.

Jedng z pierwszych rzeczy, jaka sie zajat, byto
stworzenie listy wszystkich gdynskich organizacji dzia-
tajacych na rzecz senioréw. W roku 2004 byto ich az 42!
Gdy przedstawiciele ich wszystkich spotkali sie w Urze-
dzie Miasta, zapadta decyzja: powotujemy rade!

- To byt moj pomyst — przyznaje Jacek Szpakowski.
- Znajac to Srodowisko dobrze uznatem, ze jest potrzeba,
by powota¢ grono wystepujace w imieniu senioréw.

Liczaca dziewieciu cztonkéw rade - z Jackiem Szpa-
kowskim jako przewodniczgcym — powotano zarzgdze-
niem prezydenta Gdyni 22 czerwca 2004 roku.

- Pierwsza rada zrzeszata osoby z réznych orga-
nizacji i srodowisk zajmujacych sie seniorami. Z cza-
sem uznalismy jednak ze dobrze, by dziatata nie jako
zewnetrzny organ doradczy, lecz by zrzeszata réwniez
osoby majgce wptyw na ksztattowanie polityki miasta
w tematach senioralnych - przypomina Michat Gug,
wiceprezydent Gdyni ds. innowacji, obecny przewodni-
czacy Gdynskiej Rady ds. Senioréw. — Dzieki tej zmianie
formuty i powotaniu ,,odnowionej” rady zyskalismy bez-
posredni przeptyw informacji miedzy reprezentantami
miasta a $rodowiskami seniorskimi.

Dzi$ w radzie zasiada 13 oséb: przedstawiciele
prezydenta Gdyni (w tym Miejskiego Osrodka Pomocy

JACEK SZPAKOWSKI

Spotecznej i Centrum Aktywnosci Seniora) oraz osoby
wybrane podczas gtosowania organizacji i srodowisk
lokalnych dziatajacych na rzecz senioréw. W czasie dwu-
letniej kadencji spotykajg sie nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce. W trakcie wspélnych rozméw cztonkowie rady
wypracowujg pomysty i podejmuja konkretne dziatania,
dzieki ktérym w Gdyni realizowane s3 programy zwigzane
z szeroko rozumianym wsparciem i aktywizacjg senioréw.

- Jedna z dyskutowanych niedawno kwestii byt stan-
dard, ktérym bedziemy sie postugiwac podczas konkurséw
grantowych dla klubéw seniora — méwi wiceprezydent
Michat Guc. — UstaliSmy minimalne wymogi dla klubéw
dotowanych przez miasto. Dotyczy to miedzy innymi liczby
spotkan w tygodniu czy organizowanych wycieczek.

Maria Rymarz zasiada w radzie jako reprezen-
tantka Samorzadu Studentéw Gdynskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku: - Wraz z Urszula Bedrij i Marig Sta-
chuyra przedstawiamy gtéwnie problemy naszych kolegéw
i kolezanek z uniwersytetu. Raz w tygodniu petnimy
dyzury - kazdy moze przyjsc i zgtosi¢ problem. Na zaje-
cia uniwersyteckie przychodzi okoto dwa tysiace oséb,
wiec kazdemu chcemy da¢ mozliwos¢ wypowiedzenia
sie. Po naszych uwagach np. pojawiaja sie usprawnienia
w miejskiej infrastrukturze.

Inicjatywa Gdynskiej Rady ds. Senioréw jest m.in.
uruchomienie Karty ,Gdynia Senior Plus”.

Urszula Bedrij: - Jaki$ czas temu zastanawialiSmy
sie jak dotrze¢ do senioréw, ktérzy nie sa zbyt aktywni.
Kto$ rzucit pomyst, by dociera¢ do nich poprzez ,Koperte
Seniora”, w ktérej znajdowatyby sie przydatne informa-
cje. Mozna by ja sktada¢ w przychodniach, dostarczac
przez ZUS. Zobaczymy, moze i tym razem nam sie uda.

Najlepsza recepta - byc krok przed chorobg

Najlepsza recepta
— by¢ krok przed

chorobg

PROFILAKTYKA GDYNIA ZAJELA
SIE JUZ W ROKU 1997, JAKO JEDEN

Z PIERWSZYCH SAMORZADOW W POLSCE.

W ROKU 2015 NA SFINANSOWANTIE
PROGRAMOW ZDROWOTNYCH
SKIEROWANYCH STRICTE DO SENIOROW
PRZEZNACZONO OKOO 500 TYS. Zt.

Promocja zdrowia i profilaktyka to jeden z prioryte-
téw gdynskiego samorzadu. Od 20 lat realizowane
s§ w miescie bezptatne programy dla mieszkancéw,
odpowiadajgce na ich potrzeby. Objeto nimi wszystkie
grupy —w tym oczywiscie senioréw. To wazne tym bar-
dziej, blisko 30% mieszkancéw Gdyni, to osoby, ktére
ukonczyty 60 lat.

- Z naszymi programami profilaktycznymi chcemy
trafiac do oséb, ktére sa jeszcze niezalezne, aby nie dopro-
wadzi¢ do utraty samodzielnosci - wyjasnia Teresa Marze-
jon, naczelnik Wydziat Zdrowia Urzedu Miasta w Gdyni.
- Opracowujac kazdy kolejny myslimy o problemach zdro-
wotnych, ktére doskwieraja konkretnym populacjom.

Sztandarowym gdynskim przedsiewzieciem proz-
drowotnym skierowanym do oséb po 65 roku zycia jest

program ,Stale sprawni”. Zgtaszajace sie do niego osoby
najpierw bada lekarz rehabilitacji medycznej, ustalajac
indywidualny rodzaj i zakres aktywnosci. Cwiczenia
indywidualne i grupowe odbywaja sie pod okiem fizjote-
rapeuty. To program usprawniajacy, ale tez integrujacy,
bo dzieki niemu wiele oséb ma powdéd do wyjscia zdomu,
spotkania sie ze znajomymi.

0d roku 1998 prowadzone sa badania w kierunku
wykrywania raka gruczotu krokowego. Przeznaczone sg
dla mezczyzn w wieku 50-70 lat. Jak podkreslajg specja-
lisci, nowotwor ten bardzo rzadko ujawnia sie w przed
50. rokiem zycia, a ponad potowa chorych w momen-
Cie rozpoznania ma co najmniej 70 lat. W roku 2015
z programu skorzystato 517 panéw. Wsparcie obejmuje
wywiad z badaniem lekarskim i badanie laboratoryjne,
a w przypadku oséb wymagajgcych pogtebienia diagno-
styki — skierowanie do poradni urologiczne;.

Wszyscy mieszkancy Gdyni, ktérzy skonczyli 45
lat, moga skorzystac z badan profilaktycznych w zakre-
sie wykrywania raka dolnego odcinka przewodu pokar-
mowego. To jeden z wielu programéw, ktéry ma poméc
we wczesnej diagnozie schorzen ujawniajacych sie
w wieku senioralnym. W tej grupie wymieni¢ mozna
badania profilaktyczne w zakresie wykrywania ryzyka
ztaman osteoporotycznych (50-59 lat) oraz jaskry
(45-55 lat).

0d kilku lat profilaktyka zdrowotna — na zasadach
réwnoprawnego partnerstwa — zajmuj3a sie tez w Gdyni
organizacje pozarzadowe. Realizujg np. programy wspar-
cia dla oséb z chorobami otepiennymi oraz ich rodzin
i opiekundw.

Petna informacja o programach zdrowotnych
finansowanych przez gdynski samorzad na
stronie: gdynia.pl/dlamieszkancow/zdrowie
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Gdy nikogo nie ma obok
— teleopieka jako element
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ustug opiekunczych

SPECJALNY APARAT TELEFONICZNY,
PRZYCISK ALARMOWY UMIESZCZONY
BLISKO CIAEA I CALODOBOWE
POLACZENIE Z CENTRUM
ALARMOWYM. TYLE POTRZEBA, BY
W NAGEYM PRZYPADKU URUCHOMIC
SYSTEM UDZIELANIA SZYBKIEJ
POMOCY MIESZKAJACEMU SAMOTNIE
SENIOROWI.

GDYNIA, JAKO PIERWSZE MIASTO
W POLSCE, WPROWADZIEA KILKA
LAT TEMU SYSTEM CALRODOBOWEJ
TELEOPIEKI DO OFERTY USELUG
OPIEKUNCZYCH. Z POWODZENIEM
REALIZUJE GO DO DZIS.

Wyglada jak zwykty telefon. Stuchawka, klawisze,
kabel wpiety do gniazdka telekomunikacyjnego. Ale
gdy przyjrzymy sie aparatowi blizej zobaczymy, ze
klawisze sg wieksze, a oprécz tych numerycznych
zainstalowano trzy dodatkowe: czerwony, zielony
i niebieski.

Najwazniejszy z tych kolorowych przyciskéw
jest czerwony, bo dzieki niemu mozna wezwa¢ pomoc.
Z dziatajgcego od 2012 w Gdyni systemu teleopieki
korzysta¢ moze nawet 100 oséb objetych ustugami
opiekunczymi przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-
nej, oraz dowolna liczba mieszkancéw, ktérzy wykupia
taka ustuge.

- Teleopieka nie zastepuje stuzb ratunkowych, ale
utatwia ich prace. Stanowi ich logiczne uzupetnienie
w sytuacji, gdy jest coraz wiecej oséb starszych, nie-
samodzielnych — podkresla Krzuysztof Michal Bruski,
prezes Polskiego Centrum Opieki, ktére realizuje ustuge
teleopieki na zlecenie miasta. — Caty system ratunkowy
oparty jest o koniecznos$¢ zadzwonienia pod numer
alarmowuy. Jezeli kto$ nie jest w stanie zadzwoni¢, a jest
w mieszkaniu sam, praktycznie nie ma mozliwosci sku-
tecznie wezwa¢ pomocy. W takiej sytuacji sprawdza
sie teleopieka.

KRZYSZTOF MICHAEX BRUSKI
prezes Polskiego Centrum Opieki

Teleopieka to, w duzym
skrocie, catodobowy
monitoring oséb starszych
1 niepetnosprawnych
W miejscu zamieszkania.
W sytuacji zagrozenia
nalezy uzyc¢ przycisku
alarmowego. Gdy jest
dobrze umiejscowiony,

94 proc. oséb jest w stanie

Gdy nikogo nie ma obok - teleopieka jako element ustug opiekuriczych

nacisna¢ go upadajac.
Nastepuje potaczenie
z centrum alarmowuyrn.

- Zanim ustuga zostanie uruchomiona do systemu
wprowadzane s3 dane o osobie korzystajacej, takie jak
informacje o dojezdzie jej do domu i kodzie do domofonu
- wylicza Matgorzata Wasiewicz, kierownik Centrum
Ustug Opiekunczych MOPS w Gdyni. - Zbieramy réwniez
wazne informacje o stanie zdrowia, przyjmowanych
lekach i miejscu ich przechowywania. Mamy tez kontakt
do pieciu 0séb, z ktérych przynajmniej jedna ma klucze
do mieszkania. Chodzi o to, by w razie potrzeby wejs¢
do $rodka bez wytamywania drzwi.

Jezeli nie uda sie nawigza¢ kontaktu gtosowego
z seniorem, operator z centrum alarmowego dzwoni do
Miejskiej Stacji Pogotowia Ratunkowego. Jednoczesnie
niezwtocznie informuje osobe kontaktowa o nagtej
sytuacji. Zgodnie z gdynskimi procedurami, jesli nie
mozna dostac sie do mieszkania, zawiadamiana jest
straz pozarna.

Na szczescie takich przypadkéw nie jest wiele.
I w MOPS, i w PCO podkreslaja jednak, ze kazde ze zgto-
szen i podjetych interwencji udowadnia, ze system jest
réwnie skuteczny, co potrzebnu. Byty przypadki $pigczki
cukrzycowej, zastabniec. Zdarzyto sie, ze jedna z os6b
poruszajacych sie na wézku upadta na podtoge. Dzieki
przyciskowi powiadomiono osobe do kontaktu i nie
musiata czeka¢ na pomoc do rana.

MALGORZATA WASIEWICZ
kierownik Centrum Ustug Opiekunczych

Uzytkownicy teleopieki i osoby zaangazowane
w Swiadczenie ustug opiekunczych przechodzg specja-
listyczne szkolenia, aby zapewni¢ sprawne dziatanie
systemu. Obowigzkiem opiekunki jest raz w miesigcu
uzyc przycisk kontrolny i potgczy¢ sie z centrum, by
mie¢ pewnos¢, ze urzadzenie dziata prawidtowo.

To wazne tym bardziej, ze dzieki systemowi
teleopieki seniorzy wiedzg, ze — cho¢ mieszkajg sami
- w sytuacji kryzysowej jest ktos, kto btyskawicznie
pospieszy im na ratunek.

Gmina Gdynia ponosi comiesieczng optate eksplo-
atacyjnag, dzieki ktérej kazdy mieszkaniec moze
wuykupi¢ ustuge na preferencyjnych warunkach.

Zainteresowani korzystaniem z teleopieki
powinni skontaktowac¢ sie z Centrum Ustug Opie-
kunczych MOPS, ul. Grabowo 2, tel. 58 625 93 78,
797 993 619.
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lisko domu

, kierownik Dzielnicowego
0Osrodka Pomocy Spotecznej nr 3 w Gdyni: Opowies¢
o Swietlicy opiekunczej zaczyna sie od nas, bo wtasciwie
wszyscy jej podopieczni s3 z naszego rejonu. Chodzi
0 osoby, ktére mieszkajg same i s3 na tyle sprawne,
ze moga przy pomocy drugiej osoby - cztonka rodziny
czy innego opiekuna - dotrze¢ do Swietlicy i uczestni-
czyc w zajeciach. Dzi$ jest ich dwanascioro: jedenascie
pan i jeden pan. W Swietlicy spedzajg siedem godzin

dziennie, od poniedziatku do piatku. Odptatnos¢ jest
uzalezniona od dochodu. Niektérzy za caty dzien pobytu,
z obiadem i podwieczorkiem, ptaca niewiele ponad dwa
ztote. Prowadzenie swietlicy miasto zleca organizacji
pozarzadowej.

, prezes Fundacji Adapta-
cja M&K, ktéra prowadzi swietlice: Kazdego dnia nasi
podopieczni odbywaja gimnastyke prowadzona przez
rehabilitanta, biorg udziat w indywidualnych zajeciach
terapeutycznych, siadajg do wspélnych positkéw, a gdy
potrzebujg — maja czas dla siebie. Kazdego dnia obserwu-
jemy, jak sie zmieniajg. Nawigzuja sie miedzy nimi relacje,
przy stole majg swoje state miejsca. Czuja sie potrzebni,
wazni. To, co robia np. podczas zaje¢ terapeutycznych,
traktuja jak swoja prace.

- Zrodli sie z tym miejscem, traktuja jak swoje —
dodaje .
, zastepca dyrektora Miejskiego
0srodka Pomocy Spotecznej w Gdyni: Wsparcie w formie
Swietlicy nie zastepuje ustug opiekunczych swiadczo-
nych w domu. Czesto opiekunka przygotowuje seniora
do wuyjscia, pomaga w zrobieniu $niadania, posprzataniu
mieszkania czy zrobieniu zakupdw. Nie zapewni jednak
podopiecznemu takich relacji, jakie uzyska w grupie.

, MOPS Gdynia: To ustuga bardzo
celowana. Powiedziatbym, ze stanowi dobry kompromis
miedzy korzysciami ptynacymi z wyjscia zdomu i z pracy
w grupie a mozliwoscig skupienia sie na indywidualnych
potrzebach seniora.

- Chcielibysmy, aby swietlica opiekuncza dziatata
w kazdej dzielnicy. Blisko$¢ miejsca zamieszkania i osa-
dzenie ustugi w znanym otoczeniu jest najwazniejszym
atutem tej formy wsparcia — dodaje

Dzielnicowy Osrodek Pomocy Spotecznej nr 3
ul. Dziatowskiego, Gdynia-Leszczynki
tel. 58 663 20 20

Miejsce realizacji ustugi:
ul. Chyloniska 217, Gdynia Cisowa

Przestrzen otwarta na senioréow

Przestrzen otwarta
na seniorow

- Socjolog Ray Oldenburg pisat o tesknocie za fryzje-
rem, do ktérego wystarczy przyjs¢, usigsc i czekad na
swoja kolej. Obok zawsze bedzie kto$, z kim mozna
porozmawiad, a gdy juz trafimy w rece fryzjera, on nie
pozwoli nam milcze¢ — opowiada ,
zastepca dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w Gdyni. - Coraz mniej jest takich miejsc, ktére nie
s ani pracyg, ani domem; w ktérych mozna na zasadzie
zwyktego przeptywu zycia spotkac drugg osobe, poroz-
mawia¢, nawiazac relacje i wymienic¢ sie informacjami.
Podczas jednego z posiedzen komisji Zwigzku Miast
Battyckich poruszono kwestie zwigzane z przestrzenia
wspoélna dla wszystkich. W toku dyskusji okazato sie, ze
praktycznie w kazdym miescie sg miejsca, ktére niezalez-
nie od zachety np. ze strony samorzadu nabierajg otwar-
tego, spotecznego charakteru. To zaréwno przestrzenie
tworzone przez zabudowe architektoniczng, jak i place czy
zielefce, na ktdrych ludzie spedzaja ze sobg czas. Korzy-
stanie z nich jest albo bezptatne, albo wigze sie z niewielka
odptatnoscia. Nie ma barier utrudniajgcych dostep, jest
za to oferta wydarzen skierowanych do jak najszerszego
grona odbiorcéw, tworzona przez nich samych.
Najbardziej podstawowa funkcjg spetniang przez
otwarte przestrzenie spoteczne jest funkcja miejsca
spotkan twarza w twarz. Kazdy, niezaleznie od wieku,

moze przyjac¢ tu odpowiadajgca mu role: od bezpiecznego
obserwatora po aktywnego kreatora.

- W Gdyni juz na wstepie okreslilismy kilkanascie
takich miejsc: to przestrzenie animowane przez miasto
(np. Infobox), skwery, muzea (np. Muzeum Emigracji), ale
tez inicjatywy jak Ogréd Przyjazni przy ul. Opata Hac-
kiego — Zamenhofa, zbudowany od A do Z przez samych
mieszkancéw — kontynuuje Jézefczyk. — Powiedzielismy
sobie, ze trzeba pokazywac je jako wartos¢, ale tez jako
co$, z czego mozna swobodnie korzystac i wzbogacad.

Z otwartymi przestrzeniami zwigzane s3 kwestie
obecnosci w miescie grup wymagajacych szczegdélnej
uwagi, np. senioréw. Chodzi o zainteresowanie ich tymi
miejscami, zachecenie do uczestnictwa w wydarzeniach,
wspoéttworzenia oferty. Otwarte przestrzenie dajg okazje
do przetamywania stereotypéw, pokazywania senioréw
jako osoby dynamiczne, aktywne i twércze.

NIEKTORE Z GDYNSKICH OTWARTYCH PRZESTRZE-

NI SPOLECZNYCH:

1. Wymiennikownia (Chylonia) - Mtodziezowe Centrum

Innowacji Spotecznych i Designu

2. tuBaza (Park Kolibki) - warsztaty, wystawwy,
pokazy, spotkania

3. Muzeum Emigracji w Gdyni

4. Laboratorium Innowacji Spotecznych (PPNT)

5. Teatr Gdynia Gté6wna

6. Ogrdéd Przyjazni — Ogréd Spoteczny — przestrzen

sasiedzka (Chylonia)

7. Kawiarnia sgsiedzka (Chylonia)

8. Klub 1, 2, 3 (Dziatki Lesne)

9. Program ,Szkota Otwarta”

10. Strefa Start Up Gdynia (PPNT)

11. Gdynia InfoBox — Obserwatorium Zmian

12. www.seniorplus.gdynia.pl

13. Miejskie przestrzenie publiczne przyjmujgce
role otwartych przestrzeni spotecznych
(Polanka Redtowska, Park Rady Europy,
Skwer Arki Gdynia, trawniki przy InfoBox
1 Gdynskim Centrum Filmowym, plaze)



28

Z Gdynia przez cate zycie

Jak w szwajcarskim
zegarku — w trosce

0 najwyzszq jakosS¢ opieki

Najpierw trwat w Gdyni kilkumiesieczny i angazujacy
wielu partneréw dialog (2010-2011). Zaréwno osoby
wymagajace opieki, jak i Swiadczace ustugi opiekuncze
podczas spotkan w grupach oraz indywidualnych roz-
moéw okreslaty, jakie wymogi powinna w ich rozumieniu
spetniac dobra ustuga opiekuncza. Kazdemu zapewniono
mozliwos¢ rownego wypowiedzenia sie, zadbano o bez-
pieczenstwo respondentéw. W efekcie powstat ,Gdynski
standard ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania”.

- Z jednej strony utatwia nam prace, z drugiej
pokazuje wspélne oczekiwania oraz wymogi stawiane
wszystkim stronom zaangazowanym w proces opieki
- podkresla , zastepca dyrektora Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni. — Stan-
dard utatwia zamawianie i kontraktowanie ustugi z jej
wykonawcami, czyli organizacjami pozarzgdowymi
i firmami. Stanowi staty element specyfikacji przetar-
gowej lub konkursowej, jest réwniez zatacznikiem do
umowy podpisywanej z podmiotem swiadczacym ustugi
opiekuncze. To wszystko sprawia, ze zaangazowani
w $wiadczenie ustug doktadnie wiedza, jakie warunki
nalezy spetni¢. Nie zapominamy réwniez o odpowied-
nich warunkach zatrudnienia dla opiekunéw i pozada-
nych kwalifikacjach.

, MOPS w Gdyni: Standard
zapewnit na kolejne lata mozliwos$¢ dostarczania ustug
jak najwyzszej jakosci. Dokument wprowadzit m.in. kata-
log ustug opiekuniczych, czyli okresla, w jakich polach

moga by¢ one swiadczone. Co wazne, ten katalog mozna
poszerza¢ tak, by byt dostosowany do potrzeb kon-
kretnej osoby.

- Podczas dialogu o jakos$ci ustug czesto pod-
kreslano, ze musza mie¢ one charakter wspomagajacy
i aktywizujgcy, a nie wyreczajacy — przypomina

. — Chodzi np. o to, by opiekunka pomogta
w przygotowaniu obiadu, a nie o to, by sama go ugo-
towata. Oczywiscie, szybciej i sprawniej bytoby, gdyby
opiekunka np. sama ubierata swojego podopiecznego
przed wyjsciem na spacer, ale zgadzamy sie wszyscy
co do tego, ze wielkg wartosciag wspétuczestnicze-
nia w czynnosciach jest podtrzymanie i zachowanie
sprawnosci podopiecznego. Jego udziat w wykonywaniu
codziennych czynnosci jest bardzo wazny.

Osoby starsze czesto zwracaty uwage na kwestie
zwigzane z ich bezpieczeAstwem w sytuacjach, gdy
zostaja w domu same. Do ustug opiekufczych wtgczono
wiec teleopieke, zadbano réwniez o to, aby podopieczni
mieli mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu telefonicznego
z opiekunkami.

Bezpieczenstwo obejmuje tez przemieszczanie sie
po mieszkaniu. Dlatego w celu zapewnienia lepszych
warunkéw do sprawowania opieki mozna ubiegac sie
o dofinansowanie ze $rodkéw z PFRON na likwidacje
wuystepujacych w mieszkaniu barier. Wnioski takie sg
dodatkowo punktowane, poniewaz zniwelowanie utrud-
nien utatwia seniorowi funkcjonowanie we wtasnym
mieszkaniu przy wsparciu opiekunki.

: To bardzo wazne, by senior
maksymalnie dtugo pozostawat ,u siebie”. Chodzi nam
o szerszy kontekst pomagania: wspieranie, wykorzysta-
nie istniejacych zasobdw, podtrzymywanie umiejetnosci
-relacyjnych, manualnych, samoobstugowych. Zwtasz-
cza, ze z badan wynika, iz 85 proc. senioréw chciatoby
zosta¢ w swoim $rodowisku, najchetniej przy wsparciu
os6b bliskich.

: Oczywiscie, z ustugami opiekun-
czymi najczesciej docieramy do oséb samotnych, ale
bardzo wazne jest tez wspieranie rodziny. Gdy poja-

Jak w szwajcarskim zegarku — w trosce o najwyzszq jakosc opieki

wia sie niesamodzielnos$¢ osoby bliskiej, wiele rzeczy
w codziennym zyciu trzeba przeorganizowa¢. Mamy
Swiadomos¢, ze cztonkowie rodziny maja swoje obo-
wigzki i w takim przypadku wsparcie poprzez ustugi
opiekuncze jest niezbedne. Chociazby po to, by nie
pogorszyta sie sytuacja tej rodziny. Czesto pokutuje
przekonanie, ze jesli osoba zalezna ma krewnych, to
na nich spoczywa wytgczny obowiazek zapewnienia
jej opieki. A jakze wazne jest, by opiekun mégt taczyé
opieke z innymi sferami swego zycia, miat tez chwile
wuytchnienia.

- Taki monitoring sprawia, ze mozemy dostosowy-
wac ustuge do aktualnych potrzeb: gdy maleje spraw-
nos¢ fizyczna niezbedne jest na przyktad wsparcie przy
przemieszczaniu sie — zauwaza .

Same ustugi natomiast, o ile to mozliwe, kontrak-
tuje sie na mozliwie najdtuzszy okres.

- Zapewnienie dostepu do tych ustug i rzadkie
zmiany opiekunek wptywaja na relacje — zauwaza

. - Czasami opiekunki traktowane s3 jak czton-
kowie rodziny, tak bardzo podopieczni sie z nimi zzywaj3.
To wartos$¢ dodana do samej wykonywanej ustugi.

GENOWEFA HOPPE

opiekunka

Jako opiekunka pracuje od 10 lat, przez ten czas
miatam okoto dziesieciu podopiecznych. Do jednej
z pan chodze juz 8,5 roku, do innej - 5 lat. Jest w na
tyle dobrej kondycji, ze jak wyjezdzam np. na urlop
nie chce zastepstwa. Tych kilka lat to na tyle dtugo,
by sie do siebie przywigzaé, zaskarbié sobie zaufa-
nie. Bo najtrudniejsze w naszej pracy to wtasnie
ztapa¢ kontakt, zbudowa¢ relacje. Z tym bywa
réznie, ale wiem, ze niektére zachowania pod-
opiecznych spowodowane sg na przyktad chorobs.

Dzi$ mam piecioro podopiecznych. Do jednej
z 0s6b przychodze trzy razy w tygodniu, u czte-
rech jestem codziennie. Z reguty spedzam z nimi
dwie godziny, do niektérych przychodze tez
w weekendy. Przygotowuje positki, lekarstwa,
wuykonuje czynnosci higieniczne, rozmawiam,
przed Swietami pomagatam wypisa¢ kartki
z zyczeniami. Jestem dla nich jak dobra znajoma.

Praca opiekunki wymaga duzo cierpliwosci
1 sity, takze fizycznej. Trzeba przynies¢ zakupy,
wejs¢ z nimi na przyktad na czwarte pietro,
posprzata¢ w mieszkaniu.

Kiedy praca daje mi rado$¢? Gdy udaje mi sie
zmotywowaé podopiecznych, gdy mnie chwalag,
bo sg zadowoleni z mojej pracy. Jedna z pan, gdy
zdarza jej sie czego$ zapomnieé¢, méwi ze jestem
jej gtowa.

»Gdynski standard ustug opiekunczych swiadczonych =)
w miejscu zamieszkania” odnosi sie do nastepujacych
kryteriow: bezpieczenstwo, wspoétdziatanie, efektyw-

nos¢, dostepnosc.

Przy jego budowaniu - jako gtéwne wartosci -
przyjeto: podmiotowo$¢, szacunek, wolnosé¢ wyboru,

solidarnosé.

29



30

Z Gdynia przez cate zycie

Wsiadz do autobusu
- nie byle jakiego!

Tabor, ktérym obstugujemy gdynskie linie autobusowe
i trolejbusowe, od 2012 roku jest w catosci niskopodto-
gowuy. Bardzo sie cieszymy, ze udato nam sie doprowa-
dzi¢ do takiej sytuacji. | gdybym miat wskaza¢ udogod-
nienia, jakie wprowadzilismy z mysla o korzystajacych
z naszych ustug osobach starszych, to buytoby chyba
najwieksze. Kolejne usprawnienie — takze dla starszych
0s6b niepetnosprawnych — to utrzymywana od 1994
roku komunikacja minibusowa. Dziata na troche innych
zasadach niz komunikacja publiczna, bowiem pojazdy sa
podstawiane na konkretne zaméwienie, a trasa wyzna-
czana jest indywidualnie przez pasazera.
Ogodlnodostepne sg natomiast liczne

penetrujgce osiedla oddalone od gtéwnych tras
komunikacji miejskiej. Przyktadem moga tu by¢ Dziatki
Lesdnie - dzielnica bardzo trudno dostepna dla trans-
portu tradycyjnego. Z domoéw stojgcych w gérnej czesci
tego fragmentu miasta jest dos$¢ spora odlegtos¢ do
gtéwnych ciagéw komunikacyjnych, po ktérych kur-
suja autobusy i trolejbusy. Bardzo nam zalezato, zeby
zwiekszyc¢ dostepnos¢ do nich. Pierwsza linie midibu-
sowg uruchomilismy prawie 20 lat temu — w roku 1997
midibus wjechat wtasnie na Dziatki LeSne i Wzgdrze Sw.
Maksymiliana. W tej drugiej dzielnicy, w domu przy ul.
Norwida, ktéry w zamierzeniu miat by¢ Domem Kom-
batanta, mieszkaty wéwczas gtédwnie osoby starsze,
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Poszlismy za ciosem i zaczelismy te oferte rozwijac.
Midibusowa linia 102 objeliémy gérny Grabéwek, gérne
Leszczynki i gérng Chylonie. Obstugujemy tez midibusami
Kamienna Gore. Postulaty, by i tu dojezdzata komunikacja
miejska, zgtaszano od lat, ale moglismy je spetni¢ dopiero

“I .. ——— _a_.-
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wraz z rozwojem komunikacji midibusowej. W tej chwili na
Kamienna Goére dojezdzaja dwie linie. Wjechalismy midi-
busami do Matego Kacka: na ul. Wroctawska i Sieradzks,
ale tez na ul.Wielunska, teczycka i Olkuska. To oznacza,
ze docieramy do doméw najbardziej oddalonych od petli
autobusowej przy ul. Sandomierskiej. Rozszerzylismy
takze potaczenia z osiedlem Moniuszki na Wzgdrzu Sw.
Maksymiliana. Midibusy na wiekszosci linii kursuja z nie-
wielkg czestotliwoscig i w ograniczonych godzinach:
w dni powszednie od 7-8 do 17-18, w soboty od 8 do
15. Od roku 2015 komunikacja midibusowa obstuguje ul.
Strzelcow - osiedla wczesniej pozbawione potgczen auto-
busowuych, oddalone o ponad 1 kilometr od gtéwnej drogi.
Wreszcie, w grudniu 2016, otworzylismy petle na osiedlu
Fikakowo, dzieki czemu moga dojezdzac tam trolejbusy
linii 29 zasilane na odcinku trasy bez sieci trakcyjnej
bateriami litowo - jonowymi. Jednoczesnie utrzymujemy
z Fikakowa linie midibusowa 153 w relacji do szkoty przy
ul. Starodworcowej. Ten zestaw linii midibusowych spo-
wodowat, ze bardzo poprawiliémy dostepnos¢ komuni-
kacji miejskiej i - co wynika z badan, ktére prowadzimy
wsréd mieszkancédw — zdecydowanie polepszyta sie jej
ocena przez pasazeréw. W systemie ocen akademickich,
czyli 2-5, nasza nota na dzis$ to 4,24. Warto przypomnied,
ze zaczynalismy od 3,39. Szczegdblnie wysokie oceny
otrzymujemy wtasnie od oséb starszych, ktére doceniaja
te udogodnienia. Méwie tu o badaniach prowadzonych
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metoda reprezentatywng, w zwigzku z czym do wynikéw
mozemy podchodzi¢ z duzym zaufaniem.

Z mysla o naszych starszych pasazerach stale
zwiekszana jest

Gdy w 1993 roku zaczelismy stawia¢ nowoczesne
wiaty nie zaktadalismy, ze po ponad 20 latach bedzie
ich az tyle - i ze beda sie pojawia¢ na drugorzednych
z punktu widzenia liczby wsiadajgcych pasazeréw przy-
stankach. Ostatnio dwie wiaty stanety na ulicy Wolnosci,
gdzie kursuje tylko jedna liczba midibusowa: w szczycie
popotudniowym z czestotliwos$cia co 40 minut, poza
szczytem co 80. Moge zapewni¢ wszystkich pasazerdw,
ze wiaty coraz czesciej beda pojawiaty sie w miejscach
oddalonych od gtéwnuych tras, nawet tam gdzie jezdza
tylko midibusy. Okazuje sie bowiem, ze dla ich pasazeréw
mozliwos¢ skorzystania z wiaty, ktéra ma tawke, jest
czym$ bardzo waznym. Z mysla o osobach starszych
w ustawianych przez ZKM wiatach zapewniamy tawki
dtuzsze niz te w wiatach komercyjnych, stanowiacych
wtasnos¢ firm prowadzacych dziatalnosé reklamowsa.

Seniorzy zwracaja tez uwage na to, by na scianie
wiaty od strony najazdowej nie byto reklamy. Dzieki temu
widzg zblizajacy sie pojazd i moga wstac z tawki odpo-
wiednio wczesnie, a nie dopiero gdy autobus podjedzie,
czyli bez gwarancji, ze zdazg wsias¢. Dla wszystkich wiec
wiat, takze wykorzystywanych do dziatalnosci reklamo-
wej, wprowadzilismy wymog braku kasetonu reklamo-
wego na tej wtasnie Scianie. Na wiatach komercyjnych
znajduje sie on na $cianie tylnej, co sita rzeczy ogranicza
dtugos¢ tawki — siedzisko nie moze go zastaniac.

Zarzad Drég i Zieleni ustawia tez na przystankach
taweczki. Bardzo sie cieszymy, ze wspétpraca miedzy
nami uktada sie dobrze. Udaje sie zmienia¢ lokalizacje
tawek tak, by umieszczano je na przystankach pozba-
wionych wiat. Tak wtasnie byto m.in. na ul. Pitsudskiego.

ZDiZ modernizuje tez

Wozrasta standard ich wykonania. Przede wszystkim
wukorzystywane sg tu nowoczesne krawezniki — zaokrg-
glone, pozwalajgce kierowcom na blizsze podjechanie
pod chodnik. Dzieki temu nie ma zbednej przestrzeni
miedzy nim a podtoga autobusu czy trolejbusu. W nie-
ktérych przypadkach podtoga pojazdu wrecz styka sie
z kraweznikiem. Dla oséb starszych to niezwykle wazne.
Dla czesci z nich zrobienie wiekszego kroku, by wejs¢ do
pojazdu, moze okazac sie ktopotliwe lub wrecz niemoz-
liwe czy to z powodu stanu zdrowia, czy tez zwigzanego
z t3 sytuacja stresu.

WsigdZ do autobusu - nie byle jakiego!

W miejscach, w ktérych pasazerowie wsiadaja do
pojazdu, nawierzchnia wyktadana jest ptytami antypo-
slizgowymi. Rysowane tez sa poziome linie sugerujace,
do ktérego miejsca nie nalezy podchodzi¢ przed zatrzy-
maniem sie pojazdu na przystanku. Chodzi o to, by na
przyktad nie zosta¢ potrgconym przez umieszczone
z boku pojazdu lustro, ktére w nowoczesnych pojazdach
jest dos¢ duze.

Z prowadzonych przez nas reprezentatywnych
badan wynika, ze 1/3 pasazeréw Zarzadu Komunikacji
Miejskiej w Gdyni kupuje bilety normalne, 1/3 ulgowe (s3
tu tez seniorzy, ktéry nie skonczyli jeszcze 70 lat, czyli
nie maja prawa do darmowych przejazdéw na podstawie
uchwaty Rady Miasta Gdyni), a ostatnia grupa to ci, ktérzy

Nieco ponad 20 proc. tego grona to osoby upraw-
nione, w tej podgrupie dominujg osoby powyzej 70. roku
zycia. Z naszych badan wynika, ze niektére osoby znaj-
duja niesamowita przyjemnos¢ w korzystaniu z naszych
ustug. Przejazdzka autobusem lub trolejbusem jest dla
nich gtéwnym celem wyjscia z domu. Maja swoje ulubione
miejsca — niezwykle cenia sobie to za przednimi drzwiami,
po prawej stronie. Jest bardzo wygodne i atrakcyjne:
wida¢ nie tylko cata droge przed pojazdem, ale i to, jak
kierowca go prowadzi. Wyniki badan wskazuja, ze jesli
ktos$ wsiada do pustego autobusu, najczesciej je wybiera.
Miedzy innymi dlatego — zgodnie z naszymi standardami
jakosci ustug - nie dopuszczamy do sieci autobuséw
i trolejbuséw, w ktérych w tej przestrzeni za pierwszymi
drzwiami nie ma miejsc siedzacych.

W autobusach i trolejbusach sg wyznaczone poje-
dyncze miejsca dla pasazeréw z grup uprzywilejowa-
nych. Zastanawiamy sie nad przeprowadzeniem kampanii
dotyczacej zachowania pasazeréw w pojazdach tak, by
zapewni¢ lepsze warunki podrézowania osobom starszym.
Z naszych badan preferencji i zachowan komunikacyjnych
wynika, ze wiekszos$¢ pasazerdéw oczekuje co najmniej
miejsca stojacego w nieucigzliwych warunkach, a bardzo
znaczna liczba uzaleznia ocene naszych ustug jako atrak-
cyjnych od zapewnienia im miejsca siedzgcego.

Przyznaje jednak, ze przeprowadzenie akcji, ktéra
miataby uprzywilejowac jedna, konkretng grupe pasaze-
réw, to zadanie wymagajace duzego namystu i rozwagi.

Szczegotowe informacje o ofercie ZKM na stronie
zkmgdynia.pl. Tu mozna takze subskrybowac new-
sletter z informacjami o ofercie ZKM i zmianach
w kursowaniu pojazdéw.

24-godzinna infolinia: 801 174 194, 695 174 194
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Gdynia dla wszystkich
— miasto projektowane
uniwersalnie

GDYNIA LIDEREM DOSTEPNOSCI
Blisko dwie dekady zabiegéw Gdyni o stworzenie jak naj-
bardziej dostepnej przestrzeni miejskiej doceniono. Miasto
otrzymato nagrode Lider Dostepnosci w kategorii samo-
rzad, a takze Grand Prix konkursu w uznaniu zastug na
tym polu. 26 wrzesénia 2016 r. w Patacu Prezydenckim
w Warszawie Wojciech Szczurek, Prezydent Gduni,
odebrat nagrode z rgk Andrzeja Dudy, Prezydenta RP.
Konkurs organizujg Fundacja Integracja i Towa- Druk Studio
rzystwo Urbanistéw Polskich, pod patronatem
prezydenta RP. Spotecznych

Aleksandra Dylejko — Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni;
Jarostaw J6zefczyk, Katarzyna Stec, Marek Szymanski - Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

Aleksandra Dylejko — Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni

Alina Zemojdzin, za wuyjatkiem zdjecia Beaty Podlasek (fot. Grzegorz Dolecki);
zbiory: Urzedu Miasta Gdyni, Laboratorium Innowacji Spotecznych, Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej oraz Gdynskiego Centrum Sportu

Joanna Kurowska

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Gdyni we wspétpracy z Laboratorium Innowacji

Wuydanie pierwsze

0d jesieni 2014 r. petnie funkcje eksperta ds. dostep- Qduniaedi]

nosci miasta Gdyni. W kontekscie miedzypokoleniowym
staramy sie tworzy¢ miasto, ktére bedzie zapewniato
bezpieczenstwo i wygode. Projektujemy np. tzw. przysia-
daki i tawki z podtokietnikami, oparciami — umozliwiajgce
czesty odpoczynek. W sitowniach zewnetrznych monto-
wane s3 urzadzenia do ¢wiczen, ktdére mozna wykony-
wac np. siedzac na tawce. Promujemy wymiane kostki
0d 2004 roku Politechnika Gdanska i miasto Gdynia pra-  betonowej na gtadka. Tam, gdzie to mozliwe, chcemy
cuja nad kompleksowym muysleniem o przestrzeni pod  ogranicza¢ ruch kotowy i poszerza¢ chodniki. Powstaja
katem jej przyjaznosci dla réznych grup spotecznych, tezintegracyjne place zabaw, gdzie dzieci sprawne i z nie-
szczegolnie oséb starszych i z niepetnosprawnosciami.  petnosprawnosciami moga sie wspélnie bawié. Na plazy
Po sukcesie warsztatéw ,Miasto bez barier” kolejnym  w Ortowie zainstalowano baldachimy chronigce przed ”
krokiem byto przujecie przez Gdynie Deklaracji Barcelon-  stoncem. W planach mamy tworzenie miejsc, w ktérych
skiej, wskazujgcej m.in. na role samorzadu w budowaniu  seniorzy mogliby sie spotykac i ¢wiczy¢ takze pamiec.
miasta przyjaznego wszystkim. Dziatania te inicjowali- Zawsze statem i stoje na stanowisku, ze liczy sie
$my z Beata Wachowiak-Zwarg, petnomocnik prezydenta  przede wszystkim cztowiek. Wszystkie dziatania w prze-
ds. oséb niepetnosprawnych. strzeni miejskiej trzeba realizowac tak, zeby ludzie czuli
17 maja 2013 zarzadzeniem prezydenta Gdyni sie w niej dobrze. Tworzona dzié przyjazna przestrzen
przyjeto Standardy Dostepnosci. Zawierajg wytyczne  przyda sie po to, zebysmy chcieli sie w Gdyni zestarzec.
dotyczace projektowania i zagospodarowania prze-
strzeni publicznych tak, by byty przujazne wszystkim

korzystajgcym z nich osobom, o réznych ograniczeniach.
Wskazania stanowiag zatgcznik do opracowan zwigzanych
z przestrzenia publiczng: warunkéw przetargéw, uméw
zagospodarowania czy dzierzawy przestrzeni publiczne;j.

Standardy dostepnosci miasta Gdyni mozna
pobraé ze strony zdiz.gdynia.pl (zaktadka ,do
pobrania”)
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moje miasto

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOXECZNEJ
A: ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia T: 58 782 01 20
www.mopsgdynia.pl

LABORATORIUM INNOWACJI SPOECZNYCH
A: al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia T: 58 727 39 00
www.innowacjespoleczne.gdynia.pl

Laboratorium
Innowacji
Spotecznych




