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ZARZADZENIE Nr 3.16viIR
PREZYDENTA MIASTA GDYNI
zdnia ....04.0Q%...... 2016r.

w sprawie przyjecia do realizacji Programu wsparcia oséb bezdomnych na lata
2016-2020 Gdynskiej Koalicji ,,W obliczu bezdomnosci”.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2016 r. poz. 446), w zwiazku z art. 17 ust.1 pkt 1 i art. 48 ust.1 i 2 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 446z p6zn. zm')
zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie do realizacji ,Program wsparcia 0os6b bezdomnych na lata
2016-2020." Gdyniskiej Koalicji ,W obliczu bezdomnosci” w brzmieniu stanowigcym
zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

1 zmiany: Dz. U. z 2010 Nr 217 poz. 1427., Dz. U. z 2015r. poz. 693. Poz. 1045, poz. 1240, poz. 1310, poz 1359, poz.
1607, poz. 1830, poz. 1893, Dz. U. z 2016r. poz. 195.




Wprowadzenie

Zmieniajgca sie dynamicznie rzeczywistos¢

w obszarze spotecznym wymusza podejmowa-
nie nowych wyzwan i dziatan ukierunkowanych
na wspieranie 0sob i rodzin. Dotyczy to rowniez
jednego z najbardziej ztozonych i trudnych pro-
blemow spotecznych jakim jest zjawisko bezdom-
nosci. Miasto Gdynia od wielu lat jest mocno
zaangazowane w badanie przyczyn i skutkéw
bezdomnosci. Podejmowane sq systematycznie
proby pionierskich dziatan, ukierunkowanych na
poprawe sytuacji osob bezdomnych. Zwraca sie
rowniez coraz wiekszq uwage na wqtek efektyw-
nego redukowania szkéd wynikajqgcych z doswiad-

czania bezdomnosci.
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Programowanie dziatan w obszarze bezdomnosci w Gdyni rozpoczeto w 1999 r. Gdynia
jako jedno z pierwszych miast dysponowata programem i usystematyzowanymi dziataniami
w tym obszarze. Stworzony wowczas ,model drabinkowy" byt pierwszg préba nowego
spojrzenia na proces rozwigzywania problemu bezdomnosci, ktory zapoczatkowat mysle-
nie o hierarchicznym, opartym na wzajemnej relacji wspoétdziataniu osoby bezdomnej
z profesjonalistg udzielajacym wsparcia. Programowane w latach nastepnych dziatania,
nakierowane byty na dostosowanie gdynskiego systemu wsparcia do konkretnych grup
tworzacych populacje 0s6b bezdomnych - zwtaszcza do 0séb uzaleznionych od alkoholu
oraz 0sob bezdomnych w podesztym wieku. Jeden z wczesniejszych dokumentow progra-
mowych akcentowat rowniez role profilaktyki bezdomnosci.

Aktualne podejscie do planowania interwencji w obszarze problematyki bezdomnosci
ktadzie nacisk na wypracowywanie innowacji, podniesienie efektywnosci dziatan catego
systemu i poszczegolnych jego elementdw. Niezbedne jest rowniez zapewnienie w trak-
cie realizacji programu partycypacji mozliwie najszerszego grona interesariuszy - w szcze-
golnosci zaangazowania w dialog samych os6b bezdomnych. Ostatnie lata zaowocowaty
wieloma dziataniami o charakterze projektowym réwniez na poziomie ogdlnopolskim.
W ramach tych projektow dopracowywano standardy ustug, modele oraz narzedzia pracy
z osobami doswiadczajacymi bezdomnosci. Jednym z kierunkdw nowego oddziatywania na
problem bezdomnosci jest model tzw. ,palety ustug” oraz prdba zaszczepienia na polskim
gruncie metody ,housing first" - mieszkanie najpierw. Gdynia ma rowniez swaoj znaczacy
wktad i dorobek w dochodzeniu do wspomnianych standardow dziatan.

Program wsparcia osob bezdomnych w swoich zatozeniach jest zbiezny z treSciami
Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci, ktory obecnie jest rekomendowany
do wdrozenia w Polsce. Celem gtownym wspomnianego Standardu jest podniesienie sku-
tecznosci systemu rozwigzywania i tagodzenia skutkéw problemu bezdomnosci. Cel ten
osiggany powinien by¢ poprzez opracowanie i wdrozenie standardow ustug skierowanych
do ludzi bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Gminny Standard opracowany zostat
w taki sposdb, aby jego elementy mozna byto wtacza¢ do Gminnych Strategii Rozwigzywa-
nia Problemow Spotecznych i innych dokumentdw planistycznych. Standard ten powinien
zawierac elementy nowej metodyki pracy socjalnej jak np. streetworking w bezdomno-
Sci, a takze sciezke proceduralng aktywizacji osoby bezdomnej od noclegowni do lokalu
socjalnego wraz z okresleniem Scistych zasad wspotpracy samorzadu gminnego z lokalnymi
organizacjami pozarzagdowymi.*

Opracowany Program uwzglednia idee deinstytucjonalizacji ustug w obszarze spotecz-
nym, integracje zasobdw i polityk miejskich na rzecz rozwigzywania konkretnych proble-
mow i zaspokajania potrzeb mieszkancow miasta oraz idee budowania polityk spotecznych
opartych o fakty i dowody.

1 www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
- opis projektu



Definicje

Osoba bezdomna to ,,0soba niezamieszkujqgca
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty,
W rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci
i dowodach osobistych, a takze osoba niezamiesz-
kujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na
pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania. ™

Definicja bezdomnosci wg Ustawy o pomocy spotecznejz dn. 12 marca 2004 T.
(art. 6 pkt 8)

2 Art. 6 pkt8 Ustawy o pomocy spotecznejz dnia 12 marca 2004T.
(Dz.U. Nr 64, p0oz.593)
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Osoba bezdomna to taka, ktéra z roznych przy-
czyn, wykorzystujgc wtasne mozliwosci i upraw-
nienia, czasowo lub trwale nie jest w stanie
zapewnic sobie schronienia spetniajgcego mini-
malne warunki pozwalajgce uznac je za pomiesz-
czenie mieszkalne.

Miejsce spetniajgce warunki mieszkalne to
takie, ktore nadaje sie do statego przebywania
bez narazania zdrowia, i ktére umozliwia zaspo-
kojenie podstawowych potrzeb zyciowych:
noclequ, zachowania higieny osobistej, sporzg-
dzania positkow. ** 3

Definicja bezdomnosci wypracowana przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci

3 Przeformutowana definicja zaproponowana przez A. Przymenskiego, w: Przymen-
skiA., Bezdomnos¢ - spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania zjawiska na przyktadzie
Poznania, Praca Socjalna 1997 nr 3, za: M. Debski, P. Olech, Portret zbiorowosci ludzi
bezdomnych wojewddztwa pomorskiego, Gdansk 2005/2006.



Europejska Federacja Narodowych Organizacji
Pracujgcych na rzecz Ludzi Bezdomnych FEANTSA
opracowata typologie bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego nazywanq ETHOS. Punktem wyj-
scia dla Typologii ETHOS jest zatozZenie, Ze istniejq
trzy domeny, ktore konstytuujq ,,dom”. Brak kto-
rejs z domen oznacza bezdomnosc.

Posiadanie domu oznacza posiadanie odpo-
wiedniego schronienia (przestrzeni) przed nieko-
rzystnymi warunkami atmosferycznymi (domena
fizyczna), w ktérym mozna zachowaé prywat-
nosc i czerpac satysfakcje z relacji spotecznych
(domena spoteczna) i do ktdérego zajmowa-
nia posiada sie tytut prawny (domena prawna).
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Wykluczenie z jednej lub kilku domen wyznacza
cztery podstawowe kategorie koncepcyjne, ktdére
nalezy rozumie¢ jako bezdomnos¢ lub wyklucze-
nie mieszkaniowe:

brak dachu nad gtowg (1-2),

brak mieszkania (3-7),

niezabezpieczone mieszkanie (8-10)

nieodpowiednie mieszkanie (11-13).

ETHOS zatem jest klasyfikacjq ludzi bezdom-
nych wedtug ich warunkéw/ sytuacji mieszka-
niowej. Cztery gtéwne kategorie koncepcyjne sq
podzielone na 13 typdw operacyjnych, ktére mogq
by¢ wykorzystywane do wielu celéw np. opisy-
wania populacji ludzi bezdomnych a takze pro-
jektowania, monitorowania i ewaluacji polityki
i oddziatywan wobec tego zjawiska. " 4

Definicja Europejskiej Federacji Narodowych Organizacji Pracujacych na rzecz
Ludzi Bezdomnych FEANTSA

& www.bezdomnosc.edu.pl/content/category/6/16/26/



° oo /
DlagnOza SytuaC]l OSOb 43 8 Ostatnie badanie socjodemograficzne zrealizowane w 2015 r. (badanie o charakterze .stop-

. . -klatki", przeprowadzane w ciggu 5 dni w oparciu o kwestionariusz wywiadu na terenie

h te renle mlasta Gdyni) ujawnito 240 bezdomnych gdynian przebywajacych w rdznego rodzaju placwkach

b eZdomyc na (ogrzewalniach, noclegowniach, schroniskach), natomiast w miejscach niemieszkalnych
odnotowano 43 osoby.

[ ]
( d nl 240 8 0s0b przebywato w szpitalach, z ktérych wiekszos¢ po hospitalizacji trafita do placo-
y wek oferujacych schronienie.

. Badanie rowniez adresowane byto do 0sdb pozostajacych w bezposrednim zagrozeniu
bezdomnych wréznego

rodzaju placéwkach bezdomnoscia, czyli do 0sab, ktore znajduja sie w pierwszej fazie reintegracji mieszkanio-

bezdomnych w miejscach
niemieszkalnych

wej (w mieszkaniach treningowych, chronionych, wynajmowanych), tuz po opuszczeniu

. .. , . B bezdomnych wszpitalach schronisk, noclegowni i ogrzewalni.
Diagnoza sytuacji osob bezdomnych w Gdyni Oséb w mieszkaniach
i ] o wspieranych na terenie 6 8
budowana jest w oparciu o trzy zrodta danych, Gdyni odnotowano
Wiedzy.' natomiast 91 0séb przebywato na terenie ogrédkéw dziatkowych w altanach, ktére w wiek-

szosci przypadkdw zaadoptowane s3 do podstawowych standardow mieszkalnych.

Wyniki cyklicznych badan socjodemograficz-

nych realizowanych w wojewo’dztwie pomor- MIEJSCE PRZEBYWANIA GDYNSKIE) 0SOBY BEZDOMNEJ W LATACH 2003-2015
skim przy wspétpracy z Pomorskim Forum Miejsce 2005 2zo05 2007 2009 zo0m 2013 2015
przebywania
Na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci gayisldelossby  w % N % N % N % N % N % N %
zdomnej
(W tym TéWﬂIeZ w Gdyn’), Placdwka (ogrzewalnia, 216 © 49,9 © 243 0 549 @ 216 @ 52,2 © 280 . 53,5 301 @ 51,7 @ 332 59 240 51
noclegownia, schronisko)
Dane gromadZOne pI‘ZQZ M’e]Sk’ O§T0dek Dziatki i altany 1m 25,6 156 @ 35,2 122 © 29,5 126 24,1 108 21,7 93 17 91 19
. . Miejsca niemieszkalne 76 17,6 32 7.2 37 8,9 70 - 13,4 88 11,9 32 6 43 9
Pomocy Spotecznej w systemie POMOST, " O
Raporty pracown’kéw Zaangazowanych Zaktad Penitencjarny 10 2.3 6 1.4 6 1,4 8 1,5 13 2,2 7 1
. . , . Mieszkania wspierane - - - - 31 7.5 24 4,6 52 8,9 26 5 68 14
W dziatania na rzecz oséb bezdomnych (inter- (chronione, wynajmo-
wane, treningowe)
pretacja profesjonalistow, ekspertéw itp. ). Katem u znajomych 5 w2 - - - - & o8 2 035 19 3
Inne + brak danych - - - - - - - - - - 47 8 20 4
0gotem 433 100 443 100 414 100 523 100 582 100 561 100 470 100
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Ogdlna liczba bezdomnych gdynian Ogdlna liczba gdynian w bezposrednim
zidentyfikowanych podczas zagrozeniu bezdomnosciq (pierwsza faza
badania socjodemograficznego 2 9 1 reintegracji mieszkaniowej, lokale

wyniosta: substandardowe) wyniosta: 1 5 9
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Liczba osdb przebywajgcych w placéwkach w latach 2011-2015 Liczba osob przebywajacych w mieszkaniach wspieranych w latach

2013-2015

W odniesieniu do danych z 2011 i 2013 roku znacznie spadta liczba 0sdb przebywaja-
cych w placdwkach, z odpowiednio 301 i 332 do 240.

Znaczaco wzrosta liczba osob przebywajgcych w mieszkaniach wspieranych (26 do 68
osob), tym samym nastapit planowany efekt przesuniecia z form wsparcia instytucjonalnego
do indywidualnego wsparcia mieszkaniowego (element deinstytucjonalizacji).

Spadta nieco liczba oséb przebywajacych na dziatkach w altanach.

Trudno okresli¢ stata tendencje statystyczng w odniesieniu do oso6b przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych. Na te grupe osob profesjonalisci majg stosunkowo niewielki
wptyw. Czeste przebywanie na ulicy, w klatkach schodowych czy pustostanach wigze sie
ze ztg kondycja psychiczng (w tym z zaburzeniami psychicznymi) lub zaawansowang cho-

150 roba alkoholowa.

o 130 Powyzsze ujecie tabelaryczne nie ilustruje jeszcze jednego waznego faktu, mianowi-
cie nastapit znaczacy spadek liczby dzieci przebywajacych w rodzinach doswiadczajacych
90 bezdomnosci. W badaniu socjodemograficznym z 2007 roku odnotowano ponad 130 dzieci
60 przebywajacych w rodzinach doswiadczajacych bezdomnosci, natomiast w roku 2015 takich
30 dzieci byto zaledwie 30.
30
o
2007 2015

Liczba dzieci przebywajacych
w rodzinach doswiadczajacych
bezdomnosci w latach 2007 i 2015
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Liczba 0sdb bezdomnych w Gdyni od kilku lat ksztattuje sie na podobnym poziomie. Ze wspar-
Cia Zespotu ds. Bezdomnych MOPS w Gdyni w roku 2015 skorzystato narastajaco 636 Srodowisk
(734 osoby). W odniesieniu do lat poprzednich przynosi to niewielki wzrost - w 2008r. byto

580 srodowisk (713 0sdb). Z danych generowanych przez system POMOST wynika, ze w tym

czasie nie zmienita sie znaczaco liczba 0sdb (potwierdzenie tendencji zbadan socjodemogra-
ficznych). Jednakze znaczace zmiany obserwowane sa w ich stanie psychofizycznym, kondygji

zdrowotnej mocno powigzanej z kwestiami starzenia sie i uzaleznieniami. Ten fakt przetozyt

sie na wiekszg liczbe 0s6b przebywajacych w schroniskach. W 2008 r. 0séb w schroniskach

byto narastajaco 290 aw 2013 - 431 056b (0 49% wiecej). Najwiekszy wzrost nastapit u 0sob

bezdomnych, ktérych gtéwnym problemem byto uzaleznienie od alkoholu. W 2008 r. takich

0s0b byto 212 a w 2015 T. juz 340 (60% wiecej). W dalszym ciggu obserwuje sie tendencje

starzenia sie populacji oséb bezdomnych korzystajacych z pomocy spotecznej. W przedziale

wiekowym powyzej 55 r. 2ycia jest obecnie 359 0s6b gdy w roku 2008 zanotowano ich zale-
dwie 135 (wzrost 0 166% procent).

Z informacji przekazywanych przez streetworkerow i pracownikow socjalnych Zespotu

ds. Bezdomnych wynika, iz w miejscach niemieszkalnych przebywa na state ok. 150 0sdb

(gtownie altany ogrodowe) z czego ok. 50 to srodowiska najtrudniejsze (pustostany, klatki

schodowe, miejsca publiczne). Podane liczby od kilku lat pozostaja na podobnym poziomie.

Powazng kwestig podnoszong przez pracownikdw socjalnych jest problem oséb bezdom-

nych przejawiajacych zaburzenia psychiczne. Na dzien dzisiejszy takich osdb jest ok. 20.
Wiekszos¢ 0séb bezdomnych przebywa w schroniskach - ok. 350.

uczestniczy w Indywidualnym Programie Wychodzenia

z Bezdomnosci, projekcie socjalnym ,,Utrecht”, ktérego
zasadniczym celem jest wsparcie w wynajmie mieszkania lub
pokojow na rynku wtérnym wszystkich oséb bezdomnych,
ktére wyrazajq wole opuszczenia placéwek i tych, ktére tracq
miejsce zamieszkania.



/asoby w pracy na rzecz oséb
bezdomnych

Jednostki organizacyjne gminy stanowiq jeden

z wazniejszych zasobow wykorzystywanych

w pracy z osobami bezdomnymi i zagroZzonymi
bezdomnosciq. Miasto Gdynia wskazata MOPS
jako gtéwngq instytucje koordynujqgcq dziatania

w obszarze wsparcia spotecznego w tym w obsza-

rze wsparcia osob bezdomnych.
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ZESPOL DS. BEZDOMNYCH MOPS - GDYNIA UL. DZIALOWSKIEGO 11,

0D 01.07.2016 CENTRUM REINTEGRACJI | INTERWENCJI MIESZKANIOWE)

Obecnie w sktad Zespotu wchodzi 8 pracownikéw socjalnych (z ktorych 4 osoby reali-
zuj3 pogtebiona prace socjalna)s, 2 pracownikow socjalnych realizujgcych Intensywna
Prace Socjalng, 2 pracownikow ds. realizacji Swiadczen, 2 streetworkeréw, prawnik
i kierownik. Gtownym zadaniem Zespotu jest udzielenie kompleksowej pomocy oso-
bom bezdomnym zamieszkatym lub przebywajacym na terenie Gdyni. Zespét zajmuje sie
rowniez analizg i oceng zjawiska bezdomnosci na terenie Gdyni oraz podejmuje dziatania
zmierzajace do poprawy ich sytuacji.

T pracownicy
pracownicy ) - = socjalni
socjalni L f “ 1y realizujacy

& ~ Intensywnga
)‘1‘_ _§ | =
.

Prace Socjalna

= 8 prawnik L kierownik
& U
&

Dotychczasowa 10 letnia dziatalnos¢ Zespotu ds. Bezdomnych, zdobyte doswiadczenie,
literatura oraz badania naukowe dowodz3, iz aby skutecznie wspiera¢ osoby bezdomne
w wychodzeniu z bezdomnosci, konieczne jest tworzenie, udostepnianie i wspieranie
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (w réznych formach), w ktarych dalej bedzie
przebiegat proces reintegracji. Mysla przewodnig zaangazowania Zespotu jest teza ze

+pomaganie osobom bezdomnym nie polega na umieszczaniu ich w schroniskach”. Mie-
dzynarodowe programy i projekty spoteczne takie jak ,Housing first" i ,Utrecht” zaktadaja
wieloptaszczyznowe podejscie do pracy z osobami bezdomnymi i procesu wychodzenia
zbezdomnosci. W pierwszej kolejnosci koncentruja sie na zapewnieniu osobie bezdomnej
bezpiecznego miejsca przebywania (wynajecie mieszkania, pokoju), oraz zaktadajg inten-
sywna prace w kierunku aktywizacji zawodowej i wtaczenia osdb bezdomnych w lokalne
zycie spoteczne. Wpisujg sie w proces deinstytucjonalizacji tzn. gtéwny nurt pomocy
w wychodzeniu z bezdomnosci jest ukierunkowany na wyjscie z instytucji - schroniska
i zamieszkanie poza nim. Plan pomocy opiera sie na zasobach klienta i jest indywidula-

5 Gdynskimodel organizacyjny pracy socjalnej oparty o tzw. 3 poziomy oddziaty-
wania: reqularna pracasocjalna, pogtebiona pracasocjalnaiintensywna praca
socjalna. Szerszy opis znajduje sie w publikacjach Asystentura rodziny analiza
efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS
w Gdynired. Matgorzata Szpunar, Gdynia 2011 lub Rodzina blizej siebie, Asystentura
rodziny - nowatorska metoda pomocy spotecznej w Polsce red. Matgorzata Szpunar,
Gdynia 2011



nie do niego dopasowywany poprzez aktywne dziatania Srodowiskowe, zmierzajace do
utrwalania samodzielnosci. Proces deinstytucjonalizacji doskonale sprawdza sie winnych
formach wsparcia takich jak np. Rodzinne Domy Dziecka czy Rodzinne Domy Pomocy
Spotecznej. Istotny w procesie jest rowniez czynnik ekonomiczny. Dziatania realizowane
w MOPS Gdynia w postaci Indywidualnych Programow Wychodzenia z Bezdomnosci, pro-
jektu ,Utrecht” czy tez mieszkan wspolnotowych dowodzg, iz udzielane wsparcie jest
o potowe tansze niz tradycyjne w schroniskach.

- ktérej gtownym zadaniem bedzie podej-
mowanie dziatan zabezpieczajacych najpilniejsze potrzeby osdb i rodzin wraz
z planem ich aktywizacji lub organizacja wtasciwej opieki.

- majacej na celu utrwalenie procesu deinstytu-
cjonalizacji wraz z watkami profilaktyki i organizacji narzedzi wsparcia.

CZTERY DZIELNICOWE OSRODKI POMOCY SPOLECZNE])

0srodki s3 odpowiedzialne za pierwszy kontakt z klientem, wsparcie indywidualne, wspar-
cie rodzin, planowanie pomocy dla klienta w zaleznosci od problemu: poczawszy od pracy
socjalnej, pomocy finansowej, rzeczowej, poprzez wsparcie specjalistyczne, poradnictwo,
ustugi opiekuncze, po skierowanie do odpowiedniej placowki. Wsparcie w srodowisku
na rzecz klientow koncentruje sie wokot modelu pracy socjalnej (tzw. tréjpodziatu pracy
socjalnej) oraz dwach piondw specjalizacyjnych: wsparcia dziecka i rodziny oraz wsparcia
seniordw i osob niepetnosprawnych.

Zréznicowanie poziomow pracy socjalnej ma na celu podniesienie celowosci i adekwat-
nosci oddziatywania pracownikdw socjalnych w stosunku do osdb objetych wsparciem. Jest
to réwniez instrument zwiekszenia udziatu aktywnych form integracji spotecznej w ogole
stosowanych form pomocy.

- podejmowanie prab zatrzy-
mania procesu wchodzenia w bezdomnos¢ w Srodowisku poprzez wezesne
wykrywanie zagrozen zwigzanych z zadtuzaniem sie (skala zagrozenia bez-
domnoscia)

(praca na rzecz wzrostu i utrwalania pozytywnych zachowan
spotecznych)

GMINNA KOMISJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH
0d 01.01.2015r. operatorem pod wzgledem finansowym, prawnym i merytorycznym jest
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni.

14
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Dane statystyczne oraz praktyka wsparcia osob bezdomnych wskazuje na wysoki odsetek
0sGb w tej grupie, ktdre spozywaja alkohol w sposdb ryzykowny badz sg od niego uzalez-
nione. W Swietle tych faktow Komisja jest istotnym elementem oddziatywania na osoby uza-
leznione i wielu przypadkach jej postepowanie wspomaga proces leczenia.

(w tym kierowanie na badanie biegtych) - stwierdzenie badz nie uzaleznienia
od alkoholu.

0s6b uzaleznionych od alkoholu, w tym 0sdb bezdomnych.
oraz nadzar nad ich reali-
zacja.
dziatajacych na rzecz oséb uzaleznionych
od alkoholuiich rodzin.
dla cztonkdw Komisji i koalicjantow.

CENTRUM UStUG OPIEKUNCZYCH
Jednostka odpowiada za koordynacje i monitoring realizacji ustug wspierajaco-opiekunczych
dla osdb starszych oraz niepetnosprawnych wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania.
W zwigzku ze starzeniem sie populacji oséb bezdomnych i pogarszajaca sie ich kondy-
Cja zdrowotna istnieje konieczno$¢ zorganizowania i dostosowania ustug opiekunczych.
Obecnie ustugi opiekuncze realizowane sa w 2 $Srodowiskach, jednak istnieje koniecznos¢
rozszerzenia tej formy pomocy w szczegélnosci w stosunku do osdb bezdomnych, ktdre
opuscity schroniska i instytucjonalne formy wsparcia. Dotyczy to rowniez 0sob zamieszka-
tych na terenie ogradkow dziatkowych.
Dziatania Centrum prowadzone s3 w oparciu o Gdynski standard ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania, dokument przyjety Zarzadzeniem Prezydenta Mia-
sta Gdyni Nr2073/11/VI/R z dnia 24 maja 2011 roku.

WSPARCIE 0SOB BEZDOMNYCH W ZAKRESIE ZAPEWNIENIA SCHRONIENIA (WTYM
INTERWENCYJNEGO SCHRONIENIA) | WYZYWIENIA.

tacznie Gdynia dysponuje czterema schroniskami dla osb bezdomnych. Dodatkowo pod-
pisano umowe z 5 organizacjami prowadzacymi schroniska na terenie Tréjmiasta i poza
nim, do ktorych w razie potrzeby kierowane sg osoby bezdomne.

Gdynia dysponuje z z o
miejscami ..



PLACOWKI PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE WYLONIONE
miejsc dla bezdomnych tqcznie z miejscami W DRODZE KONKURSU LUB PRZETARGU:

objetymi umowami MOPS
(bez miejsc interwencyjnych)

Podmiot realizujacy Liczba miejsc
Na przetomie lat, liczba miejsc kontraktowanych przez MOPS w Gdyni systematycznie wzra- schronisko dla bezdomnych 0s6b i rodzin na terenie Gdyni ul. Leszczynki 153 55
sta co jest odzwierciedleniem pogarszajgce;j sie sytuacji zdrowotnej i demograficznej osob
bezdomnych. Skutkiem takiej sytuacji jest czestsze i dtuzsze przebywanie o0séb bezdom- Schronisko dla 0s6b Bezdomnych wraz z Punktem Interwencji Noclegowej - Gdynia ul. Janka Wisniewskiego 24 40
nych w profilowanych schroniskach, dostosowanych do indywidualnych potrzeb. Nalezy . ] ] . ]

, .. P . e e e . . . Punkt Interwencji Noclegowej - Gdynia ul. Janka Wisniewskiego 24 20

rowniez podkreslic, iz zwiekszenie ilosci miejsc przektada sie na wiekszy koszt udzielanego
wsparcia w tym zakresie. taczny koszt placdwek kontraktowanych (przetargi i konkursy) Schronisko wraz z opieka dla os6b starszych, niepetnosprawnych w szczegdlnoéci bedacych osobami 20
w roku 2008 wyniost - 1 007 223 zt a w roku 2015 - 2 634 997 (ponad dwukrotny wzrost bezdomnymi - Nowy Staw ul. Mickiewicza 32
naktadow na ten cel). Koszty funkcjonowania schronisk bedacych jednostkami organiza- ] ] ] ] o ] ] ] ]

Schroniska dla mezczyzn wymagajacych zwiekszonej opieki i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu AGAPE 70

cyjnymi MOPS w 2008 r. wyniosty 1 048 975 zt 3 w roku 2013 - 1 795 136 zt. (s3 to koszty
bez obstugi finansowo-kadrowej). W roku 2015 zmienit sie sposdb wyliczania kosztow

funkcjonowania schronisk TOO i ZO (wtaczono wydatki na obstuge finansowo-kadrowa) Schronisko dla mezczyzn wymagajacych wsparcia w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej, Pro Bono ul. 10
Orzechowa 15 w Baninie

w Borowym Mtynie, Szawatdzie i Sztumie

i W roku 2015 wyniost 2 528 955 zt

Schronisko dla mezczyzn wymagajacych opieki i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - Betchatowskie 30
Centrum Pomocy Blizniemu ul. Czapliniecka 19B w Betchatowie

Schronisko dla bezdomnych kobiet i matek z dzie¢mi ,Prometeusz" ul. Sucharskiego 1, 80-601 Gdansk. 15

TYMCZASOWY OSRODEK OPIEKUNCZY, GDYNIA UL. CHWARZNIENSKA 93 . . . L . . . .

) ) o ] ) i Schronisko dla bezdomnych mezczyzn wymagajacych opieki i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu 30
Placowka dysponuje 89 miejscami dla bezdomnych mezczyzn. Obecnie trwa proces spe- Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, ul Réwna 14 i ul Starowislna 3 w Gdansku
cjalizacji ustug realizowanych w placéwece ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb osdb

bezdomnych w podesztym wieku i 0s8b z rdznorodnymi niepetnosprawnosciami (fizycznymi Suma 290
i psychicznymi). Planowana jest inwestycja przebudowy obiektu w ktérym realizowane s3

ustugi. Docelowo liczba miejsc w przebudowanej placowce, realizujacej specjalistyczne

wsparcie opiekunczo-pielegnacyjne planowana jest na 54.

ZESPOL OPIEKUNCZY (SCHRONISKO DLA BEZDOMNYCH KOBIET),

GDYNIA UL. FREDRY 3 POMOC RZECZOWA | ZYWIENIOWA SWIADCZONA PRZEZ ZARZAD MIEIJSKI

Zespot dysponuje 36 miejscami dla bezdomnych kobiet w szczegoélnosci wymagajacych POLSKIEGO KOMITETU POMOCY SPOLECZNEJ W GDYNI, UL. MORSKA 217 W GDYNI.

zwiekszonej catodobowej opieki wynikajacej zich niepetnosprawnosci, chorych psychicznie Zadania realizowane przez Stowarzyszenie polegaja gtéwnie na dostarczeniu pomocy rze-
(bez ostrych objawow), uzaleznionych od alkoholu. Obecnie trwajg prace nad zaprojekto- czowej i zywieniowej osobom potrzebujgcym w tym bezdomnym. Jest rdwniez mozliwos¢
waniem nowych funkgji placéwki w odniesieniu do zmieniajacej sie sytuacji demograficz- zgtoszenia zapotrzebowania na uzywane meble, sprzet AGD i RTV, ktdre pozyskiwane s3
nej w grupie bezdomnych kobiet i ich potrzeb. od darczyncow.

POMOC ZYWIENIOWA SWIADCZONA PRZEZ ZWIAZEK STOWARZYSZEN BANK
ZYWNOSCI W TROJMIESCIE

Wspotpraca z organizacja trwa od wielu lat i niesie wymierne wsparcie zapobiegajace pro-
blemowi niedozywienia osab i rodzin. Przedstawiciele Banku koordynujg wszelkimi Pro-
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gramami dystrybuujacymi zywnos$¢ dla najubozszych mieszkancow regionu. Ze wsparcia
Banku do 30.06.2015r. skorzystato juz ok. 180 0sob bezdomnych.

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W GDYNI

Dom znajduje sie przy ul. Pawiej 31, jest jednostka organizacyjng miasta Gdyni na prawach
powiatu, finansowana w formie jednostki budzetowej. Przeznaczony jest dla 79 oséb
w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie chorych. Decyzje o umieszczeniu w Domu
wydaje z upowaznienia Prezydenta Miasta Kierownik Zespotu ds. Wsparcia Seniordw i 0sob
Niepetnosprawnych Miejskiego 0srodka Pomocy Spotecznej w Gdyni. Trafiaja do niego row-
niez osoby bezdomne wymagajace catodobowej opieki i pielegnagji.

Zajmuje sie organizacja ochrony zdrowia na szczeblu gminnym. Do jego zadan
nalezy min. opracowywanie i realizacja oraz ocena efektow programéw poli-
tyki zdrowotnej wynikajacych z rozpoznanych potrzeb zdrowotnych i stanu zdro-
wia mieszkancow gminy. W ramach tych dziatan od 2007 gmina finansuje program
p.t. ,Badania profilaktyczne w zakresie wykrywania choréb uktadu oddechowego,
schorzen chirurgiczno - dermatologicznych dla oséb bezdomnych przebywajacych na
terenie Gdyni". Program realizuje obecnie dwdch swiadczeniodawcdw tj. SP Z0Z Miejska
Stacja Pogotowia Ratunkowego i Szpital Sw. Wincentego a Paulo Spétka z 0.0. (obecnie
Szpitale Wojewaddzkie w Gdyni Sp. z 0.0.). Placowki te dziatajg w systemie opieki catodobo-
wej. W 2014 roku programem profilaktycznym objeto 130 0sdb, w 2015 roku zaplanowano
srodki dla takiej samej liczby 0sob. Wydziat Zdrowia zajmuje sie takze wydawaniem decy-
zji potwierdzajacych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej dla oséb nieubezpieczonych.
W 2014 roku z tego prawa skorzystato okoto 150 osdb bezdomnych przebywajacych na
terenie Gminy Gdynia.

Odpowiedzialny jest m.in. za gospodarowanie mieszkaniowym zasobem Gminy, przyznawa-
nie dodatkéw mieszkaniowych, Swiadczenia rodzinne, swiadczenia z funduszu alimentacyj-
nego, prowadzenie spraw zwigzanych z wynajmem lokali mieszkalnych oraz lokali socjalnych
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realizacjg wyrokdw eksmisyjnych. W Swietle nowej polityki mieszkaniowej miasta Wydziat
Spraw Spotecznych jest waznym narzedziem w gospodarowaniu zasobem mieszkaniowym
gminy, wspomagajacym realizacje takich idei jak m.in. mieszkanie zamiast schroniska oraz
zadan zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb mieszkaniowych imigrantéw (w tym uchodzcow).
Waznym watkiem wspoétpracy systemu pomocy spotecznej i Wydziatu Spraw Spotecznych
jest rowniez obszar usamodzielniania wychowankdw rodzin zastepczych i placéwek opie-
kunczo-wychowawczych. Ponadto Wydziat dysponuje informacjami dotyczacymi zadtuzen
lokalowych co stanowi istotny element diagnostyki profilaktyki bezdomnosci.

Jest komarka wtasciwg w sprawach zarzadzania kryzysowego i prowadzi sprawy wynika-
jace z ustaw: o zarzadzaniu kryzysowym, o powszechnym obowigzku obrony, o ochronie

przeciwpozarowej oraz o stanach nadzwyczajnych, m.in.: organizowanie systemu tacznosci,
alarmowania i wspotdziatania miedzy podmiotami uczestniczacymi w dziataniach ratow-
niczych na obszarze miasta, budowanie, utrzymanie i konserwacja systemu monitoringu

wizyjnego miasta (monitoringow lokalnych). W sytuacji utrzymujacych sie niekorzystnych

zjawisk atmosferycznych lub klesk zywiotowych Wydziat stanowi centrum koordynacji

wszelkich dziatan interwencyjnych. W odniesieniu do zjawiska bezdomnosci w sytuacjach

niskich temperatur, pozardw, podtopien Wydziat jest istotnym elementem systemu ratun-
kowego dla osdb przebywajacych w przestrzeniach niemieszkalnych.

Wspotpraca ze Strazg Miejska polega w szczegdlnosci na wspélnym monitorowaniu miejsc
niemieszkalnych z pracownikami Zespotu ds. Bezdomnych (w szczegdlnosci ze streetwor-
kerami). W ubiegtym roku wykonano blisko 90 wspaélnych wyjazddéw majacych na celu
podjecie interwencji w stosunku do 0sdb bezdomnych znajdujacych sie w szczegélnie
niebezpiecznych i zagrazajacych zdrowiu i zyciu miejscach. Bardzo czesto interwencje kon-
czyty sie przewozem osdb do schronisk lub wezwaniem stuzb medycznych. Bardzo dobrze
rozwinieta jest rowniez wspotpraca w zakresie przeptywu informagji, identyfikacji nowych
miejsc przebywania osdb bezdomnych. Rozwijana jest réwniez wzajemna edukacja pomie-
dzy pracownikami. Straz Miejska uczestniczyta we wszystkich dziataniach majacych na celu
diagnozowanie problemu bezdomnosci w Gdyni.



Wspotpraca z Policja w zakresie pracy z osobami bezdomnymi polega w gtéwnej mierze
na wspolnym monitorowaniu (szczegélnie w okresie zimowym) miejsc przebywania osob
bezdomnych, wymianie informacji odnosnie miejsc przebywania 0sob bezdomnych, wery-
fikowaniu tozsamosci osdb nieznanych, asyscie Policji przy podejmowaniu interwencji itp.
Policja uczestniczyta rowniez we wszystkich dziataniach majacych na celu diagnozowanie
problemu bezdomnosci w Gdyni.

W zaleznosci od sytuacji powyzsze stuzby wspierajg dziatania stuzb spotecznych w zakresie;

diagnozowania osdb bezdomnych, informacji o nowych miejscach przebywania, wsparcia

w zakresie pomocy udzielanej cudzoziemcom, zapobiegania zebractwu nieletnich, zabez-
pieczaniaiochrony ppoz miejsc przebywania 0séb bezdomnych a takze schronisk, pomocy
przy sprawach osdb opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty.

W 2013 r. problem uzaleznienia od alkoholu dotykat ok. 340 0séb tj. ponad 40% populagji
0s6b bezdomnych w Gdyni. 0srodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien (OPITU) jest wazna
instytucjg wspierajacg prace z osobami bezdomnymi w kontekscie motywacji do podjecia
terapii oraz leczenia uzaleznien.

ul. Reja 2a
ul. Reja 2a
ul. Chrzanowskiego 3/5

Program wsparcia 0s6b bezdomnych na lata 2016-2020 | Zasoby w pracy na rzecz 0s6b bezdomnych

21

w Zukdwku
(Stowarzyszenie Osiem)

w Wandzinie

- filia w Gajkach

SZPITAL MORSKI IM. PCK | SZPITAL SW. WINCENTEGO A PAULO

Wspotpraca polega w szczegolnosci na organizacji wsparcia bezdomnych pacjentow po
zakonczonym leczeniu szpitalnym. Szpitale dysponuja pracownikami socjalnymi, ktdrzy sg
w statym kontakcie z pracownikami Zespotu ds. Bezdomnych. Wspdlne dziatania obejmuja;
ustalanie konkretnych miejsc w schroniskach, mieszkaniach, placdwkach odpowiadaja-
cych stanowi zdrowia bezdomnych pacjentéw. Wspdlne dziatania obejmuja réwniez usta-
lanie niezbednego poziomu opieki i pielegnacji, kompletowanie dokumentacji dla oséb
nieubezpieczonych o przyznanie prawa do Swiadczen zdrowotnych, poszukiwanie miejsc
i kompletowanie dokumentacji niezbednej do umieszczenia w ZOL i DPS.

Pogotowie Ratunkowe z racji swojego dziatania jest jednym z najwazniejszych partnerow
w obszarze interwencji. Ratownicy Pogotowia czesto jako pierwsi docieraja do osob bez-
domnych bedacych w bezposrednim zagrozeniu zdrowia badz zycia. Pogotowie stanowi
wazny element wsparcia w pracy streetworkerdw. Zabezpiecza réwniez systematycznie
badania socjodemograficzne osdb bezdomnych.



Stan zdrowia oséb bezdomnych opuszczajacych Szpitale bardzo czesto wymaga dalszego

umieszczenia w placowce zapewniajacej wsparcie opiekunczo-medyczne na odpowiednim

poziomie. ZOL jest zaktadem stacjonarnym udzielajgcym catodobowej opieki, obejmujacym

swym zakresem leczenie, pielegnacje i rehabilitacje osab nie wymagajacych hospitalizacji

oraz zapewnia im odpowiednie warunki dostosowane do stanu zdrowia. W Gdyni funk-
cjonuje ZOL na ul. Jeczmiennej 8 prowadzony przez Caritas Archidiecezji Gdanskiej. Istnieje

duze zapotrzebowanie na miejsca w tego typu placowkach.

Z uwagi na ciagle pogarszajaca sie sytuacje zdrowotng osdb bezdomnych, coraz wieksza
ich liczba tych korzysta ze wsparcia Hospicjum. Obejmuje ono opieka paliatywng osoby nie-
uleczalnie chore orazich rodziny.

0d kilku lat liczba oséb bezdomnych objetych wsparciem MOPS, doswiadczajacych kryzy-
sow psychicznych rosnie. Centrum Zdrowia Psychicznego dysponujac profesjonalng kadra
lekarska moze by¢ waznym zasobem zaréwno w obszarze interwencji (réwniez z zastoso-
waniem instytucji przymusu bezposredniego) jak i w obszarze reintegracji osob bezdom-
nych po kryzysach psychicznych.

Centrum specjalizuje sie w leczeniu chordb psychicznych, terapii nerwic, zaburzen zacho-
wania, ADHD, kryzysow rodzinnych i kryzysow dojrzewania.
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Kolejne podmioty Swiadczace ustugi lecznicze osobom doswiadczajacych kryzysow psy-
chicznych. Na przestrzeni ostatnich kilku lat dziatalnos¢ Zaktaddw rozwineta sie i stanowi
coraz wieksze wsparcie rowniez dla oséb bezdomnych w Gdyni.

Z uwagi na zwiekszone ryzyko zachorowalnosci na choroby zakazne (gruzlica) osob bez-
domnych, od wielu lat zardwno pracownicy Zespotu, schronisk jak rowniez same osoby
bezdomne korzystajg z pomocy i wsparcia Poradni. Poradnia nadzoruje leczenie poszpi-
talne chordb jak réwniez przeprowadza badania potwierdzajace lub wykluczajace chorobe.
W przypadku podejrzenia zachorowania na gruzlice istnieje ustalony tryb dziatania, majacy
na celu monitorowanie osoby chorej oraz jej Srodowiska w celu szybkiego reagowania
i ograniczenia szkodliwosci dziatania choroby.

Realizuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie polityki rynku pracy wyszczegol-
nione w art. 9 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promaogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Wspotpraca z Urzedem Pracy aktualnie skupia sie na dziataniach zapewniajacych oso-
bom bezdomnym mozliwosc rejestracji jako osoby bezrobotne. Oprdcz mozliwosci zatrud-
nienia osoby bezrobotne uzyskuja réwniez prawo do bezptatnych swiadczen zdrowotnych.
Zapoczatkowane zostaty rowniez inicjatywy dajgce mozliwosci indywidualnego podejscia
do problemdw klienta poprzez bezposredni kontakt z doradcami Urzedu.



Centrum Integracji Spotecznej w Gdansku zostato utworzone przez Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie jest jednostka organizacyjna realizujaca reintegracje
zawodowgq i spoteczna.

Wspotpraca z (IS Gdansk rozpoczeta sie w 2011. 0d tamtego czasu z ustug Centrum
skorzystaty 33 osoby z ktdrych 15 ukonczyto peten cykl. Z tych 0sdb 5 podjeto zatrudnienie
i nadal pracuje. Z uwagi na niewielki wskaznik zatrudnialnosci klientow pomocy spotecz-
nej a w szczegdlnosci 0s6b bezdomnych, istnieje potrzeba rozwiniecia wspatpracy z CIS jak
rowniez praba zainicjowania alternatywnych rozwigzan w zakresie aktywizacji spotecznej
i zawodowe;.

Jednym z najwazniejszych zadan lezacych u podstaw profesjonalnej pomocy osobom bez-
domnym jest koordynacja dziatan i scista wspotpraca ze stuzbami miejskimi, a takze z orga-
nizacjami pozarzagdowymi na rzecz oséb bezdomnych. 0dbywa sie to poprzez wspolng
lustracje miejsc pozaschroniskowych, wymiane informacji, spotkania, konferencje, szkolenia.
Wszystkie te dziatania spowodowaty stworzenie lokalnej koalicji na rzecz rozwigzywania
problemu bezdomnosci w Gdyni, a takze tagodzenia jego skutkow.

W okresie zimowym organizowane s3 cykliczne spotkania instytucji i stuzb miejskich
zaangazowanych w pomoc osobom bezdomnym. Kluczowe dla prawidtowego funkcjo-
nowania systemu wsparcia 0sob bezdomnych s relacje pomiedzy stuzbami, OPS i NGO.

W Gdyni istnieje tez tradycja wspétpracy miedzy réznymi instytucjami oraz stuzbami
miejskimi na rzecz oséb bezdomnych, spotkania odbywaja sie zawsze kiedy zaistnieje
taka potrzeba i s3 one poswiecone wypracowaniu konkretnych rozwigzan w obszarze
problemowym.

0d lat pracownicy organizacji pozarzadowych oraz Miejskiego 0srodka Pomocy sg zaan-
gazowani w dziatalnos¢ Pomorskiego Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, ktdre
tworzy platforme wspoétpracy dla catego wojewddztwa. Dzieki temu zaangazowaniu pra-
cownicy majg mozliwos$¢ wymiany informacji o sposobach i narzedziach pracy, o biezacych
sukcesach i problemach innych organizacji dziatajgcych na polu bezdomnosci.

Celem zwiekszenia partycypacji partnerdw spotecznych w ksztattowaniu lokalnych
rozwigzan w dziedzinie bezdomnosci Prezydent Miasta Gdyni ogtosit otwarty konkurs
ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej pole-
gajacego na: rozwijaniu innowacyjnych form pomocy spotecznej oraz opracowaniu
i realizacji Programu rozwigzywania problemu bezdomnosci w Gdyni w oparciu o ana-
lize i ocene zjawisk.
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Podejmowane dziatania w zakresie wsparcia osob bezdomnych prowadzone jest w oparciu
o0 analize zasobow i barier oraz sporzadzenie na tej podstawie rzetelnej diagnozy.

Wprowadzony zostat trojstopniowy podziat pracy socjalnej - regularna praca socjalna
(RPS), pogtebiona praca socjalna (PPS) oraz intensywna praca socjalna (IPS). Celem wpro-
wadzenia podziatu byto m.in. wyspecjalizowanie dziatan nakierowanych na wczesne
rozpoznawanie problemu zagrozenia bezdomnoscia i uruchamianie skutecznych dziatan
w tym zakresie. Zwiekszenie umiejetnosci diagnostycznych pracownikéw MOPS potgczono
ze zwiekszeniem wachlarza narzedzi dostepnych dla pracownikéw socjalnych w zakresie
pracy z osobami (Srodowiskami) zagrozonymi bezdomnoscia. Zaréwno kierownicy Dziel-
nicowych 0srodkdw Pomocy Spotecznej jak i pracownicy socjalni realizujacy wszystkie trzy
wymiary pracy socjalnej zostali wyposazeni w narzedzia diagnozowania sytuacji zagrozenia
bezdomnoscig - zwtaszcza w kontekscie analizy zadtuzen czynszowych, zadtuzen wspot-
wystepujacych.

- pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca sie o pomoc, okreslajaca uprawnienia
i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzaja-
cych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny; zawierany gtéwnie
na konkretne i nie rozciggniete w czasie dziatania pomiedzy pracownikiem socjalnym
a klientem.

To dzisiaj najwazniejsze narzedzie pozwalajace osobom bezdomnym podja¢ dziatania
zmierzajace do usamodzielnienia. Jak pokazuja statystyki z roku na rok zmniejsza sie
liczba 0sdb uczestniczaca w Programach co spowodowane jest barierami oséb bezdom-
nych tj. podeszty wiek, niepetnosprawnosc i uzaleznienia. Dzisiejsze patrzenie na Program



wymaga zmiany podejscia z aktywizacji zawodowej na jak najdtuzsze podtrzymywanie
aktywnosci spotecznej.

Programy te kierowane s do osdb bezdomnych, ktére zdecydowaty sie na opuszcze-
nie schronisk i wynajecie mieszkania/pokoju badz tez/i podlegaja reintegracji zawodowej
(biorg udziat w projektach/przedsiewzieciach nakierowanych na zwiekszenie kompeten-
cji spotecznych i zawodowych) lub reintegracji spotecznej (np. mieszkaja samodzielnie
w domach wspolnotowych).

Pod pojeciem Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci rozumie sie
metode pracy polegajaca na udzieleniu wsparcia prawnego, psychologicznego, zawodo-
wego, informacyjnego oraz finansowego bezdomnym osobom/rodzinom, ktore posiadaja
cho¢ minimalne zasoby (zwtaszcza w wymiarze stabilnej sytuacji zdrowotnej i posiadania
statego dochodu) i motywacje do tego, aby zmienic swoja sytuacje zyciowa. Gtdwna pomoc
opiera sie na mocnym wsparciu tych rodzin w m.in. znalezieniu pracy, przekwalifikowaniu
sie czy tez uzupetnieniu wyksztatcenia, odnowieniu wiezi rodzinnych, podtrzymywaniu
motywacji do zmiany. Pomoc finansowa opiera sie na partycypowaniu w kosztach wynajmu
mieszkania czy pokoju, adekwatnie do indywidualnych zasobdw posiadanych przez osobe/
rodzine. Program ustalany jestindywidualnie po przeprowadzeniu doktadnej diagnozy dla
kazdej bezdomnej osoby/ rodziny i okresla wszelkie kwestie dotyczace funkcjonowania
osoby/ rodziny w srodowisku wtacznie z etapami i terminami realizagji.

Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci jest ok. 3 razy tanszy w realizacji od
kosztow, jakie gmina ponosi za pobyt osoby lub rodziny w placowce i ma pozytywny wptyw
na zwiekszanie przez osoby bezdomne zasobdw i motywacji do zmiany.

Jest pilotazowym dziataniem rozpoczetym we wrzesniu 2015r, zaktadajacym wielo-
ptaszczyznowe podejscie do pracy z osobami bezdomnymi i procesu wychodzenia z bez-
domnosci. Projekt jest zbiezny z ideg metody ,housing first”, ktéra w pierwszej kolejnosci
koncentruje sie na zapewnieniu osobie bezdomnej bezpiecznego miejsca przebywania
(wynajecie mieszkania, pokoju), oraz zaktada intensywng prace w kierunku aktywizacji
zawodowej i wtaczenia osdb bezdomnych w zycie spoteczne. Wpisuje sie w proces ,dein-
stytucjonalizacji” tzn. gtéwny nurt pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci jest ukierun-
kowany na wyjscie z instytucji - schroniska i zamieszkanie poza nim. Plan pomocy opiera
sie na zasobach klienta i jest indywidulanie do niego dopasowywany poprzez aktywne
dziatania srodowiskowe, zmierzajace do utrwalania samodzielnosci. 0d wrzesnia 2015r.
do marca 20167 w projekcie uczestniczyto 37 osdéb bezdomnych wczesniej przebywajacych
w schroniskach lub na ulicy.
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Jest kolejnym pomystem na aktywizacje osdb bezdomnych w procesie wychodzenia z bez-
domnosci. Jest to rowniez dziatanie pilotazowe zbiezne zideg metody ,housing first". Projekt
zaktadat wyremontowanie i wtgczenie mieszkania pozyskanego z substancji mieszkaniowe;j
gminy w struktury MOPS, co pozwolito na monitorowanie procesu wdrazania w/w metody,
zarowno w obszarze organizacyjnym, jak i merytorycznym, w szczegolnosci w zakresie
aktywnego uczestnictwa osdb bezdomnych w procesie adaptacji przestrzeni mieszkal-
nej. Zarowno w procesie adaptacji samej przestrzeni, jak i pracy z w/w osobami na rzecz
wychodzenia z bezdomnosci, projekt zaktada zaangazowanie podmiotdw i specjalistow
zroznych obszardw. Projekt ma charakter interdyscyplinarny, a dobre praktyki w zakresie
wspotpracy podczas jego realizacji przyczyniaja sie do zbudowania trwalej koalicji na rzecz
tej metody pracy z osobami bezdomnymi. Kazdy z mieszkancéw mieszkania zobowigzany
bedzie do podpisania umowy z MOPS Gdynia, na podstawie ktdrej bedzie partycypowat
w kosztach utrzymania. Takie rozwiazanie, pozwoli utrzyma¢ mieszkanie w standardzie,
w jakim zostato ono oddane do uzytku, bez ryzyka zadtuzen, czy braku reakgji w przypadku
wystapienia awarii. Docelowo w mieszkaniu znajdzie schronienie 6 bezdomnych mezczyzn.

Projekt ,Gdynska-Warszawska" i wtaczenie lokalu do struktur MOPS oraz praca w opar-
ciu 0o metode ,housing first”, pozwala na budowanie nowego podejscia do procesu wycho-
dzenia z bezdomnosci w Gdyni, oraz daje realng szanse na aktywizacje i udziat w/w oséb
W 2yciu spoteczno-zawodowym.

W Gdyni streetworking jest prowadzony przez odpowiednio przygotowanych i przeszko-
lonych pracownikdw. Dziatania realizowane s3 na rzecz 0sdb bezdomnych pozostajacych
poza systemem pomocy instytucjonalnej (poza placéwkami zapewniajgcymi schronienie
takimi jak noclegownie, schroniska, domy dla bezdomnych) w jej Srodowisku, na jej zasa-
dach, w jejtempie i w oparciu o plan, ktory zaakceptowata. Streetworking jest dziataniem
realizowanym przez MOPS w Gdyni od listopada 2005r. 0d 2010 r. do chwili obecnej na
state pracuja 2 osoby.



Zidentyfikowane bariery
W obszarze wsparcia 0sob
bezdomnych

Przytoczone brzmienie barier jest wynikiem pracy
warsztatowej reprezentantéw kluczowych insty-
tucji zaangazowanych w problematyke bezdom-

nosci. Forma redakcyjna zachowuje niemalze ory-

ginalne stwierdzenia koalicjantow.
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01/ BARIERY W HARMONIZOWANIU DZIAtAN NA RZECZ 0SOB BEZDOMNYCH

Opis barier Pomoc Stuzba
spoteczna  zdrowia

Zbyt maty zakres dziatania interdyscyplinarnego pomiedzy
partnerami spotecznymi i instytucjami (ustalanie plandw
dziatan, podejmowanie decyzji).

Stuzby Organizacje
mundurowe pozarzadowe

Niedostateczny poziom uregulowan i harmonizacji dziatan na
styku profilaktyki, interwencji i integracji.

Niedostateczny poziom wymiany informacji pomiedzy
podmiotami realizujgcymi bezposrednio ustugi dla 0séb
bezdomnych.

Brak optymalnego rozwigzania w przypadku agresywnej osoby
nietrzeZzwej znajdujacej sie w placowce lub na ulicy (problem
powigzany z brakiem w Gdyni odpowiednio wyposazonego
miejsca sprawujacego funkcje izby wytrzezwien).

Duza liczba 0s6b bezdomnych w przestrzeni publiczne;j.

Niesystemowa profilaktyka bezdomnosci.

Duza liczba naptywowych 0sdb bezdomnych z gmin innych niz
Gdynia (w sezonie letnim).

Egzekucje komornicze na osobach bezdomnych zadtuzonych,
ktdre hamuja podejmowanie przez nie legalnej pracy.

Brak dostatecznej edukacji zdrowotnej i profilaktyki zdrowotnej
wsrad osob bezdomnych.
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02/ BARIERY W OBSZARZE REALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH

Opis barier Pomoc Stuzba
spoteczna zdrowia

Brak wystarczajacej liczby placowek odpowiadajacych na
rosngce zapotrzebowanie na specjalistyczne, catodobowe
ustugi opiekuncze dla osob bezdomnych starszych i chorych.

Stuzby Organizacje
mundurowe pozarzadowe

Nierowny dostep do ustug specjalistow w szczegolnosci
w zakresie psychiatrii. Wysoki wspotczynnik zaburzen
psychicznych wsrdd oséb bezdomnych i nieodpowiednio
rozwiniety system ochrony zdrowia psychicznego.

Nierdwny dostep do ZOL-i ze wzgledu na ich niedofinansowanie,
preferowanie pacjentow z wyzszymi dochodami.

Niewystarczajacy poziom dostosowania placowek do potrzeb
starzejacej sie populacji osob bezdomnych oraz wypracowanych
standarddws. Pomimo wieloletnich inwestycji w infrastrukture
nadalistnieje potrzeba adaptacji i dostosowania technicznego
budynkdw schronisk.

Brak odpowiednich narzedzi do realizacji idei housing first,
nieprzygotowanie systemu na proces deinstytucjonalizacji
w obszarze bezdomnosci w odpowiedzi na wyczerpujaca sie
idee pomocy instytucjonalnej (w postaci schronisk).

Brak mozliwosci prowadzenia terapii w placwce/ lub
zorganizowania dojazdu dla 0sob niepetnosprawnych, ktdre nie
moga samodzielnie dotrze¢ do Osrodka.

Mechanizm uzaleznienia od zycia w placdwkach.

Trudna do uchwycenia granica pomiedzy wysoka jakoscia
realizacji planu wsparcia w placdwce a wysoka jakoscig pobytu
w placowece.

6 Wspomniane powyzejstandardy to standardy wypracowane w ramach systemowego projektu ,Tworzenie
irozwijanie standarddw jakosci ustug pomocyiintegracji spotecznej” gdzie w ramach zadania 4 w zakresie
standaryzacji pracy zosobami bezdomnymi opracowano Model Gminny Standard Wychodzenia zBezdom-
nosci (GSWB). Model zostat wypracowany przez ekspertow, praktykdw pracujgcych zaréwno w instytucjach
jednostek samorzadu terytorialnego jak i organizacji pozarzadowych. Ponad 150 przedstawicieli tych insty-
tucji opracowata standardy, ktdre po fazie pilotazowego wdrazania zostaty poprawione i opublikowane
w Podreczniku Model GSWB dostepnym na stronie Pomorskiego Forum na Rzecz Wychodzenia zBezdomno-
$ciorazw wersji drukowanej po kontakcie z pracownikami PFWB.
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02/ BARIERY W OBSZARZE REALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH

Opis barier Pomoc Stuzba
spoteczna zdrowia

Trudnosci w podejmowaniu odpowiedniej i skutecznej
strategii pracy socjalnej z osobg bezdomng (m.in. na ile poziom
asertywnosci pracownika socjalnego wptywa na pozytywny
efekt relacji).

Stuzby Organizacje
mundurowe pozarzagdowe

Duza liczba 0sdb przebywajacych w schroniskach z powodu
niepetnosprawnosci i podesztego wieku.

Zbyt mata liczba miejsc w Punkcie Interwencji Noclegowej.

Brak catodobowej placéwki niskoprogowej, z ktdrej w ciggu
dnia mogtyby skorzysta¢ osoby bezdomne
(PIN przyjmuje tylko noc3).

03/ BARIERY IDENTYFIKOWANE PO STRONIE 0SOB BEZDOMNYCH

Opis barier Pomoc Stuzba
spoteczna  zdrowia

Problem skutkéw dtugotrwatej bezdomnosci (sfera psychiczna)

Stuzby Organizacje
mundurowe pozarzagdowe

- naduzywanie alkoholu, biernos¢. ¢
Brak przestrzegania zasad higieny przez osoby bezdomne. ¢
Postawa roszczeniowa. ¢

Niski kapitat spoteczny osdb bezdomnych, utrudnione
uczestnictwo w zyciu spotecznosciach lokalnych (m.in. niski
poziom partycypacji w wydarzeniach kulturalnych, sportowych,
spotecznych).

Obcigzenia komornicze.

Niepetnosprawnos¢ osdb bezdomnych.

Odlegta perspektywa uzyskania statego lokum.

Brak motywacji wsrod osdb bezdomnych do wyjscia z problemu.
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04/ BARIERY DOTYCZACE WIEDZY | KOMUNIKACJI STRON ZAANGAZOWANYCH W PROBLEMATYKE BEZDOMNOSCI

Opis barier Pomoc Stuzba Stuzby Organizacje
spoteczna zdrowia mundurowe pozarzagdowe

Niedostateczna ilos¢ systematycznych, wspdlnych szkolen

przygotowujacych do pracy z osobami bezdomnymi wsrdd stuzb

mundurowych i innych instytucji/ organizacji stykajacych sie [ ] <
z problemem bezdomnosci (jak rozmawiac¢? jak motywowac?

jak reagowac?).

Niewystarczajaca wiedza lokalnych urzednikéw dotyczaca

zapobiegania bezdomnosci. ® *
Staby przeptyw informacji pomiedzy wykonawcami ustug. ) s
Stereotypy dotyczace bezdomnosci funkcjonujace wsrod ° *

niektdrych grup pracownikow stuzb i instytucji.

Niesystemowa wymiana wiedzy i doswiadczen zwigzanych
z problematyka wsparcia 0sob bezdomnych wewnatrz [ ] L 2
instytucji/organizacji.

Brak aktualnej diagnozy zagrozenia bezdomnoscia. ) 'S

Stereotypy dotyczace bezdomnosci funkcjonujace
w spoteczenstwie.

Brak opisanych i zanalizowanych przypadkdw os6b, ktdrym

udato sie pokonac problem bezdomnosci (szerzej, brak badan

nad efektywnoscig systemu wsparcia, niska Swiadomos$¢ wsrod o
pomagaczy jakie podjete kroki i uzyte narzedzia s3 najbardziej

efektywne w wychodzeniu z bezdomnosci).

Niedostateczna skuteczno$¢ upowszechniania informacji na
temat poszczegdlnych ustug kierowanych do oséb bezdomnych

dostep do wiedzy na temat ustug skierowanych do osdb @
bezdomnych.
Brak profesjonalnej prognozy zjawisk w zakresie gdynskiej °
bezdomnosci.
Brak usystematyzowanego i aktualnego obrazu odbiorcow °

wsparcia (profile, segmenty).
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05/ BARIERY WYSTEPUJACE W PRZESTRZENI PUBLICZNE)

Opis barier Pomoc Stuzba
spoteczna  zdrowia

Niezagospodarowane pustostany. o

Stuzby Organizacje
mundurowe pozarzagdowe

*

Niezabezpieczone miejsca przebywania os6b bezdomnych. Y




Cele 1 zadania programu

W odpowiedzi na zidentyfikowane bariery oraz
w oparciu o lokalne zasoby zdecydowano sie na
wypracowanie celu strategicznego, ktéremu pod-

porzgdkowane sq cele ogdlne.

Zwiekszenie liczby osob,

ktére wyszty z bezdomnosci
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Aktualizacja i usystematyzowanie wiedzy o zjawi-
sku gdyriskiej bezdomnosci oraz o osobach, ktére
jej doswiadczajq.

Zwigkszenie liczby i zakresu danych obrazujqcych sytuacje oséb
bezdomnych w Gdyni.

Realizacja badania socjodemograficznego (poziom ogadlnopolskii regionalny).

Opracowanie pogtebionych analiz dotyczacych zjawiska bezdomnosci w Gdyni
w oparciu o dane pozyskiwane w badaniach regionalnych i krajowych.

Zaprojektowanie i przeprowadzenie dwadch analiz tematycznych dotyczacych
gdynskiej bezdomnosci o charakterze statystycznym i jakosciowym.

Zwiekszenie liczby publikacji i materiatéw informacyjnych o zjawi-
sku bezdomnosci w Gdyni i gdynskim systemie wsparcia 0séb bez-
domnych.

Opracowanie lokalnego katalogu zasobdw w dziataniach na rzecz oséb bez-
domnych i zagrozonych bezdomnoscia

Opracowanie publikacji informacyjnej o Gdynskich inicjatywach w obszarze
zjawiska bezdomnosci.



Zwiekszenie efektywnosci systemu wsparcia oséb

bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciq.

Wzmocnienie koalicji podmiotow zaangazowanych w problematyke
bezdomnosci.

Zorganizowanie statej ptaszczyzny spotkan i wzajemnej edukacji koalicjantow.

Poszerzenie lokalnej koalicji o nowe instytucje, organizacje istotne dla roz-
wigzywania problemu bezdomnosci w Gdyni.

Zorganizowanie corocznych podsumowan dziatalnosci koalicji w formie
konferencji.

Opracowanie mapy zakresow oddziatywania poszczegolnych uczestnikow
koalicji i uporzadkowanie algorytmadw dziatania w sytuacjach kryzysowych.

Przeprowadzenie adaptacji struktur Miejskiego 0OSrodka Pomocy Spotecznej
w Gdyni do nowych zjawisk i wyzwan w obszarze bezdomnosci.

Poprawa dostepu 0séb bezdomnych do ustug w obszarze ochrony
zdrowia, sprawowania opieki i pielegnacji oraz terapii uzaleznien.

Opracowanie i wdrozenie planu oddziatywania edukacyjnego skierowanego
do 0s6b bezdomnych podejmujacego tematy ustug ochrony zdrowia i opieki, dostepnych
w regionie i na terenie Gdyni.

Dostosowanie istniejacych w strukturach gminy placowek do potrzeb osdb
bezdomnych w podesztym wieku i z niepetnosprawnosciami.

Wdrozenie rozwigzan utatwiajacych dostep do terapii uzaleznien dla osdb
bezdomnych niepetnosprawnych ruchowo.

Upowszechnienie stosowania ustug opiekunczych w pierwszej fazie reada-
ptacji mieszkaniowej.
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Rozwdj systemu mieszkalnictwa wspieranego dla oséb bezdom-
nych w szczegdlnosci dla 0oséb w podesztym wieku i z niepetno-
sprawnosciami.

Wypracowanie strategii i mechanizmdw pozyskiwania zasobdw mieszka-
niowych na potrzeby mieszkalnictwa wspieranego.

Opracowanie modelu funkcjonowania mieszkalnictwa wspieranego (finan-
sowanie, monitoring, zasiedlanie, praca specjalistow, reagowanie kryzysowe).

Opracowanie palety ustug i projektéw wspierajacych readaptacje mieszka-
niowa 0s6b bezdomnych opuszczajacych instytucjonalne formy wsparcia.

Zwiekszenie liczby systematycznych dziatari zapobiegajqcych bez-
domnosci oraz dziatan reintegracyjnych.

Zwiekszenie liczby miejsc dziennego wsparcia stuzacych podtrzymaniu i odbu-
dowie relacji i kompetencji spotecznych oséb, ktore doswiadczyty bezdomnosci.

Wdrozenie statego mechanizmu monitorowania skali zadtuzen mieszkanio-
wych w gdynskich spotdzielniach mieszkaniowych.

Utrwalenie modelu diagnostyki sytuacji mieszkaniowej gdynian i wspotpracy
w obszarze interwencji w tym zakresie.

Upowszechnienie wiedzy o bezdomnosci i o systemie wsparcia 0séb
bezdomnych.

Zaplanowanie i realizacja cyklu spotkan i warsztatow adresowanych do pra-
cownikdw instytucji i podmiotdw tworzacych system wsparcia osob bezdomnych w Gdyni.

Zaplanowanie kampanii spotecznej upowszechniajacej informacji o zjawi-
sku bezdomnosci oraz o zasobach miasta w walce z tym zjawiskiem.



[ ] [ ]
POStanOWIe nla 0dbywac sie bedzie w ramach spotkan koalicji podmiotdw zaangazowanych w problema-
y; tyke bezdomnosci. Organizator spotkan koalicyjnych zadba o udokumentowanie najistotniej-
szych informacji o postepie realizacji programu i istotnych zmianach wskaznikow w obszarze
koncowe bezdomnosci. Innym zradtem danych wykorzystywanych w procesie monitorowania jest
dokumentacja sporzadzana przy realizacji poszczegdlnych zadan. Monitoring realizowany
bedzie w trybie ciggtym.

UStalonO, ze w kaZdym roku funijonOwania pro- 0dbywa sie w oparciu o dane i dokumenty uzyskane w procesie monitorowania programu
L. . . , oraz inne dokumenty, ktére mogtyby zawierac przydatne informacje.
gramu kOCll]C]anCI opracujqg SZCZQgOILOWY harmo- Proces ewaluacji programu ma na celu ocene wdrazania programu pod katem adekwat-
. , . . . L. nosci podejmowanych dziatan, ich efektywnosci, tempa realizacji programu, skutecznosci
nogram prac i sposob rozliczenia podjetych inicja- metod zastosowanych w realizacii
. . , L. ., L. . Proces ewaluacji powinien dostarczy¢ wnioski co do ksztattu dalszej pracy w ramach
tyw i zobowigzan. Koalicja ustali rowniez podmioty programu.

odpowiedzialne za realizacje zadan rocznych.

- jeden raz w roku.
Dokumentem potwierdzajgcym przeprowadzenie ewaluagji jest roczny raport z reali-
zacji programu.

orTa

T

Wszystkie zadania ujete w programie finansowane bedg z budzetu miasta w ramach Srod-
kéw przeznaczonych na pomoc spoteczng. Szczegdlne inicjatywy projektowe, ktore wytonia
sie w procesie wdrazania programu finansowane bedg z dostepnych zewnetrznych zrddet,
np. programy rzadowe, srodki EFS i inne.
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NADZOR NAD PROGRAMEM

Nadzor nad realizacja programu sprawuje Prezydent Miasta Gdyni, ktdry za posrednic-
twem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej pozyskuje szczegotowe informacje o osia-
ganych efektach w ramach programu i podejmuje ostateczne decyzje w zakresie alokacji

zasobow gminy.

Gdynska koalicja w obliczu bezdomnosci






