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Kurs na rodzine — gdynskie sposoby skutecznego pomagania

Strategicznym, dtugofalowym celem pomocy spotecznej powinna by¢ jej samolikwi-
dacja. W Gdyni jest sfera, w ktérej to sie udato: nasze miasto byto jednym z pierw-
szych w Polsce, ktére ostatecznie zamkneto rozdziat, jakim byto prowadzenie duzych
domoéw dziecka. Dzi$ dzieci - trafiajgce do tzw. pieczy zastepczej - umieszczane s3
w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka lub kameralnych placéwkach
instytucjonalnych. To najlepszy sposdéb, by mtodym ludziom pozbawionym mozliwosci
dorastania w rodzinie biologicznej zapewni¢ niezbedne wsparcie: dostrzec problemy
mtodego cztowieka, przeprowadzi¢ go przez trudny okres dojrzewania, da¢ szanse
na uporzadkowane zycie po osiagnieciu przez niego dorostosci.

Podobna filozofia lezy u podtoza gduynskiego systemu profilaktyki. Pozwala
skutecznie reagowac, gdy w rodzinie pojawiaja sie symptomy kryzysu. Dzieki prowa-
dzonej przez asystenta i pracownika socjalnego intensywnej pracy z rodzing w wielu
sytuacjach udaje sie zapobiegac¢ wystgpieniu bardzo powaznych probleméw, a tam
gdzie one nastapia, w wiekszosci przypadkow, udaje sie tak pomdc rodzinie, by je
rozwigzata. Specjalisci wspierajg proces odbudowywania wiezi, pomagaja rodzinie
efektywnie wykorzysta¢ posiadane przez nig zasoby. Tam, gdzie jest to niezbedne,
zapewniamy tez wsparcie dla dzieci. Obejmujemy je opieka pedagoga, psychologa
czy terapeuty.

Oczywiscie, pracownicy pomocy spotecznej nie s3 pozostawieni sami sobie.
W Gdyni zbudowano szeroka koalicje na rzecz wspierania rodziny w jej Srodowisku.
Tworza ja instytucje miejskie, organizacje pozarzagdowe, przedstawiciele lokalnego,
spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Dzi$, po kilku latach prowadzenia takich dziatan widzimy, jak skuteczny jest
ten system pracy. Z roku na rok systematycznie spada w Gdyni liczba dzieci, ktére
trafiaja do placéwek opiekunczych. Warto podkresli¢ ze jest to tendencja odwrotna
od krajowej, gdzie ta liczba rosnie. Zatozenia, ktére nam przyswiecaty, znalazty
potwierdzenie w praktyce. Te doswiadczenia sprawiaja, ze systematycznie wzrasta
rola asystenta rodziny, rosnie tez znaczenie profilaktyki i pracy interdyscyplinarnej.
Z gdynskich doswiadczen chetnie korzystajg inne samorzady na terenie catego kraju,
za$ miasto odbiera nagrody za wypracowany tu system wsparcia. Tym bardziej warto
zatrzymac sie, sprébowac spojrze¢ na te prace z dystansu, zapytac o recenzje kogos
z zewnatrz. Dobra okazjag ku temu jest seminarium organizowane pod hastem ,Kurs
na rodzine — gdynskie sposoby skutecznego pomagania”. Nie tylko zeglarze wiedzg,
ze wystarczy korekta o stopien, by do celu doptyna¢ szybciej.

MICHAL GUC
Wiceprezydent Miasta Gdyni
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Dobro rodziny, rozumiane
jako zapewnienie jej wspar-
cia we wszystkich wymia-
rach funkcjonowania, nie-
zaleznie od sytuacji mate-
rialnej, zasobéw czy tru-
dnosci z jakimi sie boryka,
jest jednym z gdynskich
priorytetéw. W mieScie
od lat wdrazane sg syste-
mowe zmiany w obszarze
wsparcia dziecka i rodzinu.

Majg charakter ponadsektorowy, a ich cel to zapo-
bieganie negatywnym zjawiskom i minimalizowanie

RAPORT PT. ,DIAGNOZA SPOLECZNA"
POD REDAKCJA JANUSZA
CZAPINSKIEGO I TOMASZA PANKA

Z 2015 ROKU MOWTI ZE 87,2 PROC.
GDYNIAN JEST ZADOWOLONYCH

Z MIEJSCA, W KTORYM MIESZKAIJA.
TAKIM WYNIKIEM NIE MOZE
P0OSZCZYCIC SIE ZADNE INNE MIASTO
W POLSCE. PODOBNIE REKORDOWE
ZADOWOLENIE GDYNIANIE
DEKLAROWALI W ROKU 2011 (83 PROC.)
12013 (85 PROC). Z PEWNOSCIA JEDNYM
Z CZYNNIKOW WPEYWAJACYCH NA
TAKI WYNIK JEST POLITYKA SPOEECZNA
PROWADZONA PRZEZ WEADZE MIASTA.

skutkoéw, jakie mogtyby wywiera¢ na zycie gdynskich
rodzin.

W Gdyni od lat konsekwentnie utrzymuje sie pozy-
tywny trend zmian w kierunku zapewniania komplekso-
wych form pomocy rodzinie w jej $Srodowisku, a tam, gdzie
nie jest to mozliwe - zwiekszenie rodzinnych form pieczy
zastepczej, przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby dzieci
przebywajacej w pieczy instytucjonalne;j.

W naszym miescie systematyczne dziatania sku-
pione sg wokét trzech wymiaréw:

» Profilaktyki rozumianej jako wczesne zapobieganie
problemom, podnoszenie swiadomosci, edukowanie
i ksztattowanie prawidtowych postaw

» Reintegracji rozumianej jako wsparcie rodzin w mo-
mencie, w ktérym rodzina wychodzi z kryzysu i staje
sie coraz bardziej autonomiczna

» Interwencji wykorzystujacej istniejace zasoby i instru-
menty w sytuacji bezposredniego zagrozenia dobra
rodziny

Istnieje skuteczny system identyfikowania rodzin,
ktére wymagaja objecia ich intensywnymi formami
wsparcia. Do rodzin tych docieramy za posrednictwem
pracownikéw socjalnych, kuratoréw Sgdu Rodzinnego,
coraz czesciej pedagogdéw szkdt. Nieliczne przypadki
zabezpieczania dzieci w formach pieczy zastepczej odby-
waja sie po wyczerpaniu wszelkich mozliwosci dziatan




POMOC W LICZBACH
W 2015 r. MOPS Gdynia objat wsparciem 4 608
rodzin, w tym 989 rodzin z dzieémi. Wedtug danych,
11,6 proc. rodzin boryka sie z trudnosciami opiekun-
czo-wychowawczymi, ktére to stanowig gtéwny
powdd udzielenia wsparcia. Od kilku lat syste-
matycznie maleje liczba dzieci, ktére trafiajg do
pieczy instytucjonalnej - w roku 2007 — 140, w 2013
— 87, w 2015 - 48. Rocznie intensywnym wspar-
ciem w zakresie pracy socjalnej i asysty rodzin-
nej obejmowanych jest ok. 250 rodzin, w ktérych
przebywa ok. 700 dzieci. W ponad 90% rodzin,
objetych wsparciem osiggany jest najwazniej-
szy cel polegajgcy na utrzymaniu integralnosci
rodziny i mozliwos$ci bezpiecznego przebywania
w niej dzieci. Wszystkie rodziny, ktére wymagaja
objecia zindywidualizowanymi formami wsparcia,
sg nim niezwtocznie obejmowane.

na rzecz wsparcia rodziny - co jest stale monitorowane.
System pomocy wyposazony jest w sie¢ placéwek
wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy rozsia-
nych na terenie catego miasta, udzielajgc w tym sa-
mym czasie wsparcia ok.500 dzieciom i ich rodzinom.
Rozwijany jest obszar rodzinnych form pieczy zastep-
czej oraz dedykowanego im profesjonalnego wsparcia.
Wszystkie zdiagnozowane potrzeby w zakresie wysoko-
specjalistycznego wsparcia terapeutycznego sg realizo-

wane na biezaco. . .

Posiadamy pierw-
szy w kraju punkt FASD,
w ktérym mozna uzyskac
wsparcie w zakresie dia-
gnozy, wskazan do terapii,
rehabilitacji.

We wsparcie dziecka i rodziny w srodowisku
zamieszkania zaangazowane s3 jednostki organizacyjne
miasta, w tym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz
organizacje pozarzgdowe. To podejscie interdyscypli-
narne i praca w koalicjach obecna jest w wielu dziedzi-

nach, m.in. wparcia dziecka w jego $rodowisku, przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie, ustawowej asystentury.

Specjalisci sg bowiem zgo-
dni: tylko szerokie spojrze-
nie na rodzine, wielowy-
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miarowe zdiagnozowanie
jej ewentualnych proble-
mow 1iSciste wspotdziatanie
0sOb odpowiedzialnych za
rozwigzanie konkretnych
trudnosci moze sprawié, ze
rodzina odzyska samodziel-
nos¢ i naprawi nadszarp-
niete wiezi.

Publikacja, ktéra oddajemy do Pafistwa rak, jest

proba zaprezentowania gdynskiego sposobu na prace
z rodzing.

Mamy tez nadzieje, ze okaze sie pomocne w codzien-
nej pracy.

FRANCISZEK BRONK

Zastepca dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gdyni do spraw
wsparcia dziecka i rodziny
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Gdynia bardzo,

¥ ,Gdynia Rodzinna” to nie tylko nazwa programu
realizowanego przez miasto od prawie czterech lat.
To cata filozofia.

Tak, bo w Gdyni zajmujemy sie catg rodzing. Od zawsze
dziato sie u nas mnéstwo ciekawych inicjatyw proro-
dzinnych, ale brakowato troche koordynacji, kogos kto
rzuci na catosc¢ swiezym okiem i zobaczy, gdzie sa prze-
strzenie warte zagospodarowania. Trzeba byto spoj-
rze¢ na miasto z perspektywy rodziny. Mozna przeciez
zatozy¢, ze kazdy z nas zyje w rodzinie, wiec de facto
wszystko, co miasto robi, jest skierowane do rodzin.
Pamietajmy, ze rodziny majg swoje szczegdélne potrzeby,
ze sa w nich rézne relacje. | ze rodzina to nie tylko mama,
tata i dziecko. Sa rodziny wielopokoleniowe, ale i nowo-
czesne, ktére zyja troszeczke inaczej. Bytoby bardzo
dobrze, gdyby miasto dostrzegato te réznice.

Do pracy wziety sie wiec trzy radne miasta, ktére
reprezentowaty zupetnie inne punkty widzenia. Pani
Beata tegowska byta juz babcig, Maja Wagner przygoto-
wywata sie do roli mamy, bo byta w cigzy, no i ja—mama
dzieci okoto 10-letnich. Powstat dokument pokazujacy,
ze kazda z nas troszeczke inaczej widzi to, co w miescie
powinno sie dla rodziny dzia¢. Mysle, ze dlatego ten
program jest ciekawy i niekonwencjonalny. Nie zawiera
oceny stanu sytuacji czy prognozy, jest w pewnym sensie
intuicyjnym podej$ciem do tego, co miasto moze robi¢
zeby myslec o rodzinie i... jak rodzina.

V¥ Spojrzaty Panie we trzy - i co zobaczyty? Na co
Waszym zdaniemwarto, na co wrecz trzeba byto
postawié?

bardzo rodzinna

ROZMOWA

O TYM, CO ROZUMIE SIE W GDYNI
PRZEZ SEOWO ,,RODZINA",

O TYM JAK POWSTAt PROGRAM

DLA RODZIN PRZEZNACZONY

I 0 KORZYSCIACH Z ZYCIA W RODZINIE
PLYNACYCH MOWI BEATA SZADZIUL

- PEENOMOCNIK PREZYDENTA GDYNI

DO SPRAW RODZINY, KOORDYNATOR
PROGRAMU ,GDYNIA RODZINNA"

I WICEPRZEWODNICZACA RADY MIASTA.

Po pierwsze — na wspélne spedzanie wolnego czasu, bo
to bardzo wazny element zycia rodziny. Bardzo wazna
jest rola miasta w wyréwnywaniu szans. Nie chodzi tu
nawet o rodziny mniej zamozne, ale np. takie, gdzie jest
osoba niepetnosprawna, takie ktére potrzebuja wyzwan
pobudzajgcych do wiekszej aktywnosci. Istotne jest tez,
by patrzac na publiczna przestrzen miejskg pamieta¢, ze
uzytkuja ja rézni mieszkancy: dzieci potrzebujg innych
elementow, niz ich mamy czy dziadkowie.

¥ Dla,Gdyni Rodzinnej” rodzing nie jest tylko model
.mama, tata, dziecko”, ale takze mieszkajaca bez
dzieci czy wnukéw para senioréow.

Doktadnie. Jednym z elementéw programu jest Dzien
Rodzenstwa, ktéry bedziemy w tym roku organizowac
po raz pierwszy. To wtasnie przejaw patrzenia na rodzine
pod zupetnie innym katem i przypomnienie, ze rodzing
jest tez méj brat, moja siostra. | ze nie musi to by¢ sio-
stra rodzona. Chodzi o zwrécenie uwagi, ze na réznym
poziomie relacji pojawia sie zupetnie inna serdecznos¢.
Inne sa kontakty z babcig i dziadkiem, niz matka czy
ojcem, ktérzy tez sa seniorami.

¥ Nie przesadze chyba jesli powiem, Zze przez te
ponad trzy lata wokét programu wyksztatcita sie
pewna spotecznosé...

Smiato mozna tak powiedzieé¢. Dzi$ juz widze, ze jest
grupa odbiorcéw, ktérzy czekajg na wydarzenia ,Gdyni
Rodzinnej”, ktérzy nam ufaja. To nie przyszto samo.
Wiele lat promowania pewnych wydarzen i informowa-
nia o nich, uwiarygodnianie ich nasza marka sprawito,




ze ludzie chetnie uczestnicza. Jedng z rél programu jest
wytapywanie w nich tego, co sie dzieje w miescie, a co
mogtoby zainteresowacd jak najwieksza liczbe rodzin.
Wsréd organizatoréw sg gdynskie muzea, Centrum
Nauki Experyment, MOPS, ale tez organizacje poza-
rzgdowe, prywatne firmy czy lokale, ktére w ramach
swojej codziennej dziatalnosci robia tez co$ specjal-
nie dla rodzin. Nasi partnerzy sg bardzo chetni, zeby
otwierac sie na to, co dla nich nowe. Bo czasami pod-
powiadamy ,moze pomyslcie o tym, warto to zrobi¢”.
Nie mamy w tym zadnego interesu osobistego. Chodzi
o to, zeby mieszkancy dostali wiadomos¢ o czyms, co
jest fajne i madre.

Pamietam, jak na samym poczatku ,Gdyni Rodzin-
nej” zorganizowalismy spotkanie z kilkoma dziatajgcymi
w miescie podmiotami prywatnymi i organizacjami poza-
rzadowymi. Byli przestraszeni. Méwili, ze ktos$ im zabie-
rze klientéw, bo nagle przed innymi otworza sie szanse,
ze stracg wypracowane kontakty. Bali sie, ze w masie
wydarzen ludzie o nich zapomng, nie beda przychodzi¢.
A doktadnie rok péZniej na podobnym spotkaniu méwili,
ze im sie zwielokrotnita liczba gosci, ze poznali Swiet-
nych partneréw i dzis wymieniaja sie wiedza, kontaktami
i umiejetnosciami. Okazuje sie, ze nadal jest w Gdyni
zapotrzebowanie na rodzinne wydarzenia. Mato tego,
apetut rosnie w miare jedzenia. Rodziny same poszukuja,
same inicjuja, powstaja oddolne kampanie spoteczne.
Sieciujg, bo Srodowisko sie bardzo mocno rozrasta i oséb,
ktére je wspdttworzy, jest coraz wiecej. To wszystko
sprawia, ze bez przesady mozna powiedzie¢, ze w Gdyni
wykreowata sie moda na rodzine. Jest cata grupa osdb,
ktére sa wiernymi fanami takiego myslenia o miescie.
Zaczynalismy od pojedynczych kampanii, a teraz w zasa-
dzie tydzien po tygodniu zaczynamy inng. Promujemy
karmienie piersig, noszenie dzieci w chustach, bliskos¢,
rodzenie naturalne, doule czyli asystenki porodu natu-
ralnego. Inicjatyw jest nieskonczona ilo$¢ i kazda z nich
natrafia na swojego przyjaciela.

¥ Waszym sukcesem jest i to, ze w coraz wiekszej
liczbie lokali pojawiajg sie kaciki dla dzieci, gdzie
maluch moze porysowaé, pobawic sie, co$ poczytaé.
WSszyscy zobaczyli, ze jesli zaprosimy rodzine, ktéra
sie u nas dobrze poczuje, to przyjda za nig inni. Zna-
jomi rodzicéw, koledzy i kolezanki dzieci, dziadkowie
i babcie. To z jednej strony korzys¢ np. dla wtascicieli
lokali, z drugiej dziatanie angazujace w pewnym stopniu
wszystkich mieszkancéw.

¥ Program oficjalnie zainaugurowano w roku 2012,
kilka miesiecy pézniej zostata Pani Petnomocnikiem
Prezydenta Gdyni ds. rodziny.

Zostatam powotana z zadaniem skoordynowania tego
tematu, jako ktos, kto bedzie patrzyt czy program dziata
i w jaki sposéb, ale tez motywowat do wspdtpracy.
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KARTA ,GDYNIA RODZINNA”

Celem wprowadzenia karty znizkowej dla gdynskich

rodzin jest zwiekszenie dostepnosci do kultury, imprez

sportowych i rekreacji dzieki stworzeniu i rozwijaniu
katalogu ulg rodzinnych - zaré6wno w ofercie instytucji
miejskich, jak i partneréw prywatnych.

Z karty korzysta¢ moze gdynska rodzina:

» posiadajaca jedno dziecko i wiecej w wieku do
18 lat w tym samotni rodzice, opiekunowie, rodziny
zastepcze. Rodzice nie mieszkajgcy ze soba moga
pobrac karte niezaleznie na to samo dziecko. Jednej
rodzinie przystuguje prawo do wpisania na karcie
maksymalnie dwoéch opiekunéw

» zameldowana na pobyt staty lub czasowy powy-
zej trzech miesiecy

» mieszkajaca w Gdyni i odprowadzajgca podatek
do miejscowego Urzedu Skarbowego wtasciwego
dla os6b zamieszkatych w Gdyni

Karta jest wazna przez dwa lata od dnia wydania.

Wiecej na stronie www.gdyniarodzinna.pl

V¥ Teraz bedzie Panireprezentowaé Gdynie w powsta-
jacej przy Marszatku Wojewoédztwa Pomorskiego
Radzie do spraw rodziny.

Miasto dostato zaproszenie do wspdétuczestnictwa
w tym gremium. Oczywiscie je przyjelismy. Zalezy mi,
zeby podawac dalej gdynskie dobre praktyki. Mysle, ze
dotarlismy juz do momentu, w ktérym mozemy pokazac
dziatania, ktére sie sprawdzity i opowiedzie¢ innym co
zrobi¢, zeby i im sie udato.

¥ To o tyle ciekawe, ze ,Gdynia Rodzinna” dziata
bez biura, bez pracownikéw etatowych.

Ja petnie swojg role spotecznie, ale mam w Biurze Pre-
zydenta wyznaczong osobe do koordynowania pro-
jektu. Jest nia pani Justyna Sliwicka, ktéra fantastycznie
wspiera mnie, ale takze wszystkich partneréw w reali-
zacji zadan. 0d poczatku chodzito o to, by nie tworzyc¢
zadnej struktury, tylko zeby wejs¢ w miasto i zacheci¢,
by poszczegdélne podmioty dziataty razem dla rodziny.
Teraz to sie samo dzieje. Najchetniej ogladanym spek-
taklem w Teatrze Miejskim sg bajki, zawsze jest petna
widownia. To znaczy, ze rodziny chca uczestniczyc
w zyciu miasta, chca wychodzi¢ z doméw, bo maja czas
i chca spedzac go razem.

V Doskonatym przyktadem tej checi uczestnictwa
sg organizowane od niedawna w Gdynia Arenie bale

karnawatowe.

To co$ genialnego. Tworza je z wszyscy partnerzy, ktérzy

przez caty rok sa z nami. Odwdzieczajac sie, zapraszamy e
ich do wspétpracy przy balu, majg tam szanse opowie- ,: '|‘|,'“‘

dzie¢ o sobie i zaprosi¢ rodziny do organizowanych przez




siebie aktywnosci. No i, co najwazniejsze, to okazja do
rodzinnego Swietowania urodzin naszego miasta. Kto
nie lubi chodzi¢ na urodziny - reka w goére?

¥ Ogromnym sukcesem sg tez kluby rodzica.

To chyba dla mnie numer 1... To, co sie wydarzyto w Gdyni
w temacie klubéw rodzica w ciggu ostatnich dwéch lat,
to co$ absolutnie niebywatego. Mam plany péjs¢ z tym
dalej, w Polske. Dwa lata temu mielismy w Gdyni jeden
nieformalny klub rodzica, ktérego cztonkowie spotykali
sie to tu, to tam. Gdy tylko powstata ,Gdynia Rodzinna”
zwrdcili sie do nas, bo chcieli rozpropagowa¢ swoja
dziatalnos¢. Zaprosilismy klub do wspétpracy. Przygo-
towalismy i sfinansowalismy trzymiesieczne szkolenie,
ktore cztonkowie klubu przeprowadzili dla potencjal-
nych lideréw kolejnych klubdéw. | po tym kursie kluby
zaczety powstawac jak grzyby po deszczu. Dzi$ mamy
ich w Gdyni 15. Dziataja czynnie, gromadza rodzicéw we
wszystkich dzielnicach. To, co byto najwiekszym wyzwa-
niem, to miejsce spotkan — w kawiarniach czy restau-
racjach trzeba buyto ponosi¢ koszty. Udostepniliémy
wiec rézne miejsca uzytecznosci publicznej — biblioteki,
szkoty, Swietlice socjoterapeutyczne. Przygotowali-
smy mate granty. Kluby maja szanse raz do roku ubie-
gac sie o dwa tysigce ztotych na sfinansowanie swoich
pomuystéw, zaproszenie ciekawego goscia czy zakup
kubeczkoéw, talerzykéw, drobnych zabawek. Wida¢, ze
ten system fajnie dziata, a klub to dla rodzicéw nieza-
stgpiona grupa wsparcia. Wszyscy, ktérzy kiedykolwiek
byli mtodymi rodzicami wiedzg, ze to jest ten moment,
kiedy potrzebujemy kontaktu i rozméw z druga osobg,
ktéra ma podobne doswiadczenia.

V¥ Pierwszy klub rodzica prowadzita nagradzana
Fundacja ,Mamy z Morza".

Tak, to wtasnie dziewczyny z Fundacji ,Mamy z Morza”
przeprowadzity szkolenie, o ktérym méwitam. PézZniej

Adres www.gdyniarodzinna.pl powinna dodaé¢ do ulu-

bionych stron kazda gdynska rodzina, ktora chce byé¢ na
biezaco z informacjami o gdynskich wydarzeniach dla naj
mtodszych gdynian, ich rodzicow i dziadkow. Tu znalez¢
mozna aktualizowany na biezgco kalendarz i mnéstwo
innych podpowiedzi spedzenia czasu w gronie rodzin-
nym - sg propozycje spaceréw, gier i zabaw, jest mapa
placéw zabaw i szybka nawigacja po miejscach przyja-
znych rodzinom. Znalez¢ tu mozna bogatg baze adre-

sow gdynskich muzedéw, kin, galerii, bibliotek, klubéw
sportowych, przychodni oraz adreséw klubéw rodzica
i fundacji dziatajacych na rzecz rodzin. Do tego —
porady zdrowotne i cate mnéstwo praktycznych
informacji dla gdynian w kazdym wieku. Wszystko
podane w przystepnej, przejrzystej formie.

dostaty grant z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
w wysokosci 160 tys. zt. Miasto zapewnito wktad wta-
sny do projektu, udostepnito biblioteke miejskg. Przez
pbéttora roku prowadzity bardzo fajne zajecia w ramach
Inkubatora Aktywnosci Rodzin. To przyktad jednej z wielu
aktywnosci, ktére wspieramy. Kto$ ma pomyst, pisze
whniosek, potrzebuje srodkéw na wktad wtasny a my
jestesmy otwarci by wspiera¢ co$, z czego skorzystaja
mieszkancy Gdyni.

¥ To wszystko sprawito, ze ,,Gdynia Rodzinna” ma
juz na koncie nagrody i wyréznienia.

W 2014 roku zgtosilismy sie do konkursu ,Dobry klimat
dla rodziny” organizowanego przez Prezydenta RP, we
wszystkich trzech kategoriach. Zaproszono nas do War-
szawy. Do konca nie wiedzieliémy, ktéry z projektéw
zostat nagrodzony. Jedno ze zgtoszen dotyczyto pro-
mowania pozytywnego wizerunku rodzin wielodzietnych
- wystawa ,Mamy wiecej” pokazywata matki z rodzin
3+ jako osoby, ktére mimo tego, ze majg duza rodzine
i mnéstwo obowiazkéw sg piekne i maja pasje. W trakcie
finatu konkursu pani prezydentowa Anna Komorowska
otworzyta w tazienkach wystawe wszystkich zdje¢,
ktére powstaty w ramach kampanii ,Mamy wiecej".
Przy okazji powiem, ze zainspirowane przez nas mamy
zatozyty fundacje i dzi$ realizuja kolejne projekty, np.
+Wuydziat artystyczny” — uniwersytet dla dzieci, gdzie
pierwszenstwo maja rodziny wielodzietne i zagrozone
wykluczeniem. To cykl warsztatéw i wyktadéw na temat
sztuki dla 60 dzieci.

Ale wracajgc do Warszawy... Dla odwrdécenia uwagi
nominowano do nagrody jeden z naszych projektéw
i przez chwile myslelismy, ze na tym sie skonczy. Cho-
dzito o dziatanie realizowane przez Fundacje Zmian Spo-
tecznych ,Kreatywni” w Centrum Aktywnego Mieszkanca
przy ul. Zamenhofa w Chyloni.

W koncu okazato sie, ze miastu Gdynia przyznano
nagrode specjalng — kapituta konkursu uznata, ze nasze
projekty byty tak ciekawe, ze nalezy sie za nie szcze-
go6lna nagroda. To ogromny sukces, bo to byt dopiero
drugi rok petnej dziatalnosci programu. Znak, ze warto
byto pokaza¢ Gdynie od strony rodziny.

V¥ Ewenementem na skale kraju jest tez karta ,Gdy-
nia rodzinna”.

Uznaliémuy, ze rodzina stajemy sie juz wtedy, gdy spo-
dziewamy sie pierwszego dziecka. Pomyslelismy, ze
nie chcemy pokazywa¢ w Gdyni, ze tylko rodziny wie-
lodzietne potrzebujg szczegdlnej uwagi, bo dla wielu
juz decyzja o pierwszym dziecku jest zwigzana z jakims$
wuyrzeczeniem, wyzwaniem, zmiana. Chcemy cieszyc¢
sie kazdym dzieckiem i kazda rodzing, ktéra sie na nie
decyduje. Postanowiliémy wiec, ze bedziemy mie¢ karte
,Gdynia Rodzinna 1+". Do tej pory wydalismy ponad
3800 kart.



Mamy mnéstwo partneréw prywatnych, ktérzy sie
chetnie wtaczyli do programu i wspieraja go poprzez
oferowanie znizek dla gdynskich rodzin. To tez spo-
s6b na budowanie patriotyzmu lokalnego: gdynianom
pomagaja gdynianie, bo gramy w jednej druzynie. Ale
korzysci ptynace z posiadania karty wigza sie nie tylko
z rabatami. Organizujemy w miescie wydarzenia, na ktére
wstep maja tylko posiadacze karty lub przystuguje im
on w pierwszej kolejnosci. Poniewaz projekt ,Gdynia
Rodzinna” jest w stu procentach realizowany z budzetu
miasta Gdyni, zalezy nam, zeby ci ktérzy ten budzet
wspottworza, mieli mozliwos¢ korzystania z okreslonych
wydarzen. Na przyktad w Swieta, w ramach prezentu,
zarezerwowalismy dwa spektakle w Teatrze Gdynia
Gtoéwna. Wstep byt tylko po okazaniu karty.

W codziennym pedzie musimy znalez¢ chwile do
tego, zeby pobyc¢ ze soba a nam zalezy, zeby tworzyc
do tego okazje. Plenerowe zabawy na Dzien Dziecka czy
Mikotajki to wydarzenia, na ktére przychodza ttumy
ludzi w kazdym wieku.

¥ Kolejny element programu ,Gdynia Rodzinna” to
portal internetowuy.

Z tygodnia na tydzien zyskujemy nowych uzytkownikéw.
Staramy sie ich informowa¢, zaprasza¢, rozbawia¢, ale
tez poruszamy wazne tematy. Ostatnio udostepnilismy
tekst o tym, co tata moze da¢ cérce, jak moze wychowad
fajna kobiete. Zapoznato sie z nim ponad siedem tysiecy
os6b. Ciesze sie, ze stajemy sie przekaznikiem tematéw
sktaniajgcych do myslenia, do zmiany. Gdynianie juz sie
do tego przyzwyczaili i to polubili. Wiedzg, ze gdy do
nas zajrza na pewno dowiedza sie czegos ciekawego.

¥ Plany na przysztosé?

Chcemy poruszyc¢ temat placéw zabaw i sktoni¢ gdynian,
by na nie chodzili. Chcemy sprawi¢, zeby dowiedzieli sie,
gdzie w Gdyni place sg i co na nich jest. Powstanie spe-
cjalna aplikacja, ktéra pozwoli trafi¢ w te miejsca. Szy-
kujemy projekt, w ramach ktérego nasze kluby rodzica
beda organizowaty na placach zabaw niespodziewane
wydarzenia. Bedziemy skrzykiwa¢ mieszkancéw na spon-
taniczne happeningi po to, zeby zajrze¢ gdzies, gdzie
jeszcze nie bylismy. Warto tu wspomnie¢, ze w mie-
Scie jest bardzo duzo placéw zabaw dostosowanych do
potrzeb wszystkich mieszkancéw.

Mamy cukl ,Ksigzeczki Gdynieczki”. Co roku wyda-
jemy ksiazke o Gdyni. Teksty piszg gdynianki, badz gdy-
nianie, ilustracje robi gdynianka lub gdynianin, a catos¢
jest dystrybuowana podczas wydarzen dziejgcych sie
w miescie. Wydalismy juz ksigzki pod tytutem ,Gdynia”
i ,Legendy o gdynskich rybkach”. Pracujemy nad kolejng,
ktéra bedzie wydaniem specjalnym z okazji 90-lecia mia-
sta. Ukaze sie w pazdzierniku. Opowie o mieszkancach
Gdyni, ktérzy pomagali jg budowag, ale nikt o nich nie
mowi. Péki co nie zdradze o kogo chodzi. Wsréd autorek

Kurs na rodzine — gdynskie sposoby skutecznego pomagania

trzech opowiastek jest pani Matgorzata Warda, ktéra
dostata nagrode ,Ksiazka roku 2015" w kategorii ksigzka
dla mtodziezy za ,5 sekund do l0” wydawnictwa Media
Rodzina. A ,Legendy o gdynskich rybkach” doczekaja
sie adaptacji teatralnej — premiere szykuje Centrum
Kultury. PAki co, historia rybek z bulwaru funkcjonuje
jako wymuyslona, ale moze za kilka lat bedziemy wierzy¢,
ze wiasnie tak byto.

V¥ Z pierwszego trzyosobowego sktadu ,Gdyni
Rodzinnej” pozostata w zasadzie tylko pani.

Beata tegowska juz nie jest radna, Maja Wagner zostata
Petnomocnikiem Prezydenta Gdyni ds. Kultury, wiele
tematéw ze soba konsultujemy. Wpieramy sie, poma-
gamy sobie, wymieniamy pomuysty. Zatozytam na face-
booku grupe ,Rodzina w Gdyni”, wrzucam tam czasami
tematy do rozstrzygniecia, by poznac zdanie innych.
Przyktadam bardzo duza wage do tego, zeby wszystkie
dziatania w ramach ,Gdyni Rodzinnej” byty realizowane
gdunska wspbélnota. Zeby czué¢, ze to jest nasze.
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Pomaganie szyte
na miare. Na trzech

poziomach

O GDYNSKIM SPOSOBIE NA PRACE SOCJALNA, REALIZOWANA NA TRZECH SCISLE
PRZYLEGAJACYCH DO SIEBIE POZIOMACH, MOWI JAROSEAW JOZEFCZYK, ZASTEPCA
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W GDYNI DO SPRAW WSPARCIA
0SOB BEZDOMNYCH I RYNKU PRACY I PLANOWANIA STRATEGICZNEGO.

Jaki$ czas temu, na przetomie lat 2007/2008, zastana-
wialismy sie jak od$Swiezyc¢ spojrzenie na prace socjalna,
zeby wrécita do swoich mocnych korzeni, do tego co
sie nam kojarzy z misjg, dobrym wejsciem w $rodowisko,
z wyjsciem do ludzi, z otwartoscia i profesjonalnym
podejsciem do wspierania oséb z konkretnymi proble-
mami. Zaczelismy sie mocno przygladac relacjom, jakie
w naszej gdynskiej MOPS-owskiej praktyce najczesciej
nawigzuja sie miedzy osobami przychodzgcymi do nas po
wsparcie a pracownikami. Do$¢ czesto z rozméw wytaniat
sie obraz raczej jednostronny. Najczesciej byto bowiem
tak, ze pracownik socjalny przedstawiat oferte, ktéra
przewaznie stanowity zasitki, a klient te oferte przyj-
mowat. Jezeli byta reakcja zwrotna, przewaznie wigzata
sie zroszczeniem. | im bardziej sie temu przygladalismy,
tym mniej nam ta sytuacja odpowiadata. Praca socjalna
ma bowiem wiele koloréw. Podobnie osoby, ktére do nas
przychodza: maja réznego rodzaju nastawienie co do

tego, jak chciatyby, by je wspierat. .
Narodzit

sie wiec pomyst na sys-

tem pracy mocno opartej
o coaching 1 asystenture.

Poznawaliémy przyktady miast w Polsce, ktére prébo-
waty wdrozyc asyste. Spodobata nam sie, bo tu relacja
z klientem jest bardzo intensywna. Co najwazniejsze,
jest dwustronna. | klient, i pracownik socjalny musza
sie zaangazowac.

Interesujace wydato sie
tez to, ze asysta wymaga,
by srodowisk, ktére pra-
cownik ma pod opiekg, byto
mniej. Ten postulat stysze-
liSmy czesto, zwtaszcza, ze

W pewnym mormencie nasi

pracownicy socjalni mieli



od 70 do 100 klientéw. Nawet
jezeli tylko potowa z nich
wymagata intensywnego
kontaktu, zawigzania bli-
skiej relacji, zbudowania
zaufania czy zaplanowa-
nia wspolnej pracy to poz-
niejsze monitorowanie po-
stepéw mogto okaza¢ sie
trudne.

Zdecydowalismy wiec, ze

wdrozymy asyste

Taky, ktéra bedzie skoncentrowana przede wszyst-
kim na dziecku i rodzinie. Ktopot polegat bowiem na tym,
ze w kryzysowych sytuacjach sady orzekaty o umiesz-
czeniu dziecka w placéwce opiekunczej, a w placéwkach
brakowato miejsc. Nie zgadzalismy sie na to, by dzieciaki
doswiadczone przez los miaty by¢ ustawiane w jakichkol-
wiek kolejkach. Jak mozna czekac¢ na to, by ktos zapewnit
dziecku poczucie bezpieczenstwa, na zabranie z domu,
w ktérym co$ mu sie moze stac?

Mniej wiecej w tym czasie pojawita sie mozliwos¢
siegniecia po $rodki Unii Europejskiej z przeznaczeniem
na realizacje projektu systemowego. Zdawalismy sobie
sprawe, ze z jednej strony to duze wyzwanie, z drugiej
jednak ogromna szansa. | zdecydowalismy, Zze asysta
rozumiana jako intensywna praca socjalna z rodzina
wykonywana na biezgco, w dzielnicowych osrodkach
pomocy spotecznej to ten obszar, ktéry wskazemy w pro-
jekcie, na ktory bedziemy chcieli zdoby¢ dofinansowanie.
Nazwalismy go ,Rodzina blizej siebie”.

Gdy projekt juz powstat staneliémy przed bardzo
konkretng koniecznosciag powiedzenia sobie, czym jest
dla nas asysta. Zdefiniowaliémy ja jako rodzaj inten-
sywnej pracy socjalnej. W Polsce da sie stysze¢, ze
pracownik socjalny nie powinien by¢ asystentem, bo
reprezentuje struktury samorzadowe, w zwigzku z czym
nie jest niezalezny itd. Wyszlismy jednak z zatozenia,
ze jesli pracownik socjalny jest profesjonalista to nie
forsuje w swoich dziataniach zadnych watkéw ideowych
czy politycznych. Po prostu chce pomagac ludziom, chce
nie$¢ misje — i do tych korzeni chcielismy wrécic.

Kurs na rodzine — gdynskie sposoby skutecznego pomagania

Juz na samym poczatku tworzenia profilu asysty
gdynskiej, czyli intensywnej pracy socjalnej ustalili-
$muy, ze pod skrzydtami asystenta bedzie maksymalnie
10 rodzin. Ze musimy okresli¢ grupe klientéw, ktérzy
maja minimalny zaséb do zmiany. Nie ma bowiem co
sie oszukiwad: sa rodziny i bez motywacji do zmiany,
i bez minimalnych zasobdw, ktére te zmiane mogtyby
spowodowac. PowiedzieliSmy sobie, ze naszg rola jest
mocno pukac¢ do drzwi i monitorowac¢ dane sSrodowisko,
by nic ztego tam sie nie stato. To intensywne oddziaty-
wanie miato by¢ adresowane do rodzin na pograniczu
rozpadu, z minimalnym poziomem zasobdéw i motywacja
do zmiany.

Powstata diada, ale widzielismy, Ze czego$ jeszcze
brakuje. Z jednej strony byty bowiem rodziny w powaz-
nym kryzysie od dtuzszego czasu, z drugiej te, ktére
dopiero co przychodzity do systemu pomocy spotecznej,
miaty catkiem dobre zasoby, ale na jakim$ etapie zycia
powineta im sie noga.

W grupie odbiorcéw wsparcia Osrodka zdefiniowali-
smy tez osoby, ktére przeszty kryzys i trzeba starac sie
o odzyskiwanie przez nie petnej mocy funkcjonowania
w spotecznosci. Miedzy codzienna aktywnoscia pracow-
nika socjalnego a bardzo intensywnym oddziatywaniem
zauwazylismy dosyc¢ duza luke, ktéra postanowilismy
uzupetnié¢. Stad pomyst na trzeci rodzaj pracy - pogte-
biong prace socjalna.

Ten tréjpodziat obrazuje czesto przywotywana
przez mnie

opowies¢ o windzie

Jest ktos, kto idzie przez zycie. W pewnym momen-
cie pojawiaja ktopoty - dtugi, uzaleznienia — ktére $cia-
gaja te osobe w dbt, sprowadzaja coraz wiecej pro-
blemoéw. Jaki rodzaj pracy socjalnej powinien te osobe
objac? Jesli to sam poczatek kryzysu, w gre wchodzi
regularna praca socjalna, czyli profilaktyka, prewen-
cja. Zapobiegamy pogtebianiu sie ktopotéw i mocno
dziatamy, zeby nic tej osoby nie ciagneto bardziej w dét.

Gdy ktos$ jeszcze jest w ktopotach, ale nie okopat
sie w nich, nie izoluje sie i nie méwi wszystkim ,dajcie mi
spokdj”, jest to moment na intensywna prace socjalna.
Czesto osoby dos¢ dtugo zyjace ,w dotku” nie pamie-
tajg Sciezki powrotnej, trzeba prébowac utatwic im
ja znalez¢. Nasza winda polegata na zaoferowaniu im
instrumentéw aktywnej integracji. To szyte na miare
oferty wspierajgce: szkota dla rodzin, trening gospoda-
rowania budzetem, wsparcie psychologa, wyjscia uspo-
teczniajace itp. Gdy dzieki temu osiggaliSmy z naszym
klientem okresélony poziom autonomii i samoswiado-
mosci, odpowiedzialnosci za wtasne zycie, wtgczalismy
pogtebiona prace socjalng. Na tym etapie pokonywania
trudnosci mamy do czynienia z reintegracja. Celem
reintegracji jest przywrécenie petnego funkcjonowa-
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i Narzedzia aktywnej integracji PPS pogtebiona praca socjalna

m asystentura ustawowa IPS intensywna praca socjalna

RPS regularna praca socjalna

nia danej osoby w spoteczenstwie. Intensywna praca
socjalna stosowana jest w interwencji, rozumianej jako
ratowanie rodziny.

S3 jednak osoby czy rodziny, wobec ktérych i inten-
sywna praca socjalna jest bezradna. Tak okopaty sie
w swojej jamie ktopotdw, ze odrzucaja jakakolwiek oferte
pomocy. Dla tych oséb tez chcielismy miec¢ oferte — stata
sie nig asysta ustawowa. Czasem praca socjalna nie
spetniata zadania, bo nie jestesmy w stanie rozwinac
catego procesu pomagania, jesli ktos moéwi ,nie chce”.
Ale musimy caty czas miec te osobe na oku, obserwowac
czy sytuacja sie nie pogarsza, a gdy tylko pojawi sie
najdrobniejsza zmiana na dobre uruchomiany intensywna
prace socjalng, podtaczamy nasza ,winde” i wjezdzamy
z naszym klientem na poziom dobrego funkcjonowania
W zyciu.

Kto$ mégtby powiedzieé: po co to wszystko? Te
trzy rodzaje pracy, ta winda... Taka narracja byta nam
potrzebna zeby da¢ jasny obraz tego, jak mozna sie
zorganizowac¢ w pracy w gdynskim Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej. Przyblizata réwniez odpowiedz
na pytanie: jakiego rodzaju predyspozycje i kompe-
tencje powinni mie¢ nasi pracownicy zastanawiajac sie
nad réznego rodzaju potrzebami klientéw. Zupetnie
innych predyspozycji i kompetencji potrzeba np. w pracy
z rodzinami, ktére — cho¢ potrzebuja pomocy - chca
mie¢ tylko sSwiety spokdj by zyé wtasnym, najczesciej
mato uporzadkowanym zyciem. Doswiadczenia asysten-
téw ustawowych pokazywaty, ze w takich sytuacjach
raczej cudéw nie bedzie. Trzeba sie liczy¢ z finatem albo
w postaci wniosku o odebranie dzieci, albo , podholo-
wania” tej rodziny i przekazania do intensywnej pracy
socjalnej. Dla tych pracownikéw, ktérzy podjeli sie pracy
z takimi $rodowiskami zaplanowalismy bardzo mocne
wsparcie superwizyjne i psychologiczne.

Pracownicy socjalni do$¢ szybko przyjeli opowiesé
o tréjpodziale pracy socjalnej; w projekcie ,,Rodzina
blizej siebie” pracowata bardzo mocna ekipa z MOPS-u.
W realiach projektowych, w sytuacji koniecznosci rozli-
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czania sie ze $Srodkéw unijnych, do tej wymarzonej asysty
musieliSmy zaangazowa¢ pracownikéw z duzym doswiad-
czeniem i najbardziej zmotywowanych do nowego
dziatania. Wytuskalismy ich sposréd dotychczasowych
pracownikéw dzielnicowych osrodkéw pomocy spotecz-
nej. Powstaty wakaty, i nie byta to tatwa sytuacja dla
naszych kierownikéw. Z czasem jednak zatrudnilismy
nowych ludzi i sytuacja wrécita do normy.

O projekcie ,,Rodzina blizej siebie” Smiato moge
powiedzie¢, ze to byt

projekt totalny

Zaangazowalismy do jego realizacji cate kadry
MOPS. Kazdy z nas musiat przestawi¢ swoj sposéb funk-
cjonowania i myslenia. Kazdemu staralismy sie naszkico-
wac co bedzie robit i jak ta nowa koncepcja ma wygladac.

Mocno myslatem wéwczas o tym, ze skoro anga-
zujemy ludzi do projektu, to oni w jakim$ sensie robia
ryzykowny krok, bo wejscie w projekt zawsze jest niewia-
doma. Uczciwie rzecz biorac do konca nie wiedzielismy,
co beda doktadnie robic i jak beda pracowac. Musieli sami
wypracowac¢ rytm i sposoby dziatania. Mojag osobista
ambicja byto, aby nie zgubi¢ ludzi zaprawionych w pro-
jektowych bojach, ktérzy nam zaufali. Mozna powiedzie¢,
ze skoczyli na gtéwke do basenu, w ktérym nie wiadomo,
czy jest woda. Udato sie nam w tym sensie, ze na dwa
lata przed zakonczeniem projektu opracowalismy stra-
tegie wuyjscia z niego pokazujac wtadzom miasta, ze
przy dobrze zaplanowanej inzynierii finansowej mozna
kupowac ten projekt na raty. Ostatecznie udato sie
stopniowo redukowa¢ wydatki w projekcie z poziomu
optymalnego do poziomu minimum egzystencji.

Owszem, w projekcie mielismy budzetowy luksus,
na ktéry w innej sytuacji bysmy sobie nie pozwolili.
Buty srodki gwarantujace optimum funkcjonowania.
Mozna byto dziatac szybciej i wygodniej — moglismy na
przyktad szybko kupi¢ ustuge, ktéra w danym momencie
byta bardzo potrzebna itd. Poziom wydatkéw mini-
mum egzystencji to ten, na ktérym udaje sie optacic
kadry i zagwarantowac warunki do pracy pozwalajace
utrzymac wiekszos¢ rezultatéw projektu. Najwazniej-
szy z rezultatéw to fakt, ze w systemie catodobowej
opieki pojawiato sie coraz mniej dzieci, nie doptywaja
one do systemu wsparcia w tak duzej liczbie, jak przed
projektem. To minimum egzystencji gmina przez trzy
lata kupowata na raty. Ostatecznie, decyzjg radnych
zagwarantowano w budzecie MOPSu ostatnie kwoty,
ktére pozwolity, by projekt zyt dalej w ramach struk-
tur MOPS bez dofinansowania unijnego. Dzieki temu po
zakonczeniu projektu systemowego nie zwolnilismy ani
jednej osoby. Nie wszystkie osrodki pomocy mog+ty sobie
na to pozwolic.

To, o czym méwie to z jednej strony historia o tym,
jak wspolnie odkrywalismy




rézne odcienie pracy
socjalnej

z drugiej - jak porzadkowac w sensie zarzadczym,
organizacyjnym gtéwne zadania, ktére sie stawia przed
tymi, ktérzy maja je wykonywaé. Zebysmy wszyscy je
rozumieli, zebysmy zdawali sobie sprawe z tego, co
umozliwia instytucja i na co sie umawiamy.

Np. pracownicy Zespotu ds. intensywnej pracy
socjalnej z rodzing doktadnie wiedzg, ze to nie praca od
godz. 7.30 do 15.30 - jest zadaniowos$¢. Pracownicy s3
w gotowosci do godz. 22, gdy trzeba to bywa ze i dtu-
zej. Zdaja sobie sprawe, ze diagnostyka sytuacji musi
by¢ o wiele gtebsza, planowanie bardziej precyzyjne,
a monitorowanie powinno przebiega¢ wedtug konkret-
nych metod i z wykorzystaniem konkretnych narzedzi.

W projektach systemowych dofinansowywanych ze
srodkéw unijnych stusznie stawiato sie akcent na finan-
sowanie bezposrednich dziatan wobec klientéw. Krétko
moéwiac, jak najwieksza pula tych srodkéw powinna
trafia¢ do ludzi, ktérzy potrzebuja wsparcia. Troche nas
denerwowato, ze cho¢ stawiamy przed ludZmi nowe
wyzwania, a nasi pracownicy dziatajg w warunkach
pionierskich, to nie ma jakiejs przestrzeni na optacenie
szkolen i wzmocnienie wprost kadr. Po negocjacjach
przetarliSmy sciezke, dzieki ktérej moglismy ustawic
mechanizm premiowania za efekty w pracy na poziomie
srednim, czyli w pogtebionej pracy socjalnej. Przyzna-
walismy dodatkowe wynagrodzenie za zawarcie kon-
traktu plus nagrody za realizacje celéw kontraktu. Ten
mechanizm okazat sie réwniez skuteczny. O tym, czy cele
zrealizowano decydowat nie pracownik, tylko zespoty
w dzielnicowych osrodkach pomocy spotecznej.

Efekty pracy

okreslaliémy obserwujac liczbe dzieci trafiajacych
do instytucjonalnych form opieki. Pozytywng zmiana
byto to, ze w roku 2007 dzieci trafiajacych do systemu
byto 140, a w roku 2013 juz tylko 87. Teraz jest ich nie-
cate 50. Oczywiscie, nikt nie udowodnit, ze bezposrednia
przyczyna jest inne podejscie do pracy, ale co innego
spowodowato te zmiane?

Opowies¢ o tréjpodziale pracy socjalnej uzupetnia
dos¢ prosta narracja.

Kiedy$ w rece wpadta mi ksigzka podsumowu-
jaca efekty prowadzonego na potudniu Polski projektu,
w ktéry zaangazowane byty powiatowe urzedy pracy
i w ktébrym zastosowano matryce Kurcmana. Matryca
mowi o tym, ze pracujac z ludzmi warto mie¢ Swiadomos¢
poziomu ich motywacji do podjecia zatrudnienia i kompe-
tencji zawodowych. Jezeli ktos$ nie chce pracowac - nic
nie zdziatamy. Jezeli nie ma kompetencji a ma motywacje,
to juz mozna z nim co$ zmienia¢, tyle ze droga moze by¢
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dos¢ dtuga. Doszedtem do wniosku, ze bardzo podobnie
jest w pomocy spotecznej. Nie méwimy o motywacji do
zatrudnienia tylko o motywacji do zmiany sytuacji, do
jej poprawuy.

Pamietam, ze strasznie mi sie oberwato, gdy na jed-
nym ze spotkan opowiadatem o tym, jak zaadaptowalismy
matryce Kurcmana do naszych gdynskich warunkéw. Ale
takie s3 nasze obserwacje: niektérzy ludzie sprawiaja
wrazenie, ze nie chca zadnej zmiany. Albo ze nie sa do
niej gotowi.

Mamy przeciez ludzi z motywacja do zmiany na
poziomie ,0” i zasobami do zmiany bliskimi ,,0”. Mamy
ludzi, ktérzy posiadajg motywacje, ale brak im realnie
zasob6éw do zmiany. Przychodza do nas osoby z zaso-
bami do zmiany, ale bez motywacji. No i sa ci, o ktérych
kazdy marzy, czyli ci, co maja i motywacje, i zasoby. To
zaczeto otwierac myslenie. Jezeli wida¢, ze klient w zyciu
nie ,nagromadzit” zasobéw albo o nich zapomniat, do
tego pojawia sie uzaleznienie, to praca socjalna jest
bardzo trudna, prawie niemozliwa. Nie mozna wymagac
od pracownika socjalnego by sprawit, ze juz np. po p6t
roku ta osoba bedzie samodzielna.

Z kolei z grupa, ktéra ma motywacje trzeba mocno
dziata¢ koncentrujac sie w planie pracy socjalnej nad
powiekszeniem zasobdw.

W nastepnej grupie wieksze znaczenie ma oddziaty-
wanie psychologiczne, zeby motywacja do zmiany rosta.

Dos¢ destruktywna sciezka jest wzmacnianie zaso-
béw bez pracy nad motywacjg. To klasyczne sytuacje
uzaleznienia od pomocy. Dajemy jedzenie, maty zasi-
tek na to, co najpotrzebniejsze, doptate do mieszkania
i osoba tkwi w systemie przez wiele lat, uzalezniajac
sie od niego.

UstalilisSmy wiec strategie, w mysl ktérej pracujemy
nad wzrostem motywacji, nastepnie nad rozwinieciem
zasobdéw, by osiagnac¢ z naszym klientem autonomie,
samodzielnos$¢ lub po prostu lepsze funkcjonowanie
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w zyciu. Zauwazylismy, ze dosyc czesto klient w mecha-
nizmie psychologicznym obawy przed sukcesem w bar-
dzo korzystnej sytuacji, zdobrymi zasobami zmiany, traci
motywacje i zaczyna wszystko marnotrawic.

Regularna praca socjalna sprawdza sie doskonale,
gdy obecna jest motywacja i zaséb do zmiany. Tu nie
trzeba wielkiego kalibru ofert, wystarczy profesjonalne
podejscie do $rodowiska.

Po zakonczeniu projektu ,Rodzina blizej siebie”
w naszej strukturze pojawita sie nowa jednostka:

Zespo6t ds. intensywnej
pracy socjalnej z rodzing

De facto, intensywna praca socjalna to nasze
rozumienie asysty: taka metoda pracy, taka postawa
profesjonalisty, ktéra polega na tym, ze jest sie tuz za
klientem podazajgcym do zmiany. Asysta to nie jest
model liderowania zmianie, to nie jest pokazywanie,
gdzie trzeba i$¢, zatatwianie spraw za osobe. To bar-
dzo cierpliwe trwanie przy cztowieku i wspieranie go
w odnajdywaniu najw+tasciwszej dla niego Sciezki. Brzmi
dos¢ gérnolotnie, ale niezwykta wartos¢ ma uzmysta-
wianie sobie, ze nie jest sie po to, zeby spotkac¢ kogo$
i mu zaplanowac cate zycie. Rzeczywistg zmiang jest
to, gdy klient sam dochodzi do wniosku ,,nie potrafitam
zobaczyc ze moja cérka chce, zebym ja przytulata”, ,nie
potrafitam dostrzec, ze dzieci sie z niej Smieja, bo ma
stary plecak”. Trud asystowania polega na doprowa-
dzeniu do sytuacji, w ktérych ta osoba w zmianie sama
o sobie dowiaduje sie wielu rzeczy. Nasi pracownicy
socjalni mieli czas, zeby odwiedzac¢ swoich klientéw
nawet cztery razy w tygodniu, spedzi¢ z nimi nie 30
minut, tylko duzo wiecej, pobawic sie z dzie¢mi, zobaczy¢
rodzine w réznych kontekstach.

Przy intensywnej pracy i asyscie w projekcie syste-
mowym mielismy czas, zeby wyjecha¢ z tymi rodzinami
na dwa-trzy dni, zobaczy¢ jak sie zachowuja w zupet-
nie innych okolicznos$ciach. Bardzo cenne byty wyjscia
uspoteczniajace. Wiem, ze elementy tych rzeczy nadal
sg utrzymane.

Intensywna praca socjalna to madre towarzyszenie
i wspolne przecieranie szlakéw. Przeciera je osoba, ktéra
jest w zmianie. Wazne, zeby mie¢ grupe pracownikéw
z motywacja i poczuciem misji pracy na najwyzszym
poziomie. Zawsze méwitem cztonkom naszego zespotu,
ze jestem peten podziwu dla ich cierpliwosci i gotowo-
$ci do tego, zeby spotuykac sie z rzeczami i najgorszymi,
i najfajniejszymi, tej hustawki nie da sie uniknac.

Czesto zdarza sie, ze podczas intensywnej pracy
socjalnej pracownik widzac wiecej i wchodzac gtebiej
konfrontuje sie z rzeczami bardzo trudnymi. Nagle np.
okazuje sie, ze dziecko przejawia oznaki molestowania.
Z drugiej strony bylisSmy $wiadkami mnéstwa satysfak-
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cjonujgcych sytuacji. Rodzina, ktéra przez wiele lat byta
pod opieka pomocy spotecznej staje na wtasne nogi
i moéwi ,dziekuje, damy rade samodzielnie”.

Oczywiscie, s3 powroty do systemu, ale general-
nie rzecz biorgc intensywna praca socjalna przynosi
rezultaty. Jest prowadzona obok asystentury ustawo-
wej. Jezeli motywacja w rodzinie rosnie, widzimy ze
co$ dobrego zaczyna sie dzia¢, rodzina przechodzi pod
oddziatywanie pracy socjalnej. Asystent ustawowy pod-
cigga motywacje rodziny, pojawia sie pracownik socjalny
i to on zaczyna by¢ liderem sytuacji. Ale ten duet jest
caty czas sa w kontakcie, wspdlnie pracuje z rodzing dalej.

Intensywna praca socjalna daje nam gtebszga dia-
gnoze, konkretne narzedzia do jej postawienia. Kazda
rodzina podpisuje kontrakt socjalny, a jej sytuacja jest
monitorowana — czesto zespotowo. Praca jest superwi-
zowana psychologicznie, mamy system kwalifikacji do
poszczegdlnych pozioméw pracy socjalnej. Bardzo duzo
dobrego daja regularne spotkania w zespotach, w trakcie
ktérych pracownik socjalny prezentuje rodzine i pro-
ponuje poziom oddziatywania. Do$¢ czesto uczestnicze
w takich rozmowach cho¢by po to, zeby dac szersza per-
spektywe na mozliwosci wspierania tych rodzin. Czasami
z poziomu DOPS nie wida¢ wszystkich zasobéw miasta,
po ktére mozna siegna¢, zeby rodzina staneta na nogi.

Dzi$ juz wiemy, ze do
bycia skutecznym potrze-
ba duzo zespotowej pracuy,
Swiadomego namystu nad
tym, co mamy do zaofero-
wania, a czego rodzinie
faktycznie potrzeba.
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Zaufaj mi, jestem

asystentem rodziny

POCZATKI NIE BYLY EATWE. BO GDY PRAWIE CZTERY LATA TEMU W GDYNSKIM
MOPS PRACE ZACZA% PIERWSZY ASYSTENT RODZINY W ZASADZIE NIKT NIE
WIEDZIAL, JAK WPASOWAC JEGO PRACE W ISTNIEJACY JUZ SYSTEM WSPARCIA.
DZI$ PO TAMTEJ NIEPEWNOSCI NIE MA SUADU. PRZECIWNIE. JEST GEEBOKIE
PRZEKONANIE, ZE BEZ POMOCY ASYSTENTA NIE DA SIE SKUTECZNIE POMAGAC.

Zatrudnienie asystentéw do pracy z rodzinami, ktére
borykaja sie ze znaczacymi problemami opiekunczo-wy-
chowawczymi umozliwita Ustawa o wspieraniu rodziny
i pieczy zastepczej. W Miejskim Osrodku Pomocy Spo-
tecznej w Gdyni pierwszy asystent rodziny pojawit sie
w 2012 roku, czyli juz w pierwszym okresie obowigzywa-
nia nowych regulacji. Rok pézniej zatrudnionych zostato
kolejnych szesciu asystentéw, zapewniajac tym samym
mozliwos¢ objecia asystentura rodzin we wszystkich
dzielnicowych osrodkach pomocy spotecznej.

- Asystenci zajeli sie rodzinami, u ktérych pracownik
socjalny zdiagnozowat brak motywacji do wspétpracy
i bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych -
przypomina Magdalena Gajewska, zastepca kierownika
Zespotu ds. Rozwoju Pomocy Spotecznej MOPS w Gdyni
i koordynator asystentury w MOPS.

Monika Ksiezopolska, koordynator pionu rodzin
w Dzielnicowym Osrodku Pomocy Spotecznej nr 2:
Na nowo zatrudnionych asystentéw czekato wiele
wyzwan. Tworzyli nowy warsztat pracy. Wykonywali
prace z ogromng determinacja, odpowiedzialnie i konse-
kwentnie. Sytuacja w DOPS-ach zmienita sie — pracownik
socjalny otrzymat wsparcie. Oczywiscie wspotpraca od
samego poczatku byta scista. Zasada jest, ze asystent
rodziny pierwsze wizyty odbywa z pracownikiem socjal-
nym, ktéry ,wprowadza go do rodziny”.

Asystentem rodziny moze zostac¢ osoba z wyksztat-
ceniem wyzszym kierunkowym, czyli zwigzanym z praca
socjalna, pedagogika, psychologia, socjologig, badz
naukami o rodzinie. | takich asystentéw mamy w Gdyni.
Ustawa nie wyklucza réwniez wyzszego wyksztatcenia
na innych kierunkach lub wyksztatcenia sredniego, ale
w tym wypadku konieczne jest ukonczenie kursu, przy-
gotowujacego do pracy z rodzing i staz.

Ustawa zaktada, ze asystent moze pracowac z nie
wiecej niz z 15 rodzinami jednocze$nie. W Gdyni od
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MARTA KONDRACIUK

poczatku przyjelismy zasade, ze bedzie ich maksymalnie
12. Wynika to ze swiadomosci, z jak wieloma trudnymi
sytuacjami na raz asystent musi sie zmagac. To dla niego
duze obcigzenie. A zaleznos$¢ jest prosta: im wieksza
liczba rodzin, tym mniejsza szansa na realna prace
z rodzing i wieksze ryzyko wypalenia zawodowego.

Pakiet szkolen z obszaru pracy z rodzing oraz
regularna superwizja to elementy wsparcia asystentéow
obecne w gdynskim MOPS od 2013 roku. To wazne, by
asystenci mogli oméwi¢ trudne sytuacje, spotkac sie
i w gronie swoim, i ze specjalista.

Marta Kondraciuk jako asystent rodziny w gdyn-
skim MOPS pracuje od dwdch lat. - Mam w tej chwili dzie-
wiec rodzin, trzy z nich wymagajg wiele uwagi. Gdybym
miata tych srodowisk wiecej,musiatabym im poswiecac
mniej czasu a widze, ze ten czas jest im potrzebny —
przyznaje. - Z mojego doswiadczenia i rozméw z innymi
asystentami wynika, ze 10 rodzin to liczba, przy ktérej




MAGDALENA GAJEWSKA

mozemy poswieci¢ kazdej rodzinie odpowiednia ilo$¢
uwagi. Przecietnie spotykamy sie raz w tygodniu. S3
rodziny, z ktérymi w pewnym okresie wspétpracy spo-
tykatam sie co dwa dni, inne rodziny zaczynajg na tyle
sobie radzi¢, ze wystarczy kontakt raz na trzy tygodnie.
Te spotkania maja charakter monitorujacy i prowadza
do zakonczenia wspdétpracy z rodzina.

Przez te dwa lata pani Marta zakonczyta wspot-
prace z piecioma rodzinami. Nie zawsze wynikato to
z faktu, ze rodzina sie usamodzielnita, zdarzaty sie
wujazdy za granice albo przeprowadzki. Przez ponad
rok pracowata - z petnym sukcesem - z matka, ktérej
celem byto przejecie opieki nad dzieckiem przebywaja-
cym w rodzinie zastepczej.

0 tym, czy do rodziny skierowa¢ asystenta decy-
duje pracownik socjalny, po przeanalizowaniu jej sytuacji.
Wystepuje woéwczas z wnioskiem do kierownika osrodka
pomocy spotecznej o przydzielenie asystenta rodziny.

Kazda rodzina podpisuje zgode na wspdtprace. Po
rozmowach na temat wzajemnych oczekiwan sporzg-
dzany jest plan pracy na kilka miesiecy. To cele, ktére
rodzina sobie stawia i ktére chce przy pomocy asystenta
realizowac. Po uptywie zatozonego czasu asystent oma-
wia z rodzing, co udato sie zrealizowad, a ktére cele nadal
sg aktualne. W efekcie albo zmieniamy zatozenia w planie
pracy, albo zapada decyzja o zakonczeniu wspétpracy.

Waznym aspektem ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej jest praca z rodzing natu-
ralng, ktérej dzieci zostaty umieszczone postanowieniem
sadu w placéwkach opiekunczo-wychowawczych lub
tez rodzinie zastepczej. | tu trzeba powiedzie¢ o pracy
zespotowej wszystkich koalicjantéw na rzecz rodziny.
Regularne spotkania, wymiana informacji, szukanie
nowych rozwigzan na state wpisaty sie w prace na rzecz
rodziny. Asystent jest swego rodzaju tacznikiem pomie-
dzy koalicjantami - kuratorem, koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej, psychologiem oraz innymi specjali-
stami, zaangazowanymi w prace z rodzina.
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- Ta stata wspdtpraca w gronie koalicjantéw
jest bardzo wazna z dwéch powoddéw. Po pierwsze,
poznajemy swoje kompetencje i ich granice, a po dru-
gie jestesmy wszyscy skupieni na pracy z rodzing.

Dziatamy interdyscypli-
narnie. Myslimy o kliencie
W bardzo szerokim aspekcie

- podkres$la Monika Ksiezopolska. — Obecnos$¢ w tym
gronie asystenta i pracownika socjalnego to dla obu
duze wzajemnie wsparcie, zwtaszcza gdy dzieje sie co$
nagtego.

Znaczenie koalicji dla pracy asystenta mocno pod-
kresla pani Marta. - W poczatkowym okresie mojej
pracy — zaczetam rok po wprowadzeniu asystentury
do Gdyni — rozumienie roli asystenta rodziny przez
koalicjantéw byto rézne. Pojawiaty sie oczekiwania,
ktérych nie mogtam spetni¢. Ten czas stawiania granic
i docierana sie nie byt tatwy. Dzi$ wspdtpraca przebiega
zupetnie inaczej.

Magdalena Gajewska: - Przez te trzy lata zmienita
sie rozpoznawalnos$¢ i identyfikacja asystentéw w syste-
mie wsparcia dziecka i rodziny. Wczesniej asystentami
nazywalismy pracownikéw socjalnych, ktérzy intensyw-
nie pracowali z rodzing z problemami opiekunczo-wycho-
wawczymi w ramach projektu ,Rodzina blizej siebie”. Dzi$
dziataja na mocy ustawy, ktéra odréznia ich prace od
pracownikéw socjalnych. Stali sie statg czescig zespotéw
roboczych w DOPS-ach i Zespole ds. rodzinnej pieczy
zastepczej, gdzie omawiana jest sytuacja rodziny i podej-
mowane sg wnioski dotyczace dalszej pracy. Zaciesnita
sie wspotpraca asystenta z pracownikiem socjalnym.

Znaczgco wzrosta tez liczba
rodzin, ktére przez sad
otrzymuja wsparcie asy-
stenta. W 2014 r. byta to
tylko jedna rodzina, dzis
jest ich siedem.

- Dla sadu asystent jest nowym, dodatkowym zaso-
bem, dla mnie

pracownik socjalny
i asystent rodziny to tan-
dem, cho¢ trzeba pamietag,



ze to pracownik socjalny
w dalszym ciggu jest gospo-
darzem tej rodziny - podkresta

Monika Ksiezopolska. - Scista wspdtpraca z asystentem,
budowanie planu pomocy, wspétpraca z koalicjantami-
daja szanse na wuyjscie rodziny z trudnej sytuacji.

Ale pierwszy miesigc — dwa pracy sa trudne. To
czas budowania relacji, wzajemnego zaufania, przeko-
nania klienta, ze asystent jest po to, zeby mu pomac,
a nie zeby go kontrolowac czy co$ narzucac. To czas,
gdy trzeba zmagac sie z niechecia, pukac raz po raz do
zamknietych drzwi.

- Nie sporzadzam z rodzing kontraktu na zasadzie
»,Muszg panstwo zrobi¢ to, zeby stato sie to”, tylko pra-
cuje nad celami, ktére ona sama sobie stawia —wyjasnia

Marta Kondraciuk. . .

- Nie pracuje tak,
zeby rodzinie co$ narzu-
ca¢, staram sie nawet nie
sugerowac rozwigzan. To
raczej rodzina ma budowac
wtasne wuyjscia z sytuacji.
Jezeli jednak widze, ze pojawia sie zagrozenie przede
wszystkim dobra dzieci, kieruje sprawe do sgdu, wcze-
$niej omawiajac sytuacje rodziny z pracownikiem socjal-
nym i koalicjantami.

Gdy konczy sie praca asystenta, z rodzing zostaje

pracownik socjalny. Zdarza sie, ze rozstanie nie moze
nastapic¢ z dnia na dzien - klient tak przywiazuje sie do
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MONIKA KSIEZOPOLSKA
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asystenta ze prosi, by czasem mégt do niego zadzwonic.
To najlepszy dowdd na to, ze praca ma sens.

Monika Ksiezopolska: - Gdy praca idzie w dobrym
kierunku w naszym kliencie dojrzewajg pewne decyzje,
zmienia sie jego Swiadomos¢ i zaczyna postrzegac asy-
stenta jako osobe, ktéra chce mu poméc, dzieki ktérej
zyje sie lepiej. | wtedy faktycznie zakonczenie wspoét-
pracy moze byc¢ trudne.

Marta Kondraciuk:

- Wiekszosé
naszych klientéw to samo-
tni rodzice, ktérzy nie maja
wsparcia ze strony rodzi-
ny, partnera. Dla nich asy-
stent rodziny jest osoba,
z ktéra moga porozmawiac
0 swojej sytuacji, przedys-
kutowac¢ pewne kwestie.

Widze jak ogromne to dla nich wsparcie, dlatego kiedy
juz wszystko jest dobrze, ciezko jest im pogodzi¢ sie
z mysla, ze tej osoby nie bedzie. Sa dwie rodziny, z kté-
rymi pracuje dwa lata, kilkakrotnie myslatam o zakon-
czeniu wspoétpracy, ale w otwarty sposoéb styszatam od
nich, ze jeszcze potrzebowatyby wsparcia. Omawiatam
te sytuacje ze swoim kierownictwem, z koordynatorem
i zdecydowali$my, ze dalej bede wspétpracowad z tymi
rodzinami powoli sie wycofujac. Nie spotykam sie z nimi
tak, jak kiedy$ raz w tygodniu, a raz w miesiacu, roz-
mawiamy réwniez telefonicznie. Musza miec sygnat, ze
powoli sie wycofuje, ale w razie czego jestem, nie s3
zostawieni sami sobie.

- Asystentura rodzin jest znaczgcym uzupetnieniem
systemu pomocy, to kolejne ogniwo, ktére dobrze sie
w niego wpasowato i nie wyobrazam juz sobie, zeby go
nie byto — méwi Monika Ksiezopolska. - Gdy widze jak
pracownik socjalny docenia te wspoétprace, gdy stysze
jak méwi ,zapytam asystenta” albo ,to zadanie dla
asystenta” wiem, ze on juz wrést w nasze Srodowisko.
To dobry zaséb systemu wsparcia rodziny.

>
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Ciaza 1 alkohol
nie idg w parze

Inicjatorka tego, co dzieje sie w Gdyni w sprawie FAS,
czyli Alkoholowego Zespotu Ptodowego, byta pani
dr Grazyna Rymaszewska. 16 pazdziernika 2008 roku z jej
inicjatywy w kosciele oo. Franciszkandéw w Gdyni odbyta
sie konferencja dotyczaca probleméw zwigzanych z nad-
miernym piciem alkoholu. Miatam przyjemnos$¢ tam byg,
byta tez duza grupa pracownikéw socjalnych. Przyszto
sporo rodzicéw - gtdéwnie zastepczych. Dostrzegli, ze
omawiane zachowania obserwuja u dzieci, ktérymi sie
opiekuja, wiec chcieliby dowiedzie¢ sie wiecej.

Dla mnie impulsem do tego, zeby o FAS zaczac
muyslec¢ szerzej, byt tez film ,Wieczne dzieci”. Dosztam
do wniosku, ze jego bohaterowie to osoby, z ktérymi
stykatam sie przez wiele lat. Z wyksztatcenia jestem
pedagogiem specjalnym, pracowatam z osobami z nie-
petnosprawnoscia intelektualng. Zastanowito mnie,
ile z tych dzieci, z ktérymi miatam kontakt, mogto
by¢ chorych wtasnie dlatego, ze ich matki w ktéryms
momencie cigzy spozywaty alkohol? W tamtych cza-
sach na studiach o FAS nie uczono, byt wiec to obszar,
o ktérym bardzo mato wiedzieliémy. Ta mysl krazyta
mi po gtowie, ale nie rozwinetaby sie tak, gdyby nie
up6r i zacietos$¢ dr Rymaszewskiej. Nie wiem, czy zoba-
czyta w moich oczach zaciekawienie, ale postanowita
zacza¢ mnie namawiacd, zeby cos zrobi¢. Dysponowaty-
$my zaledwie piecioma tysigcami ztotych... W ktéryms
momencie narodzit sie pomyst, zeby opracowac spe-
cjalny program ale pod warunkiem, ze bedzie konty-
nuacja. | ze bedziemy dziatac interdyscyplinarnie, bo
z doswiadczenia wiemy, ze tak udzielana pomoc jest
znacznie skuteczniejsza. W FAS podstawg jest diagnoza
psychologiczno-medyczna. Osoba zdiagnozowana nie
moze by¢ pozostawiona tylko z nig, nawet jezeli w orze-
czeniu napisano w jakim kierunku is¢.

NAWET LAMPKA WINA WYPITA PRZEZ KOBIETE W CIAZY
SPOWODOWAC MOZE WYSTAPIENIE ALKOHOLOWEGO
ZESPOLU PLODOWEGO. O PROWADZONEJ OD SZESCIU LAT

W GDYNI PROFILAKTYCE FAS I POMOCY, JAKA UDZIELANA
JEST DZIECIOM, U KTORYCH ZESPOt ZDIAGNOZOWANO -
MOWI MIROSEAWA JEZIOR, DYREKTOR MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPORECZNEJ W GDYNI.

W lipcu 2009 roku w MOPS Gdynia, przy mery-
torycznym wsparciu dr Rymaszewskiej, opracowano
Gminny Program Edukacuyjno-Terapeutyczny FAS. Podzie-
lono go na trzy etapuy.

Pierwszy (2009-2010) - obejmowat ogdlne szkole-
nia wprowadzajace do tematyki. ZapraszalisSmy rodzi-
cow zastepczych, opiekundéw z placéwek opiekunczo-
wychowawczych, asystentéw rodziny, nauczycieli,
pracownikéw socjalnych, pedagogdéw, psychologdw,
lekarzy, pielegniarki, kuratoréw sadowych. Byty warsz-
taty uzupetniajace dla oséb wybranych na podstawie
wypetnianych w czasie szkolenia ankiet (czy miaty
do czynienia z takimi dzie¢mi, czy wiedza jak z nimi
postepowad, czy z racji swojej pracy chca wiedziec
cos$ wiecej). Zaczelismy szkoli¢ tych, ktérzy mieli zajgc
sie profesjonalng diagnoza FAS. W wyktadach wpro-
wadzajgcych udziat wziety 273 osoby, w warsztatach

DIAGNOZY WYSTAWIONE PRZEZ PKD FAS
W GDYNI

2010 |7
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2013 20

2014 19

2015 148
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uzupetniajacych — 141 oséb, a w warsztatach pogte-
biajgcych wiedze - 110.

W trzecim roku programu (2011) zatozylismy uru-
chomienie punktu, w ktérym bedziemy diagnozowac
dzieci. To miat by¢ poczatek profesjonalnej terapii. Na te
dwa etapy mielismy juz srodki: 27,5 tys. zt, czyli tyle, ile
potrzebowalismy. Gdynia byta chyba jedynym miastem
w Polsce, w ktérym taki program opracowano i ktére
wyasygnowato ze swojego budzetu konkretne pienigdze
na jego realizacje.

9 pazdziernika 2009 roku uruchomiono w Gdyni
Punkt Diagnozy i Terapii FAS. Powstat na bazie Zespotu
Placéwek Specjalistycznych przy ul. Wejherowskiej. Pro-
wadzono w nim diagnostyke, pracowaty tam panie:
psycholog, psychiatra dzieci i mtodziezy, pedagog, psy-
choterapeuta. Byliémy z tego dumni, ale uwazalismy
jednoczesnie, ze to troche za mato.

W tym samym mniej wiecej czasie przeprowadzili-
$my kampanie spoteczna ,W trosce o dziecko”, bo uzna-
lismy, ze z informacjami o FAS trzeba wyjs¢ na zewnatrz.
W przychodniach, w $rodkach komunikacji miejskiej
pojawity sie plakaty méwiace, ze kazda ilos¢ alkoholu
wypitego przez kobiete w ciazy moze zaszkodzi¢ dziecku.
Zwrocilismy sie do parafii, by chociaz w trakcie ogtoszen
przekazac przygotowana przez nas informacje o kampa-
nii i problemie. Po mszach ministranci rozdawali ulotki.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje programu spo-
czywata na punkcie przy Wejherowskiej. Gdy program
sie skonczyt zadaniem tego miejsca i jego pracownikéw
byto szerzenie wiedzy o FAS. W szkotach przeprowadzali
szkolenia dla mtodziezy i pedagogéw. Pod katem Alkoho-
lowego Zespotu Ptodowego zdiagnozowalismy wszystkie
nasze dzieci, ktére przebywaja w pieczy zastepczej.

Specjalisci szacujg, ze na
sto urodzen, 3-4 dzieci ma
Alkoholowy Zespét Ptodowwy.

FAS moze wystapi¢ nie tylko u dzieci matek-alkoholiczek,
a dla kobiety w cigzy nie ma bezpiecznej dawki alkoholu.
I nie méwie tu tylko o matkach patologicznych. Bardzo
nam zalezy, zeby wzbudzi¢ refleksje w rodzicach, bo
duzym problemem okazuje sie przekazanie informacji,
ze powodem ztego stanu zdrowia dziecka moze byc¢
alkohol pity przez jego matke. Nawet jezeli nauczyciel
czy pedagog w szkole podejrzewa, ze okreslone zacho-
wanie dziecka moze by¢ wynikiem uszkodzenia ptodu
przez alkohol nie wie, jak powiedzie¢ matce, ze powodem
moze byc pity w czasie ciazy alkohol. Duzo tatwiej méowic
o nadpobudliwosci, bo ona jest ,bezpieczna”. Przy takim
podejsciu matka ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie
dziecka, ale nie czuje odpowiedzialnosci wewnetrznej
za to, ze pijac w cigzy alkohol uszkodzita swoje dziecko.
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PEENOOBJAWOWY FAS OBEJMUJE:

» uszkodzenie mézgu

» znieksztatcenie twarzy

» zahamowanie wzrostu i wagi

» zmniejszenie obwodu gtowy

OBJAWOM TYM CZESTO TOWARZYSZA:

» wady serca i innych narzadéw wewnetrznych
» wady narzadéw zmystow

» nieprawidtowa budowa konczyn

W roku 2015 matce odebrano dwoje dzieci. Pierw-
sze, gdy pijana wraz z pijanym z ojcem wzieta syna na
spacer i kupowali alkohol. Drugie po porodzie, w czasie
ktoérego we krwi miata ponad dwa promile. Dzi$ dziew-
czynka ma siedem miesiecy, chtopczyk rok i siedem
miesiecy. Oboje z duzym prawdopodobienstwem maja
FAS. Dzieki intensywnej pracy w placéwce opiekunczo-

-wychowawczej typu rodzinnego chtopiec dobrze sie
rozwija. Bo dzieci z FAS, ktérym udzielana jest specjali-
styczna pomoc, nie musza by¢ zdane na opieke czy tra-
fia¢ do placdéwek dla oséb niepetnosprawnych. Czesto
ucza sie w normalnych szkotach — czasami w klasach
integracyjnych. Wymaga to ogromnego naktadu pracuy.
Jest ona trudna, ale nie beznadziejna.

Wzorem dla nas s3 tu dr Krzysztof Liszcz, nasz
dobry duch, i jego zona Katarzyna Katamajska-Liszcz.
Pierwsza dwoéjka dzieci, ktére adoptowali, ma zespét
FAS. Dzis to dorosli ludzie. Syn skonczyt licencjat, corka
szkote Srednig i prowadzi doktorostwu sekretariat. Teraz
panstwo Liszczowie wychowuja w rodzinie zastepczej
kolejna dwdjke dzieci z FAS.

Na poczatku 2016 roku, pie¢ lat po otwarciu punktu
FAS, przy ul. Wejherowskiej uruchomilismy Gdynskie
Centrum Diagnozy i Terapii. Gabinety maja tu psychia-
tra, psycholog i psychoterapeuta. Wspétpracuja z nami
neurolog i fizykoterapeuta. Rozpoczynamy szkolenie
wolontariuszy do pomocy rodzinom w pracy z dzie¢mi,
w matych grupkach szkolimy pedagogéw i nauczycieli
wspomagajgcych.

Chcemy udziela¢ wsparcia terapeutycznego. Szcze-
g6lnie rodzicom biologicznym trudno sie zmierzy¢ ze
Swiadomoscig, ze dziecko ma Alkoholowy Zespét Ptodowy.

Bardzo sie ciesze, ze gdynskie dziatania wokdt
FAS sie rozwijajg, bo to takie moje dziecko. Ciesze sie,
ze udaje sie poméc dzieciom i ich rodzicom.

Wszystko, co robimy w obszarze FAS, wynika z reali-
zacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywa-
nia Problemoéw Alkoholowych. Jednogtosnie przyjeli go
gdynscy radni co jest najlepszym dowodem, ze chcemy
dziata¢ wszyscy razem. To zaangazowanie spoteczne jest
réwnie wazne jak przekazane nam przez miasto $rodki.

B

17




18

Wszyscy razem
przeciwko przemocy

O PRACY ZESPORLU INTERDYSCYPLINARNEGO W GDYNI, POWORANEGO DO ZYCIA
25 SIERPNIA 2010 R., PO NOWELIZACJI USTAWY O PRZECIWDZIAEANIU PRZEMOCY
W RODZINIE, MOWI HANNA ZOtKOS-MARGONSKA, JEGO PRZEWODNICZACA.

Juz sama nazwa ,interdyscyplinarny” ma podkresli¢
fakt, ze w zespole sa ludzie z réznych instytucji. Aby
przeciwdziata¢ przemocy, ktéra sama w sobie jest pro-
blemem wielowarstwowuym, potrzebna jest wspdtpraca
wielu oséb. 16 listopada 2010, zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Gdyni okreslono pierwszy osobowy sktad zespo+tu.
Liczyt wtedy 111 cztonkdw.

Mysla przewodnia funkcjonowania gdynskiego
zespotu interdyscyplinarnego jest zbudowanie takich
relacji miedzy przedstawicielami zaangazowanych insty-
tucji, zeby oddziatywali tez na tych, ktérzy w zespole
osobiscie nie s3. Mamy w swym gronie m.in. kierowni-
kéw, czy dyrektordéw jednostek miejskich, komendantéw
Policji i Strazy Miejskiej, ale tez dzielnicowych, pracow-
nikéw socjalnych, kuratoréw, straznikéw rewirowych.
Chodzi o to, zeby szefowie i pracownicy danej instytucji
wiedzieli, czym skutkuje prowadzenie dziatanh na rzecz
pomocy rodzinom uwiktanym w przemoc. Zeby szefowie
zdajgc sobie sprawe z tego, czego wymaga procedura
Niebieskie Karty - bezposredniego dziatania pomoco-
wego w indywidualnych sprawach - umozliwiali swoim
pracownikom prowadzenie tych czynnosci.

Ostatnia zmiana sktadu zespotu miata miejsce
1 marca 2016. Dzi$ sa w nim 124 osoby, m.in.: przedstawi-
ciele pomocy spotecznej, policji, Strazy Miejskiej i Urzedu
Miasta, kuratorzy, reprezentanci placéwek specjali-
stycznych, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i pogotowia ratunkowego. Jest lekarz,

dwéch przedstawicieli oswiaty, dwéch prokuratoréw,
Petnomocnik Prezydenta Gdyni ds. Bezpieczenstwa
Miasta i przewodniczacy Komisji Samorzadnosci Lokal-
nej Rady Miasta Gdyni. Poniewaz w roku 2015 odrobine
zmienito sie prawo, dotaczyt do nas funkcjonariusz
Zandarmerii Wojskowej — bo cho¢ zandarmeria zyskata
mozliwos¢ interwencji w rodzinach zotnierzy czynnych
zawodowo, nie ma mozliwosci wszczynania procedury
Niebieskiej Karty.

Przewodniczaca zespotu jestem od samego
poczatku, teraz korczy mi sie druga kadencja. Przyznaje,
ze taka praca to duze obcigzenie, ale dzieki ludziom,
z ktérymi pracuje jest ono mozliwe do zniesienia.

*k*

Decyzje, czy kto$ skorzysta z pomocy, czy nie,
pozostawiamy tej osobie. W sposdb bardziej dyrektywny
dziatamy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia - szcze-
goélnie dzieci. Interweniujemy w przypadku zaniedbania,
gdy mimo naszych staran i wktadu pracy w motywo-
wanie ludzi do podjecia jakichs$ dziatan nie widzimy, by
robili cokolwiek dla dobra swojego czy dzieci. Piszemy
whnioski do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny,
sktadamy zawiadomienia do prokuratury o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa. To sytuacje, w ktérych dzieje
sie komus krzywda na ,tu i teraz”, a my jestesmy jej
Swiadkami.

Interweniujemy w przy-
padku kazdej formy prze-
mocu: fizycznej, psychicznej,
ekonomicznej, seksualnej,
ale tez w sytuacji zaniedba-
nia. To forma przemocy

¥



o ktérej niewiele sie mowi,
a jest tak samo istotna jak
inne.

Procedura Niebieskie Karty wszczynana jest
w wyniku podejrzenia. Mamy je potwierdzi¢ albo nie,
naszym zadaniem nie jest karanie ludzi czy wycigganie
konsekwencji. Kazda informacja, ktéra do nas dotrze
jest sprawdzana — w konkretne miejsce idzie pracownik
socjalny, dzielnicowy lub patrol policji, policjant z zespotu
ds. nieletnich. Nasza ocena sytuacji coraz czesciej jest
brana pod uwage; bywa, ze cztonkowie zespotu sa Swiad-
kami w sadzie. Staramy sie tak formutowac pisma i wnioski,
zeby sedziowie, prokuratorzy czy policjanci dostawali
fakty. Nie jestesmy od oceny czy snucia przypuszczen —
jestesmy od bycia obiektywnym.

W 80 proc. przypadkéw wkraczamy w zycie ludzi
w wyniku interwencji policji, badz zgtoszenia przez osobe
najblizszg podejrzenia popetnienia przestepstwa. Zdarza
sie, ze kto$ przychodzi na komisariat i nie chce ztozyc
zawiadomienia, ale juz samo to, ze zostat wypetniony
formularz ,Niebieska Karta — A” daje sygnat, ze nie godzi
sie na pewnego rodzaju zachowania najblizszej osoby.
| tyle wystarczy, bysmy zaczeli dziatad.

Procedury wszczynane s3 tez w konsekwencji
dziatan w terenie pracy pracownika socjalnego, czasem
kto$ sam sie do niego zgtasza. Kontaktuja sie z nami
szkolni pedagodzy lub wychowawcy, ktérzy maja
najwieksze mozliwosci obserwacji dzieci i ich relacji
z rodzicami. Zdarza sie, ze procedure wszczyna ochrona
zdrowia oraz Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych. W 60-70 proc. przypadkéw elementem
towarzyszgcym przemocy w rodzinie jest bowiem nad-
uzywanie alkoholu.

Ten, kto wszczyna procedure — dostarcza oryginat
formularza do przewodniczacego zespotu interdyscy-
plinarnego. To moment, w ktérym do pracy przystepuje
zespoét ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wyto-
niony ze struktur MOPS 1 wrzesnia 2013 roku. Tworza go
koordynatorzy procedur Niebieskie Karty. Wchodzgcy
w jego sktad pracownicy socjalni koordynujg wszystkie
procedury na terenie catej Gdyni. W naszej pracy stosu-
jemy podziat miasta wedtug komisariatéw. To utatwia
logistyke utworzenia grupy roboczej, ktérej cztonkowie
pracuja w réznych systemach i czasami w réznych godzi-
nach. Ta grupa musi tworzy¢ jeden front, jej cztonkowie

procedur Niebieska Karta
wszczeto w Gdyni
w roku 2015
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musz3a sie dopetnia¢, wymienia¢ informacjami, ustalac
dziatania i przekazywac informacje koordynatorowi. Koor-
dynatorzy, uspdéjniajgc dziatania wszystkich cztonkéw
grupy roboczej, musza monitorowac rodzine w terenie.

Nasza rola sie kofczy, gdy zostanie zamknieta pro-
cedura. Rok ubiegty zakonczyliémy liczba 338 procedur,
od stycznia do 23 marca 2016 jest ich 78. To poréwny-
walna liczba z rokiem 2015. W tej chwili 2/3 procedur
dotyczy oséb spoza obszaru klientéw pomocy spotecznej,
tak wiec s3 nam nieznane i wciggamy je do naszego
systemu z uwagi na procedure. Procedura trwa w Gdyni
$rednio siedem miesiecy. Konczy sie, gdy opinie i ocene
o sytuacji rodziny wydadza wszyscy cztonkowie danej
grupy roboczej. Czasem w trakcie trwania procedury sad
orzeka kare wiezienia czy zakaz zblizania sie i kontaktu
z 0sobg, wobec ktérej stosowano przemoc.

osoby wchodzg w sktad
gdyniskiego Zespotu
Interdyscyplinarnego

*k%k

Jednym z narzedzi, ktére moga wykorzystywac
w pracy prokuratorzy i sedziowie, jest pokdj dla sprawcow
przemocy w rodzinie. Od pazdziernika 2011 moga korzy-
stac z niego, zeby odizolowac osobe stosujaca przemoc
od tych, ktérych krzywdzi. Wczesniej znacznie trudniej
byto wuyda¢ tej osobie zakaz czasowego korzystania
z wtasnego mieszkania, bo nie miata sie gdzie podziac.

Pokodj to konkretne miejsce z adresem - ul. Janka
Wisniewskiego 24. MOPS to miejsce wyposazyt, finansuje
jego funkcjonowanie. To narzedzie o tyle skuteczne, ze po
wydaniu postanowienia bardzo wiele oséb nie chce by¢
identyfikowanych jako sprawca przemocy. Wyprowadzaja
sie do hoteli, dalszej rodziny. W roku 2015 na 14 postepo-
wan prokuratorskich, w ktérych byta potrzeba takiego
odizolowania sprawcy, z pokoju dla sprawcy skorzystata
tylko jedna osoba.

*hk

W Gdyni powstat juz drugi ,Gminny program prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar prze-
mocy w rodzinie na lata 2014-2020". W roku 2015 nadal
tworzylismy narzedzia, o ktérych jest mowa w programie.
Mam tu na mysli algorytm postepowania w rodzinach
uwiktanych w przemoc, po ustaniu procedury Niebieskie
Karty - to, co sie dzieje ,po” jest bardzo wazne dlatego, by
ludzie do nas nie wracali. Istotnie byto opracowanie skali
szacowania ryzyka ponownego wystapienia przemocy.
Réwnolegle powstawat program wparcia psychologicz-
nego dla rodzin uwiktanych w przemoc - jak udziela¢ im
adekwatnej pomocy, jak przektada¢ psychologie na dzia-
tanie i zwykte, codzienne zycie. Ta wiedza jest bezcenna.

>
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Dziecko
W SlecCl pomocy

ROZMOWA

I

v ,Sie¢” to chyba najlepsze stowo, ktérym mozna
opisa¢ gdynski system wsparcia dziecka w $ro-
dowisku.

Jeszcze gdy Swietlice - jako socjoterapeutyczne — pod-
legaty Wydziatowi Zdrowia Urzedu Miasta, a my prowa-
dzilismy placéwki wsparcia dziennego przy ul. Wejhe-
rowskiej na Chyloni mieliémy poczucie, ze powinnismy
by¢ w jednej druzynie. GraliSmy do jednej bramki, ale
mieliémy ze sobga mato wspélnego. Chodzito nie tylko
o to, zeby dziata¢ pod jednym zarzadem, ale zeby sie
uzupetnia¢, a nie powielac dziatania. W drodze konkursu
i zgodnie z Ustawag o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej wszystkie Swietlice przeksztatcono
w placéwki wsparcia dziennego. Zachowaty tozsamos¢
i niezaleznos¢, kazda musiata po swojemu ,ugryz¢” prace
z dzieckiem przez pryzmat rodziny. Bo nie ma dziecka bez
rodziny. Drugie zadanie to integracja ze srodowiskiem,
w ktérym placéwka sie znajduje, zeby nie postrzegano

PION PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO

» zajecia socjoterapeutyczne, reedukacyjne
oraz reintegracyjne

» organizacja czasu wolnego

» wsparcie oséb usamodzielnianych i rodzin
adopcyjnych

» szkolenia i staze zawodowe dla pedagogéw

» tacznie 17 placowek wsparcia dziennego
w Gdyni (w tym 14 przy wspoétpracy z NGO)

MISJA ZESPOLU PLACOWEK SPECJALISTYCZNYCH
JEST POMOC DZIECIOM I RODZINOM W REALIZACJI
PODSTAWOWYCH FUNKCJI RODZINY POPRZEZ DZIAEANIA
O CHARAKTERZE WYCHOWAWCZYM, DIAGNOSTYCZNYM,
TERAPEUTYCZNYM, EDUKACYIJNYM, A TAKZE
PRZECIWDZIARANIE PRZEMOCY ORAZ WSPIERANIE RODZIN
ZAGROZONYCH DYSFUNKCJAMI I BEDACYMI W TRUDNEJ
SYTUACJI - NIERZADKO KRYZYSOWEJ.

JAK TO SIE ROBI MOWI PRZEMYSEAW LEBIEDZINSKI,
DYREKTOR ZESPORU PLACOWEK SPECJALISTYCZNYCH
IM. K. LISIECKIEGO ,DZIADKA” W GDYNI.

jej jako miejsca dla dzieci ze Srodowisk patologicznych,
a jako przestrzen do aktywnosci, w ktérych moga uczest-
niczy¢ lokalni mieszkancy. Trzeci poziom to wspétpraca.
Placéwki musza stworzyc sie¢, w ktérej beda zostawaty
informacje o klientach i do ktérej beda zapraszac¢ coraz
wiecej koalicjantéw.

Vv Zaktadacie czas, jaki macie na wyciggniecie
dziecka z ktopotéw czy pozwalacie, by sprawy
toczyty sie swoim rytmem?

Zaktadamy plani cel, ktére wynikaja z wywiadu, obser-
wacji, @ czasami kilkuetapowej diagnozy: np. zeby
dziecko zaczeto chodzi¢ do szkoty, przestato mie¢ pro-
blemy w kontaktach z innymi dzie¢mi, zeby nauczyto
sie asertywnosci, zeby rodzina sobie bardziej radzita
z trudnosciami w relacjach. Z géry wiemu, ze dziecko
nie musi by¢ z nami do osiagniecia petnoletnosci. Zakta-
damy, ze standardem realizacji planu jest rok szkolny.
Zespoty monitorujgco-rekrutujgce spotykaja sie dwa
razy w roku. Wszystkie zainteresowane strony spraw-
dzaja, co z zatozonego planu wychodzi, co nie. Pierwsze
spotkania pokazujg, ze idziemy w dobrym kierunku, ale
przed nami dtuga droga.

¥ Rozumiem ze po tym, jak uznacie cel za osiggniety,
monitorujecie sytuacje.

Zaktadamy, ze gdy placéwki ,wypuszczajg” kogos do
jego srodowiska obserwuja i jego, i rodzine. Podczas
spotkan w zespotach okreslamy, kto jest gtéwnym
animatorem dziatan. Chcemy te rodziny nauczyé, ze



cho¢ to pomoc darmowa, nie jest za nic — muszg dac
cos od siebie.

Jednym z powoddw, dla ktérych chcielismy pra-
cowac takze z rodzicami byt fakt, ze wiekszo$¢ z nich
przychodzita do nas méwiac o ktopotach z dzie¢mi, nie
widzac problemu po swojej stronie. A my chcemy napra-
wi¢ cata rodzine lub przynajmniej pomdc w naprawie.

V¥V Praca z rodzing odbywa sie na zasadzie dobro-
wolnosci czy raczej w gre wchodzi nakaz, skoro
W sprawe zaangazowany bywa takze kurator?
Jezeli do placéwki kieruje kurator, to w pewnym sensie
to nakaz, co rodzi trudnosci szczegdlnie w kontakcie
z mtodzieza. Naszym zadaniem jako wychowawcdw,
jest nawigzac taki kontakt z dzieckiem, zeby poczuto,
ze cho¢ jest do czego$ zmuszane, to dla jego dobra.
Na to trzeba nie miesigca czy dwdch, ale czasami roku
i wiecej. Dziecko zaczyna rozumie¢, dlaczego trafito
do placéwki, pojawiaja sie rodzice, ktérzy zauwazaja
problem - i zaczynamy razem pracowac. Rodzice cho-
dza np. na zajecia szkoty dla rodzicéw, gdzie ucza sie
odbudowywac czy wrecz nawigzywac relacje z dzieckiem.
Nie zaktadamuy, ze korekta bedzie stuprocentowa, bo
jestedmy ludZzmi i mozemy pomyli¢ sie w diagnozie, ale
zaktadamy, ze rodziny dotrg do zasobdw, ktére majs,
a ktoére z réznych powodéw zaprzepascity.

¥ Moéwi Pan ,dzieci” ale rozumiem, ze chodzi tez
o mtodziez do 18 roku zycia.

W placéwkach wsparcia dziennego opiekujemy sie
dzie¢mi w wieku 6-18 lat, czyli od rozpoczecia nauki
w szkole podstawowej. W niektérych przypadkach
wiek wydtuzany jest do 21 roku zycia, bo wspieramy
tez w usamodzielnieniu. A czasami, gdy w rodzinie jest
dziecko mtodsze niz to zaktadane szes¢ lat, réwniez
przychodzi do placéwki, zeby nie rozdziela¢ rodzenstwa.

¥ Gdyby chcieé¢ na mape Gdyni nanies¢ sie¢ waszych
placéwek, jak by taki plan wygladat?

Jestesmy w catym miescie, dziataja tez dzielnicowe
osrodki pomocy spotecznej. tgcznie — prawie 500 dzieci,
okoto 400 rodzin. Tyle mamy miejsc i co do zasady sa
zapetnione.

Teraz wdrazamy system, w ktérym w kazdym
zespole dziataja koalicjanci pracujgcy nad tym, aby dzie-
ciom i rodzinom poméc. Rodzinom — bo zmieniamy nomen-
klature. Kiedys skupiano sie tylko na dziecku. Wpajano
mu np. podstawy asertywnosci, a potem w domu byty
awantury, ze nie zajmuje sie mtodszym rodzenstwem.
Rodzice przychodzili z pretensjami. Postanowilismy wiec,
ze rodzic bez dziecka - i dziecko bez rodzica — do nas
nie przychodzi. Zdecydowalismy tez, ze musimy zaprosic
do dziatania lokalng spotecznos¢. Zrobilismy wresz-
cie badania i zobaczylismy, ze cho¢ w miescie dziata
mnéstwo placéwek nie wiedza o swoich dziataniach.

Kurs na rodzine — gdynskie sposoby skutecznego pomagania

PION INTERWENCJI CALODOBOWEJ

» interwencja kryzysowa — dla oséb w kryzysie
o naturze psychicznej

» grupy wsparcia

>

» psychoterapia w zakontraktowanych gabinetach

prywatnych

» hostel dla oséb doswiadczajacych przemocy

» program korekcyjno-edukacyjny — dla oséb
stosujacych przemoc wobec bliskich

» Niebieski Pokdj — miejsce bezpiecznego
przestuchiwania krzywdzonych dzieci

» interwencje psychologa w asyscie policji
(Niebieski Patrol)

» szkolenia i staze zawodowe dla psychologow

» szkolenia dla pracownikow instytucji -
majacych kontakt z osobami uwiktanymi
W przemoc

Dziatamy wiec sieciowo i synergicznie, zebysmy sie
widzieli, zebysmy o sobie wiedzieli, wzajemnie rozumieli
i ewentualnie wspierali.

¥ Co jest najwiekszym sukcesem takiego sposobu
pracy?

Jestesmy w stanie doktadniej okresli¢ faktyczne
potrzeby rodzin, ktére trafiajg do systemu. Gdy placoéwki
znajdowaty sie pod réznymi zarzgdami zdarzato sie, ze
rodziny otrzymywaty wsparcie w kilku miejscach, ale
nie byto konkretnego efektu. Dzi$ precyzujniej wiemy,
gdzie cztonek rodziny dostaje pomoc i jakie moga byc¢
efekty. To sukces tych pierwszych spotkan: widzimy, ze
jestedmy wartoscig w catosci.

¥ Plany na przysztosé?

JesteSmy w procesie wdrazania tego, co zaplanowalismy.
Za dwa, trzy lata powtdérzymy badania, ktérych wyniki
sktonity nas do podjecia takich, a nie innych decyzji.
Niektére pytania zadamy jeszcze raz i zobaczymy, czy
cos$ sie zmienito. By¢ moze okaze sie ze pewne rzeczy
juz nie sg potrzebne, a jezeli co$ nie zadziata - bedziemy
odrabia¢ lekcje.
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Aby dzieci byty
w domach,
nie instytucjach

ROZMOWA

JEGO KIEROWNIK.

V¥ Zacznijmy od statystuyki...

W roku 2015 t3cznie w rodzicielstwie zastepczym rodzin-
nym pojawito sie 255 rodzin, w ktérych narastajgco
przebywato 403 dzieci.

Ponadto w szesciu placéwkach opiekunczo-wy-
chowawczych typu rodzinnego przebywa do o$miorga
dzieci; dziewiecioro, jezeli jest rodzenstwo. Sa tez pla-
cowki socjalizacyjne. Do liczby dzieci w pieczy rodzinnej,
nalezy wiec doliczy¢ ok. 130 dzieci w pieczy instytu-
cjonalnej.

V¥ Czy liczba miejsc, ktérymi dysponujecie w pieczy
zastepczej wystarcza?

Staramy sie o to. Caty czas sie rozwijamy, stale szukamy
kandydatéw na rodzicéw zastepczych. Musimy miec
dobrze rozwiniete zaplecze rodzinnych form opieki, bo
od stycznia 2016 w placéwkach typu socjalizacyjnego
nie mozemy umieszczac dzieci mtodszych niz 10-letnie.

¥ W miejscach, ktére z powaznymi tematami raczej
sie nie kojarza — w autobusach, centrach handlo-
wych, w urzedach pracy - prowadzicie kampanie
promujace rodzicielstwo zastepcze.

Wszedzie, gdzie jest cztowiek, te kampanie sg wazne.
Wiekszos¢ z nas ma dzieci. By¢ moze kto$ moze zaopie-
kowat sie dzieckiem, ktére domu nie ma? Ogtoszenia
w ,Ratuszu” czy spot w trolejbusach przynosza efekty.
Akcje promocyjne prowadzilismy w kosciotach katolic-

Z JEDNEJ STRONY STAEA TROSKA O RODZINY ZASTEPCZE,

W KTORYCH JUZ UMIESZCZONO DZIECI TRAFIAJACE DO
PIECZY. Z DRUGIEJ - CIAGLE STARANIA O POZYSKANIE
KOLEJNYCH CHETNYCH DO ZAOPIEKOWANIA SIE DZIECMI,
KTORE W SWOICH RODZINNYCH DOMACH POZOSTAC NIE MOGA.
O TYM, JAK PRACUJE ZESPOk DO SPRAW RODZINNEJ

PIECZY ZASTEPCZEJ MOWI ZUZANNA LACZYNSKA-STEC,

kich, teraz chcemy powtdrzy¢ je w innych kosciotach.
Myslimy tez o w szkotach.

Zawodowa rodzina zastepcza to forma pracy, ale
tez pasja, odpowiednie predyspozycje i motywacja. Kam-
pania ,Zawdd: rodzic zastepczy” miata pokazad, ze to, ze
ktos jest bezrobotny nie znaczy, ze nie moze by¢ rodzi-
cem zastepczym. Moze ma odpowiednie predyspozycje
i motywacje, by bycie rodzicem zastepczym stato sie
dla niego zawodem. Ale motywacja nie moga by¢ tylko
wzgledy finansowe.

V¥ tatwiej chyba sprawdzié¢ predyspozycje niz moty-
wacje... Kandydaci na opiekunéw zastepczych prze-
chodzag kwalifikacje.

Ci, ktérzy chca zostac¢ zawodowa rodzing zastepczg musza
mie¢ doswiadczenie w wypetnianiu funkcji rodzica zastep-
czego. Konieczne jest szkolenie obejmujgce 93 godziny
dydaktyczne oraz czes¢ praktyczna. Przez pewien czas
rodzina przechodzi praktyke i sprawdza sie w nowej roli,
dopiero wtedy ma szanse zostac rodzing zawodowa.

Vv Jak kogos przekonaé, zeby zaopiekowat sie cudzym
dzieckiem? Czasami dzieckiem z problemanmi.

To trudne pytanie i trudne zadanie. Najczesciej chet
opieki jest inicjatywa kandydatéw. Przychodza do nas
z mysla, ze chcieliby zrobi¢ co$ dobrego dla drugiego
cztowieka. Swoje dzieci juz odchowali, odniesli wycho-
wawczy sukces. Musimy im pokaza¢ z czym rodziciel-




stwo zastepcze sie wigze. Dzieci, ktére sg u nas, maja
czesto bardzo traumatyczne przezycia. Nalezy sie nimi
specjalistycznie zaopiekowa¢, inaczej niz dzie¢mi prze-
bywajacymi z rodzicami biologicznymi. Gdy kandydat na
rodzica zastepczego to wszystko zaakceptuje i zrozumie,
jezeli bedzie stuchat tego co méwimy o potrzebach dzieci
w pieczy zastepczej ma szanse na sukces.

V¥ Na to, zeby stworzyc¢ system wsparcia dla rodzin
zastepczych przeznaczono w miescie pokazne
Srodki.
Gdy w styczniu roku 2012 nasz zespdt zaczynat prace byto
os$miu koordynatoréw, dzi$ jest ich 15. W zasadzie kazda
rodzina zastepcza jest pod opieka takiej osoby. Zadaniem
koordynatora nie jest ,naprawienie” dziecka tylko wsparcie
rodziny i pokazanie, gdzie moze szuka¢ pomocy. Wzajemna
relacja jest bardzo istotna, bo koordynator jest w rodzinie
czestym gosciem. Wazne, zeby nie tylko cieszyt sie z nia
z sukceséw, ale tez wspierat w momentach trudnych.
Mamy pieciu psychologdw, ktérzy diagnozuja dzieci
w momencie, gdy te do nas trafiajg. Jezeli stwierdzamuy,
ze dziecko wymaga terapii mozemy przeprowadzic j3a
u nas, w zespole. Po sasiedzku dziata punkt FAS. W maju
zorganizujemy tam szkolenie dla spokrewnionych rodzin
zastepczych.

— po uptywie tego czasu, jezeli nie
stwierdzono ustania przyczyny
umieszczenia dziecka w pieczy
zastepczej, organizator rodzinnej
pieczy zastepczej wystepuje do
sqgdu o uregulowanie sytuacji
prawnej dziecka

V¥ Jakjest zorganizowany Zespét do spraw rodzinnej
pieczy zastepczej?

Mamy 24 pracownikéw etatowych: 15 koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej, trzech pedagogdw, pieciu
psychologéw. Jestem tez ja jako kierownik.

Oproécz tego w ramach uméw - zlecen wspotpra-
cujemy z socjoterapeutami, z panig psycholog - specja-
listka diagnozowania dzieci krzywdzonych, z naciskiem na
krzywdzenie seksualne. Przychodzi do nas radca prawny,
ktéry udziela bezptatnych porad rodzinom zastepczym
w sprawach w duzej mierze dotyczacych uregulowania
sytuacji prawnej dziecka czy alimentéw. Mamy tez pania
psycholog prowadzaca grupe wsparcia dla rodzicéw
zastepczych: dla rodzin spokrewnionych i niezawodowych.

Raz w miesigcu nasi pracownicy — i ja réwniez -
mamy superwizje.

Kurs na rodzine — gdynskie sposoby skutecznego pomagania

V¥V Jednym z elementéw systemu jest Gdynski pro-
gram wsparcia rodziny i rozwoju pieczy zastepczej.
To program catosciowy, rozpisany na lata 2014-2016,
ktadacy nacisk na wsparcie rodziny juz w momencie,
gdy pojawia sie w niej kryzys. Chodzi o to, zeby asystent
rodziny, o ktérym méwi Ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, mdgt pracowac na zaso-
bach. Wszystko po to, zeby dziecko nie trafito do pieczy
zastepczej. Bardzo intensywna praca z rodzing biolo-
giczng daje efekty. Wazny jest tez rozwiniety system
placéwek wsparcia dziennego. To wszystko sprawia, ze
z roku na rok spada liczba dzieci trafiajacych do pieczy
instytucjonalne;.

Dzieki wsparciu samorzadu mozliwe jest wynaj-
mowanie doméw, w ktérych prowadzone sa rodzinne
domy dziecka, miasto dba o ich wyposazanie. Z kasy
miasta udzielana jest tez rodzinom pomoc fakultatywna,
w zaleznosci od konkretnych potrzeb.

¥ Gdyby miata Pani wskazaé co$ charakterystycz-
nego dla sposobu pracy Pani zespotu - co by to byto?
Tak jak wiekszos¢ zespotéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni pracujemy w oparciu o roczny plan.
Opracowujemy go niezaleznie od obowigzkéw, ktére
naktada na nas ustawa. Okreslamy co jeszcze chcemy
zrobi¢, jakie mamy dodatkowe pomysty. Te dziatania
maja sprawi¢, ze rodziny zastepcze nie beda nas postrze-
gaty tylko jako pracownikéw, ktérzy do nich przychodza
i wypetniajg formularze ale tez jako kogo$, z kim mozna
fajnie spedzi¢ czas.

V¥ Ichyba sie udaje, skoro nikt juz sobie nie wyobraza
maja bez pikniku z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastep-
czego. A wiem, ze to nie wszystko.

Podczas Dnia Rodzicielstwa Zastepczego zazwyczaj
spotykaja sie wszystkie rodziny zastepcze. Ale orga-
nizujemy tez mniejsze wydarzenia, np. bal karnawa-
towy, na ktérym obowigzkowe sa przebrania. 6 grudnia
koordynatorzy i psychologowie w ramach akgji ,Kiedy
Mikotaj zapuka do drzwi” zawoza dzieciom paczki. Mto-
dziez zabralismy do osrodka terapii 0s6b uzaleznionych
w Wandzinie i zaktadu poprawczego w Barczewie. Byty
warsztaty na temat tolerancji dla oséb chorujacych na
AIDS i nosicieli HIV, choroby alkoholowej i narkomanii,
na temat wybordéw zyciowych.

Mtodziez cyklicznie organizuje dyskusyjny klub
filmowy, ogladali np. ,Pregi”

Mamy zajecia plastyczne i muzyczne. Przed Swie-
tami robimy ozdoby $wiateczne, ktére przekazujemy do
instytucji, z ktérymi wspdtpracujemy.

Jestem otwarta na pomysty a o nie nietrudno, gdy
zesp6t liczy 24 osoby.

>
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Dziec1 czuja,
ze to jest ich dom

SEGMENT W SZEREGOWCU NA JEDNYM Z GDYNSKICH OSIEDLI. PARTER, DWA PIETRA,
A NA KAZDYM GWAR DOMU TETNIACEGO ZYCIEM. MOWIAC $CISLEJ: RODZINNEGO DOMU
DZIECKA, KTORY DLA SZESCIORGA PODOPIECZNYCH STWORZYLI BEATA I DARIUSZ
PODLASKOWIE. ANIA MA 15 LAT, WERONIKA 13, KUBA 10, A AGNIESZKA 4,5 ROKU,
NIKOLA 5,5 A ANDZELIKA - OSIEM.

RODZINA ZASTEPCZA BEATA I DARIUSZ SA OD PONAD SZESCIU LAT.

- Decyzja wynikneta ze splotu catego szeregu moich

przemyslen — méwi pani Beata. Przez rok bytam wolonta-
riuszka w Swietlicy socjoterapeutycznej. Mysl o rodzinie
zastepczej juz we mnie dojrzewata, chciatam przeko-
nac sie, jak mi jest w relacji z dzie¢mi. Gdy poznatam
9-letnig Anie stato sie oczywiste, ze skoro trafitam do
miejsca, w ktérym jest dziecko szukajace domu, to to
jest to dziecko.

We wrzes$niu 2014 roku Beata i Dariusz dziewczynke
adoptowali.

6 lutego 2013 r. do rodziny dotaczyta Agnieszka.
Urodzita sie z zespotem Downa, zrosnietym przetykiem
i wada serca.

0d dwéch lat jest Kuba, od péttora roku - Weronika,
od dziewieciu miesiecy - Nikola, od miesigca - Andzelika.
Za sprawg Nikoli rodzina zastepcza stata sie rodzinnym
domem dziecka. Konieczna okazata sie przeprowadzka
do wiekszego mieszkania. Dziewczynka jest niepetno-
sprawna, potrzeba chociazby miejsca do rehabilitacji.

Nikola przyszta na swiat w lipcu 2010 r. w karetce
gdynskiego pogotowia. Kobieta, ktéra ja rodzita, buyta
osoba bezdomng, uzalezniona. Tego dnia miata we krwi
ponad 4 promile alkoholu.

Dziewczynka, ktérg uro-
dzita, wazyta 950 gramow.
Trzeba jg byto dwukrotnie
reanimowac¢. W krwi nowo-
rodka stwierdzono 4,27 pro-
mila alkoholu.

Nikola trafita do gdynskiego domu dla dzieci Dzie-
cieca Przystan. Matka ustyszata sgdowy wyrok, odbyta
kare wiezienia. Pozbawiono ja praw rodzicielskich.

W 2012 roku wymagajaca wszechstronnej opieki
specjalistéw dziewczynka trafita do Specjalistycznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej nad Matka i Dzieckiem im. Ja-
nusza Korczaka w Gdansku.

Tu zobaczyta ja pani Beata. - Przyjezdzatam do
Agnieszki, ktéra miata dotgczyc¢ do naszej rodziny -
wspomina. - | gdy Agnieszka juz u nas byta, gdy wszystko
sie w nowej sytuacji utozyto, poczutam, ze Nikola wcigz
we mnie ,siedzi”... Pomyslatam, ze mamy miejsce dla
jeszcze jednego dziecka. Bardziej mysle o miejscu w sobie,
bo to je trzeba przede wszystkim znalez¢.

Pani Beata przyktadata duzg wage do tego, zeby
dzieci poznaty Nikole, wiec do Korczaka jezdzili wszy-
scy. Przez rok mata przyzwyczajata sie do dotyku
i zapachu pani Beaty. Dziewczynka ma niepetno-
sprawnos$¢ sprzezona, na poziomie umystu i fizycz-
nosci. Nadwrazliwa na dotyk, zaczeta pozwalac sie
dotykac¢. Gdy opuszczata Korczaka, stawiata pierw-




sze kroki z pomocg innych, ale nikt nie wiedziat czy
kiedykolwiek bedzie chodzi¢ samodzielnie. Dzi$ biega
po domu, z panem Darkiem chodzi po schodach, a do
pani Beaty przytula sie tak, ze nie da sie miedzy nie
wcisnac szpilki. Cho¢ lekarze twierdza, ze dziewczynka
ma znaczny ubytek stuchu i wzroku, reaguje na gtos
i trafia doktadnie tam, gdzie sobie zaplanuje. Karmiona
jest pozajelitowo, ale jest nadzieja, ze z czasem bedzie
jesc¢ tak, jak zdrowe dzieci. Poméc maja m.in. zajecia
w Szkole Jedzenia gdanskiej fundacji ,zy¢ z POMPA".
Nikola przechodzi tez rehabilitacje w Osrodku Wczesnej
Interwencji. Nie do przecenienia jest kontakt, jaki ma
w domu z innymi dzie¢mi.

Starsze dzieci chodza do tej samej szkoty, Aga
i Nikola do specjalnego przedszkola. Dzieci wcigz sie do
siebie zblizajg, zdarza sie, ze méwia o sobie ,,moja siostra”,
,moj brat”. - To sie dzieje z ich inicjatywy i pokazuje, jak
wuglada ich relacja - zauwaza pani Beta. - Czujg, ze to
ich dom. My, dorosli, myslimy, ze to takie fajne: przyjac
dziecko. Ze jak za dotknieciem czarodziejskiej rézdzki
od razu bedzie pieknie. Nie jest. | moze zdarzy¢ sie tak,
ze dtugo nie bedzie. Na sytuacje trzeba spojrze¢ takze
z perspektywy dziecka. Nagle trafia do obcego domu.
Niewatpliwie na dom czeka, ale to dla niego bardzo
trudne doswiadczenie. Mysle, ze to, co najlepszego
mozna w tej sytuacji zrobi¢, choc i tak do konica sie nie
da, to postarac sie, zeby dziecko rozpoznato nowy dla
siebie teren. Dba¢, zeby byto stabilnie i przewidywalnie.
Dla dzieci przebywajacych w opiece zastepczej to bardzo
wazne, bo ich czestym doswiadczeniem jest to, ze nie
maja na nic wptywu.

Pani Beaty myslenie o opiece zastepczej polega
m.in. na tym, zeby nie udawad, ze sa rodzing biologiczna.

- Bo nie jestesmy - méwi krétko. - Niektére dzieci
moéwig do mnie ,mamo”, niektére ,ciociu”. Dla mnie
wazne jest, zeby dziecko miato jedng osobe, inng niz
wszystkie pozostate ciocie. Jestem otwarta na to, czego
dzieci chcg, ale tez wiem, ze mama jest jedna. Dziecku
ciezko pogodzi¢ obecno$¢ mamy biologicznej i zastepczej,
ciezko mu sie zakorzeni¢. Czesto spotykam sie ze ztymi
ocenami kobiet, ktére nie wychowuja swoich dzieci, ale
ja tak pochopnie nie oceniam. Bardziej patrze na to, co
takiego musiato sie zdarzy¢ w zyciu tej kobiety, ze nie
byta zdolna zajac sie wtasnym dzieckiem.

W rodzinie takiej, jaka tworza Podlaskowie, naj-
wazniejsza jest odpowiednia organizacja i planowanie.
Nie ma miejsca na chaos, zwtaszcza rano. To wazne, bo
Agnieszka i Nikola wymagaja réznych zabiegdw.

Czesto wychodza catg rodzing. | bywa trudno, nie
wszedzie jest akceptacja dla niepetnosprawnych. - Mamy
stereotyp, ze chore dziecko jest nedznie ubrane, a matka
szara, smutna i sttamszona przez zycie - zauwaza pani
Beata. - Gdy wychodzimy, ubieram Agnieszke i Nikole
tadnie i kolorowo, bo maja prawo do fajnego zycia. Bo
sg fajnymi osobami.

Kurs na rodzine — gdynskie sposoby skutecznego pomagania

Watpliwosé ,,czy sobie po-
radze” jest zawsze, ale jak
mowi, to dobrze, bo gdyby
zauwazyta w sobie brak le-
ku, zaczetaby sie niepokoié.

Opieka nad dzie¢mi - zwtaszcza niepetnosprawnymi - to
ogromna odpowiedzialnos¢. Ten lek pozwala pani Beacie
zastanowic¢ sie, ktére obszary sa dla niej trudniejsze,
w ktérych potrzebuje pomocy. Dom prowadzi jednak
sama z mezem, nie ma ,dochodzacych” opiekunek.

- Gdy méwitam, ze przyjmiemy széste dziecko, tylko
od dwédch oséb ustyszatam ,gratuluje”, od wiekszo-
$ci ,0 Jezu!” - wspomina. — Zdarzato mi sie tez sty-
sze¢ ,wspdtczuje”. Réznie ludzie reagujg, gdy stysza,
co robimy, ale zeby wspoétczuc¢? Sama to wybratam, nie
dzieje sie nam nic ztego. Mimo trudnosci, jakie wynikaja
z opieki nad Aga i Nikola, przewaza pozytyw i rados¢
z bycia razem. Oczywiscie zgode na to, bysmy buyli
rodzing zastepcza, musiat wyrazi¢ méj maz. Dtugo o tym
rozmawialiémy, musielismy dojrze¢. Rodzing zastepcza
moze tez by¢ osoba samotna, ale lepiej, gdy w domu
sg oboje rodzice. To, co wazne dla dzieci, to pokazanie,
jak wuglada zwykta rodzina. Wiem, ze bez meza nic
by sie nie udato. Ma inng perspektywe, wiec czasami
sprowadza mnie na ziemie. Wielu mezczyzn odchodzi od
rodziny, bo nie wytrzymujg bardziej obawy, niz samego
przebywania z dzieckiem niepetnosprawnym. Méj maz
jest przyktadem, ze wcale tak nie musi by¢. Jego relacja
z Agnieszka jest nadzwyczajna.

Pani Beata wierzy, ze przyktad jej rodziny moze
byc¢ poczatkiem na drodze w dojrzewaniu do decyzji
0 przyjeciu dzieci. Albo postawieniem kropki nad i.
Podkresla jednak, ze to musi by¢ decyzja o mocnych
korzeniach: - Nie kazdy ma gotowos$¢ czy mozliwose
przyjecia dziecka na zawsze, ale mozna pomagad
poswiecajgc mu godzine czy dwie w tygodniu. Dzieci,
ktére s3 w opiece, s3 kazdego z nas. Kazdy moze je
wspomoéc tak jak potrafi, jak chce.

Wkrétce, dzieki wsparciu gdynskiego MOPS, ukaze
sie napisany przez pania Beate informator dla rodzicéw
zastepczych. — Patrze na doswiadczenia swoje i innych
i widze, ze dzieci z rodzin zastepczych czesciej maja
pewne trudnosci niz te z rodzin biologicznych. Gdy
zaczynatam, nie do korca wiedziatam, gdzie sie zgtosi¢
po pomoc w konkretnej sytuacji, czasami nie wiedziatam
nawet czego mi trzeba — przyznaje. — | pomyslatam, ze
dobrze by byto, gdyby w jednym miejscu zebra¢ odpo-
wiedzi na te wszystkie pytania plus najwazniejsze dane
adresowe, jakas$ literature. Mam nadzieje, ze dzieki tej
publikacji komus bedzie tatwie;j.
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Wiedza, ze dobro
sie mnozy,
gdy sie nim dzieli

ZAPRACOWANI, ZAJECI, TWARDO STAPAJACY PO ZIEMI - ALE Z WIELKIM SERCEM.
POTRAFIA PORUSZYC WSPOEPRACOWNIKOW I KLIENTOW, NAMOWIC ICH DO WSPOLNEJ
ZABAWY A CZASAMI WYSItKU, BY WESPRZEC PODOPIECZNYCH MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPORECZNEJ W GDYNI. DZIEKI TYM, KTORZY KAZDEGO DNIA W PRAKTYCE
POKAZUJA, CZYM JEST SPORECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU, DZIECI WYJEZDZAJA
NA KOLONIE I ZIMOWISKA, SPEENIAJA SWOJE MARZENIA, ROZWIJAJA TALENTY.

PRZEDSTAWIAMY PANSTWU PIECIORO WSPANIAELYCH.

I KEANIAMY SIE IM NISKO, DZIEKUJAC ZA WSZYSTKO.

Zawsze chciatam pomagac komus, kto sam sobie pomdéc nie moze. O podpowiedz,
komu udzieli¢ wsparcia, poprositam Michata Gucia, wiceprezydenta Gdyni, z ktérym
miatam kontakt. Skierowat mnie do pana Franciszka Bronk oraz pani Zuzanny Stec.
Pomoc, jaka zapewniam, jest dla dzieci z rodzin zastepczych okazjg do zrobienia
czego$, na co by¢ moze nie miatyby szans. Uczestnicza w lekcjach jezykédw obcych,
zajeciach plastycznych, chodza na basen, jazde konna. Maluszkom, ktére potrzebuja
terapii, zapewniana jest pomoc specjalisty. Finansowane przez nas wsparcie obejmuje
caty rok szkolny. Trwa dtuzej, gdy dofinansowujemy terapeutyczne wuyjazdy letnie.
Zdarzaja sie przypadki, gdy kto$ uzna, ze zaproponowane mu zajecia nie spetniaja
\ oczekiwan, albo z przyczyn zdrowotnych nie mozna ich kontynuowact...
BEATA BLOCK Jakkolwiek by jednak nie byto mam nadzieje, ze dzieci i mtodziez potrafig wyko-
RDLU Hydraulics rzystac dana im szanse w najlepszy z mozliwych sposobow.

W pomaganie zaangazowatam sie w poprzedniej pracy, w Thomson Reuters. W roku
2007 zaproponowatam, zebysmy zebrali pieniadze na paczki dla dzieci; miatam juz
kontakt do pani Zuzanny Stec. W Thomson Reuters pracuje wielu obcokrajowcéw.
W listopadzie organizowany jest Dziert Kuchni Miedzynarodowej; pracownicy kupuja
produkty, przygotowuja dania czy potrawy typowe dla swojej ojczyzny, a potem sprze-
daja je na kiermaszu za symboliczne kwoty. Gotowato nawet 30 oséb, a kupowato 300.
W MISYS, gdzie teraz pracuje, jest duza grupa oséb zaangazowanych w dziatalnos¢
charytatywna. Pod koniec roku 2015 zebraliémy pieniadze na Swiateczne paczki dla
dzieci. Pracownicy MOPS co roku przygotowujg ich mnéstwo. Zawoza je do domoéw,
ubrani w stroje Sw. Mikotaja. Spodobato mi sie ich zaangazowanie, to, ze zawsze
rozwozg paczki w Mikotajki, nawet w weekendy, w swoim wolnym czasie.
. AGNIESZKA
& ¢ DOBRZYNSKA

a o Misys
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Wiem, ze nie uszczesliwie catego Swiata, a ze zawsze najblizsze byty mi dzieci, posta-
nowitem skoncentrowac sie na pomaganiu wtasnie im. Zobowigzatem sie, ze w ciagu
trzech lat wespre podopiecznych gdunskiej Placéwki Opiekurficzo Wychowawczej
na Witominie-Chwarznie kwota 100 tys. zt. Konkretny cel, na jaki pienigdze zostana
przeznaczone, ustalamy z dzie¢mi i wychowawcami; np. wakacje w stylu survival,
ob6z pitki noznej czy potaczony z nauka jazdy konnej. Niezaleznie od tego, optacam
lekcje angielskiego czy wspomnianej wczesniej jazdy konnej. W sfinansowanym przeze
mnie skate parku w Parku Sue Ryder dzieci ucza sie jazdy na deskorolkach i rowerach
BMX. Razem odwiedzamy azyl dla zwierzat, na ktérego dziatalnos¢ tez przekazuje
pienigdze. Przed $wietami Bozego Narodzenia dzieci pisza listy do mnie - Swietego
Mikotaja. Staram sie ich prosby spetni¢. Raz w miesigcu zabieram dzieci —albo sam,
albo z zona - do kina, teatru, na plac zabaw. Mysle, ze dzieki temu udato nam sie
nawigzac osobiste relacje. Dzieci mogg na mnie liczy¢ réwniez jako osoby doroste, bo  ANDRZEJ BOCZEK
tez po czesci staty sie moimi wtasnymi dzie¢mi. AB Investor

Moje zycie zawodowe byto i jest zwigzane z morzem. Po ,zejsciu na lad” pragnatem
podzieli¢ sie wewnetrznymi sitami wiary w cztowieka i nature z ludzmi, ktérych zycie
dobiega konca lub niesprawiedliwie skrzywdzito.

Wybratem prace wolontariusza w hospicjum. Stad powedrowatem do rodzinnych
doméw dziecka. Swymi wrazeniami podzielitem sie ze wspdtpracownikami i dyrekcja
firmy rekrutujacej marynarzy na statki zagranicznych armatoréw - Dohle Marine
Services Europe. Prezes dat mi zielone Swiatto na wspétprace z MOPS Gdyni i rowniez
sie w nig zaangazowat.

Finanse pozyskujemy dzieki marynarzom hojnie wypetniajacym skarbonke
ustawiona w recepcji firmy na czotowym miejscu.

Fundacja ,Pracuj i Zegluj z nami” udostepnia todzie zaglowe, ktérymi wupty-
wamy na Jezioro Radunskie z Osrodka Duszpasterstwa Ludzi Morza w Przewozie
ANDRZEJ BRZEZINSKI koto Chmielna z dzie¢mi z rodzinnych doméw dziecka, wychowawcami i opiekunami.
Dohle Marine Services Grudniowa kolacja wigilijna zgromadzita ponad 50 dzieci z rodzinnych doméw
Europe dziecka i wielu wolontariuszy.

Najwazniejsze, abysmy byli blisko dzieci nie tylko w czasie uroczystosci i imprez,
ale przede wszystkim w zwykte dni, gdy potrzebujg naszego ciepta, zaintereso-
wania i bycia razem; stania sie ich prawdziwymi wujkami i ciociami, sprawdzonymi
przyjaciétmi!

Wspdétpraca obecnego Centrum Riviera z MOPS w Gdyni rozpoczeta sie w styczniu 2013 r.,
kilka miesiecy przed oficjalnym otwarciem obiektu noszgcego wéwczas nazwe Centrum
Handlowego Wzgérze. Jak ttumaczyli przedstawiciele Mayland Real Estate, inwestora,
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma dla firmy znaczenie gtebsze niz dziatalnos¢
charytatywna - interesuje ja nawigzanie dobrych realacji z lokalng spotecznoscia
i inwestowanie w jej przysztos¢. Pomoc dzieciom i mtodziezy wydawata sie oczywista.
Podczas ferii zimowych CH Wzgérze zorganizowato obdz narciarski dla 20
dzieci z rodzinnej pieczy zastepczej, pézniej — cykl warsztatéw dziennikarsko-infor-
matycznych, w ktérych uczestniczyto 15 dzieci z rodzin objetych wsparciem MOPS.
Owczesne CH Wzgérze ufundowato laptopy, cyfrowe aparaty fotograficzne i roczny
dostep do Internetu. f 4
Form pomocuy, jakiej dzisiejsze Centrum Riviera udzielito podopiecznym gdyn- CEE
skiego MOPS, nie sposéb wyliczyé. Jedna z ostatnich zorganizowanych wspénie akcji MAREK CISZEWSK
byta , Choinka zyczen”. Centrum Riviera
- Na drzewku ustawionym w naszym centrum zawisty makiety bombek. Na kazdej
znajdowato sie imie dziecka i opis wymarzonego prezentu — opowiada Marek Ciszewski,
dyrektor Centrum Riviera. — Do spetnienia tych marzen zachecaliémy takze naszych
klientow. Udato sie! Swigteczne paczki otrzymato ponad 40 dzieci.
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A: al. Marszatka Pitsudskiego 52/54, 81-382 Gduynia
T: 58 66 88 385

E: rodzina@gdynia.pl, j.sliwicka@gdynia.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
A:ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia

T: 58 782 01 20, 58 625 93 37, 58 782 01 28
E: sekretariat@mopsgdynia.pl

Zespo6t ds. intensywnej pracy socjalnej z rodzing
A:ul. Chrzanowskiego 14/3, 81-338 Gdynia

T: 58 627 85 05

E: k.langowska@mopsgdynia.pl

Zespo6t ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
A:ul. Slaska 48, 81-310 Gdynia

T: 58 627 33 60

E: h.zolkos-margonska@mopsgdynia.pl

Zespo6t ds. rodzinnej pieczy zastepczej
A:ul. Filomatéow 2, 81-242 Gdynia

T: 58 622 60 20

E: z.stec@mopsgdynia.pl

Zespo6t ds. wsparcia dziecka i rodziny
A:ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia

T:58 78201 21

E: twronski@mopsgdynia.pl

Gdynskie Centrum Diagnozy i Terapii FASD
A ul. Morska 112B/111, 81-225 Gdynia

T: 58 667 79 10

E: a.cichon-lenart@mopsgdynia.pl

Zesp6t Placowek Specjalistycznych im. K. Lisieckiego ,,Dziadka”
A ul. Wejherowska 65, 81-049 Gdynia

T: 58 664 33 66

E: interwencja@zps.net.pl

Osrodek Interwencji Kryzysowej, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
A:ul. Bp. Dominika 25, 81-402 Gdynia
T: 58 622 22 22
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