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Wstep

Majgc na uwadze zauwazalne
zainteresowanie problematykg
przemocy w rodzinie, jak réwniez
rozwdéj nowych metod pracy

z osobami doznajgcymi przemocy,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gdyni powotat grupe eksperckq,
ktérej gtébwnym celem byto opra-
cowanie podrecznika zbierajgcego
wiedze z zakresu psychologicznego
wsparcia oséb doznajgcych

i stosujgcych przemoc.

Prace zespotu wypetniajq zatozenia Gminnego Programu

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Gdyni na lata 2015-2020, i tak
rozumiane wpisujg sie w kontynuacje dziatan podejmo-
wanych w Gdyni od ponad dziesieciu lat. Materiat zebrany,
nazwany Psychologicznym Programem Wsparcia (dalej:
Podrecznik), w opracowaniu stanowi zbiér doswiadczen

zgromadzonych na przestrzeni wielu lat przez rézne insty-
tucje i organizacje $wiadczgce wsparcie osobom doznajg-
cym przemocy. Podrecznik ma swoich instytucjonalnych

oraz indywidualnych adresatéw. Grupe potencjalnych czy-
telnikdéw ponizszego opracowania w pierwszej kolejnosci

stanowiq te organizacje/instytucje/osoby, ktére zastana-
wiajqg sie nad $wiadczeniem psychologicznego i psychote-
rapeutycznego wsparcia $wiadczonego osobom dozna-
jacym przemocy / stosujgcym przemoc. Dla tego rodzaju

odbiorcy, zapisy Podrecznika przyniosq wiedze w zakresie

zasad funkcjonowania gdynskiego modelu wsparcia oséb

uwiktanych w przemoc. W wymiarze indywidualnym, przy-
gotowany materiat daje mozliwo$¢ zapoznania sie specjali-
$cie z potencjalnymi rezultatami jego pracy, potencjalnymi

problemami i zachowaniami wynikajgcymi z doznawania

przemocy, ukazujgc mozliwie szeroki wachlarz wsparcia

mozliwego do uzyskania w Gdyni.

Drugg kategorie adresatéw Podrecznika stanowiq te orga-
nizacje / instytucje / osoby, ktére juz wykonujq prace psy-
chologiczng / psychoterapeutyczng bgdz innego rodzaju
z osobami uwiktanymi w problem przemocy. Dla tej grupy
odbiorcéw przygotowany materiat ma za zadanie przede
wszystkim usystematyzowanie posiadanej wiedzy, a dla
specjalistéw pracujgcych, np. w psychologicznych gabi-
netach prywatnych, ma ukaza¢ dostepny w Gdyni zakres
wsparcia dla oséb uwiktanych w przemoc. Do tej grupy
adresatéw mozna zaliczyé réwniez innych specjalistow,
na co dzien pracujgcych w grupach roboczych bedgcych
czesciq formalnie powotanego gdynskiego Zespotu Inter-
dyscyplinarnego.

Sama nazwa publikacji - Podrecznik Psychologicznego
Wsparcia - wskazuje, ze moze on byé wykorzystywany
w szeroko rozumianej edukacji. Jego tresci postuzy¢ mogq
jako materiat w procesie ksztatcenia studentéw kierunkéw
humanistycznych, szczegdlnie spotecznych. Podrecznik
moze by¢ wykorzystywany przez pracownikdéw naukowych
prowadzqcych przedmioty zwigzane z pracg socjalng,
wykluczeniem spotecznym czy wprost problemem prze-
mocy w rodzinie. Mysélgc o zastosowaniu Podrecznika
warto doda¢, ze moze on by¢ réwniez przydatny podczas
pisania prac naukowych o problemie przemocy, ktérych
liczba zdaje sie z roku na rok wzrastad.

Treéci zawarte w niniejszym opracowaniu, jesli zostang
w sposdb odpowiedni rozpowszechnione, mogg réwniez
trafi¢ do innych odbiorcéw. Mowa tutaj o szeroko rozumia-
nej spotecznosci lokalnej, ktérej poziom wiedzy dotyczgcy
wspierania oséb doznajgcych przemocy jest wcigz stosun-
kowo niski. W takim rozumieniu adresatem Podrecznika
moze by¢ kazda osoba, ktéra sama doznaje, bqdz ktéra
jest $wiadkiem dokonywania aktéw przemocy w swoim
najblizszym $rodowisku.
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Przemoc w rodzinie —
definicje i typologia

Wedtug ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku przemoc w rodzi-
nie to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziata-
nie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste
oséb, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpie-
czenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajqgce ich godnos¢,
nietykalno$¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powo-
dujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujqce cierpienia i krzywdy moralne u oséb
dotknietych przemocq'.

Przemoc domowa charakteryzuje sie tym, ze:

A jest intencjonalna: przemoc jest zamierzonym dzia-
taniem cztowieka i ma na celu kontrolowanie i pod-
porzqdkowanie ofiary. Dziatania sprawcy nie sq przy-
padkowe. Intencjonalnos$é nie musi oznaczaé celowego
krzywdzenia ofiary i zadawania jej bélu. Sprawca
przemocy dqzy do uzyskania petnej kontroli, wtadzy
nad osobq doznajgcg przemocy, do jej bezwzglednego
postuszenstwa. Jest przekonany, ze tylko on wie co jest
dobre dla pozostatych cztonkéw rodziny, a w zwigzku
z tym wytgcznie on ma prawo podejmowaé decyzje,
ustala¢ zasady zycia w rodzinie - pozostali muszq sie
podporzqgdkowa¢é

B sity sg nieréwnomierne: w relacji jedna ze stron ma
przewage nad drugq - ofiara jest stabsza, a sprawca
silniejszy. W dysproporcji sity nie chodzi jedynie o réznice
sit fizycznych, ale takze przewage zwigzang z pozycjq
spoteczng, odpornosciq psychiczng, statusem material-
nym itp. W zwigzku opartym na przemocy jeden z part-
neréw czuje sie silniejszy, a drugi - stabszy. W wyniku
kolejnych aktéw przemocy réznica sit coraz bardziej
sie pogtebia, ofiara przemocy staje sie coraz bardziej
bezradna, sprawca - coraz bardziej silny i bezkarny.

C narusza prawa i dobra osobiste: sprawca wykorzystuje
przewage sity narusza podstawowe prawa ofiary (np.
prawo do nietykalno$ci fizycznej, godnosci, szacunku itd.),

1 Wiecej na: http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_
NOWA%20STRONA/Przemoc%20w%20rodzinie/Akty%20prawne/
obowiazujace_akty_prawne/D20051493L.pdf

D powoduje cierpienie i bdl: sprawca naraza zdrowie
i zycie ofiary na powazne szkody; do$wiadczanie bélu
i cierpienia sprawia, ze ofiara ma mniejszg zdolnos¢
do samoobrony.

Analizujgc typy przemocy mozemy moéwié o przemocy
fizycznej, psychicznej, seksualnej oraz ekonomicznej.

A Przemoc fizyczna:

-» czynne naduzycie (bicie, szarpanie, popychanie, przy-
palanie papierosem, podstawianie nogi, bicie z uzyciem
narzedzi, szarpanie za wtosy, ciggniecie za uszy i inne),

-» zaniedbywanie bierne (nieudzielanie pomocy, brak
reakcji na przemoc, staba opieka zdrowotna, gtodze-
nieiinne).

B Przemoc psychiczna:

-» czynne naduzycie (szantazowanie, krzyk, mobbing,
ponizanie, izolowanie, nadmierne krytykowanie, wymu-
szanie, manipulowanie i inne),

-» zaniedbywanie bierne (nieokazywanie uczu¢, ignoro-
wanie, zaniedbywanie emocjonalne, zaniedbywanie
materialne i inne).

C Przemoc seksualna:

-» czynne naduzycie (gwatt, molestowanie, czyny lubiezne,
kazirodztwo, napasé, pedofilia itp.),

-» zaniedbywanie bierne (rozmowy o seksie przy dziecku,
prostytucja, zmuszanie do prostytucji itp.).

D Przemoc ekonomiczna: wigze sie z uzaleznieniem od
srodkow jednej ze stron w matzenstwie. Méwimy o nigj
wtedy, kiedy partner wykorzystuje to uzaleznienie do
znecania sie psychicznego nad wspétmatzonkiem czy
dzie¢mi:

-» uniemozliwia dostep do konta, wydziela i kontroluje
kazdg wydawanq ztotowke,

-» ogranicza mozliwosci podjecia pracy zarobkowej,

PRZEMOC W RODZINIE - DEFINICJE I TYPOLOGIA

-» obowiqzuje zasada ,co$ za cos": jesli zrobisz to czego
od ciebie oczekuje, to dostaniesz nagrode - wiekszq
kwote na utrzymanie rodziny albo nawet mozliwos¢
kupna czegos dla siebie,

-» celowe nie ptacenie alimentdw,

-» zacigganie bez wiedzy wspdtmatzonka zobowigzan
finansowych,

-» przywtaszczanie srodkéw przeznaczonych na utrzy-
manie rodziny.

Inng typologig przemocy czesto notowangq w literaturze
jest podziat przemocy na przemoc gorgcq i chtodnq. Ta
pierwsza - przemoc gorgca - to gwattowny wybuch ttu-
mionych uczu¢ ztosci, frustracji, wéciektosci, powodujgcy
agresywne zachowania. Czesto przyczyny tych trudnych
uczu¢ sprawcy tkwig zupetnie gdzie indziej, np. powodujg
je konflikty w pracy. Sprawca nie mogqc sobie z nimi pora-
dzi¢, odreagowuje je na cztonkach rodziny. Wie, ze moze
sobie na takie zachowanie pozwolié.

TABELA NR 1. SKUTKI PRZEMOCY

SPOLECZNE EKONOMICZNE
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Przemoc chtodna, w przeciwienstwie do poprzedniej nie
przejawia sie wystepowaniem tak gwattownych emocji
i agresywnych zachowan. Wydaje sig, ze sprawca jest spo-
kojniejszy bqdz bardziej sig kontroluje. Przemoc chtodna
przyjmuje nieraz posta¢ bardzo rygorystycznego stylu
wychowania czy tez autorytarnego traktowania dorostych
cztonkdw rodziny. Sprawca jest przekonany o stusznosci
swoich czynéw, zawsze znajdzie dla nich usprawiedliwie-
nie: ,gdybym ich nie bit, to nie wyrostyby na porzqdnych
ludzi”, ,to dla jej dobra, bo inaczej catkowicie sie zmarnuje”,
.jakbym jej nie doprowadzit do porzgdku, to by w ogdle
o dom nie dbata” itp.

Abstrahujgc od réznych typdw definicyjnych zjawiska
przemocy warto zauwazyé, ze jej doznawanie prowadzi
do wielu negatywnych skutkéw. W tabeli ponizej posta-
nowiono zebra¢ najwazniejsze z nich.

INDYWIDUALNE

-» Osoby doroste, ktére doznajg przemocy
majq z reguty trudnosci z petnieniem roli
rodzica, a wiec narazajq swoje dzieci na

-» Przemoc w rodzinie, obok - Osoby uwiktane w przemoc (ofiary przemocy
skutkéw natury spotecz-
nej, niesie za sobq réow-

problemy. niez skutki ekonomiczne,

oraz jej sprawcy) zawsze w procesie stosowania
przemocy, bgdz bycia jej ofiarg ponoszg skutki
o charakterze indywidualnym.

ktéry ponosi kazdy

- Czesto majq tez trudnosci z wypetnianiem

rél zawodowych.
w Polsce.

- Niektére dzieci i mtodziez wychowy-
wane w rodzinach, w ktérych dochodzi
do przemocy, zachowujq si¢ agresywnie
wobec réwiesnikéw i dorostych i popetniajg
réznego rodzaju przestepstwa, a wiec krgg
0s6b posrednio dotknigtych skutkami prze-
mocy rozszerza sie na osoby obce.

= Dorosli, ktérzy doznali przemocy w dzie-
cinstwie czesto majq trudnosci z funk-
cjonowaniem w roli matzonka, rodzica,
pracownika, a wiec krgg ludzi posrednio
dotknietych przemocq rozszerza sie tez na
nastepne pokolenia.

-> Do najczestszych skutkéw spotecznych
stosowania przemocy w rodzinie wobec
dzieci zaliczy¢ nalezy zachowania agre-
sywne wobec réowiesnikow i dorostych,
popetnianie réznego rodzaju przestepstw,
jak réwniez trudnosci z funkcjonowaniem,
w dorostym zyciu, w roli matzonka, rodzica,
pracownika (doznawanie przemocy
w dziecifstwie).

obywatel spoteczenstwa

-» Ponoszone koszty
zwiqgzane z systemo-
wym wsparciem os6b
uwiktanych w przemoc
mozna ukazaé w podziale
na instytucje posred- bezdomnosé.
nio bgdz bezposrednio
zajmujqce sie problemem
przemocy domowe;j.

- W przypadku oséb dorostych doznajgcych
przemocy moze to by¢ $mier¢ w wyniku aktu
przemocy lub samobdjstwa bedgcego skut-
kiem przewlektego stresu lub/i depresji, trwate
kalectwo, zaburzenia zdrowia fizycznego i psy-
chicznego, uzaleznienia od substancji psychoak-
tywnych, trudnosci ofiar w funkcjonowaniu
w réznych rolach spotecznych, ubéstwo czy tez

-» Analizujgc indywidualne skutki stosowania
przemocy wobec dzieci wskazaé nalezy, iz
skutkami przemocy w rodzinie moze by¢ $mieré¢,
trwate kalectwo, zaburzenia zdrowia fizycznego
i psychicznego, sieganie po $rodki uzaleznia-
jace, uzaleznienie, prostytuowanie sig, konflikty
z prawem, przejawianie zachowan agresyw-
nych, nieprawidtowo rozwijajgca sie osobowosé,
zaburzony proces socjalizacji, demoralizacja,
trudnosci wychowawcze, trudnosci w nauce oraz
problemy w zyciu dorostym.

-» Skutkami przemocy w rodzinie wéréd sprawcéw
przemocy moze by¢ $mier¢ w wyniku samobéj-
stwa lub zabéjstwa przez ofiare w akcie samo-
obrony, trwate kalectwo bgdz bezdomnos¢.
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Rozwazajgc o zjawisku przemocy w rodzinie, trzeba bez-
wzglednie wskazaé na czynniki ryzyka odnoszgce sie do
interesujgcego nas problemu. Do gtéwnych czynnikéw
zaliczy¢ nalezy:

A Normy spoteczne i kulturowe: przemoc w rodzinie jest
skutkiem wielowiekowego, spotecznego przyzwolenia
na krzywdzenie oséb najblizszych, w szczegélnosci
kobiet i dzieci. W wielu srodowiskach akceptuje sie
bicie, stosowanie kar cielesnych i panuje przekonanie
o dominujqcej roli mezczyzny w rodzinie. Ponadto silne
przekonanie, Zze wszystko, co sie dzieje w rodzinie nalezy
do sfery prywatnosci z jednej strony wywotuje poczucie
bezkarnoséci sprawcy i bezradnosci ofiary, a z drugiej -
nasila niecheé innych oséb do ingerowania w ,cudze
sprawy rodzinne". W érodowiskach charakteryzujgcych
sie duzq spotecznq akceptacjq przemocy, ofiary rzadko
moggq liczy¢ na pomoc i wsparcie oséb spoza rodziny,
z kolei sprawcy nie muszq obawiaé sie zewnetrznych
naciskéw na zmiane zachowan wobec najblizszych.
Badania pokazujg, ze przemoc wobec cztonkdw rodziny
jest spotecznie bardziej akceptowana i tolerowana niz
stosowanie jej wobec obcych.

B Dziedziczenie wzorca przemocy: przemoc bywa prze-
kazywana z pokolenia na pokolenie. Dzieci wychowu-
jace sie w rodzinach, w ktoérych krzywdzi sie bliskich,
przyswajajg sobie zachowania dorostych, ktérych sg
$wiadkami lub ofiarami. Uczq sie, ze przemoc to naj-
lepszy i najbardziej skuteczny sposéb rozwigzywania
konfliktéw. Jednak uczeniu sig i nasladowaniu podlega
jedynie pewien rodzaj agresywnej relacji, a nie kon-
kretne zachowanie, np. bicie w okreslony sposéb lub
okreslonym narzedziem.

PSYCHOLOGICZNY PROGRAM WSPARCIA

C Uzaleznienie i naduzywanie alkoholu: badania dowodzq,

ze cze$¢ sprawcdw przestepstw popetnionych przy uzy-
ciu przemocy, jest pod wptywem srodkéw odurzajgcych
(alkoholu i narkotykéw). Takze wielu sprawcéw przemocy
domowej krzywdzqc swoich najblizszych, znajduje sie
pod wptywem alkoholu. Ostabia on kontrole wtasnych
zachowan, zwieksza prawdopodobierstwo reagowania
ztoscig i gniewem na trudnosci i niepowodzenia zyciowe,
zaburza ocene sytuacji i moze powodowa¢ btednq
interpretacje zachowan innych oséb. Uzaleznienie od
alkoholu nie zwalnia z odpowiedzialnosci za popetnione
czyny, mimo ze sprawcy czesto wykorzystujq fakt bycia
nietrzezwym jako usprawiedliwienie swojego zacho-
wania. Okoto 60% pacjentéw lecznictwa odwykowego
przyznaje, ze ma problemy zwigzane z przemocgq wobec
najblizszych. Warto jednak podkresli¢, ze naduzywanie
alkoholu nie jest ani koniecznym, ani wystarczajgcym
warunkiem stosowania przemocy. Obecny stan badan
wskazuje na to, ze nie ma zwigzku przyczynowo-skutko-
wego miedzy przemocq a alkoholem, ale mozna moéwié
o wspotwystepowaniu tych zjawisk.

Srodowisko spotfeczne: istotnym czynnikiem sprzyja-
jacym wystepowaniu przemocy jest stres zwigzany
z aktualng sytuacjg socjalno-ekonomicznq rodziny.
Bezrobocie, problemy finansowe, mieszkaniowe czy
zdrowotne, a takze nawarstwianie sie réznych pro-
bleméw moze wywotywaé frustracje. To z kolei moze
sprzyjaé pojawieniu sie przemocy w rodzinie. Osamot-
nienie rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowe;j,
izolacja, brak wsparcia z zewngtrz - osobistego lub
instytucjonalnego - w sposéb znaczgcy moze wptywaé
na nasilenie zachowan zwigzanych z przemocq.

PRZEMOC W RODZINIE - DEFINICJE I TYPOLOGIA

TABELA NR 2. OBJAWY PRZEMOCY

PSYCHICZNE

FIZYCZNE
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SPOLECZNE

- Wazrost napigcia emocjonalnego,
wzmozona czujnos$é, niezdolnosé
do rozluznienia, brak zywej reakcji
w sytuacjach emocjogennych, np.
przy okazji skaleczenia czy bolesnego
zabiegu medycznego.

- U dzieci czesto brak reakcji w sytu-
acjach, ktére u innych dzieci wywo-
tujq ptacz.

-» Ttumiony ptacz lub ciche poptaki-
wanie w ukryciu, niska samoocena,
obnizone poczucie wtasnej wartosci,
poczucie odrzucenia, opuszczenia,
wycofanie, sktonnos¢ do izolacji,
chroniczny smutek, poczucie odre-
twienia, depresja, wzrost natrectw,
tikdéw, zachowan kompulsywnych
(powodujq roztadowanie napiecia),
np. porzgdkowanie swoich rzeczy.

- Sprawdzanie zapachéw, unikanie
niektérych pomieszczen itp., zmien-
no$¢ nastroju (od euforii do rozpaczy),
ptaczliwosé, staba kontrola emocji,
impulsywnos¢.

- Problemy w rozwoju poczucia wta-
snej tozsamosci.

Since i obrzeki na twarzy, ramionach, klatce
piersiowej, plecach, pod pachami, po wewnetrz-
nej stronie ud i ramion; otarcia naskérka po
wewnetrznych stronach konczyn, pod pachami,
na zebrach, na plecach.

Krwawe pregi i regularne przebarwienia skéry
na plecach i posladkach, (np. odbicie reki lub
przedmiotu) na nogach, stopach, dtoniach;
krwawe plamy na bieliznie.

Obrzeki na dtoniach i stopach.

Nietypowe $lady po oparzeniach, np. punktowe
po gaszeniu papierosa na skérze; ,oparzenia
skarpetkowe" na stopach matego dziecka.

Rany cigete i ktute, szczegdlnie w okolicach
innych niz stopy i dtonie.

Blizny na ciele (szczegdlnie gdy jest ich wiele),
blizny za uszami, na gtowie, trwate ubytki wto-
séw, jako wynik wyrywania wtoséw ze skérq.

Widoczna trudnoéé w chodzeniu lub siadaniu;
zwiekszona wrazliwosé na dotyk (szczegdlnie
ramion, plecéw i posladkéw).

Otwarte rany w nietypowych miejscach, nie
leczone skaleczenia, zakazenia, infekcje.

Czeste ztamania kosci.

- Ospatos$¢, apatia, brak koncentracji.

-» Reakcje regresyjne np. brak kontroli fizjologicz-

nej u dziecka powyzej 4 roku zycia (brudzenie
bielizny, moczenie sig, torsje).

Podkradanie rzeczy innym.

Reakcje kompulsywne, np. ssanie palca, obgry-
zanie paznokci, reakcje niecelowe, kompulsywna
masturbacja, obzarstwo.

Skargi na czeste béle gtowy lub brzucha,
koniecznos$¢ czestego korzystania z ubikacji.

-» Nieufno$é wobec innych,
niekomunikatywno$¢.

- Nieumiejetnoéé nawigzy-
wania kontaktu, podtrzy-
mywania wiezi, pozyskania
przyjaciot.

- Wrogoé¢, wzrost iryta-
cji w przypadku réznych
trudnosci, niekontrolowane
wybuchy ztosci.

- Woyuczona bezradnosé, nie-
umiejetnos¢ radzenia sobie
z codziennymi zadaniami
np. z dyscyplinowaniem
dziecka, zatatwianiem
spraw w urzedach, utrzyma-
niem pracy, spadek poczucia
kompetencji.

OBJAWY TYPOWE DLA DZIECI:

Béjki z innymi dzie¢mi, wzrost agresywnosci w sytuacjach niekontrolowanych np. w stosunku do réwiesnikéw czy mtodszych dzieci.

Zobojetnienie na kare.

Drazliwos$é, ztosliwosé, hatasliwosé w zabawach grupowych.

Kurczowe trzymanie sig rodzica, szczegélnie w wypadku matego dziecka.

Uzaleznienie od agresora.

Ucieczki z domu.

.Bezinteresowne" niszczenie sprzetéw i przedmiotow.

-» Krngbrnos¢, opér, negatywne nastawienie; niepostuszenstwo dziecka wobec wigkszosci oséb,

ktére nie stanowig bezposredniego zagrozenia.

>
>
>
- Brak dystansu wobec dorostych oraz odrzucanie innych oséb znaczqcych w otoczeniu np. dziadkéw, nauczycieli, sgsiadéw.
>
>
>
>
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Przemiany wspotczesne| rodziny
a profilaktyka przemocy w rodzinie
— w kierunku ,dobrego bycia”

Gdyby przyjq¢ dwa proste zatozenia,
ze U zrédet przemocy w rodzinie lezy
brak rownosci miedzy cztonkami
rodziny, oraz, ze istotq przemocy
jest wykorzystywanie przez sprawce
przemocy swojej przewagi fizycznej,
psychicznej bgdz ekonomicznej

nad ofiarg, to mozna stwierdzié, ze
najmniej ,przemocowym” modelem
rodziny bedzie zawsze model, w ktoé-
rym panuje egalitarny uktad rél obu
matzonkéw/partneréw.

Podqzajqc za tq tezqg mozna wskazaé, ze wspobtczesne
przemiany rodziny obserwowane przez socjologéw, psy-
chologéw oraz pedagogdéw w Polsce stwarzajg szanse na
realne zmniejszanie sie skali zjawiska przemocy w rodzinie.
Najogdlniej rzecz ujmujgc zmiany zachodzgce w polskich
rodzinach majg tendencje ,réwnosciowe”, i tak rozumiane
oddalajg w wielu przypadkach widmo rodziny ,nieréwnej" -
rodziny patriarchalnej. Oczywiscie zmiany, o ktérych mowa
nie zachodzg wszedzie w takim samym stopniu i tempie,
wyhamowujgc swéj impet na terenach wiejskich, matych
miast, w ktérych wcigz silna jest perspektywa religijna
i koscielna.

Jakie zmiany $wiadczq o tym, Zze mozemy obserwowa¢é
powolne przesuniecie z patriarchalnego modelu rodziny
w strone modelu egalitarnego? Ponizej spisano kilka naj-
wazniejszych trenddw.

A Wspobtczesna rodzina ulega z jednej strony procesom
demokratyzacji, z drugiej zas obserwowana jest stale
pogtebiajgca sie indywidualizacja cztonkéw rodziny.
Demokratyzacja rodziny przebiega w zakresie oficjal-
nej réwnosci, praw jednostki, jak réwniez w zakresie
publicznej dyskusji nad réznymi sprawami bez uciekania
sie do przemocy. Demokratyzacja rodziny zaktada réw-
no$¢, wzajemny szacunek, autonomie, podejmowanie
decyzji poprzez komunikowanie sie, wolno$¢ od prze-
mocy (Giddens, 1999). Jeszcze na poczgtku xx wieku
idealny zwigzek zmieniat ,dwie osoby w jedng”, podczas
gdy na koniec wieku stat sie relacjg dwdch zupetnie
odrebnych osobowosci. Cztonkowie nowej rodziny sq
przede wszystkim i na pierwszym miejscu jednostkami,
oddzielnymi osobami, ktére majg swoje plany i aspira-
cje, dgzg do wtasnego szczescia, a dopiero potem sq
cztonkami wigkszej catoéci - rodziny.

B Zmienia sie nie tylko struktura rodziny, petnione przez
mezczyzn i kobiety role, funkcje rodziny, ale réwniez
gtebokie zmiany przeszto pojecie macierzynstwa i wizja
matki: W wielu opracowaniach naukowych wskazuje sie,
ze wspdtczesna mitosé matki do dziecka nie jest czyms
naturalnym (instynkt macierzynski nie jest czyms$ wro-
dzonym), a ona sama ma dzisiaj do wyboru wiele wzoréw
macierzynstwa. Wspdtczesna matka nie nosi znamion
sitaczki, raczej czesto bywa niepewna w swoim macie-
rzynstwie, majgc przy tym prawo do niedoskonatosci.
Swoje matczyne rozterki nieustannie poddaje ocenie
innych, ewentualng niewiedze w zakresie wychowania
dziecka na biezgco uzupetnia wykorzystujgc do tego
réznego rodzaju strony internetowe, blogi, ma staty
dostep do wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego.

C Zmianie ulegta struktura rodziny: wielopokoleniowos$¢
w rodzinie tradycyjnej zostaje zastgpiona dwupokole-
niowosciq, wielodzietno$¢ ustepuje miejsca rodzinie
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nuklearnej, za$ patriarchalny podziat rél coraz czesciej
wypierany jest przez egalitarny podziat obowigzkdw.

D Zmieniajg sie rowniez funkcje, jakie petni rodzina:
podstawowe funkcje dawnego zwigzku rodzinnego (np.
zawodowe przygotowanie potomstwa, socjalne zabez-
pieczenie na starosé) przeszty catkowicie lub w znacznej
czeécinainne instytucje socjalne. Jednoczesénie w coraz
wigkszym stopniu nie pojmuje sie juz matzenstwa i rodzi-
cielstwa jako ,naturalnej” fazy zycia cztowieka, lecz jako
jedng sposréd kilku opcji zyciowych, ktdére w zindywidu-
alizowanym spoteczenstwie mozna po prostu wybiera¢.
Opisu przemian wspoétczesnej rodziny mozna dokonaé
poprzez prezentacje przeobrazen funkgji:

-» ekonomicznej: industrializacja oraz urbanizacja zasad-
niczo zmienita podejscie ekonomiczne cztonkdw rodziny.
Z jednej strony dobra wyprodukowane przez rodzine
byty konsumowane nie tylko przez niq, ale réwniez
przez inne osoby (powstanie wolnego rynku), po drugie
zas rozwoj fabryk spowodowat oddalenie sie cztonkéw
rodziny od siebie

-» socjalizacyjnej: W rodzinie tradycyjnej w sposobie
wychowania dzieci gtéwnq role odgrywato przekazy-
wanie wiadomosci (szczegélnie zawodowych) w ramach
gospodarstwa domowego. W dzisiejszych czasach,
w dobie daleko posunietej specjalizacji przekazywanie
wiedzy stato sie bardzo utrudnione, ze wzgledu na jej

czgstkowy i specyficzny charakter. Dlatego rola wycho-
wania w rodzinie sprowadza sie do ksztattowania cech
osobowosci dziecka, ksztattowania jego charakteru, zas
przekazywanie specjalistycznej wiedzy przejety inne
instytucje spoteczne, np. szkotq,

- religijnej: w modelu spoteczenstwa tradycyjnego koscidt
jako instytucja przenikat struktury spoteczne, w tym
i rodzine, a instytucje spoteczne reprezentowaty model
norm i wartosci, jaki propagowat kosciét. Miat on przede
wszystkim do spetnienia funkcje integrujgcq spoteczen-
stwo, w ktérym religia byta czym$ dziedziczonym. Rola
rodzicéw w wychowaniu religijnym w rodzinie tradycyjnej
sprowadzata sie do przekazywania dziecku przez rodzicéw
podstawowych wiadomosci z zakresu religii, nasladowaniu
zachowan rodzicéw, spotecznej kontroli zachowan dzieci.
Nie bez znaczenia dla wychowania religijnego w rodzinie
tradycyjnej byty wspdlne uczestnictwo i realizacja praktyk
religijnych, w szczegdlnosci w czasie $wigt. Tymczasem we
wspotczesnych czasach zmianie ulegta nie tylko rodzing,
ale réwniez i religijnos¢, ktoéra staje sie bardziej selek-
tywna i synkretyczna, religijnos¢ pozbawiona elementéw
religijnosci ludowej. Religia jawi sie jako co$, co mozna
sobie samemu wybra¢, co niekoniecznie musi by¢ przyjete
w procesie dziedziczenia. W spoteczenstwie ponowocze-
snym mamy do czynienia z wyraznym odejéciem kosciota
od struktur panstwowych, a niejednokrotnie widzimy obie
instytucje w wyraznej opozycji do siebie.

TABELA NR 3. RODZINA W UJECIU TRADYCYJNYM | PONOWOCZESNYM

RODZINA W UJECIU TRADYCYJNYM

RODZINA W UJECIU NOWOCZESNYM

-» Patriarchalny podziat rél w rodzinie.
- Rodzina wielopokoleniowa.

- Rodzina wielodzietna (rodzina petni przede wszystkim funk-
cje ekonomiczng).

-» Silny wptyw norm obyczajowych i religijnych na zachowania
cztonkéw rodziny.

- Naturalne planowanie rodziny.
-» Silne wiezi rodzinne.

- Formalne matzenstwo mezczyzny i kobiety jako jedyna forma
legalnego ,bycia razem”.

- Odpowiedzialno$¢ za wychowanie, zabezpieczenie socjalne,
rozwdj, edukacje, spedzanie czasu wolnego spoczywa jedynie
na rodzinie i jej najblizszych cztonkach.

Egalitarny podziat rél w rodzinie.
Rodzina dwupokoleniowa.

Rodzina nuklearna - matodzietna.

N A e 2

Coraz stabszy wptyw norm obyczajowych i religijnych na
zachowania cztonkéw rodziny.

J

Nowoczesne planowanie rodziny; rozpowszechnienie procesu
$wiadomego planowania rodziny.

-» Ostabienie wigzi rodzinnych.

= Alternatywne formy zycia matzensko-rodzinnego; nowe moz-
liwosci wyboru: matzenstwo i rodzicielstwo traktowane nie
jako ,naturalna” fazy zycia cztowieka, lecz jako jedna sposréd
kilku opcji zyciowych, ktére w zindywidualizowanym spote-
czenstwie mozna po prostu wybieraé.

- Podstawowe funkcje dawnego zwigzku rodzinnego (np.
zawodowe przygotowanie potomstwa, socjalne zabezpiecze-
nie na staro$c¢) przeszty catkowicie lub w znacznej czesci na
inne instytucje socjalne.
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E Zmiana w zakresie kobiecosci: do lat 60-tych funkcjonu-
jacy w Polsce model rodziny obejmowat kobiete zajmu-
jacq sie domem i wychowaniem dzieci oraz mezczyzne

- gtéwnego zywiciela rodziny oraz ich dzieci. Masowe
wejscie kobiet na rynek pracy spowodowato ostabienie
sie roli mezczyzny jako jedynego zarabiajgcego cztonka
rodziny. Wieloetatowos$¢ kobiet (zajmowanie sie domem,
wychowywanie dzieci oraz praca zawodowa) sprawita
jednak, ze kobiety nie tylko zostaty mocno obcigzone
fizycznq pracq, ale réwniez zyskaty wigkszq niezalez-
nos$¢ finansowq od swoich mezéw. Z biegiem lat zmiana
pozycji kobiet w strukturze $wiata spotecznego zaczeta
przejawiaé sie w ruchach feministycznych, ktére z jed-
nej strony przyczynity sie do ,degendaryzacji instytucji
spotecznych”, z drugiej zas jeszcze bardziej podkreslajg
niezaleznos$¢ kobiety od patriarchalnej wizji rodziny.

F Zmiany seksualnosci: przejawem przemian dotychczaso-
wego wzoru matzenstwa i rodziny jest réwniez silne zwig-
zanie sfery seksualnej z jakoscig oraz trwatosciq zwigzku.
Jest to bezposredni skutek oddzielenia funkcji prokreacyj-
nej od funkcji seksualnej. Przeobrazenia swiadomosci
spoteczenstwa w sferze seksualnej doprowadzity do
tego, ze ostabiony zostaje ,rygorystyczny wzorzec czy-
stosci seksualnej kobiet"” (Slany, 2002, 5.97). Oznacza to,
iz zycie seksualne niekoniecznie wymaga legitymizacji
w postaci matzenstwa, a seks przedmatzenski coraz
czesciej uzyskuje akceptacje i aprobate spoteczenstwa.
Uzywajgc pojecia Iry Reiss mozemy powiedzieé, ze dla
ponowoczesnych zwigzkéw charakterystyczny jest
spadek abstynencji seksualnej a na znaczeniu zyskuje
wzorzec permisywnosci (fun standard), zaktadajqcy
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istnienie zycia seksualnego pomiedzy partnerami bez
zaangazowania emocjonalnego (Slany, 2002, s.98).

G Postep w zakresie metod planowania rodziny: postep
w zakresie antykoncepcji i technologii reprodukcyjnych
czyni zycie seksualne partneréw jeszcze bardziej otwar-
tym. Kontrola urodzen i realizacja prokreacji bez udziatu
mezczyzny, daje kobietom nowego rodzaju ,wolnos¢
prokreacyjng” w postaci zaplanowania nie tylko liczby
posiadanych dzieci, ale réwniez terminu ich urodzen.
W rzeczywistosci oznacza to (w szczegdlnosci przy sil-
nym zaangazowaniu w zycie zawodowe), ograniczenie
liczby posiadanych dzieci do jednego oraz do odsuniecia
terminu urodzenia dziecka ,na pézniej".

H Wazrost aktywnosci zawodowej kobiet: Pomimo tego,
ze mezczyzni wcigz sq bardziej aktywni zawodowo
od kobiet, obserwuje sie powolne zacieranie granicy
procentowej pomiedzy pracujgcymi kobietami a mez-
czyznami. Przyczyny zaniku tej réznicy jest wiele. Po
pierwsze, zmienit sie zakres prac uznawanych dotgd
za typowo kobiece i typowo meskie. Po drugie, kobiety
rodzqg coraz mniej dzieci i coraz pdzniej - co jest bezpo-
$rednig przyczynq a czesto i skutkiem wzrostu aktyw-
nosci zawodowej kobiet - decydujq sie na formalne
wstgpienie w zwigzek matzenski. Po trzecie, wzrost
aktywnosci zawodowej kobiet uwarunkowany jest
poprzez czynniki ekonomiczne, miedzy innymi rozsze-
rzajgce sie bezrobocie mezczyzn. Po czwarte, nalezy
réwniez powiedzie¢, ze dla wielu kobiet praca zawo-
dowa jest spetnieniem osobistych ambicji i odpowiedzig
do walki o réwnouprawnienie

TABELA NR 4. KOBIETA TRADYCYJNA | PONOWOCZESNA

TRADYCYJNA KOBIETA

PONOWOCZESNA KOBIETA

-» Kobieta niepracujgca, raczej znajdujgca sie na utrzymaniu
meza.

-» Kobieta pozostajgca w domu, wykonujgca przede wszystkim
prace domowq o charakterze niezarobkowym.

- Kobieta w petni oddana seksualnie mezowi z rygorystycznym
wzorcem czystosci seksualne;j.

- Kobieta tqczgca funkcje seksualng z prokreacyjng, wyko-
rzystujgca naturalne metody planowania rodziny bqdz nie
planowania jej w ogdle.

-» Posiadanie dziecka wartoscig ekonomiczng (zwigzek z rolni-
czym charakterem Polski).

-» Kobieta posiadajgca wiele potomstwa.

- Wozrost aktywnosci zawodowej kobiet.

- Wieloetatowo$¢ pracy kobiet (etat ,domowy”

i ,zawodowy").

-» Ostabienie rygorystycznego wzorca czystosci seksualnej

kobiet.

-» Postep w zakresie antykoncepcji i technologii

reprodukcyjnych.

-» Posiadanie dziecka nie jako wartoé¢ ekonomiczna ale jako

wartos¢ autoteliczna.

- Dobrowolna bezdzietnosé.

PROFILAKTYKA PRZEMOCY W RODZINIE
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Profilaktyka przemocy w rodzinie
— szeroka perspektywa w kierunku

,dobrego bycia”

Catosé¢ oddziatywan psychologicz-
nego i psychoterapeutycznego
systemu wsparcia oséb uwiktanych
w przemoc sprowadzac sie powinna
i sprowadza sie do zwiekszania
poziomu tzw. dobrostanu mieszkan-
cow Gdyni.

Dobrostan to nic innego jak subiektywnie postrzegane
przez osobe poczucie szczescia, pomysinosci, zadowolenie
ze stanu zycia (Czapinski, 1992)% Psychologiczne analizy
subiektywnego dobrostanu prowadzono poczgtkowo
odrebnie, jako badania emocji oséb badanych oraz jako
badania ich opinii o podejmowanych przez nich dzia-
taniach. W roku 2003 Keyes i Waterman potqczyli oba
wymienione kierunki badan tworzgc tréjwymiarowy
model subiektywnego dobrostanu, obejmujqgcy: dobro-
stan emocjonalny - nasilenie pozytywnych i negatyw-
nych afektéw, poczucia szczescia i zadowolenia z zycia
i jego poszczegdlnych dziedzin, dobrostan osobowo-

2 W nauce funkcjonuje tzw. cebulowa teoria szcze$cia (dobrostanu),
zaproponowana przez J. Czapinskiego; wg tej teorii istniejq 3
poziomy (warstwy) szczescia: 1) wola zycia, 2) ogélny dobrostan psy-
chiczny, 3) zadowolenie z poszczegdlnych dziedzin zycia. Wola zycia
jest stabilnym odczuciem, ktére charakteryzuje kazdy zywy orga-
nizm; dobrostan na tym najbardziej podstawowym poziomie oznacza
pozytywne nastawienie wobec celdéw, ktére cztowiek chce realizowaé
i ktére nadajg sens jego zyciu; dzigki temu moze dziataé i utrzymywaé
sie przy zyciu. Inny poziom szczescia to ogdlny dobrostan psychiczny,
czyli $wiadoma ocena przez osobe jej wtasnego zycia; odczucia i sqdy
dotyczqgce wtasnego szczescia zmieniajqg sie pod wptywem okolicz-
nosci zyciowych. Zadowolenie z jakiej$ konkretnej dziedziny zycia, np.
zycia rodzinnego, pracy, zdrowia, warunkéw mieszkaniowych, zycia
towarzyskiego, jest najbardziej zmienne i zalezne od zewnetrznych
warunkdéw.

Sciowy, w tym samoakceptacja (pozytywny stosunek
do wtasnego Ja - cech pozytywnych i negatywnych),
pozytywna ocena kierunku i mozliwosci osobistego roz-
woju, przekonanie o tym, ze wybrany cel zyciowy jest
godny wysitku, poczucie panowania nad otoczeniem
i autonomii, pozytywne relacje z innymi oraz dobro-
stan spoteczny - pozytywna ocena do$wiadczen, wyni-
kajgcych z przynaleznosci do danego spoteczenstwa
czy spotecznosci, w tym m.in. przekonanie, ze: w oto-
czeniu obowigzujq standardy przychylnoscii zyczliwosci
(spoteczna akceptacja), Swiat jest zrozumiaty, sensowny
i przewidywalny (spoteczna koherencja) a warunki reali-
zacji wtasnego potencjatu poprawiajq sie (spoteczna
aktualizacja), jest sie potrzebnym i waznym elementem
struktury spotecznej (spoteczny wktad), zintegrowanym
ze spotecznosciq (poczucie wiezi z jej cztonkami)3.

Myslgc w sposéb szeroki o profilaktyce przemocy w rodzi-
nie z catg stanowczosciq nalezy wspieraé¢ wszystkie ini-
cjatywy, ktére prowadzg do wzrostu poczucia dobrego
bycia, dobrego zycia, zycia w réwnowadze i szczesliwosci
cztonkéw spotecznosci lokalnej. Oznacza to, ze prze-
ciwdziatajgc zjawisku przemocy w rodzinie powinny by¢
wspierane w sposdb zaplanowany i systemowy wszystkie
ponizsze dziatania.

3 C.L.M.Keyes, M.B. Waterman: Dimensions of wellbeing and mental
health in adulthood. W: M. Bornstein,
L. Davidson, C.L.M. Keyes, K.A. Moore (red.): Wellbeing: positive
development throughout the life course. Manwah New York: Erlbaum,
2003, s. 481-501, za: L. Wojciechowska. Style starzenia sie a subiek-
tywny dobrostan kobiet w péznej dorostosci, studiujgcych na Uniwersy-
tecie Trzeciego Wieku. ,Polskie Forum Psychologiczne”. 13 (2), 2008
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W ZAKRESIE AKTYWNOSCI KOBIET NA RYNKU PRACY:

A wyréwnania szans na rynku pracy kobiet w stosunku
do mezczyzn,

B zwigkszenia zatrudnialnosci kobiet,
C zmniejszenia bezrobocia rodzin, w szczegdlnosci kobiet,

D zwiegkszenia samodzielnosci zyciowej cztonkéw rodzin,
w szczegdlnosci kobiet.

W ZAKRESIE WSPARCIA RODZIN W DOSWIADCZANYCH PRO-
BLEMACH:

A redukcji doswiadczanych probleméw w rodzinie,
B lepszego bycia i zycia w miejscowosci zamieszkania,

C budowania sieci oparcia spotecznego, dobrego sqsiedz-
twa,

D profesjonalizacji pracy instytucji/podmiotéw powota-
nych do realizacji dziatan profilaktycznych.

ROZWIAZYWANIE
PROBELMOW
SPOLECZNYCH

PSYCHOLOGICZNY PROGRAM WSPARCIA

W ZAKRESIE WSPIERANIA OSOB DO BYCIA ODPOWIEDZIALNYM
RODZICEM:

A wspierania oséb (kobiet i mezczyzn) decydujgcych sie
na posiadanie dziecka bqdz tych oséb, ktére juz dziecka
sie spodziewajgq,

B zwiekszenia swiadomosci w zakresie planowania
rodziny,

C wspierania kobiet w potogu, tuz po urodzeniu dziecka,
jeszcze podczas pobytu w szpitaly,

D rozwoju kreatywnych inicjatyw zwigzanych z rodzi-
cielstwem (np. szkoty rodzenia), macierzynstwem
i ojcostwem.

W ZAKRESIE WSPIERANIA KOMPETENCJI RODZICIELSKICH:

A zwigkszenia trwatosci matzenstw, zwigzkéw kohabi-
tacyjnych i innych form zycia matzensko-rodzinnego
poprzez edukacje w zakresie np. kompetencji radzenia
sobie z konfliktami w rodzinie, umiejetnej realizacji réz-
norodnych rél spotecznych, asertywnosci,

B wiekszego zaangazowania ojcdw w pielegnacje dziecka,
jego ochrone i rozwdj,

C egalitarnego podziatu rél i obowigzkéw w rodzinie
pomiedzy matzonkami/partnerami,

D edukacji oséb zajmujgcych sie instytucjonalnym wycho-
waniem i opiekq nad dzieémi (w ztobkach, przedszkolach,
szkole), ale réwniez w innych formach nieinstytucjonal-
nych (wsparcie dla nian i opiekunek prywatnych).

ODPOWIEDZIALNE
INSTYTUCJE

WELL-BEING

DOBRE BYCIE

DOBRE
SASIEDZTWO

ETAPY PRACY SOCJALNEJ Z OSOBAMI UWIKEANYMI W PRZEMOC W RODZINIE
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Etapy pracy socjalnej z osobami
uwiktanymi w przemoc w rodzinie

Instytucjg odpowiedzialng za
wsparcie oséb doznajgcych przemocy
w rodzinie w polskich gminach

jest zazwyczaj osrodek pomocy
spotecznej oraz cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

W coraz wiekszej liczbie przypadkéw powstajq dziaty,
komérki, zespoty zajmujgce sie tylko i wytqcznie proble-
mem przemocy (na terenie miasta Gdynia funkcjonuje
Zesp6t ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie). Spe-
cjalistyczne komorki, wspierajgce osoby, ktérych gtéw-
nym problemem jest uwiktanie w przemoc domowg, sq
zawiqzywane najczesciej na terenie duzych miast, gdzie
skala zjawiska liczona jest w setkach oséb. Kierownicy
dziatéw, referatdw, zespotdw, jak réwniez zatrudnieni tam
pracownicy socjalni, asystenci rodzin w sposéb komplek-
sowy starajqg sie wspiera¢ osoby uwiktane w przemoc, czy
réwniez cate rodziny doznajqce niepozqdanych jej efektow.
Praca socjalna z osobq uwiktang w przemoc ma w istocie
wymiar pracy z indywidualnym przypadkiem. Oznacza
to, ze osoba wspierana wchodzi w relacje z konkretnym
pracownikiem socjalnym, ktéry - wraz z samq osobq -
przygotowuje, monitoruje oraz wdraza indywidualny plan
dziatania. Zasadniczymi etapami pracy socjalnej w takim
ujeciu pozostajg nawigzanie kontaktu z osobq, budowanie
relacji, przygotowanie i wdrazanie planu dziatania oraz
zakonczenie relacji.

A Nawigzanie kontaktu

Nawigzanie kontaktu z osobg uwiktang w przemoc naj-
czesciej uzaleznione jest od tego, do ktdrej instytucji
.pomocowej" skieruje swoje pierwsze kroki osoba poszu-
kujgca wsparcia. Gdynskie doswiadczenia wskazujg, ze
pierwszymi instytucjami ,pomocowymi” sq najczesciej
Policja oraz Osrodek Pomocy Spotecznej. Te dwie insty-
tucje réwniez najczesciej formalnie rozpoczynajg proce-
dure ,Niebieskie Karty". Zdobywanie informacji o osobach
doznajqgcych przemocy w rodzinie oraz budowanie relacji
z nimi, odbywa sie jeszcze przed pierwszym spotkaniem
grupy roboczej w postaci telefonicznych rozméw z oso-
bami zainteresowanymi wsparciem. Newralgiczne wydajg
sie pierwsze rozmowy prowadzone z osobami wyma-
gajgcymi wsparcia, klimat prowadzenia tych rozmoéw,
czy kontekst poruszanych tematéw. Warto, aby pod-
czas pierwszego kontaktu z osobq doznajgcg przemocy
w rodzinie (réwniez w przypadku kontaktu telefonicznego)
kierowa¢ sie nastepujgcymi wytycznymi:
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TABELA NR 5. ROLA 1 ZADANIA OSOBY ODBIERAJACEJ ZGLOSZENIE
DOTYCZACE DOZNAWANIA PRZEMOCY W RODZINIE

PAMIETAJ!

NAJPRAWDOPODOBNIEJ JESTES OSOBA ,PIERWSZEGO KONTAKTU". W DUZEJ MIERZE TO OD CIEBIE | OD TWOJEGO WSPARCIA
MOGA ZALEZEC DALSZE LOSY OSOBY, KTORA PROSI CIEBIE O POMOC.

- W pierwszej kolejnoéci upewnij sig, ze nie jest zagrozone
zycie bgdz zdrowie osoby/oséb doznajgcych przemocy.
Jesli tak jest, natychmiast podejmij kroki w celu inter-
wencji.

-» Podczas rozmowy staraj sig stworzy¢ bezpieczny klimat
do rozmowy. Uzywaj prostych stéw, cieptej intonacji
gtosu, méw wyraznie, w razie potrzeby powtérz. Sta-
raj sie swojg rozmowq zachecié¢ swojego rozmoéwce do
przyjecia postawy otwartosci.

-» Kazde z ujawnionych przez osobe zgtaszajgcq zachowan
nalezy przyjqg¢ ze zrozumieniem i nalezytq uwagg (osoba
zgtaszajgca przemoc w rodzinie moze wykazywa¢é
wzburzenie, nerwowo$¢, ruchliwosé lub tez otepienie,
emocjonalng obojetnosé, biernosé).

- Wystuchaj do korica, nie narzucajgc wtasnej interpre-
tacji. Powiedz osobie (w sytuacji, gdy zgtaszajgcq jest
osoba doznajgca przemocy), ze zdarzenie, o ktérym
opowiada jest przemocq i ze nalezy uznaé jg za powazny
problem. Poinformuj osobe, ze przemoc jest przestep-
stwem i ze nikt nie ma prawa krzywdzi¢ innej osoby.

-» Pokieruj do odpowiednich instytucji pomocowych.
Udzielenie na tym etapie w sposéb profesjonalny petnej
informacji o mozliwym wsparciu buduje w osobie dozna-
jacej przemocy poczucie bezpieczenstwa i poczucie
odpowiedniego zajecia sie jej problemem.

-> Nie obwiniqj za zaistniatg sytuacje osoby, ktéra poszu-
kuje wsparcia. Za stosowanie przemocy zawsze odpo-
wiedzialny jest jej sprawca.

-> Nie kieruj sie wtasnymi sgdami i stereotypowym mysle-
niem o zjawisku przemocy w rodzinie. Wykorzystujqc
wtasne doswiadczenie, traktuj kazde zgtoszenie w spo-
s6b indywidualny.

-> Nie bagatelizuj zgtoszenia kierujgc sie wczesniejszymi
doswiadczeniami, np. zwigzanymi z wielokrotnym zgta-
szaniem przemocy przez te samg osobe.

-» Staraj sie zebra¢ jak najwiecej potrzebnych informacji,
ktére potem bedg niezbedne w procesie wsparcia osoby
uwiktanej w przemoc.

Do pierwszego gtebszego kontaktu specjalisty z osobg
uwiktang w przemoc zazwyczaj dochodzi na pierwszym
spotkaniu grupy roboczej, chyba, ze osoba uwiktana
w przemoc juz wczesniej korzystata ze wsparcia instytucji
pomocowych. Pojawienie sie osoby uwiktanej w przemoc
moze by¢ réwniez powodowane pojawieniem sie impulsu
checi zmiany swojego zycia, moze by¢ réwniez Swiadomq
decyzjq zwigzang z checiq uzyskania pomocy, bywa
réwniez tak, ze zgtoszenie przemocy jest wynikiem bar-
dziej matzenskich konfliktéw i formq ich zakonczenia niz

wystepowania realnej przemocy. Niezaleznie od motywu,
pierwsze nawiqzanie kontaktu osoby uwiktanej w przemoc
z pracownikiem socjalnym zawsze nalezy traktowac jako
przejaw aktywnosci tej pierwszej, i jako pierwszq mozli-
wos$¢ udzielenia pomocy. Pojawienie sie osoby uwiktanej
w przemoc w instytucji wsparcia, zawsze nalezy trakto-
wacé w kategorii waznego zasobu, albowiem wiele oséb
uwiktanych w przemoc z réznych powodéw (wskazanych
w dalszej czeséci opracowania) nie zgtasza swojego pro-
blemu innym osobom.

ETAPY PRACY SOCJALNEJ Z OSOBAMI UWIKEANYMI W PRZEMOC W RODZINIE

TABELA NR 6: ROZNICE MIEDZY AGRESJA A PRZEMOCA

CECHY

PRZEMOC

AGRESJA
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DZIALANIE MAJACE NA
CELU WYRZADZENIE
KRZYWDY (FIZYCZNEJ,
PSYCHICZNEJ

LUB MATERIALNEJ)

TAK

TAK

JEST INTENCJONALNA
(NIEPRZYPADKOWA,
SPRAWCA ZDAJE SOBIE
SPRAWE Z CELU SWOICH
DZIALAN)

TAK

To wszystkie nieprzypadkowe akty naru-
szajgce osobistqg wolno$c¢ jednostki, ktére
przyczyniajq sie do fizycznej albo psychicznej
szkody drugiego cztowieka, i ktére wykra-
czajq poza spoteczne normy wzajemnych kon-
taktéw miedzyludzkich (I. Pospiszyl 1999).

Przemoc to fizyczna, psychiczna bgdz seksu-
alna przewaga, wykorzystywana do narzuca-
nia komus bezprawnie wtadzy czy panowania
(M. Szymczak 1982).

TAK

To Swiadome, zamierzone dziatanie, majgce na
celu wyrzqdzenie komus szeroko rozumianej
szkody - fizycznej, psychicznej lub materialne;.

JEST POWTARZALNA TAK NIE ZAWSZE
moze by¢ incydentalna
ODBYWA SIE TAK NIE

W WARUNKACH
NIEROWNOWAGI Sit

To wykorzystanie swojej przewagi nad dru-
gim cztowiekiem (fizycznej, emocjonalnej,
spotecznej, duchowej). Mamy z nig do czynie-
nia wéwczas, gdy osoba stabsza (ofiara) pod-
dana jest przez dtuzszy czas negatywnym
dziataniom osoby lub grupy oséb silniejszych
(sprawcy przemocy).

Jej cechq jest uzywanie przez kogos sity fizycznej
lub psychicznej wobec osoby o zblizonych mozli-

wosciach, majgcej zdolnos$¢ skutecznej obrony.

Uwaga! Czasem stosowana agresja moze by¢
reakcjq obronng osoby na doznawang ze strony
drugiej osoby przemoc psychiczng.

MOZE BY¢ NIE TAK

KONSTRUKTYWNA Agresja konstruktywna = rozwdj np. obrona
konieczna - ratowanie zycia swojego, rodziny
przez zabicie lub okaleczenie przestepcy.

MOZE BYC NIE TAK

SKIEROWANA KU SOBIE

Autoagresja to pewne zaburzenie instynktu

samozachowawczego, ktdére wyraza sie tenden-
cjq do samookaleczen, samouszkodzen zagraza-

jgcych zdrowiu, a nawet zyciu. Osoba z réznych
przyczyn atakuje samgq siebie, powoduje to

oprocz fizycznych obrazen, réwniez i pogtebienie

obecnych juz psychicznych problemoéw.



18

CECHY

PRZEMOC

PSYCHOLOGICZNY PROGRAM WSPARCIA

AGRESJA

RODZAJE / TYPY

Przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
ekonomiczna

1. Fizyczna:

-> czynne naduzycie (bicie, szarpanie, popy-
chanie, przypalanie papierosem, podsta-
wianie nogi, bicie z uzyciem narzedzi, szar-
panie za wtosy, ciggniecie za uszy, i inne),

- zaniedbywanie bierne (nieudzielanie
pomocy, brak reakcji na przemoc, staba
opieka zdrowotna, gtodzenie i inne).

2. Psychiczna:

-» czynne naduzycie (szantazowanie, krzyk,
moobing, ponizanie, izolowanie, nad-
mierne krytykowanie, wymuszanie, mani-
pulowanie iinne),

-» zaniedbywanie bierne (nieokazywanie
uczué, ignorowanie, zaniedbywanie emo-

cjonalne, zaniedbywanie materialne i inne).

3. Seksualna:

= czynne naduzycie (gwatt, molestowa-
nie, czyny lubiezne, kazirodztwo, napasé,
pedofilia itp.),

-» zaniedbywanie bierne (rozmowy o seksie
przy dziecku, prostytucja, zmuszanie do
prostytucji itp.).

4. Ekonomiczna: wigze sie z uzaleznieniem

od $rodkdéw jednej ze stron w matzenstwie.

Méwimy o niej wtedy, kiedy partner wykorzy-

stuje to uzaleznienie do znecania sie psychicz-

nego nad wspétmatzonkiem czy dzieémi;

-» uniemozliwia dostep do konta, wydziela
i kontroluje kazdq wydawang ztotéwke,

-» ogranicza mozliwosci podjecia pracy
zarobkowej,

-» obowiqzuje zasada ,co$ za cos": jesli
zrobisz to czego od ciebie oczekujg, to
dostaniesz nagrode - wigkszq kwote na
utrzymanie rodziny albo nawet mozliwo$¢
kupna czego$ dla siebie,

-» celowe nie ptacenie alimentéw,

-» zacigganie bez wiedzy wspétmatzonka
zobowigzan finansowych,

- przywtaszczanie Srodkéw przeznaczonych
na utrzymanie rodziny.

Agresja zamierzona - instrumentalna,
Agresja zamierzona - celowa, Autoagresja

1. Agresja zamierzona - instrumentalna:

- Kiedy wyrzgdzona komu$ krzywda stanowi
$rodek do osiggniecia celu i jest posrednim
kosztem jego uzyskania (rozgtaszanie plotek
o kolezance, aby wkras¢ sie w czyjes taski,
obsmiewanie lub bicie stabszego kolegi, aby
dowartosciowad sie, poczué site, zyskaé
uznanie itp.).

2. Agresja zamierzona - celowa:

-» Podjecie czynnosci, ktorych celem wyrzg-
dzenie krzywdy osobie lub zniszczenie
rzeczy (porysowanie tawek, $cian, pobicie,
os$mieszenie).

Autoagresja:

-» Osoba z réznych przyczyn atakuje samg sie-
bie, powoduje to oprécz fizycznych obrazen,
réwniez i pogtebienie obecnych juz psychicz-
nych probleméw.

- Jest to zjawisko o ztozonym charakterze.
Samookaleczenie nie jest bowiem tylko
samym okaleczeniem, lecz procesem, ktérego
efektem sq rany. Wyrézni¢ mozna zatem
autoagresje bezposredniq (bicie, samooka-
leczenie, samooskarzanie) oraz posredniq
(jednostka wymusza, prowokuje i poddaje sie
agresji innych).

- Jezeli Swiadkiem zachowan agresywnych
w rodzinie jest dziecko to wéwczas mamy do
czynienia z przemocq wobec niego!

ZAPAMIETAJ!

NIE KAZDY AKT AGRESJI JEST PRZEMOCA, ALE KAZDY AKT PRZEMOCY JEST AGRESJA.

*

na podstawie: Zasady postepowania interwencyjnego w sytuacji wystgpienia przemocy w rodzinie. Wskazéwki dla oséb realizujgcych te zadania,

Kielce 2012
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Pierwsze reakcje specjalistéw wobec ,nowej" osoby dozna-
jqcej przemocy w rodzinie wydajg sie by¢ kluczowe dla
dalszego procesu wspierania takiej osoby. Specjalista
powinien wykazywa¢ sie empatiq, wiarygodnosciq, zas
przekazywane informacje o mozliwym wsparciu majg
przede wszystkim za zadanie zapoznanie osoby szukajg-
cej wsparcia z ofertg pomocowq. Niewgtpliwie wazne jest
podmiotowe traktowanie osoby uwiktanej w przemoc oraz
aktywne stuchanie, ktére na tym etapie pozwala gromadzi¢
wiedze o oczekiwaniach i najwazniejszych potrzebach osoby.

W pierwszym kontakcie, pracownik socjalny oraz inni spe-
cjalisci nie mogq sktada¢ obietnic rozwigzania wszystkich
probleméw osoby uwiktanej w przemoc, albowiem istnieje
nikta szansa ich rozwiqzania. Jesli osoba doznajgca prze-
mocy ustyszy zapewnienia ze strony pracownika socjalnego
bqdz innego cztonka grupy roboczej, ktére potem nie bedg
zrealizowane, straci budowane zaufanie do przedstawiciela
instytucji pomocy spotecznej. W takiej sytuacji z duzym
prawdopodobienstwem mozna przypuszczaé, ze osoba
w ogdle nie bedzie chciata korzystaé z pomocy, a ponowne
nawigzanie z nig kontaktu bedzie przez jaki$ czas utrud-
nione bgdz nawet niemozliwe.

B Budowanie relacji

Budowanie relacji z osobg doznajgcq przemocy w rodzinie
jest mozliwe dzieki statemu funkcjonowaniu grupy robocze;j.
Odbywane z osobami uwiktanymi w przemoc spotkania
majq przede wszystkim na celu gromadzenie informacji
o osobach/rodzinie oraz prowadzone sq w kierunku opra-
cowania indywidualnego planu wsparcia. Na tym etapie
pracy z osobami uwiktanymi w przemoc w sposéb szcze-
g6lny nalezy pamietac o:

-» przestrzeni, w ktérej realizowane sq rozmowy: prze-
strzen powinna by¢ przyjazna, zapewniajgca intymnosé
rozmowy i poczucie bezpieczenstwa. W trakcie pracy
z osobg uwiktang w przemoc miejsce rozmowy powinno
by¢ wytgczone z innych dziatan instytucji, a w trakcie
podejmowanych prac w najblizszym otoczeniu powinny
znajdowad sie jedynie osoby zainteresowane rozwiqza-
niem analizowanych spraw.

-» odpowiednim sktadzie grupy roboczej: nalezy unikaé
zbytnio rozbudowanych grup roboczych pochylajgcych
sie nad konkretnym przypadkiem konkretnej osoby.
Nalezy pamietaé, ze osoba objeta wsparciem w wyniku
doznawania przemocy moze odbieraé spotkanie grupy
roboczej bardziej jako swoistego rodzaju przestucha-
nie, moze czu¢ sie ,atakowana” ze strony specjalistow,
a konsekwencjq takiego dziatania bedzie brak wspét-
pracy i przyjecie pozycji zamknietej;

-» liderze kontaktu: jest nim zawsze pracownik socjalny
bagdz inny specjalista, ktéry jest odpowiedzialny za caty
proces wsparcia osoby uwiktanej w przemoc. Trzeba
mieé $wiadomosé, ze podczas prac grup roboczych cze-
sto dochodzi do stwierdzenia, ze wszczeta procedura
Niebieskie Karty nie potwierdza wystgpienia przemocy,
a gtéwnym motywem wszczecia procedury byty kon-
flikty w domu pomiedzy matzonkami.

C Przygotowanie planu dziatania

To kluczowy moment $wiadczenia pracy socjalnej wobec
0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie. Mozna powiedziec
ze plan dziatania jest pewnego rodzaju umowq pomiedzy
osobg uwiktang w przemoc, a instytucjq pomocy spotecz-
nej. Jego gtéwnq wartosciqg pozostaje fakt wspdlnego
tworzenia katalogu mozliwego wsparcia. Osoba uwiktana
w przemoc ,umawia sie" z pracownikiem socjalnym bqdz
innym specjalistq na otrzymanie odpowiedniego wsparcia,
w zamian realizuje dziatania na rzecz poprawy wtasnej
sytuacji zyciowej, do ktérych sie zobowigzata. Wspdlny
plan dziatania nie jest listq zyczen lecz kontraktem, w kté-
rym zawarte zostajq dziatania, majgce na celu poprawe
sytuacji osoby uwiktanej w przemoc w okreslonym czasie.
Nie mozna tworzy¢ planu dziatania bez udziatu samej
osoby wspieranej, a rolg pracownika socjalnego jest nie
tylko weryfikacja pojawiajgcych sie pomystéw, ile w ogdle
doprowadzenie do sytuacji, w ktérej osoba uwiktana
w przemoc w sposob swiadomy zaczyna komunikowa¢
o mozliwych rozwigzaniach jej trudnej sytuacji zyciowe;.

D Wdrazanie planu dziatania i zakonczenie relacji

Wdrazanie zapiséw planu to realnie podejmowana praca
socjalna prowadzqca do poprawy sytuacji zyciowej osoby/
rodziny uwiktanej w przemoc. Etap ten moze skutkowaé
podpisywaniem konkretnych kontraktéw socjalnych na
przyznanie okreslonych $wiadczen, w zaleznosci do sytu-
acji socjalno-bytowej osoby i jej stanu psychicznego, reali-
zowane sq zapisy planu z ciggtq mozliwosciq ich biezgcej
modyfikacji. Aby w sposéb skuteczny wspieraé osoby uwi-
ktane w przemoc, we wdrazaniu planu dziatania nalezy nie
tylko stosowacé indywidualne i innowacyjne formy wsparcia
(oddziatujgc w zakresie prewencji, interwencji oraz inte-
gracji), ale réwniez nalezy braé¢ pod uwage poziom goto-
wosci osoby wspieranej do zmiany swojej sytuacji zycio-
wej. Zatozenie to oznacza de facto przyznanie, ze osoby
zmagajgce sie z sytuacjg przemocy w rodzinie zanurzone
sq w doswiadczanie swojego problemu w réznym stopniu,
jawigc sie tym samym jako te, ktére posiadajg réznorodne
deficyty i zasoby wtasne, odznaczajg sie zréznicowanym
poziomem motywacji do zmiany wtasnej sytuacji zyciowe;j.
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Aby pomoc $wiadczona przez specjalistéw (asystentéow
rodziny, pracownikéw socjalnych, psychologéw, psychote-
rapeutdw) byta pomocq adekwatngq i skuteczng, powinna
zosta¢ poprzedzona diagnozq, ktéra najczesciej reali-
zowana jest w oparciu o wywiad $rodowiskowy. Chodzi
zatem o to, aby juz na wstepie pracy socjalnej okresli¢
zaréwno stan zasobéw oséb uwiktanych w przemoc oraz
poziom motywacji dokonujgc tym samym tzw. segmen-
tacji oséb uwiktanych w przemoc, bgdz - uzywajqgc bar-
dziej pozytywnego stwierdzenia - wstepnej klasyfikaciji.
Sprowadza sie ona do identyfikacji grup potencjalnych
odbiorcéw ustug pomocy spotecznej, przy uwzglednieniu
ich specyficznych potrzeb i zachowan i dokonywana jest
za pomocq narzedzia zwanego matrycqg Kurcmana (Bien-
kowska i inni, 2006, Jézefczyk, 2011, s.13-15). Omawiane
przyktadowe narzedzie klasyfikacji postuguje sie poje-
ciami kwalifikacji (w oddziatywaniach gdynskich stowo
to zostato zamienione na zasoby zmiany) oraz motywacji.
W pierwszym przypadku mowa o osobistych dyspozycjach
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia pozwa-
lajgcego realizowaé na odpowiednim poziomie zdania
zmierzajgce do poprawy swojej sytuacji®. Za motywacje
tymczasem uznaje sie wewnetrzny stan charakteryzujgcy
sie ,poczuciem niespetnienia” i zwigzang z tym gotowosciq
do podjecia dziatania (Bienkowska i inni, 2006, s. 19-20).
Umieszczajgc te dwa wymiary na osi uktadu wspoétrzed-
nych okazuje sie, ze powstajg cztery mozliwe typy oséb
uwiktanych w przemoc:

A osoby nie posiadajgce zaréwno zadnych zasobdéw do
zmiany i zadnej motywacji,

B osoby odznaczajqgce sie wysokim poziomem motywacji,
ale niskim poziomem zasobdw zmiany,

C osoby odznaczajgce sie wysokim poziomem zasobéw do
zmiany i niskim poziomem motywacji, D — osoby posia-
dajgce zaréwno wysoki poziom motywacji do zmiany
wtasnej sytuacji zyciowej i niezbedne ku temu zasoby.

4 J. Jozefczyk poprzez zasoby zmiany rozumie wszystkie te czynniki,
ktére potencjalnie mogg wspomagaé poprawe sytuacji zyciowej
osoby/rodziny, takie jak uprawnienia, zasoby finansowe i majgt-
kowe, kwalifikacje zawodowe, potencjat relacji w rodzinie, kapitat
spoteczny, zdrowie (2011, s. 14). Zasobem moze by¢ brak uzaleznienia,
utrzymywanie jakichkolwiek relacji rodzinnych, posiadanie odpowied-
niego fachu, dobra kondycja zdrowotna.
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Biorgc pod uwage wszystkie wytonione cztery grupy
0s6b mozna wskazaé, za J. Jézefczykiem (2011, s. 15), Ze
$wiadczona praca socjalna w grupach A - D musi sie od
siebie rézni¢®. | nie chodzi tutaj o wyposazanie os6b uwi-
ktanych w przemoc w odpowiednie umiejetnosci i wiedze,
prowadzqcq do polepszenia swojej sytuacji zyciowej (ta
predzej czy pozniej ulegnie poprawie poprzez odpowiednie
wykorzystywanie réznorodnych narzedzi pracy socjal-
nej) lecz o wzbudzenie jakiejkolwiek motywacji do checi
zmiany aktualnych warunkéw zycia. To wtaénie z brakiem

5 W trakcie realizacji przez Mmops Gdynia projektu systemowego pn.
+Rodzina Blizej Siebie" przetestowany zostat tzw. tréjpodziat pracy

socjalnej. Autorzy tej koncepcji wskazujg, ze moze ona mieé charakter
pracy regularnej (wykonywana z osobami/$rodowiskami, w ktérych
nasilenie i stopien komplikacji barier nie powoduje bezposredniego
zagrozenia negatywnymi, trwatymi i nieodwracalnymi skutkami),
pogtebionej (stosowana w ostatnim etapie profilaktyki, w ktérym
mozna uchroni¢ rodzine przed sytuacjg bezdomnosci) oraz inten-
sywnej (realizowanej w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia osoby
bezdomnej) - Jozefczyk, 2011, s. 10-11. Czynnikami réznicujgcymi trzy
formy pracy socjalnej stajg sie czas $wiadczenia wsparcia, gtebo-
koé¢ diagnozy, wachlarz mozliwych do zastosowania form wspar-
cia, formy monitorowania, profil pracownika socjalnego oraz profil
odbiorcéw ustugi.
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motywacji najczesciej spotykajq sie specjalisci pracujgcy
z osobami doznajgcymi problemu przemocy w rodzinie.
W przypadku grupy oséb, ktére nie posiadajg ani zasobéw
ani motywacji do zmiany de facto mozna pracowaé nad
zwiekszeniem motywacji, bez znacznego zwiekszenia zaso-
boéw zmiany. Osoby z kategorii A to bardzo czesto osoby,
ktére wielokrotnie odmawiajg jakiejkolwiek pomocy, zas
dziatania z nimi podejmowane noszq znamiona redukcji
szkéd. W przypadku takich oséb warto wspomnieé, ze
ciggte oferowanie pomocy z jednej strony moze budzi¢
agresje, z drugiej za$é zniechecenie samego pracownika
socjalnego. Niekiedy dochodzi jednak do sytuacji, w kté-
rej nastepuje w osobie doznajgcej przemocy swoistego
rodzaju przetamanie, po ktérym osoba przez wiele lat
odmawiajgca wsparcia, kieruje swoje kroki do osrodka
pomocy spotecznej. Warto uczuli¢ pracownikéw socjal-
nych oraz innych specjalistéw, ze praca z takim rodzajem
0séb jest pracq wypalajgcg, w ktérej widoczne efekty sq
odroczone w czasie, bqdZz w ogdle nie wystepujg.

W przypadku oséb, ktére majg wysokg motywacje i nikty
poziom zasobéw warto pamietac o tym, ze na poczgtku
oddziatywania osoby wykazujq sie duzym optymizmem,
jednakze stan ten jest bardzo chwiejny i trudno go utrzy-
mac¢ na wysokim poziomie. Osoby z grupy B to osoby, ktére
szybko zrazajq sie pierwszymi porazkami, ktére oczekujg
konkretnych rezultatéw w krétkim czasie, ktére czesto
radzqg sie pracownika socjalnego w zakresie dalszego
swojego postepowania. Osoby wysoko zmotywowane
nie majqce odpowiednich zasoboéw zdajqg sie ,zagarniac”
przestrzen pracy pracownika socjalnego a sam pracownik
moze czu¢ sie wyczerpany ciggtym kontaktem z osobg
chcqceqg za wszelkq cene zmieni¢ (poprawié) swojq sytuacje
zyciowq. Praca z osobami, ktére posiadajg duze zasoby do
zmiany, lecz niski poziom motywacji wymaga uwzglednie-
nia, ze klienci ci wyrazajg duzq tendencje do uzaleznienia
od $wiadczonej pomocy. Z sytuacjq uzaleznienia czesto
mamy do czynienia, gdy zasoby zmiany znacznie wzro-
snq, jednakze bez udziatu samej osoby. Bezposrednim
skutkiem podawania gotowych rozwigzan, zdaje sie by¢
utrzymywanie poziomu motywacji na niezmienionym
(niskim poziomie), a niekiedy spadek poziomu motywacji.
W szczegélnosci w przypadku oséb zakwalifikowanych do
grupy C trzeba pamietaé o zapewnieniu odpowiedniego
poziomu wtgczania osoby w proces pomagania (wysoki
poziom partycypacji). Wspélne rozwigzywanie problemow,
towarzyszenie w procesie usamodzielnienia, wymaganie
samodzielnosci os6b w wybranych obszarach zmniejsza
poczucie uzaleznienia od wsparcia, jak réwniez podnosi
poczucie tozsamosci z realizowanymi celami ukierunko-
wanymi na pozytywng zmiane wtasnego zycia.

Pozostaje zatem do opisania ostatnia grupa oséb korzy-
stajqcych z systemowego wsparcia. Mowa o tych wszyst-
kich osobach (doswiadczenie wskazuje, ze jest to relatyw-
nie najmniejsza grupa wsérdd populacji oséb uwiktanych
w przemoc), ktére charakteryzujg sie wysokim poziomem
motywacji do zmiany wtasnego zycia, przy jednoczesnym
wysokim poziomie posiadanych zasobéw. Osobom takim
potrzebne jest niewielkie, aczkolwiek mocno dedykowane
wsparcie, ktére pozwoli im szybko wyjs$¢ z sytuacji kryzy-
sowej. Praca socjalna z takimi osobami powinna zmierza¢
do jak najszybszego poradzenia sobie ze zidentyfikowanym
problemem, przez co czas korzystania ze wsparcia staje
sie relatywnie krétki. Warto jednak zaznaczyé, ze w szcze-
g6lnosci w tej grupie oséb uwiktanych w przemoc obawa
przed zmiang swojej sytuacji zyciowej jest najwieksza.
Osoby charakteryzujgce sie wysokim poziomem motywacji
i zasobdw bardzo czesto bojq sie postawi¢ wszystko na
przystowiowq ,jednq karte", nie decydujqgc sie w ostatecz-
nosci na wyjscie z kregu doznawania przemocy. W takich
sytuacjach poziom ich motywacji ulega drastycznemu
obnizeniu a uzyskiwana pomoc staje sie pomocg gteboko
uzalezniajgcg.

Sytuacja doznawania problemu przemocy w rodzinie
wiqze sie Scisle z niskim poziomem tzw. dobrostanu
psychicznego: niski poziom poczucia wptywu na wtasne
zycie, kontroli wtasnego zycia, sprawstwa spotecznego,
psychologiczne poczucie osamotnienia. Swiadczona praca
socjalna musi uwzglednia¢ zatem catg game réznorodnych
sytuacji i doswiadczen natury psychicznej, a obecnos¢
innych specjalistow (np. psychologéw, terapeutéw uzalez-
nien) powinna staé sie obligatoryjnym wsparciem dla pracy
pracownika socjalnego. Rolq tego ostatniego jest zatem
umiejetne, wstepne diagnozowanie stanu psychicznego
0s6b proszqcych o wsparcie, a jednoczesénie umiejetne
udzielanie informacji o mozliwych formach wsparcia
w tym zakresie.
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Dekalog dobrego
poOMAgania

Podczas prac grupy opracowujgcej
Podrecznik dtugo zastanawiano sie,
jakimi cechami powinno odznaczaé
sie wspieranie osob uwiktanych

w przemoc. W ostatecznosci
ustalono dziesieé najwazniejszych
zasad dobrego pomagania osobom
wymagajgcym wsparcia:

1

Okazuj szacunek. Pozwoli to na nawigzanie relacji opartej
na wzajemnym zaufaniu.

2

Uznawaj wartosci. Dzieki temu istnieje wzajemna mozli-
wos$¢ zachowania godnosci i podmiotowosci.

3

Udzielaj informacji. Odpowiednia komunikacja daje mozli-
wosc¢ trafnego rozpoznania, zrozumienia doswiadczanego
problemu oraz poszukania adekwatnych rozwigzan.

4

Wspélnie planuj prace. Postawienie celdw realnych do
osiggniecia doprowadzi do wiekszego zaangazowania,
decyzyjnosci i poczucia wptywu na wtasne zycia.
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5

Zachowaj dyskrecje. Przestrzeganie poufnosci da poczucie
bezpieczenstwa osobie, ktérej pomagasz.

6

Bqgdz bezstronny. Zachowanie neutralnosci ograniczy
wptyw stereotypowego i stygmatyzujgcego podejscia do
doswiadczanej sytuacji.

7

Uwzgledniaj emocje i uczucia. Adekwatna postawa

i zachowanie da poczucie bycia osobg wazng i zrozumiang.

8

Motywuj do dziatania. Praca w kierunku pozytywne;j

zmiany zyciowej daje mozliwosé przezwyciezenia kryzysu.

9

Dbaj o nieprzekraczanie wzajemnych granic. Ustalone
zasady kontaktu zapewniq odpowiednie zrozumienie
i wypetnianie przyjetych rél.

10

Dbaj o wtasny rozwaéj. Pracuj zespotowo, zadbaj o dostep
do superwizji, stwérz mozliwo$¢ oceny wtasnej pracy przez
innych specjalistéw. Bedzie to z niewqgtpliwg korzyscig
Ciebie oraz dla oséb, ktérym pomagasz.

CECHY PROFESJONALNEGO SYSTEMU PSYCHOLOGICZNEGO | PSYCHOTERAPEUTYCZNEGO WSPARCIA
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Cechy profesjonalnego

systemu psychologicznego

| psychoterapeutycznego wsparcia
0sOb uwiktanych w przemoc

Jaki powinien by¢ system psycholo-
gicznego i psychoterapeutycznego
wsparcia oséb uwiktanych w prze-
moc? Oto kilka najwazniejszych
jego atrybutow.

A System kompletny: to znaczy zabezpieczajgcy w sposéb
systemowy w zakresie prewencji, interwencji, integra-
cji zarébwno osobe doznajgcq przemocy, jak i sprawce
przemocy.

-» Prewencja - profilaktyka, zapobieganie, sq to wszyst-
kie dziatania podejmowane w celu zapobiegania poja-
wieniu sie i/lub rozwojowi niepozgdanych zachowan,
stanéw lub zjawisk w danej populacji, w tym zjawiska
przemocy w rodzinie. Nadrzednym zadaniem tych dzia-
tan jest przeciwdziatanie zagrozeniom (w tym takze
chorobom), ktérych wystgpienie lub nasilenie sie jest
w przysztosci prawdopodobne. Dziatania profilaktyczne
majg zmniejszy¢ prawdopodobienstwo tych zagrozen
i stuzq utrzymaniu tanu dotychczasowego (status quo).

-» Interwencja - skierowana jest do wszystkich oséb
znajdujgcych sie w sytuacji doznawania przemocy.
Bardzo czgsto ma charakter ratowania zycia i zdrowia
0s6b uwiktanych w przemoc, czesto wiqze sie z tym-
czasowym zabezpieczeniem schronienia bgdz izolacjq
sprawcy przemocy.

-> Integracja spoteczna i zawodowa zaktada ponowne
wtgczanie oséb uwiktanych w przemoc do gtéwnego
nurtu zycia spotecznego. Powinna by¢ takze kierowana

do os6b, ktére z obiektywnych przyczyn majg trudnosé
w powrocie na otwarty rynek pracy, ze wzgledu chociazby
na ubdstwo, wiek czy niepetnosprawnosc. Integracja jest
mozliwa tylko dzieki dostosowaniu jej ksztattu do potrzeb
i barier ludzi doznajgcych problemu przemocy w rodzinie,
a takze réznicowaniu poziomow tej integracji. Integracja,
odwotujgc sie do rozréznienia na pomoc i opieke jest
zdecydowanie utozsamieniem tej pierwszej formy, nasta-
wionej na samodzielno$¢ zyciowq klientéw (w odréznieniu
od opiekunczego braku samodzielnoéci zyciowej), na ich
niezalezno$¢ bgdz wzgledng zalezno$¢ (w opozycji do
opiekunczego ubezwtasnowolnienia), podjecie dziatan
z powodu sytuacji trudnej (a nie, jak w przypadku opieki,
niesamodzielnos$ci) oraz ograniczonego czasu trwania
relacji (ktéra w zatozeniu nie ma by¢ dtugotrwata).

Dziatania systemowe: najogdlniej rzecz ujmujgc to
wszystkie dziatania, ktére na state wpisane sqg w lokalne
strategie, programy rozwigzywania problemu przemocy
w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Dzia-
tania systemowe sq zawsze zaplanowane (réwniez na
poziomie finansowania), poddawane ewaluacji i biezg-
cemu monitorowaniu. Dokonujg sie one we wspotpracy
z instytucjami posrednio, bqgdZ bezposrednio wspie-
rajgcymi osoby uwiktane w przemoc, przy czynnym
zaangazowaniu os6b zainteresowanych.

System indywidualnych rozwigzan: skuteczne roz-
wigzywanie problemu, jakim jest przemoc w rodzinie
oparte jest o indywidualne potrzeby oséb uwiktanych
w interesujgcy nas problem. Dokonujgc sie w ostat-
nich latach gteboka specjalizacja pomocy spotecznej
pozwala przypuszczaé, ze praca metodq case study jest
coraz czestszq praktykq stosowang w wielu polskich
gminach, réwniez w Gdyni.
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D System niestygmatyzujgcy: to taki, w ktérym osoby
uwiktane w przemoc traktowane sq w sposéb podmio-
towy, a nie przedmiotowy. Rolg specjalisty jest udziele-
nie profesjonalnego wsparcia prowadzgcego do petnej
integracji psychicznej, spotecznej oraz zawodowej oséb
korzystajgcych z niezbednego wsparcia, w oderwaniu
od myslenia stereotypowego i stygmatyzujgcego. Tak
rozumiany system i dziatania z niego wynikajqce oparte
zostajg o wtasciwg wiedze (cyklicznie uzupetniang)
specjalisty, jego doswiadczenia oraz instytucjonalng
magdro$¢ nabytq w organizacji na przestrzeni wielu lat
funkcjonowania.

E System dobrze diagnozujgcy: w takim systemie wszel-
kiego rodzaju dziatania skierowane do oséb uwikta-
nych w przemoc oparte sq nie na przypuszczeniach
i potocznych sqdach, ale na sprawdzonej empirycznie
wiedzy. Na role diagnozy w rozwigzywaniu problemoéw
spotecznych zwraca uwage J. Kwasniewski (2006, s.
231-240), ktéry wskazuje, iz diagnoza to system racjo-
nalnych czynnosci zmierzajgcych do rozpoznania wtasci-
wosci jakiegos stanu rzeczy, zdarzenia czy obiektu, ktére
jest podejmowane dla rozwigzania jakiegos problemu
praktycznego (2006, s. 231). Jesliby przyjq¢, jak chce
autor, ze funkcjami dobrej diagnozy jest identyfikacja
problemu spotecznego (jego skala i charakterystyka),
jego klasyfikacja do jakiejs ogdlnej kategorii zjawisk, jak
réwniez okreslenie relacji panujgcej miedzy badanym
problemem a rzeczywistosciqg spoteczng, to okazuje
sie, ze poznanie skali zjawiska problemu przemocy jest
stadium poczgtkowym diagnozy, jej wtasciwym punk-
tem wyjscia a nie dojscia. System dobrze diagnozujgcy
to réwniez system taki, ktéry w celu monitorowania
problemu przemocy w rodzinie wykorzystuje szeroki
wachlarz mozliwych stanowisk naukowych czy metod
i narzedzi badawczych.
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F System nieuzalezniajqgcy: uzaleznienie od uzyskiwa-
nego wsparcia to niestety czesty atrybut polskiej
pomocy spotecznej. Do uzaleznienia od pomocy docho-
dzi wéwczas, gdy nie zostanie zabezpieczona w sposéb
odpowiedni wyzej wspomniana partycypacja - wtasne
zaangazowanie osoby, ktdrej dotyczy proces wsparcia.
Madre wspieranie w doznawaniu problemu przemocy
w rodzinie.

PRZEMOC W RODZINIE A PSYCHOLOGICZNE ZABEZPIECZENIE DZIECI
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Przemoc w rodzinie

a psychologiczne zabezpieczenie
dzieci bedgcych ofiarami

lub Swiadkami przemocy

Sytuacjq bardzo newralgiczng

z punktu widzenia psychologicznego,
psychoterapeutycznego wsparcia
os6b uwiktanych w przemoc jest
przestuchiwanie dzieci bedqcych
swiadkami bgdz ofiarami prze-
mocy. Ponizej spisano gdynskie
doswiadczenia i regulacje w zakresie
przestuchan dzieci, dostepne proce-
dury wspétpracy, w tym w zakresie
korzystania z Niebieskiego Pokoju.

Za dobrg praktyke nalezy uzna¢ wytyczne opracowane
przez Fundacje Dzieci Niczyje, ktére w sposéb szczegdtowy
przedstawiono ponizej.

1. PROCEDURA WSPOLPRACY
W ZAKRESIE KORZYSTANIA
Z NIEBIESKIEGO POKOJU W ZESPOLE
PLACOWEK SPECJALISTYCZNYCH
IM. K. LISIECKIEGO ,DZIADKA"
W GDYNI - ROK 2016

A Niebieski Pokéj to miejsce pozwalajgce na bezpieczne,
jednorazowe przestuchanie dziecka. Jest podzielony
na dwa pomieszczenia — w jednym z nich odbywa sie
przestuchanie z udziatem Sedziego oraz Biegtego Psy-
chologa, a drugie stanowi pokdj techniczny. W pokoju

technicznym znajduje sie sprzet rejestrujqcy, za pomocq
ktérego pozostate osoby zaangazowane w procedure
(np. prokurator, protokolant) mogg na zywo obserwo-
wac przebieg czynnoséci. Cato$¢ zgromadzonego mate-
riatu zostaje przekazana zleceniodawcy na ptycie bvD.

W celu ustalenia terminu przestuchania i ustalenia
warunkdéw technicznych Sqd bqgdz Prokuratura kontak-
tuje sie telefonicznie z Kierownikiem Specjalistycznego
Osérodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Instytucja korzystajgca z pokoju przedstawia telefo-
nicznie lub mailowo liste oséb biorgcych udziat w prze-
stuchaniu (imig i nazwisko, funkcja stuzbowa) oraz liczbe
0s6b przestuchiwanych.

O catkowitym sktadzie oséb biorqcych udziat w przestu-
chaniu decyduje Sedzia lub Prokurator. Czynny udziat
w przestuchaniu moze braé Sedzia oraz Biegty Psy-
cholog (zgodnie ze standardami opracowanymi przez
Fundacje Dzieci Niczyje dotyczgcymi przestuchiwania
matoletnich swiadkéw w trybie art. 185 ai185b k.p.k.

- standardy rekomendowane przez Ministerstwo Spra-
wiedliwosci). Pozostali specjalisci pozostajg w pokoju
technicznym, gdzie na biezgco udostepniany jest obraz
i dzwiek z przebiegu przestuchania.

Przedstawiciele Wymiaru Sprawiedliwosci zobowigzujg
sie spotkac z Kierownikiem sow pét godziny przed plano-
wangq godzing rozpoczecia przestuchania w celu ustalenia
szczeg6tow organizacyjnych. W tym czasie Biegty Psy-
cholog nawigzuje kontakt z dzieckiem, ocenia czy jego
stan psychiczny pozwala na przeprowadzenie czynnosci
oraz przygotowuje dziecko do procedury przestuchania
(informuje, ze dziecko moze przerwa¢ przestuchanie,
pokazuje gdzie jest np. toaleta czy saturator z wodg).
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Opiekun prawny dziecka ma zapewniong mozliwos$¢
skorzystania z poczekalni na czas trwania czynnosci.

PROCEDURA DOTYCZACA
KORZYSTANIA Z POKOJU
PRZESEUCHAN W ZESPOLE PLACOWEK
SPECJALISTYCZNYCH W GDYNI

Pomieszczenia: dwa dostepne pomieszczenia prze-
znaczone sq do przestuchan dzieci doznajgcych prze-
mocy; dostepne od poniedziatku do pigtku w godz.
08.00-12.00.

Przygotowanie techniczne pokojéw przestuchan
(sprawdzenie z minimum 5-dniowym wyprzedzeniem
sprawnos$¢ urzqdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek oraz
nagrywajqgcych, zakup ptyt pvbp, natadowanie baterii
w krotkofaldéwkach itp.) - w razie technicznych proble-
moéw - skontaktowanie sig z technikiem serwisowym
urzqdzen lub dyrektorem zps.

Wyposazenie pokoju przestuchan w niezbedne akce-
soria: zabawki, papier, kredki, inne — w zaleznosci od
zgtoszonych potrzeb.

Ustalenie z Sgdem bgdz Prokuraturq terminu i godziny
przestuchania, listy oséb (nazwisk i funkcji) biorgcych
udziat w przestuchaniu, w tym nazwiska oséb przestu-
chiwanych. Do obowigzkéw kierownika nalezy zapew-
nienie sprawnego funkcjonowania o$rodka - termin nie
powinien kolidowa¢ z pracq o$rodka, m.in. ustalenie
z pracownikami zPs pracy w innych gabinetach niz
pokoje przeznaczone do przestuchan na czas trwania
przestuchania, powiadomienie innych pracownikéw
o nie wykonywaniu w tym czasie innych prac mogqcych
przeszkadza¢ w przestuchaniu np. osoby sprzgtajgce,
konserwatora itp. Przestuchanie nie powinno zaktécaé
funkcjonowania rejestracji.

Odnotowanie w ewidencji jaka instytucja przyjedzie,
numer sprawy, jak dtugo planuje sie przestuchanie, kto
jest upowazniony do dokonania przestuchania i uczest-
niczenia w nim oraz telefon kontaktowy do uczestnikéw
spotkania.

W dniu przestuchania: ustalenie tozsamosci 0séb upo-
waznionych (zgodnie z wczesniejszg informacjq), zapew-
nienie sprawnej obstugi, dbanie o przeprowadzenie prze-
stuchania zgodnie z ideq ochrony i komfortu dziecka.
O sktadzie oséb biorgcych udziat w przestuchaniu oraz
innych istotnych kwestiach decyduje Sedzia bgdz Pro-
kurator.
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Zaleca sie przeprowadzi¢ przed przestuchaniem spotka-
nie organizacyjne z osobami biorgcymi udziat w prze-
stuchaniu celem ustalenia szczegétowych zasad prze-
stuchania. W tym czasie psycholog moze przygotowaé
dziecko do przestuchania.

Po przestuchaniu nalezy przekaza¢ 1 egzemplarz nagra-
nego przestuchania Sedziemu bqdz Prokuratorowi
(wypalajgc ptyte bvD). Ptyte nalezy opisac: dzien-mie-
sigc-rok, numer/sygnatura w ewidencji pozwalajgce na
szybkie odszukanie informacji o sprawie.

STANDARDY DOTYCZACE
PRZESEUCHIWANIA MALOLETNICH
SWIADKOW W TRYBIE

ART. 185 A 1185 B K.P.K. -
FUNDACJA DZIECI NICZYJE

Przestuchanie matoletnich $wiadkéw i ofiar prze-
stepstw powinno by¢ prowadzone w sposéb:

zgodny z systemem prawnym oraz standardami euro-
pejskimi i miedzynarodowymi®, umozliwiajgcy pozyska-
nie wartosciowego materiatu dowodowego, odpowia-
dajgcy mozliwosciom rozwojowym przestuchiwanego
dziecka, gwarantujgcy ochrone praw dziecka, z nasta-
wieniem na unikanie jego wtdrnej traumatyzacji, wyni-
kajgcej z udziatu w procedurach prawnych,

przy petnym, wtasciwym wykorzystaniu mozliwosci
lokalowych i technicznych przyjaznego pokoju przestu-
chan dzieci, z dbatosciq o wyeliminowanie okolicznosci,

m.in. Zalecenia Komitetu Ministréow z dnia 28 czerwca 1985 r.

Nr R (85)11 w sprawie pozycji ofiary w procesie karnym, Zalecenia
Komitetu Ministréw z dnia 17 wrzeénia 1987 r. Nr R (87)21 w sprawie
zapobiegania wiktymizacji i pomocy dla ofiar przestepstw, Zalecenia
Komitetu Ministréw przyjete 14 czerwca 2006 r., Rec(2006)8 w spra-
wie wsparcia dla ofiar przestgpstw - http://www.coe.int; Decyzja
ramowa Rady z dnia 15 marca 2001 r. w sprawie pozycji ofiar w poste-
powaniu karnym (2001/220/wsisw, Dz. Urz. L 82/1z 22 marca 2001
r.), Deklaracja oNz o podstawowych zasadach sprawiedliwosci dla
ofiar przestepstw i naduzy¢ - Rezolucja Zgromadzenia Ogélnego
ONZ 40/34 z dnia 29 listopada 1985 r., Konwencja o prawach dziecka
przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Naroddéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r. (Dz.U. 1991 Nr 120 poz. 526), Wytyczne dotyczgce
wymiaru sprawiedliwosci w sprawach, w ktérych ofiarami lub $wiad-
kami przestepstw sq dzieci, przyjete podczas 36 sesji plenarnej Rady
Gospodarczej i Spotecznej Organizacji Narodéw Zjednoczonych 22
lipca 2005 r. rezolucjg nr 2005/20 (http://www.dzieckokrzywdzone.
pl), a takze standardy wyznaczone w orzecznictwie: wyrok Trybu-
natu Sprawiedliwosci z dnia 16 czerwca 2005 r. w sprawie C-105/03
przeciwko Marii Pupino (Dz. Urz. ue C 193/3 z 6 sierpnia 2005 r.,
http://www.curia.europa.eu), wyrok Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka z 19 czerwca 2007 r. w sprawie W.S. przeciwko Polsce, nr
21508/02 oraz wyrok Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka z 2
lipca 2002 r. w sprawie S.N. przeciwko Szwecji, nr 34209/96 (http://
www.echr.coe.int). Wszystkie akty prawne i orzeczenia dostepne na
stronie: http://www.dzieckoswiadek.pl.

ktére mogqg skutkowaé powtérnymi przestuchaniami
dziecka.

Przygotowanie przestuchania

Przestuchanie powinno by¢ planowane w miare mozli-
wosci na etapie postepowania przeciwko podejrzanemu,
po uprzednim zgromadzeniu jak najszerszego materiatu
dowodowego pochodzgcego z innych Zrédet, co pozwala
na okreslenie oczekiwan wobec dziecka oraz stwarza
wieksze prawdopodobienstwo odstgpienia od kolejnych
jego przestuchan.

Osoby uczestniczgce w przestuchaniu dziecka - w szcze-
goélnosci sedzia, prokurator i biegty psycholog - powinny
wczesniej zapozna¢ sie z aktami sprawy, uzgodni¢
zasady wspotpracy w toku przestuchania (m.in. okresli¢,
kto przebywa podczas przestuchania w jakim pomiesz-
czeniu oraz okresli¢ sposéb komunikowania miedzy
osobami uczestniczgcymi w przestuchaniu), okresli¢
w miare mozliwosci zakres pytan, kwestie wymagajgce
wyjasnienia z dzieckiem.

Przed przestuchaniem niezbedne jest wyjasnienie przed-
stawicielowi ustawowemu/opiekunowi faktycznemu
dziecka zasad obowigzujgcych podczas przestuchania.
W miare mozliwosci nalezy unika¢ obecnosci rodzica
przy przestuchaniu matoletniego.

W sytuacji koniecznosci kolejnego przestuchania nie-
zbedne jest sprecyzowanie kwestii wymagajgcych
dodatkowego wyjasnienia, w zakresie dopuszczonym
przez Sqd.

C Miejsce przestuchania

Przy wyborze przyjaznego pokoju przestuchan, w miare
mozliwosci, nalezy preferowa¢ pokoje spetniajgce stan-
dardy okreslone przez Ms i FDN.

-» Jezeli pozwalajq na to mozliwosci techniczne, przestu-

chanie musi byé bezwzglednie rejestrowane za pomocq
stosownie przygotowanego sprzetu audiowizualnego?®
(wtasciwie ustawionej kamery, umozliwiajgcej zapis
gestykulacji i mimiki twarzy dziecka), co pozwala na
ograniczenie protokotu do zapisu najbardziej istotnych

Standardy miejsca przestuchiwania dzieci, ktére powinien spetniaé
Przyjazny Pokéj Przestuchan Dzieci, stworzone przez Fundacje Dzieci
Niczyje i Ministerstwo Sprawiedliwoéci w 2007 r., http://www.dziec-
koswiadek.pl.

Zgodnie z tresciq art. 147 § 2 pkt 2 kpk.
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o$wiadczen os6b biorgcych w nim udziat?. Przebieg
przestuchania powinien by¢ utrwalony na dwdch nie-
zaleznych noénikach, ktére bezposrednio po czynnosci
procesowej winny by¢ zabezpieczone przez Sqd'°.

W przypadku braku mozliwosci technicznych, prze-
stuchanie powinno by¢ rejestrowane przynajmniej za
pomocg urzgdzenia rejestrujgcego dzwiegk.

D Termin przestuchania

-» Termin przestuchania powinien by¢ dostosowany do

10

stanu fizycznego i emocjonalnego dziecka oraz uwzgled-
nia¢ jego mozliwosci rozwojowe, w szczegdlnosci doty-
czqgce funkcjonowania pamieci i, na ile jest to mozliwe,
by¢ stosunkowo nieodlegty od zdarzenia bedgcego
przedmiotem postepowania, z uwzglednieniem punktu
2. Termin powinien by¢é wyznaczony, o ile jest to mozliwe
i konieczne, po konsultacji ze specjalistg (psychologiem,
kuratorem, pedagogiem).

Planowana pora i czas przestuchania powinny by¢
dostosowane do pory optymalnej aktywnosci dziecka,
uwzglednia¢ czas niezbedny do nawigzania kontaktu
z nim przed przystgpieniem do czynnosci procesowe;j
oraz uwzglednia¢ koniecznos$¢ ewentualnych przerw
w prowadzonej czynnosci.

Osoby przestuchujgce i uczestniczqce w przestuchaniu:

Przestuchania matoletnich powinni prowadzié i uczest-
niczyé w nich sedziowie, prokuratorzy i biegli psycholo-
dzy, ktérzy ukonczyli stosowne szkolenie, przygotowu-
jace do realizowania czynnosci procesowych z udziatem
dzieci.

Do minimum nalezy ograniczyé liczbe oséb uczest-
niczgcych w przestuchaniu matoletniego. W pokoju
z dzieckiem powinien pozostawac jedynie sedzia i biegty
psycholog, natomiast pozostate osoby uprawnione do
udziatu w czynnosci powinny przebywa¢ w odrebnym
pomieszczeniu, okreslanym jako pokdj techniczny.

W wypadku koniecznosci kolejnego przestuchania
dziecka, jezeli nie ma szczegdlnych okolicznosci uza-
sadniajgcych zmiane, winno by¢ ono prowadzone przez
te same osoby.

Zgodnie z tresciq art. 147 § 3 kpk.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2
czerwca 2003 r. w sprawie rodzaju i $rodkéw technicznych stuzgcych
do utrwalania obrazu lub dZwigku dla celéw procesowych oraz sposo-
béw ich przechowywania, odtwarzania i kopiowania zapiséw (Dz. U.
22003 r.Nr107, poz.1005).
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Decyzja o udziale przedstawiciela ustawowego/opie-
kuna faktycznego matoletniego w czynnosci prze-
stuchania powinna by¢ podejmowana indywidualnie,
uwzglednia¢ fakt, iz obecnosé przedstawiciela ustawo-
wego/opiekuna faktycznego moze ograniczaé swobode
wypowiedzi matoletniego.

Podejrzany/oskarzony nie moze uczestniczyé w czyn-
nosciach procesowych z udziatem dziecka. Wyjgtek
stanowiq jedynie czynnosci okazania podejrzanego
matoletniemu $swiadkowi, ktére muszg by¢ przepro-
wadzone w stosownych warunkach, w pomieszczeniu
wyposazonym w lustro weneckie. Okazania nie nalezy
tqczy¢ z czynnoscig przestuchania. Do okazania nalezy
odpowiednio przygotowa¢ matoletniego.

Przestuchanie dziecka powinno sie odbywaé przy
udziale obroicy podejrzanego/ oskarzonego, pozo-
stajgcego w pokoju technicznym, a w przypadku braku
obroncy z wyboru, niezbedne jest wyznaczenie przez
sqd obroncy z urzedu.

Rola biegtego psychologa

Udziat biegtego psychologa w przestuchaniu dzieci jest
obligatoryjny.

Przy wyborze biegtego psychologa nalezy braé pod
uwage jego kwalifikacje wykazane dokumentami
o ukonczeniu stosownych szkolen lub innymi dowo-
dami' oraz do$wiadczenie w pracy z dzie¢mi i fatwos¢
nawigzywania z nimi kontaktu a takze znajomos¢ pro-
cedur przestuchania.

Udziat biegtego psychologa w przestuchaniu dziecka
powinien by¢ aktywny. W szczegélnych przypadkach,
na wniosek sedziego, osobq wiodqcg w przestuchaniu
moze by¢ biegty psycholog.

Biegty psycholog powinien przed przystgpieniem do
kontaktu z dzieckiem otrzymaé postanowienie pro-
kuratora/sqdu o powotaniu go biegtym sqdowym
w przedmiotowej sprawie, z podanym zakresem opinii
sqdowo-psychologiczne;j.

Procedura przestuchania powinna byé¢ bezwzgled-
nie poprzedzona oceng przez biegtego psychologa
fizycznego i emocjonalnego stanu matoletniego oraz
mozliwosci jego udziatu w czynnosci procesowe;j. Prze-
ciwwskazaniem do udziatu dziecka w przestuchaniu/

Zgodnie z § 12 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
24 stycznia 2005 r. w sprawie biegtych sgdowych (Dz.U.2005 Nr 15,
poz.133).
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kontynuowania przestuchania mogg by¢ miedzy innymi
objawy zespotu stresu pourazowego, poniewaz ogra-
niczajg mozliwo$¢ uzyskania od niego wartosciowego
materiatu dowodowego oraz mogq mieé¢ negatywny
wptyw na jego dalszy rozwoj.

G Etapy przestuchania dziecka

Przestuchanie matoletniego powinno by¢ poprzedzone
czynnos$ciami wstepnymi prowadzonymi przez biegtego
psychologa, polegajgcymi na:

- nawigzaniu kontaktu z dzieckiem dla uzyskania przez
nie poczucia bezpieczenstwa;

- rozpoznaniu stanu rozwoju i funkcjonowania dziecka;

- rozpoznaniu zdolnosci dziecka do réznicowania
prawdy i ktamstwa;

- rzetelnym, stosownym do mozliwoéci rozwojowych
dziecka wyjasnieniu mu sytuacji przestuchania oraz
jego ewentualnie przystugujgcego prawa do odmowy
sktadania zeznan i obowigzku méwienia prawdy;

- ustaleniu z dzieckiem zasad kontaktu, w tym omé-
wienie mozliwosci korzystania z przerw i zgtaszania
biezgcych potrzeb, zadawania pytan, sygnalizowania
waqtpliwosci;

- oswojeniu dziecka z miejscem przestuchania;

- zapoznaniu dziecka z wyposazeniem technicznym
pomieszczenia, poinformowaniu o nagrywaniu czyn-
nosci.

W pierwszym etapie, okre$lanym fazg swobodnej nar-

racji, nalezy zapewni¢ dziecku mozliwos¢ przedstawie-

nia jego wersji zdarzen, bez przerywania, w wybranym
przez nie tempie i porzqdku, obserwujgc jego reakcje
pozawerbalne, odnotowujgc specyficzne okreslenia

i sformutowania. Pomocne mogq by¢ takze inne poza-

werbalne techniki komunikacji, jak np. rysunek.

Przy zadawaniu pytan w dalszym postepowaniu, w fazie
pytan szczegétowych niezbedne jest przestrzeganie
nastepujgcych zasad:

- zadawanie, w miare mozliwosci pytan otwartych,
- nieuzywanie pytan sugerujgcych,

- formutowanie pytan adekwatnych do mozliwosci
rozwojowych dziecka, z wykorzystaniem uzywanych
przez nie okreslen i sformutowan,
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- unikanie pytan budzqcych w dziecku wtdrnie wiktimi-
zujgce poczucie winy za zaistnienie, przebieg przed-
miotowych zdarzen (np. ulegto$é wobec sprawcy,
motywacja sprawcy).

- W miare potrzeby, w koricowym etapie przestucha-
nia nalezy wyjasni¢ dziecku przewidywane procedury
prawne i jego ewentualny udziat w nich, zapyta¢ dziecka,
czy chciatoby uzupetnié swojg wypowiedz, a nastepnie
zakonczy¢ kontakt tresciami neutralnymi i podzieko-
waniem za wysitek zwigzany z relacjq trudnych tresci.
Niedopuszczalne jest gratyfikowanie dziecka po zakon-
czeniu przestuchania.

-» Przy przestuchaniach prowadzonych w trybie art. 185a
k.p.k.i185b k.p.k., nie nalezy odczytywaé dziecku proto-
kotu przestuchania, odbiera¢ podpisu pod protokotem.

-» Protokoty z przestuchan dzieci powinny by¢ sporzqdzane
z zachowaniem specyficznych dla swiadka sformuto-
wan, konstrukceji zdan i struktury relacji, a takze treéé
pytan dotyczqcych najistotniejszych w sprawie kwestii.
W przypadku rejestrowania przestuchania za pomocq
urzgdzenia rejestrujgcego dzwiek protokét powinien
ponadto zawieraé informacje dotyczqce komunikatéow
pozawerbalnych.

-» Z nagrania przestuchania sporzqdza sie przektad zapisu
dzwieku, ktéry stanowi zatgcznik do protokotu™.

12 Zgodnie z art. 147. § 3 zd. 2 kpk.
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Mechanizmy wystepujgce u 0séb
doznajgcych przemocy

Osoba doznajgca przemocy, przyjmujgca role ofiary, cha-
rakteryzuje sie najczesciej zespotem cech, ktére utatwiajg
sprawcy przemocy jej stosowanie. Chroniczne poczucie
zagrozenia, a takze bezsilno$¢ wobec zaistniatej sytuacji
sq przyczyng zatamania sie réwnowagi psychicznej. Stqd,

w obliczu przemocy doznawanej ze strony partnera, osoby
krzywdzone najczesciej stosujg caty wachlarz biernych

mechanizméw radzenia sobie w celu obrony przed lekiem,

wstydem, czy poczuciem winy. Ponizsza tabela prezentuje

najwazniejsze z tych mechanizméw.

TABELA NR 7. MECHANIZMY WYSTEPUJACE U 0OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY

MECHANIZM

REKCJE/ZACHOWANIA

JAK REAGOWAE?

WYUCZONA BEZRADNOSC

-» Zaprzestanie podejmowania
jakichkolwiek dziatan, co wynika
z przekonania, ze cokolwiek
sie zrobi i tak nie przyniesie to
pozgdanego efektu i zawsze
znajdzie si¢ powdd do zachowan
agresywnych.

-» Osoba doznajgca przemocy
zaczyna odczuwadé brak kontroli
nad swoim losem i wierzyé¢, ze nie
ma wyjscia z obecnej sytuacji.

- Efekt wyuczonej bezradnosci jest
tym wigkszy im:
- mtodsza jest osoba doznajgca
przemocy

- dtuzej pozostaje w sytuacji, na
ktérq nie ma wptywu

- ma wiecej doswiadczen z nie-
posiadania wptywu na dang
sytuacje, niz posiadania go

- ma wiecej rozczarowan
zwigzanych z poszukiwaniem
wsparcia spotecznego, co
utwierdza jg w przekonaniu
o bezcelowosci tego typu
dziatan

- ma coraz mniej wiary i nadziei
na zmianeg swojej sytuacji.

-» Skutkiem wyuczonej bez-
radnosci jest rozwéj stanéw
lekowych, depresji i apatii
a takze nieumiejetnos¢ pro-
szenia o pomoc, korzystania
z dostepnych instrumentéw
wsparcia.

-> Bierne znoszenie przez osoby

- Wazne by przekona¢ osobe doznajgcg przemocy,
ze skoro biernosci zachowania mozna sie wyuczy¢,
to réwniez mozna sie jej oduczyé.

-» Aby zatrzymac wyuczong bezradnos$é i ztagodzié jej
skutki, musimy poméc osobie doznajgcej przemocy odzy-
ska¢ kontrole nad swoim zyciem.

-» Kluczem do zmiany sytuacji sq:

pokrzywdzone zachowan -
krzywdzgcych, przy $wiado-
mosci, ze zachowania te naru-
szajg prawa osobiste i normy
spoteczne.
. -
-» Przyktadowe przekonania
wynikajgce z mechanizmu:
- ,Juz nic nie jest w stanie mi
oméc”.
p ->
- ,Nie dam sobie rady”.
- ,Cokolwiek zrobig to i tak
jest zle”.
- ,Juz w tylu miejscach bytam >
i nikt nie byt w stanie mi
pomdéc”.
- ,A jesli sedzia mi nie
uwierzy?". -
%
%
%

przekonania o mozliwosci zmiany na lepsze oraz odzy-
skanie wiary i nadziei (,Co mogtoby poméc odzyskaé
wiare i nadzieje, ze obecna sytuacja moze ulec zmia-
nie", ,Co Pani/Pan wczesniej robit/a?

Co takiego pomagato odzyska¢ wiare i nadzieje?).
wptyw i kontrola nad osobistym srodowiskiem (,,Pro-
sze obserwowaé wszystkie rzeczy, ktére robi Pan/
Pani sam/a w ciggu dnia i na ktére ma

Pan/Pani wptyw").

wczeéniejsze do$wiadczenia (,Co takiego robit/a Pan/
Pani wczeséniej co pozwalato mie¢ wptyw na otocze-
nie?". ,Co z tych rzeczy, ktére zostaty wymienione
mogtoby poméc Pani/Panu w obecnej sytuacji?").

podniesienie motywacji do podejmowania nowych

i bardziej efektywnych dziatan w odpowiedzi na
sytuacje przemocy, dajgcych mozliwos$¢ kontroli
nad zyciem

nauka innego podejscia poznawczego (zmiana prze-
konan, wyobrazen, sposobu myslenia, rozumienia
siebie i otaczajgcego $wiata)

niewyreczanie osoby doznajqcej przemocy, by oddaé
jej poczucie sprawstwa

poszerzanie jej wiedzy o tym, jakie ma przed sobg
mozliwosci i obrona jej intereséw

docenienie faktu, ze osoba krzywdzona przyszta

do nas oraz pokazanie jej, ze jednak chce co$ zrobié¢
ze swoim zyciem.
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SYNDROM SZTOKHOLMSKI -» Osoby doznajqce przemocy zamiast -» Wazne by méwic o tym, ze zadne oko-
. zqda¢é sprawiedliwosci angazujq sie licznoéci nie usprawiedliwiajg czynéw
- Earadzksalqo rea‘kqo' qbronng osoby w proces obrony swoich oprawcéw, sprawcy, ze to co robi jest przestep-
. rtzyw zoheljbprzz.ajavtlllajqca sie swo- wchodzg z nimi w zwigzek. stwem, przeciwko ktéremu nalezy
istym ,uwielbieniem" sprawcy. ‘ . reagowaé.
+ Patologiczna wdzieczno&é” za to co -» Przyktadowe przekonania wynikajgce
" 9 oot E " N bit z mechanizmu: -» Rozumie¢ reakcje osoby krzywdzonej,
sprawca mégt zrobi¢ a czego nie zrobi ) .
< ; it i " nie ocenia¢ ich.
osobie doznajgcej przemocy, wdziecz- - ,Mogto by¢ gorzej. Podbit mi tylko oko”.
noé¢ za drobne przywileje, ,miodowe - ,Czasem musze zacisng¢ zeby i znosié¢ - Nazywad krzywde, ktérq jej
miesigce”, za chwile spokoju, namiastke jego zachowanie, ale potem mi to wyrzqdzono.
uczucia a czasem nawet za to ze zyje. podwdjnie wynagradza. Jest dla mnie L .
taki dobry”. -» Poszerzaé wiedze osoby krzywdzonej
= Czynnikami rozwoju tego syndromu sq: ) O ) ) na temat mozliwosci szukania pomocy.
- ,Ciesze sie, Ze mnie tylko pobit. Mégt
- realne zagrozenie zycia osoby doznajg- mnie zabié za to co zrobitam”.
cel ’pr.zemocy, pozbqwmme J.ej k’olntqktu - ,W sumie to taki dobry cztowiek”.
ze $wiatem, catkowita zalezno$¢ od
sprawcy, zachowanie sprawcy nacecho-
wane swego rodzaju uprzejmosciqg.
MECHANIZM PSYCHOLOGICZNEJ -» Osoba doznajqca przemocy czuje sie -» Wazne, by zdjg¢ z osoby pokrzywdzo-
PULAPKI odpowiedzialna za zaistniatg sytuacje nej ciezar odpowiedzialnosci za to co
i dgzy za wszelkq cene do poprawy jg spotyka.
- Osoba doznajqca przemocy jest przeko- relacji, poprzez catkowite podporzgdko- 5 7 dpowiedzialny iest
nana, ze nie jest w stanie zrezygnowac wanie sie partnerowi i zmiane swojego ntd przemoc o powu? ,ZIO n.yjes‘ s om
ze zwiqzku, w ktéry zainwestowata tak postepowania. sprawca i to on powinien sig zmienic'.
d~L~jZO C'ZQSU' energ.l.l |.er.noc1.|. Trwo v rlelq— = Przyktadowe przekonania wynikajgce = .W kazdym momencie warto zmieni¢
cji, ktéra przynosi jej cierpienie, w ktérej ; chhanizmu‘? ynikajq swoje zycie. Nie musimy skazywaé
Jest.up?kc.lr.zono, ponizana, w ktore] ' siebie na cierpienie z powodu ,ztych
tamie sieg jej prawa. - ,,T<? v:)sz();s.tkf m‘Oj:G wina. Jesli sie zmie- wyboréw”, ktérych dokonaligmy
nie, zie lepiej”. ‘i
- Ciggle zyje nadziejq, ze bedzie lepiej e be B f / J w przesztosci.
NP L - ,Wszystko zalezy ode mnie". - L . :
jeslisie pos.tara.' Im wigcej th]d.a.pr(':cy . 4 . 4 . -» Warto uéwiadomié osobie krzywdzone;j,
w ratowanie zwigzku, tym trudniej jej - ,Nie moge sig poddaé. Nie po to walczy- 7e ciggte ,poprawianie siebie | swojego
z niego zrezygnowad. tam o ten zwiqzek tak dtugo”. zachowania” nie jest wyjéciem z sytu-
- ,Nie po to tak wiele zainwestowatam, acji, poniewaz sprawca utwierdza sie
tyle lat mu poswigcitam, by teraz odejsé tylko w przekonaniu, ze wina lezy po
i zaczynaé wszystko od nowa”. stronie osoby doznajgcej przemocy.
- ,Moze za mato sie staram”.
ZESPOL STRESU POURAZOWEGO PTSD - Reakcje jakie mogq sie pojawié u 0séb - Pomocna moze okaza¢ sie koncentra-
> 7ab i lek tepui doswiadczajgcych traumatycznych zda- cja na nastepujqcych obszarach funk-
a U,r;ekn;? ¢ owe. P:SE vi\:/yste;:cUJg K rzeh to m.in.: zaburzenia snu, drazliwo$é, cjonowania osoby krzywdzonej:
U 0sbb, ktdre przezyty katastrofy, ja . . .
réwniez u ofiar napadéw, gwattéw wyl.)uch?/ gniewu, ziosci, nadml.ern.q = uCo takiego robit/a Pan/Pani do te]
i innych traumatycznych wydarzen. czujnos¢, natarczywe wspomnienia, ko:sz- pory, co utatwiato radzenie sobie
Dotyczq sytuaci, w ktérych cztowiek mary senne, przesadna reakcja na bodzce, w trudnych sytuacjach?”.
. . ! L unikanie mysli, uczu¢ i okolicznosci przy- . . . . .
jest narazony na utrate zdrowia i zycia. I . - ,Jakie swoje dziatania uwaza
pominajgcych traumatyczne zdarzenie. ; N
Pan/Pani za skuteczne?".
2> 0 PTSD moie.my méwi.c’ gd.y powyzsze - ,Jak Pan/Pani odkryt/a, ze to jest
objawy trwajg przynajmniej miesiqc. skuteczne?".
- Przyktadowe przekonania wynikajgce

z mechanizmu:

- ,Nie moge spa¢ przez niego. Boje sig,
Ze cos mi zrobi”.

- ,Ciggle mam przed oczami to co
sie stato”.

-» Rozumienie, ze emocje i reakcje
osoby krzywdzonej sq normalne w jej
sytuacji.
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JAK REAGOWAC?

ZAPRZECZENIE

-» Petni podobng funkcje

jak minimalizowanie.
Osoba krzywdzona
wmawia sobie, ze zda-
rzenie, ktérego doswiad-
czyta lub byta $wiad-
kiem, wcale nie miato
miejsca albo nie byto tak
powazne.

- Ten sam mechanizm sto-

suje sprawca przemocy.

-» Mechanizm ten znieksztatca rzeczywistosé w taki sposéb,
ze sprawca zaprzecza krzywdzie, ktérq wyrzgdzit a osoba
krzywdzona wynajduje usprawiedliwienia dla przemocy,
aby nie odczué¢ doswiadczanych przez siebie skutkéw
lub bélu.

-» Przyktadowe przekonania wynikajgce
z mechanizmu:

- ,To sie naprawde nie wydarzyto".

- .To co sie zdarzyto, to wtasciwie nie byta krzywda”.
- ,0n tego nie chciat. Kocha mnie”.

- .Niemozliwe. Naprawde zrobitem cos takiego?”.

%

+Niczego nie pamietam. Chyba nie bytem sobq”.

-» Mechanizm ten pozwala
na stopniowe oswajanie si¢
z trudng sytuacjq. Jednak po
pewnym czasie potrzebne jest
uznanie obecnosci bolesnych
uczué, aby unikng¢ pojawie-
nia sie dalszych probleméw
natury psychologicznej czy
emocjonalnej.

- Warto poméc zrozumieé osobie

doznajqcej przemocy, ze:

- Zaprzeczanie jest skuteczne
w podtrzymywaniu istnie-
jacej sytuacji, poniewaz
pozwala unikaé rozwigzan,
oszukiwac sie i trwaé w cho-
rym zwigzku.

- Zaprzeczanie nie pomaga
w powrocie do zdrowia ani
nie poprawia sytuacji.

doznawanej/wyrzqdza-
nej krzywdy.

cztowiek”.

- ,Nic wielkiego sie nie stato. Mégt mi zrobi¢ wiekszq krzywde".

v

.Gorsze rzeczy sie zdarzajqg. Bijg mnie ale mogliby zabic".

- ,Ciesz sie, Zze bardziej nie oberwates. Zastuzytes na wiekszq
kare”.

- ,Nie wiedziatem, ze jestes taka delikatna. Nie przesadzaj. Nic
takiego nie zrobitem”.

I |
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PROCES WIKTYMIZACJI -» Powtarzajqce sie akty przemocy, brak pomocy i umiejetnosci -» Nalezy unika¢ bagatelizowania
radzenia sobie w trudnych sytuacjach powodujg, ze osoba probleméw osoby, ktéra przy-
-» Akty przemocy burzq . L. : . i .
N pokrzywdzona nabiera przekonania, ze zastuguje na takie szta szukaé pomocy oraz obwi-
wizje $wiata, wyobra- . L . ..
Lo o traktowanie. niania jej za sytuacje, w ktérej
zenia na temat siebie, . .
. , " . . . , . sie znalazta, aby nie doszto do
partnera i wspdélnego - W konsekwencji dochodzi do zmiany tozsamosci osoby ) L
. X . . . X L tzw. wtornego zranienia.
zycia. Osoba doznajgca krzywdzonej, ktéra wchodzi w role ofiary, przestaje sie
przemocy czuje rozpacz broni¢, zaczyna mysle¢, ze bycie ofiarq przemocy jest jej -» Wazne by pamiegta¢, ze
i ma poczucie krzywdy. nieuchronnym przeznaczeniem do konca zycia, obwinia sie w zaleznosci od tego z jakg
Czesto na tym etapie i odmawia sobie podstawowych praw ludzkich, przestaje reakcjq ze strony innych
zaczyna szuka¢ wspar- oczekiwaé poprawy swojej sytuacji i traci nadzieje oraz spotka sie osoba doznajgca
cia, dlatego tak wazne poczucie godnosci. przemocy, proces wiktymi-
jest odpowiednie podej- zacji moze postepowac dalej
J, . P P . ) - W czasie urazu osoba krzywdzona stosuje taktyke ! . .p. &P )
$cie osoby powotanej do . lub nie. Jezeli osoba poszu-
L przetrwania. . .
niesienia pomocy. kujgca pomocy ustyszy, ze to
. L -» Czasem, w ostatnim odruchu desperacji podejmuje zamach czego doznaje to bezprawna
- Niestety zdarza sie, ze L .
. . . na swoje zycie lub zycie sprawcy. przemoc oraz otrzyma realng,
dzielgc sie swoimi pro- .
) ) ) L o szybkq pomoc, proces moze
_blemdml osoba dOZtnE- -> Przejawem procesu wiktymizacji ze strony otoczenia jest: dalej sie nie posungé.
cha przemoc.y Spo y a - niedowierzanie w to, co méwi osoba krzywdzona, . , X
sie z bagatelizowaniem, o ) ) ) o . ) -> Nalezy stworzy¢ osobie
niedowierzaniem i obwi- ~ pomniejszanie tragizmu i wagi ranigeych dodwiadczer, krzywdzonej mozliwoé¢ wyra-
nianiem. Takie zachowa- - obwinianie osoby doznajgcej przemocy zenia swoich negatywnych
nie nazywamy ,wtérnym lub naznaczanie jej negatywnymi okresleniami, irytacja, uczué, opinii w odniesieniu do
zranieniem". gniew, nieche¢, bezradnos¢, rozdraznienie, pojawiajgce sie jej przesztych doswiadczen
w odpowiedzi na to co méwi i robi osoba krzywdzona. w poszukiwaniu pomocy. Jesli
. o o . klient/ka moze méwié o swoich
-» Reakcje ze strony otoczenia najczesciej wynikajg z ignorancji, .
) . b trudnosciach, ktopotach z uzy-
zmeczenia sytuacjq lub bezradnosci, prowadzqc do zacho- . .
: ) o skaniem pomocy, czesto jest
wan, ktéore dodatkowo ,uszkadzajg” krzywdzong osobe. . . . .
réwniez w stanie zrobi¢ kolejny
- Tu tez mogq odgrywacé role utrwalone w mysleniu innych mity ruch i kolejny raz zwrécic sie
(,Taki to juz los kobiety".; ,Taki jest juz ten éwiat"). o pomoc do réznych instytucji.
-» Przyktadowe przekonania wynikajgce z mechanizmu:
- ,Przesadza pani. Chyba nie jest tak Zle jak Pani opisuje”.
- . Trzeba byto go nie prowokowac”.
- ,Jak tyle wytrzymuje, to pewnie to lubi”.
- ,Nie odchodzi, wigc wida¢ nie jest to takie straszne”.
- ,Sama nie wie czego chce, wiec moze potrzebuje twardej
reki”.
- ,Jak jq bije to pewnie zastuzyta, przeciez wie co robi”.
- ,To wariatka. Nie zaszkodzi jak jg troche potarmosi”.
MINIMALIZOWANIE - Osoba krzywdzona/sprawca jest przekonana, ze nic sie nie - Nalezy uswiadomi¢ osobie
. stato. krzywdzonej, ze to czego
-» Osoba doznajgca prze- -

i stosui > Przyktad K . ikai hanizmu: doswiadcza ze strony part-
mocy i stosujqca prze- rzyktadowe przekonania wynikajgce z mechanizmu: nera to przemoc, ktéra jest
moc moze minimalizo- = .Moje kolezanki majq gorzej". przestepstwem.
wac jej rozmiar i skutki, Lo buchnie i mnie ud ’ ‘e to dob
umniejszaé znaczenie »~ZAsem WyDbUChnie I mnie Uaerzy, ale w sumie to aobry -» ,To co robi Pani partner jest

bezprawne".

- ,Wiele kobiet w podobnej

sytuacji mysélato w ten sam
sposéb zanim zwroécity sie
o pomoc”.

RACJONALIZACJA

- Ttumaczenie, znaj-
dowanie usprawie-
dliwienia dla tego, co
sie wydarzyto. Osoba
doznajgca przemocy
chce zwolni¢ oprawce
z odpowiedzialno-
$ci za jej stosowanie.
Sprawca z kolei szuka
uzasadnienia dla swo-
jego postepowania.

-» Funkcjg tego mecha-
nizmu - podobnie
jak w przypadku
zaprzeczenia - jest
znieksztatcenie trud-
nej do zniesienia
rzeczywistosci.

-» Osoba doznajgca przemocy uwaza czesto, ze w niej jest
co$ ztego, ze to ona jest winna. Pozwala to zachowaé
wiare w poprawe sytuacji, w ktérej sie znalazta i znalezé
sens tego, co jq spotyka.

- Przyktadowe przekonania wynikajgce z mechanizmu:

- ,Miat trudne dzieciristwo, ojciec tez go bit, wiec nie
potrafiinaczej”.

- ,Bije mnie bo mnie kocha".

- ,To wszystko z powodu chorobliwej zazdrosci. Wida¢
zalezy mu na mnie”.

- ,On wypija tylko kilka piw. Przeciez nie pada pijany do
nieprzytomnosci”.

- ,Pewnie ma za duzo na gtowie i jest nerwowa”.

- Sprawca wzbudza w osobie krzywdzonej poczucie winy
i szuka w jej zachowaniu usprawiedliwienia dla swoich
czyndéw:

- ,Robig to dla twojego dobra, bo chce cie wychowad na
ludzi”.

- ,Ja nie chce twojej krzywdy, ale jak nie rozumiesz inaczej
to musze jakos do ciebie dotrzec”.

J

+Jak za pierwszym razem nie dociera spokojne ttumacze-
nie, to za drugim krzycze bo nie mam cierpliwosci”.

.Gdybys uczyt sie lepiej nie musiatbym tego robié".
+Z nim mozna tylko krzykiem".

+Jak jej nie przestawisz, to sie nie ruszy”.

N N

~Mdwie to dlatego, ze cie kocham”.

-» W rozmowie z osobq krzywdzong
warto podkreslaé, ze nic nie uspra-
wiedliwia przemocy stosowane;j
przez sprawce, podobnie jak nic
nie uzasadnia znoszenia przez nig
krzywd doznawanych ze strony
bliskiej osoby.

- Jasno wyrazaé swoje przekonania
na temat przemocy.

- ,To co robi Pani mqz jest prze-
stepstwem, niezaleznie od tego
jak sie Pani zachowata".
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UNIKANIE -» Osoba krzywdzona spetnia oczekiwania sprawcy, zaspo- - Warto rozmawiaé z osobg

-» Osoba doznajgca przemocy
stara sie wszelkimi sposobami
unika¢ sytuacji, ktére mogtyby
wzbudzi¢ u sprawcy negatywne
emocje i w rezultacie doprowa-
dzi¢ do eskalacji agresji.

kaja jego potrzeby, ,schodzi mu z drogi”, zgadza sie na
stawiane przez niego warunki.

Przyktadowe przekonania wynikajgce z mechanizmu:

- ,Schodze mu z drogi jak tylko moge”.

- ,Prébuje przewidywac jej reakcje, zanim sie zdenerwuje”.

- ,Dla swietego spokoju przestatam reagowa¢é na to,
co méwi i robi”.

- ,Staram sie zachowywa¢ tak, by go nie zdenerwowac”.

krzywdzong o tym, ze:

-» strategia ta nie zapewnia dtu-
gotrwatego spokoju i poczucia
bezpieczenstwa,

- podejmowane wysitki nie
przynoszq efektu, gdyz prze-
moc nie jest spowodowana
zachowaniem krzywdzonej
osoby, obwinianie siebie i szu-

kanie przyczyn agresji w swoim

zachowaniu przedtuza trwanie
w toksycznym zwiqzku.

PROJEKCJA

-» W projekcji nieprzyjemne (,nie-
pozqdane") uczucia sqg w sposéb
nieSwiadomy przypisywane
innej osobie lub osobom.

Projektowac¢ agresje moze kto$ kto sam jest ewidentnie
agresywny, ale moze sie tez zdarzy¢ tak, ze bedzie to

robi¢ ktos, kto chciatby by¢ agresywny, lecz boi sie tego
wewnetrznego impulsu. Nie jest w stanie wyobrazi¢ sobie
siebie agresywnym. Trudno mu uwolni¢ w sobie ten impuls,
bo ,agresja jest zta", dlatego sam jg tak intensywnie piget-
nuje i dostrzega wszedzie, nawet tam, gdzie jej nie ma.

Przyktadem moze by¢ osoba zirytowana, ktéra przypusz-
cza, ze inni ztoszczq sie na nig albo osoba krytyczna wobec

innych, ktéra wierzy, ze to wszyscy sq krytyczni wobec niej.

Przyktadowe przekonania wynikajgce z mechanizmu:
- ,To ty szukasz probleméw i sie wsciekasz a nie ja!”".

- ,To ty mnie sprowokowatas”.

- ,Co ty jestes taka zirytowana?!”

- ,Widze, ze chcesz sie poktécié?

- Woarto podkresla¢ w rozmowie
z osobq doznajgcq przemocy,
ze:

-» kazdy osobiscie ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za swoje emocje
i reakcje

- obarczanie innych wing za
swoje agresywne zachowanie
jest nieuczciwe i krzywdzgce.

IDENTYFIKACJA

- Jest podstawowym elemen-
tem rozwoju cztowieka i wazngq
czescig procesu uczenia sie, ale
moze takze stuzy¢ jako mecha-
nizm obronny. ,Przybierajgc”
cechy kogo$ innego, osoba moze
o$mieli¢ sie na zachowanie, ktére
postrzega jako jej niedozwolone,
jednak akceptowalne dla osoby
z ktérq sie identyfikuje.

Przyktadem jest tzw. identyfikacja z agresorem, gdzie
np. dziecko, ktére doswiadczyto naduzycia moze naduzy-
wac inne osoby:

- bic kolegdw,

- krzywdzi¢ zwierzeta itp.

-» Wazne by odnosic sie ze zro-
zumieniem do reakcji osoby
krzywdzone;j.

- Korygowa¢ zachowania
zamiast oceniaé osobe.
Np.: zamiast powiedzieé: ,Jak
mozesz by¢ tak okrutny i kopaé
kolegéw?!", powiedz: , Takie
zachowanie krzywdzi innych.
Nie wolno kopa¢ dzieci.”

WYPARCIE

-» Usuwanie i nie dopuszczanie
do $wiadomosci wspomnien,
mysli, uczud i pragnien, ktoére sq
bolesne.

Wyparcie moze przyjmowacé postaé od chwilowych luk
w pamieci po catkowitq amnezje (niepamieé) w przypadku
bardzo bolesnych doswiadczen.

Te wyparte wspomnienia i my$li nie ging jednak. Sq obecne
w nie$wiadomosci osoby doznajqcej przemocy i dajg o sobie
znaé przez rézne projekcje w zamaskowanej, symbolicznej
formie (sny, rysunki, zabawy).

Mogq stacé sie przyczyng nerwic i innych zaburzen
psychicznych.
Przyktadowe przekonania wynikajgce z mechanizmu:

- ,Nie jestem pewna ale wydaje mi sig, Ze to sie wydarzyto
gdy bytam dzieckiem".

- ,Nie pamietam co sie stato tego dnia”.

- Wazne jest rozumienie funkcji
obronnej tego mechanizmu
i ostrozne konfrontowanie
osoby krzywdzonej z faktami.

- Mozna skoncentrowad sie na
pytaniach typu:

- ,Jakie fakty potwierdzajq, ze
doznaje Pani/Pan przemocy ze
strony partnera?”.

MECHANIZMY WYSTEPUJACE U OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY
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| I
MECHANIZM REKCJE/ZACHOWANIA JAK REAGOWAGC?
TLUMIENIE -» Osoba krzywdzona ,puszcza -» Wazne by rozumie¢, ze mechanizm ten

- Osoba doznajgca przemocy stara sie
zapomnieé o przezytym bélu, cierpieniu
ileku.

-» Nieprzyjemne uczucia sq $wiadomie
ttumione na skutek dobrowolnej
decyzji by o nich nie mysleé. Tym
samym ttumienie rézni sie od
poprzednich mechanizméw, poniewaz
przykre uczucia sq wcigz dostepne,
jednak z wyboru ignorowane.

-» Ttumienie uwaza sie za jeden ze
zdrowszych i bardziej dojrzatych
mechanizmoéw obronnych.

w niepamigé” to co sie stato,
powstrzymuje emocje, rezygnuje ze
swoich potrzeb.

-» Przyktadowe przekonania wynikajgce
z mechanizmu:
- ,Byto, mineto”.

- ,Trzeba patrze¢ w przysztosé, nie oglg-
daé sie za siebie.”

- ,Jutro bedzie lepiej”.

pozwala osobie krzywdzonej poradzi¢
sobie z trudnymi doswiadczeniami.

Pomoze to osobie pomagajgcej unikngé
reagowania irytacjq i poczuciem
bezsilnosci.

IZOLACJA

> Odnosi sie do oddzielenia pewnego
wtasnego do$wiadczenia w taki
sposoéb, ze staje sie ono roztgczne
od towarzyszgcych mu uczué. Dzieki
temu doswiadczenie staje sie dostepne
$wiadomosci bez koniecznosci
przezywania bolesnych uczué.

-» Osoba doznajgca przemocy moze np.:

- opowiada¢ pewng dramatyczng
historie z wtasnego zycia zupetnie
obojetnie, tak jakby przydarzyta sie
komus innemu lub byta scenariuszem
filmowym

- sprawia¢ wrazenie nieobecnej

N2

mie¢ ktopoty z koncentracjq uwagi

- by¢ w stanie pewnego rodzaju ,emo-
cjonalnego znieczulenia”, co pozwala
jej na unikniecie bélu.

Nalezy rozumie¢, ze zachowanie

osoby krzywdzonej jest obronq przed
odczuwaniem trudnych emocji. Pozwoli to
unikng¢ osobie pomagajqcej przekonania,
ze historia, ktérg opowiada klient/ka, nie
jest prawdziwa.

Unika¢ reakcji niedowierzania,
kwestionowania tego co méwi osoba
krzywdzona.

Zaproponowa¢ osobie doznajgcej przemocy
mozliwosci podjecia pracy nad problemem
np. podjecie pracy terapeutyczne;j.

DYSOCJACJA

-» Reakcja na traumatyczne
doswiadczenie, polegajgca na
poczuciu ,oddzielenia sie"”, ,oderwania
sie” od wtasnego ciata, ktére jest
przedmiotem przemocy.

-» Czasami, gdy przemoc jest czesto
stosowana, moze prowadzi¢ do
wyksztatcenia sie tzw. osobowosci
wielorakiej.

-» Jest to mechanizm obronny
wystepujqgcy czesto u krzywdzonych
dzieci.

-» Gdy ciato dziecka doznaje skrajnej
przemocy fizycznej (ciezkie pobicie)
lub przemocy seksualnej, dziecko
emocjonalnie i umystowo ,,oddala si¢”
od swojego ciata.

-» Dziecko ma poczucie, ze znajduje
sie nad, pod, lub obok swojego ciata
i stamtqgd obserwuje to, co sig z nim
dzieje. Gdy jest wytgczone od tego co
dzieje sie z jego ciatem, niczego nie
czuje, nie widzi, nie styszy.

-» Jego umyst wchodzi w trans (staje sie
nieobecny) i tym samym niewrazliwy
na bol.

W takiej sytuacji konieczne

jest jak najszybsze udzielenie
specjalistycznej pomocy
psychiatrycznej i psychoterapeutycznej,
np. wezwanie pogotowia.
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Mechanizmy dziatania
SPrawcow przemocy

Zjawisko ,prania moézgu” jest sto-
sowane przez sprawcoéw przemocy
po to, aby zmieni¢ przekonania,
poglady i osobowos¢ osoby krzyw-
dzonej, tak by dziatata zgodnie z ich
oczekiwaniami i zyczeniami. W kon-
sekwencji, osoby doznajgce przemocy
w rodzinie, ktére byty poddawane
«praniv mézgu", majq znieksztatcony
obraz wtasnej osoby, uwazajq, ze

sq gtupie, zte, niezaradne, czujq sie
winne i odpowiedzialne za przemoc.
Majqg ostabiong zdolnos$¢ psychiczng

i fizycznq do stawiania oporu zacho-
waniom sprawcy. Bezkrytycznie
przyjmujq obraz rzeczywistosci, jaki
kreuje osoba stosujgca przemoc.
Czesto uwazajq, ze zastuzyty na kare
i stale przezywaijq lek.

Ponizsza tabela przedstawia metody stosowane w ,pra-
niu moézgu”, ktére stanowiq istote przemocy psychiczne;j.

Mechanizmy przemocy wymienione ponizej powyzej spla-
tajg sie ze sobqg i stanowiq zintegrowany zbiér dziatan
stosowanych przez sprawce, majgcych na celu zaburzenie
poczucia bezpieczenstwa osoby krzywdzonej i wywotywa-
nie w niej poczucia winy.

W konsekwencji tych dziatan osoba doznajgca przemocy
nie wierzy we wtasne sity, uwaza, ze ,jest do niczego”,
traci mozliwo$é racjonalnego myslenia przyczynowo-
-skutkowego, ma ogromne problemy z podejmowaniem
decyzji i zaspokajaniem swoich potrzeb. Wszechobecny
lek i poczucie winy paralizujq jej zycie i sprawiajg, ze nie
potrafi radzi¢ sobie z dziataniami sprawcy. Poznanie
mechanizmoéw przemocy powinno uéwiadomié osobom
pomagajgcym, ze sytuacja ofiar przemocy w rodzinie
nie jest taka jak im sie pozornie wydaje. To nie wola czy
sktonnos$ci masochistyczne powodujq, ze osoby doznajgce
przemocy trwajg w toksycznym dla nich zwigzku, pomimo
ogromu doznawanych krzywd. Mechanizmy przemocy
oplatajg osobqg krzywdzong jak pajeczyna, z ktérej bez
pomocy z zewngtrz trudno sie wydostaé.

MECHANIZMY DZIALANIA SPRAWCOW PRZEMOCY
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TABELA NR 8. MECHANIZMY DZIALANIA SPRAWCOW PRZEMOCY

MECHANIZM PRZEMOCY

REAKCJE/ZACHOWANIA

JAK REAGOWAC?

IZOLACJA OFIARY

- Stopniowe pozbawianie

osoby doznajqcej prze-
mocy kontaktéw z innymi
ludzmi.

Przejawia sie krytykowa-
niem znajomych i rodziny
partnera, wyrazaniem
niezadowolenia z tego, ze
partner rozmawia przez
telefon, kontaktuje sig

z osobami z pracy.

Z czasem osoba krzyw-
dzona pod wptywem
tych naciskéw, zrywa
wszelkie kontakty

z rodzing, przyjaciétmi
i znajomymi, odchodzi
z pracy i jest zupetnie
odcieta od zewnetrznych
zrodet wsparcia, zdana
wytqgcznie na sprawce
przemocy.

-» Zachowania sprawcy:

->

N

podstuchiwanie rozmow,

- czytanie listéw, sms-éw, e-maili,

- zachecanie do rezygnacji z pracy,

- zniechecanie do kontaktéw z kolezankami,
%

zakazywanie wizyt rodziny albo u rodziny oraz
prowokowanie ktétni i nieporozumien z cztonkami
rodziny czy przyjaciétmi osoby krzywdzone;j.

przyktadowe przekonania wynikajgce
z mechanizmu:

- ,Dlaczego powiedziates mojej mamie, ze mnie
nie ma?”.

- ,Za czesto tu dzwoni i za bardzo cie absorbuje”.

- ,Powiedziatem Zebys z nig nie rozmawiata. Jest
tylko ciekawa co sie u nas dzieje”.

- ,Bede cie utrzymywat. Nie potrzebuje twojej kariery,
tylko zony w domu”.
- ,Z kim rozmawiatas? Méwitas cos o mnie?”.

- ,Nie Zycze sobie, zeby twoja siostra przychodzita do
tego domu. Zresztg co ona sobq reprezentuje?”.

- ,Czy mam jej znéw powiedzie¢ co o niej mysle?".
Reakcje osoby krzywdzone;j:

- stopniowo wycofuje sie z kontaktéw towarzyskich,
liczgc, ze w ten sposdb uniknie bolesnych dla niegj
konsekwenciji.

- W takiej sytuacji nalezy zacheca¢ osobe

doznajgcq przemocy do:

~ Zwracania sie 0 pomoc W rozwigzywaniu
swoich probleméw do osdb, ktére sig tym
zajmujq

- mowienia jak najwiekszej ilosci 0s6b
o tym co jq spotyka

- ,Prosze sie zastanowic kto z rodziny, przy-
jaciét, znajomych pomdégt kiedy Pan/Pani
tego potrzebowat/a?".

-» Nalezy uswiadamiaé osobie krzywdzonej,
ze zachowania i reakcje 0séb z zewnqtrz
mogq przyczyni¢ sie do szybszego wyj-
$cia z sytuacji przemocy, poniewaz kiedy
sprawca zobaczy, ze osoba doznajgca
przemocy ma wsparcie, moze poczuc sie
mniej pewnie.

PONIZANIE | DEGRADACJA

- Sprawca staje sie dla

osoby krzywdzonej pod-
stawowym, jesli nie jedy-
nym zrédtem informacji
na jej temat. Deprecjo-
nuje jej wartos¢ we
wszystkich sferach zycia
- jako zony, matki, pra-
cownicy itd., wy$miewa,
poniza i degraduje.

Bardzo czesto z chwilg gdy osoba krzywdzona
przestaje sie komunikowa¢ z otoczeniem,
sprawca przemocy bombarduje jqg fatszywymi
przekonaniami na jej temat. Moze np. poddawa¢
osobe krzywdzong nieustannej krytyce, ublizaé
lub ignorowa¢ (czesto przy innych osobach),
wielokrotnie przypomina¢ o jakims$ ponizajgcym
doswiadczeniu.

Przyktadowe przekonania wynikajgce
z mechanizmu:

- ,Nic dziwnego, Zze tam pracujesz. Do niczego innego
sie nie nadajesz.”

+Przestan bredzié. Nie chce cie stuchad”.
.Jestes beznadziejng matkq”.

N
N

- ,Kto cie trzyma w tej pracy?”.

- ,1dz sie przebraé. Cos$ ty na siebie wtozyta?!".
>

»Jestem dla ciebie za dobry. Zastugujesz na takiego
ktéry by cie lat".

N2

.Co sie z tobg dzieje? Gtupi jestes czy co?".

2

»Zacznij myslec¢ zanim cos zrobisz bezmézgowcu”.

- ,Nie masz pojecia co to znaczy byé z mezczyzng.
Kogo ty wczesniej znatas?”.

- ,Gdyby nie ja to nadal bytabys nikim”.

-» Nalezy poszukaé razem z osobq doznajqcg
przemocy cech i umiejetnosci, ktére tworzg
z niej niepowtarzalng jednostke. Mozna
ich poszuka¢ w wielu obszarach takich jak:
umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem,
umiejetnosci potrzebne do pracy, do opie-
kowania sie dzie¢mi, prowadzenia domu.

-» Pozwoli to osobie krzywdzonej spojrze¢ na
siebie z innej perspektywy
niz z perspektywy sprawcy i odbudowaé
poczucie wtasnej wartosci i godnosci.

-» Wazne by przekierowa¢ uwage na rozwig-
zanie trudnej sytuacji w oparciu o mocne
strony i zasoby osoby krzywdzonej:

- ,Co takiego wie Pan/i o sobie, dzieki czemu
potrafi Pan/i radzié sobie z trudnymi
sytuacjami?”.

-» ,Prosze zapytac rodzing, przyjaciot,
co takiego w Pani/Panu lubig, co ceniq, jak
Panig/Pana postrzegajq".
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REAKCJE/ZACHOWANIA

JAK REAGOWAG?

MONOPOLIZACJA UWAGI

-» Osoba krzywdzona boi sig uczy-

ni¢ cokolwiek, co mogtoby sta-
nowi¢ przyczyne niezadowolenia
sprawcy. Stara sie przewidywaé
jego potrzeby, reakcje. Zanim
cokolwiek pomysli, powie lub
zrobi, zastanawia sie czy jest to
zgodne z upodobaniami i ze zda-
niem osoby stosujgcej przemoc.

Uniemozliwia to osobie krzyw-
dzonej podjecie jakichkolwiek
dziatan niezgodnych z zasadg
postuszenstwa, nie bedgcych
pod kontrolg sprawcy.

Osoba krzywdzona cierpi na stan nieustannego
wyczerpania, poniewaz ciggte koncentrowanie sie na
zqdaniach stosujgcego przemoc oraz na potencjalnych
mozliwosciach obrony, pozbawia jg energii zyciowe;j.

Nieustannie spetnia oczekiwania partnera.

- Sprawca moze np. nie godzi¢ sie na to, by zona nosita

rozpuszczone wtosy, makijaz lub chodzita do pracy

w stroju, ktéry uwaza za zbyt wyzywajgcy. W kon-
sekwencji osoba doznajqca przemocy najpierw musi
zapytaé partnera, czy moze wyj$¢ z domu tak jak
wyglgda.

Przyktadowe przekonania wynikajgce z mechanizmu:
- ,Powinnam byta sie bardziej postarac”.

- ,Powiem mu jak bedzie w lepszym nastroju”.

- ,Jak to zrobie, pewnie sig zdenerwuje. Musze sie zasta-
nowi¢ jak to rozegraé, by nie wywota¢ awantury”.

- ,Nigdy nie reagujesz wtasciwie na moje nastroje”.

- ,Znasz mnie. Powinnas wiedzieé, ze to mi sie nie
spodoba”.

-» Pomocne moze by¢ uswiado-
mienie osobie krzywdzonej jej
praw i potrzeb np.: prawo do
posiadania wtasnego zdania,

prawo do decydowania o sobie,
do realizacji swoich potrzeb (snu,

bezpieczenstwa, jedzenia, roz-
Woju, zainteresowan).

DOPROWADZANIE DO
WYCZERPANIA

-» Sprawca doprowadza zaréwno

do wyczerpania psychicznego,
jak i fizycznego po to, by osoba
krzywdzona nie miata sity sie
broni¢. W takim stanie poczu-
cia beznadziejnosci, rezygnacji,
wycofania, niecheci i apatii jest
bardzo tatwym celem do ata-
kéw i manipulacji.

Sprawca ogranicza osobie krzywdzonej sen, wypoczy-
nek, dostep do pozywienia, wymusza nieakceptowane
praktyki seksualne.

Dreczy jg np. kilkugodzinnymi wyktadami na temat
tego, ze jest ztym rodzicem, podajqc przy tym niezli-
czone przyktady, jednoczesnie nie pozwalajgc jej na
obronng argumentacje.

Osoba doznajgca przemocy wyczerpanad, zmeczona,
wyizolowana ze spoteczenstwa traci poczucie stuszno-
$ci swojej obrony, niekiedy poczucie realnosci.

Bardziej sie boi, mniej sie kontroluje, nierzadko wpada
w depresje.

Osoba krzywdzona zaczyna wierzy¢, myslec i czué, ze
jest zta.

Przy braku innego zdania proces ten wzmacnia sie

i postepuje szybciej. Wéwczas brakuje jej refleksji,
poniewaz jest mocniej skoncentrowana na zaspokaja-
niu bardziej pierwotnych potrzeb koniecznych do prze-
trwania, np. takich jak sen, czy pozywienie.

Przyktadowe przekonania wynikajgce z mechanizmu:
- ,Nie mam juz sity z nim walczyc¢”.
- ,To wszystko mnie ostabia i odbiera che¢ zycia”.

- “Skoro on tak czesto to powtarza, to moze rzeczywiscie
ja cos Zle robig"”

-» Pomocne mogq okazac¢ sie
pytania:

- Co takiego robit/a Pan/Pani
lub inne osoby dzieki czemu
udawato sie Pani/Panu pora-
dzi¢ (cho¢ w matym stopniu)
z trudng sytuacjg?

- Co dodaje Pani/Panu sit do
dziatania?

- ,Co moze Pan/irobi¢, by chronié

siebie przed doznawaniem
przemocy?".

MECHANIZMY DZIALANIA SPRAWCOW PRZEMOCY
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JAK REAGOWAC?

WYWOLYWANIE LEKU -» Zwazywszy na fakt, iz osoby krzywdzone czesto -» Uswiadomi¢ osobie doznajqcej
| DEPRESJI korzystajq z pomocy psychiatrycznej z powodu lekéw przemocy, ze:
) . o . i depresji, takie dziatania sprawcy budzg > dziatania sprawcy majg
-> Dziatanie to obejmuje groze- u nich przerazenie. charakter intencjonalny
nie osobie krzywdzonej albo jej ) o .
bliskim, ponizanie, oémiesza- -» Poniewaz sprawca spetnia cze$¢ swoich grézb ' sq prébg JGLZGStFQSZeHIG
nie. Sprawca przekonuje osobe i wmawia, ze stanie sie co$ strasznego jeéli partner/ i podporzqdkowania
doznajgcg przemocy o swoich partnerka nie bedzie mu postuszny/a, osoba krzyw- - sprawca ma takze na celu
wptywach, znajomoéciach dzona nie wie czego ma sie spodziewad. uniem'oiliwien.ie osobie krzyw-
i zaradnosci. Indukuje w niej -» Osoba krzywdzona myéli, ze skoro sprawca przemocy dzonej szukania pomocy.
przekonanie, Ze jest powszech- juz jq uderzyt, to moze zrobi¢ coé wiecej. Skoro inter-
nie szanowany d jej i tak nikt wencja na policji nie poskutkowata, to sprawca jest
nie uwierzy. Grozi sqdownym bezkarny. Mysélenie osoby krzywdzonej nabiera charak-
odebraniem dzieci, zmusza do teru odrealnienia i jest napedzane ogromnym lekiem.
zrobienia czego$, co jest dla
niej wstydliwe lub upokarzajgce - Przyktadowe przekonania wynikajgce z mechanizmu:
a potem grozi, ze opowie o tym - ,Nikt ci nie uwierzy".
komus.. Sp’rowFo. przemocy - ,Powiem w sqdzie, ze jestes chora psychicznie”.
wmawia réwniez osobie krzyw-
dzonej niepoczytalnosc. - ,Idz sie leczy¢ do specjalisty”.
- ,Powiem wszystkim, jaka jest prawda i wtedy odbiorg
ci dzieci i mieszkanie".
- ,Dlaczego miatby chcie¢ mnie przestraszyé? Moze on
tylko zartowat?”.
- ,Boje sie, zZe jesli péjde do sgdu on mnie zniszczy".
NAPRZEMIENNOSC -» Czasami sprawca przemocy okazuje czutosé, kupuje -» Na tym etapie wazne jest, by
NAGRODY I KARY prezenty zaprasza na kolacje do restauracji. Na krétki poméc zrozumieé osobie dozna-
czas staje sie pobtazliwy i zapomina o wymaga- jacej przemocy, ze wszystkie
- Osoba krzywdzona nie jest niach. Daje to osobie krzywdzonej ztudng nadzieje, ze dziatania sprawcy koncentrujgce
w stanie przewidzie¢, kiedy sprawca moze sie zmieni¢ i zatrzymuje jg w sytuagji sie wokét przeprosin, obietnic
zostanie ukarana, a kiedy nagro- przemocy. poprawy swojego zachowania,
dzona za swoje zachowanie. ) o ) majq na celu zatrzymanie jej
Naprzemiennosé kar i nagréd, - Przyktadowe przekonania wynikajgce z mechanizmu: w przemocowym zwigzku.
podobnie jak faza ,miodowego - ,Powiedziat, ze tego Zatuje i ze mnie kocha”. i
miesigca”, opéznia szukanie - .Przyniést mi kwiaty i zaprosit na kolacje. Chyba do WTrto .po.k.cicc nqbc.zym.
pomocy oraz utrudnia osobie niego dotarto, Ze tak nie mozna". ;)o egajqtjak prze |e‘g'ch
doznajqcej przemocy realng L . . azy cyklu przemocy i jakq role
ocene jej sytuacji rodzinne. - ,Jestes najlepszq rzeczq jaka spotkata mnie w zyciu. od.g r?,wq tzw. ,faza miodowego
- ,To juz sie nigdy nie powtérzy.” miesigca”.
-» Innq formg oddziatywan sprawcy moze by¢ naprze-
mienne nagradzanie i karanie osoby krzywdzonej za to
samo zachowanie, co budzi
u niej poczucie braku kontroli i wptywu na to co jg
spotyka a takze utrate umiejetnosci myslenia przyczy-
nowo - skutkowego.
WYMUSZANIE DROBNYCH -» Osoba stosujgca przemoc ,zwyktq" prosbq wymusza Praca nad przeksztatceniem
PRZYSLUG NA RZECZ SPRAWCY na osobie krzywdzonej np. zrobienie positku czy danie zachowan ulegtych w zachowa-
pieniedzy. nia asertywne.
-» Kolejng technikg manipulacji
- Przyktadowe przekonania wynikajgce z mechanizmu: Zachecanie do dbania o swoje

czesto stosowanq przez spraw-

cow przemocy jest technika
“stopy w drzwiach", polegajqcg
na tym, ze najpierw proszq
osobe krzywdzongq o drobng
przystuge, a potem o wigkszq.

- ,No, herbate to juz mozesz mi chyba zrobié, prawda?".

- ,Ludzie nie majg prawa odmawiaé mi tego, co mi sie
nalezy”.

potrzeby i do wyrazania swojego
zdania.
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na temat przemocy

W literaturze socjologicznej oraz

z zakresu psychologii stereotyp
uwaza sie za jeden z wytworéw
interakcji spotecznej, ktory jest
pochodnq jednostkowych doswiad-
czen z reprezentantami danej
zbiorowosci. Poprzez przypadkowy
kontakt z grupgq, jednostka dokonuje
fatszywych uogdlnien rzutujgcych na
obraz catej zbiorowosci, a przez

to homogenizuje jq, jednoczes$nie
przypisujgc cechy dla tej grupy
niecharakterystyczne. Najczesciej
mamy do czynienia z przypisywa-
niem grupom cech negatywnych,
ktére z biegiem czasu mogq staé

sie nieusuwalne i nienaprawialne
(bo zwigzane z samq naturg grupy).

Rozwazajgc kwestie samej definicji stereotypdw, nalezy
podkresli¢, iz nie ma jednej, przyjetej powszechnie definic;ji
tego zjawiska. W. Lippmann okreslit je mianem obrazéw
umystowych w gtowach jednostek, stanowigcych okno do
ich $wiata spotecznego (Btuszkowski, 2003; Nelson, 2003),
E.S. Bogardus natomiast okreélit je mianem generalizacji
niegodnej zaufania, nienaukowej, ktérqg jedni ludzie doko-
nujg na temat innych - oséb bgdz grup (Macrae, Stangor,
Hewstone, 1999). Wedtug Allporta (Nelson, 2003; Btusz-
kowski, 2005) stereotyp jest wyolbrzymionym przekona-
niem, skojarzonym z jakg$ kategorig. Pamietajgc jednak,
iz tre$¢ stereotypow miesci sie nie tylko w umystach oséb

nimi sie postugujgcych, ale takze w umystach oséb, kté-
rych dotyczy, wydaje sig, iz z punktu widzenia omawia-
nego zagadnienia, nie tyle kwestie definicyjne sq w tym
momencie wazne, ale konsekwencje, do jakich prowadzg
stereotypy. Bardzo czesto bowiem stereotypy rodzq uprze-
dzenia, prowadzq do dyskryminacji i zjawiska wykluczenia
spotecznego. Wérdd funkgji, jakie petniq stereotypy wska-
zuje sie na trzy ich elementy (Mqdrzycki, 1986):

A poznawcze - upraszczajqg percepcje, wyjasniajg zjawi-
ska niezrozumiate, umozliwiajg ekonomizacje poznania;

B przystosowawcze - umozliwiajg szybkq orientacje
w otoczeniu i adekwatnq do nich reakcje cztowieka;

C obronne - stanowig wzmocnienie uznawanych wartosci
oraz usprawiedliwienie dla negatywnych dziatan, bqdz
ich braku w sytuacji, kiedy wydaje sie to zasadne.

Zgodnie z twierdzeniami Lippmanna, do stereotypow przy-
stosowujq sie zwyczaje i upodobania cztowieka, jego skton-
nosci percepcyjne i sposoby oceniania zjawisk. Umozliwiajg
one rozpoznawanie swojego miejsca w $wiecie, zyskiwanie
poczucia tozsamosci i przynaleznosci. Dzieki nim odczu-
wamy swojg normalnosé, wtasng site i ugruntowujemy
nasze poczucie bezpieczenstwa (Btuszkowski, 2003). Swiat
wydaje sie uporzgdkowany, gdzie wszyscy ludzie i rzeczy
majq swoje, dobrze nam znane miejsca. Zaburzenie tego
obrazu $wiata, odrzucenie stereotypéw mozemy odbierac
jako atak na tad spoteczny. A innego tadu nie jeste$my
w stanie sobie wyobrazié¢. Rozpad tego $wiata i porzqdku
mogliby$my odebra¢ jako niszczenie dziedzictwa kulturo-
wego i spotecznego. Z tego powodu Lippmann nazywat
stereotypy twierdzami naszej tradycji.

Ponadto, stereotypy stanowiq takze zrédto tadu tozsamo-
$ciowego. Wynika to z faktu ich powigzania z podstawowymi
wartosciami egzystencjalnymi cztowieka. Uswiadamiajq
nam naszg pozycje w spoteczenstwie, wartosci i prawa;
gwarantujg poczucie osobistej godnosci. Z tych powodéw
odrzucenie stereotypdw traktowalibyémy jako zagrozenie
dla wtasnej tozsamosci. W dalszej konsekwencji mogtoby to
wywotywaé poczucie zagrozenia i stany leku.
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Dogtebne zrozumienie specyfiki zjawiska stereotypizacji
umozliwi nam blizsze przyjrzenie sie specyficznym wtasci-
wosciom stereotypdw. Mianowicie stereotypy cechujq sie
znaczng trwatoscig (Mqdrzycki, 1986), zas zdecydowang
wiekszos$¢ z nich przejmujemy we wczesnym okresie swego
zycia, w mtodosci i to w gotowej postaci. Utrudnia to,
bqdz nawet uniemozliwia, weryfikacje ich prawdziwosci.
Dotyczg one bowiem grup (zjawisk), z ktérymi jednostka
nie miata bezposredniego kontaktu i raczej nie bedzie
miata. Przyjecie negatywnego stereotypu jakiej$ grupy
(jakiego$ zjawiska) wptywa na unikanie kontaktéw z jej
przedstawicielami. Ponadto uznaje sie, ze raz uksztatto-
wany stereotyp przejawia tendencje do samoutrwalania
sie. Fakt ten wynika z tego, iz stereotypy wptywajg na
selektywnos$é percepcji, zapamietywania, uczenia sie, ten-
dencyjnos¢ w interpretacji zjawisk, a ponadto modyfikujg
zachowania cztowieka. W literaturze przedmiotu okresla
sie to mianem zjawiska stereotypizacji - ,czynienia uzytku
z wiedzy dotyczqgcej stereotypéw w trakcie spostrzegania
jakiegos konkretnego cztowieka"” (Macrae, Stangor, Hew-
stone, 1999, s. 205).

Jezelitrescig stereotypu posiadanego przez nas jest okre-
$lenie ,brudny”, szybciej i czesciej spostrzezemy wsrod
przedstawicieli stereotypizowanej grupy oznaki zanie-
dbania i nieczystosci (Gramlewicz, 1998; Reszke, 1999).
Odnajdujgc potwierdzenie dla tej jednej cechy, unikamy
dostrzegania innych, ewentualnie niezgodnych z tresciq
stereotypu. Doprowadza to do sytuacji, ze dostrzegamy
i pamietamy jedynie to, czego sie spodziewalismy i na co
sie nastawiliSmy. Jak wspomniano powyzej, stereotypy
modyfikujqg zachowanie cztowieka, wywotujgc okreslone
dziatania. Jezeli podmiot posiada negatywny stereotyp
jakiej$ grupy, to unika kontaktéw z przedstawicielami
tej grupy. Niestety, wptywa to wtérnie na utrwalanie sie
stereotypu, w wyniku braku mozliwosci weryfikacji praw-
dziwosci jego tresci. Do cech charakterystycznych stereo-
typow zalicza sie takze fakt, iz minimalne potwierdzenie
pewnej czesci stereotypu traktowane jest jako potwierdze-
nie prawdziwosci catego stereotypu (Maruszewski, 1993;
Macrae, Stangor, Hewstone, 1999). Zatem dostrzezenie
informacji zgodnych z cechq ,brudny”, powoduje auto-
matyczne zaprzestanie poszukiwania dalszych informacji
i jednoczesne potwierdzanie wspétwystepowania innych
przymiotdéw, np. ,leniwy", ,uzalezniony od alkoholu” itp.

Wreszcie dziatanie zgodne ze stereotypem moze pro-
wadzi¢ do potwierdzania jego tresci na zasadzie ,samo-
spetniajgcego sie proroctwa". Posiadajgc pewne przeko-
nania (stereotypy) dotyczgce innych oséb, nasze reakcje
na nich powodujg, ze osoby te zachowujg sie zgodnie
z tymi przekonaniami (Cialdini, 1996). Owe przekonania,
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oczekiwania mogq by¢ na tyle silne, ze wywotujq nasze
okreslone zachowania i postawy. Moze to prowadzi¢ do
tego, ze postrzegane osoby stajq sie w naszych oczach
takimi, jakimi chcemy. Kiedy mamy okreslone przekonania
na temat innych, samospetniajgce sie proroctwo sprawia,
ze tworzymy rzeczywisto$¢ spoteczng zgodnq z naszymi
oczekiwaniami. Ze zjawiskiem tym $cisle powigzane sq
inne, ktére bazujq niejako na stereotypach, a mianowicie
stygmatyzacja spoteczna i wykluczenie. W konsekwencji
osoby stygmatyzowane ulegajq spotecznej sugestii, ze
takie wtasnie sq. Przyjmujq narzucony im status, role czy
stygmat. Nadanie okres$lonej osobie takiej etykiety prowa-
dzi do ulegania jej i inicjowania zachowan z nig zgodnych.
Zatem osoba etykietowana sama zaczyna wierzyé w tresé
owej etykiety i zaczyna zachowywac¢ sie zgodnie z niq.
W dalszej konsekwencji moze prowadzié to do powaznych
zmian w obrebie osobowosci danej osoby, a szczegélnie na
poziomie jej samooceny.

Kontynuujgc wqtek stereotypowego myslenia, trzeba
powiedzie¢, ze réwniez sytuacja uwiktania w problem prze-
mocy moze mieé swojq przyczyne takze w funkcjonujgcych
W naszym spoteczenstwie mitach na temat przemocy.
Takie przekonania stojg na strazy jednej z najwiekszych
wartoéci jakg jest rodzina, jednoczesnie usprawiedliwia-
jgc przemoc i postulujgc powstrzymywanie sie od reakc;ji
0s6b z zewngtrz. Powodujg, ze osobie doznajgcej prze-
mocy bardzo trudno jest wyj$¢ na zewnqtrz ze swoim
problemem i szukaé pomocy. Ponizsza tabela prezentuje
przyktady takich przekonan. Stereotypowe postrzeganie
zjawiska przemocy domowej odbywa¢ sie moze na wielu
ptaszczyznach, w zaleznos$ci od podmiotu stereotypizacii.
| tak mozna powiedzieé, ze stereotypy mogq dotyczyé
z jednej strony samego charakteru interesujgcego nas
zjawiska (skala, motywy oraz przyczyny przemocy domo-
wej), z drugiej zas osoby doznajgcej przemocy (,ofiary”
przemocy w rodzinie), z trzeciej zas samego sprawcy
przemocy. Nie ulega watpliwoséci, ze procesowi stereoty-
pizacji mogq réwniez podlega¢ réwniez kwestie zwigzane
z reagowaniem na przemoc domowq. Jakie sq zatem
najczestsze mity i stereotypy zwigzane ze zjawiskiem
przemocy w rodzinie?
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TABELA NR 9. MITY | STEREOTYPY DOTYCZACE ZJAWISKA PRZEMOCY W RODZINIE

MITY, STEREOTYPY, REAKCJE/ZACHOWANIA FAKTY
PRZEKONANIA
W SPRAWY RODZINNE NIE -» Mit ten powoduje, ze osobie krzywdzonej bardzo -» Wielu ludzi doznajgcych przemocy
NALEZY SIE WTRACAC Frudno Jest wyj$¢ na zewngtrz ze swoim problemem nie j.est w stanie samodzielnie poradzi¢
i szuka¢ pomocy. sobie z tym problemem bez pomocy
0s6b z zewnqtrz.

-» Jest to jeden z najpowszechniejszych hamulcéw, 9
powstrzymujgcych takze $wiadkéw przemocy - Im wczesniej kto$ zainterweniuje,
(sqsiadéw, krewnych, znajomych) przed podjeciem wtrqci sie, tym wieksza szansa na
dziatan majgcych na celu zatrzymanie przemocy. znalezienie konstruktywnych rozwiq-

X L. o zan i powstrzymanie eskalacji zdarzen,

- Tak!e przekonqmejest odpowiedzialne np. za ktére mogq doprowadzi¢ do tragedii.
myslenie:

- ,Brudy najlepiej pra¢ w swoim domu”.
- ,Co to za ptak co wtasne gniazdo kala?".
- ,Wolnosé Tomku w swoim domku”.
KAZDY MUSI NIESC swOJ - Stereotyp ten jest efektem nierzadko jeszcze wyste- - Zaden cztowiek nie musi skazywaé
KRZYZ pujgcej wséréd oséb duchownych postawy wobec sie na wieloletnie poniewieranie
problemu przemocy domowej a takze wiary oséb i cierpienie w imie wyznawanych
krzywdzonych, ze ich los zalezy od ,Sity Wyzszej". wartosci religijnych.

-» Sprawia, ze osoby doznajgce przemocy godzq sie -» Podstawowq wartoséciq cztowieka jest
przez wiele lat na przemoc ze strony najblizszych prawo do godnego zycia, szacunku,
os6b. Z godnoscig znoszq wszystko co je spotyka, wolnoséci osobiste;j.
ofiarowujgc swoje cierpienie Bogu w nadziei, ze ich
los si¢ odmieni.

-» Przekonanie o tym, ze ,M¢j los nie zalezy ode mnie”,
pozbawia osobe doznajgcq przemocy poczucia
sprawstwa i wptywu na swoje zycie, powodujqc, ze
biernie godzi si¢ na doznawane krzywdy.

- Przyktadowe przekonania wynikajgce ze stereotypu:

- ,Nastaw drugi policzek”.

- ,Bdég mi to wszystko wynagrodzi”.

- ,Pan Bég sprawiedliwy ale nierychliwy”.

- ,Wszystko w rekach Boga”.
KOBIETA JEST ODPOWIE- -> Takie myslenie powoduje, ze kobieta czuje sie -> Nic nie usprawiedliwia i nie uzasad-
DZIALNA ZA TRWALOSE odpowiedzialna za cate zto, ktére spotyka jq i dzieci nia znoszenia przemocy ze strony

a takze za losy jej zwigzku i rodziny. partnera.
RODZINY

-» Przyktadowe przekonania wynikajgce ze stereotypu: -» Dla dobra dzieci nalezy dgzy¢ do prze-

>, Twoja rodzina $wiadczy o tobie”. rwania przemocy, ktéra jest dla nich
L L o negatywnym wzorcem funkcjonowania
- ,Kobieta jest strazniczkq domowego ogniska”. . . AR
w relacjach z innymi ludZzmi.
- ,Widocznie nie staratas sie wystarczajgco”. L . )
. -» Dzieci, ktére sq $wiadkami przemocy

»Powinnam wytrzymaé wszystko i poswiecié sie dla
dobra dzieci”.

2

.Lepszy zty ojciec niz Zaden".

2

«Dzieci powinny mieé ojca”.
- ,Gdybym tylko mogta mu udowodni¢ jak bardzo go
kocham, zmienitby sig".

stajq sie réwniez jej ofiarami, nawet
jesli bezposrednio nie doswiadczajg
bicia, ponizania czy zaniedbywania.
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MITY, STEREOTYPY,
PRZEKONANIA

REAKCJE/ZACHOWANIA
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FAKTY

OSOBA DOZNAJACA PRZE-
MOCY SAMA SOBIE JEST
WINNA, WIEC POWINNA SIE
wsTYDZIC

-» Bardzo czesto osoba doznajgca przemocy jest obwi-

niana przez otoczenie za to co jq spotyka:
- ,Musiata go sprowokowac”.

- ,Skoro wcigz z nim jest - pewnie lubi by¢ tak
traktowana”.

- ,To wszystko twoja wina. Powinnas sie wstydzi¢".
- ,0On jest zawsze tam, gdzie dzieje sie cos$ ztego”.
Przekonany jest o tym takze sprawca, ktéry czuje

sie ,zmuszony" przez osobe krzywdzonq do zastoso-
wania przemocy:

- ,Staratem sig ale ona nie data mi wyboru”.

- ,Prositem, ttumaczytem, grozitem, ale do niej nie
docierato”.

- ,To ona wywotata awanture i mnie sprowokowata”.
- ,Przeprosita mnie i powiedziata, ze cos z tym zrobi”.

- Przekonana jest o tym sama osoba
poszkodowana:

+Pewnie zrobitam cos takiego, ze nie mégt inaczej”.
«Za mato sie staratam”.

N
N

- ,Zle sie zachowatam”.

- ,Nie potrafie mu dogodzi¢”.
N

»Odezwatam sig a on byt zmeczony i zdenerwowany
po pracy”.

Niestety przekonani bywajqg takze swiadkowie
oraz osoby powotane do niesienia pomocy osobom
krzywdzonym:

- ,Po co tam poszta?”.
- ,Pewnie jest masochistkq, skoro go nie opuszcza”.

- ,Sama jest sobie winna. Znéw wycofata zeznania
i wrécita do niego”.

-» Taki sposéb myslenia wikta wszystkich
w ,poprawianie” zachowania osoby
doznajgcej przemocy, co nie moze przy-
nie$¢ zadnego efektu, poniewaz:

- za przemoc odpowiada sprawca, nie-
zaleznie od tego jak zachowuje sig
i co robi osoba krzywdzona

- wina nie lezy po stronie osoby
doznajqcej przemocy, o czym trzeba
wiedzie¢ i pamigtad.

- To sprawca powinien sie wstydzi¢,

a nie osoba doznajgca przemocy.

PRZEMOC DOTYCZY RODZIN
PATOLOGICZNYCH | JEST
WYNIKIEM ZABURZEN PSY-
CHICZNYCH

I ALKOHOLIZMU

-» Stereotyp ten sprawia, ze zjawisko przemocy jest

spychane na margines spoteczenstwa i u wigkszosci
«porzadnych obywateli” budzi przekonanie, ze ,te
sprawy" ich nie dotyczq.

-» Myslenie, ze alkohol jest przyczynq znecania sie nad

bliskimi, zdejmuje ze sprawcy przemocy odpowied-
zialno$¢ za zaistniatq sytuacje.

Przyktadowe przekonania wynikajgce ze stereotypu:

- ,To taka porzgdna rodzina. Niemozliwe by byta tam
przemoc”.

- ,Oboje majg wyzsze wyksztatcenie. Nie mogliby
zrobi¢ czegos takiego swojemu dziecku”.

- ,Przemoc i alkohol to jedno i to samo”.

- ,Wszystko przez to picie. Poza tym to dobry mgz
i ojciec”.

- ,Alkohol odbiera jej rozum".

- ,Przestanie pi¢, to sig ocknie i wszystko bedzie
dobrze”.

- ,Alkoholizm jest chorobq. Jak moge porzucic¢ kogos
kto jest chory?".

-» Zjawisko przemocy dotyczy wszystkich
warstw spotecznych.

-» Ludzie doznajg przemocy niezaleznie
od statusu spotecznego i wyksztat-
cenia. Sytuacja taka moze zdarzyé
sie kazdemu, réwniez osobom z tzw.

«dobrych doméw".

- Chociaz alkohol jest jednym z waznych
czynnikdw ryzyka wystgpienia prze-
mocy, nie jest przyczyng ani usprawie-
dliwieniem przemocy.

- Nawet jesli sprawca przestanie pi¢,
nie gwarantuje to, ze przestanie stoso-
waé przemoc.
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REAKCJE/ZACHOWANIA

FAKTY

KOBIETA BEZ MEiCZYZNY
NIC NIE ZNACZY

Przekonanie - czesto budowane przez sprawce
przemocy - ze kobieta nie poradzi sobie bez niego,
utrzymuje jg w relacji zaleznosci od sprawcy a co za
tym idzie opdznia decyzje o odejsciu od partnera.

Kobiety krzywdzone czesto bojq sie, ze nie bedg

w stanie same utrzymadé rodziny i poradzi¢ sobie

z codziennymi obowigzkami, cho¢ i tak bardzo cze-
sto muszq podotac wszystkiemu same.

Wiele z nich przywiqzuje takze wage do funkcjonu-
jgcego w naszym spoteczenstwie stereotypowego
postrzegania rozwddek i tzw. ,starych panien”.

Przyktadowe przekonania wynikajgce ze stereotypu:

- ,Kobieta, ktéra zyje bez mezczyzny nie jest w petni
kobietq i jest gorsza”.

- ,Niechby pit, niechby bit, byle by byt".

- ,Bez niego sobie nie poradze”.

- ,Najgorsze to zostaé porzucong”.

- ,Taki to juz los kobiety".

- ,Stara panna. Nikt jej nie zechciat”.

>

.Ztamata przysiege matzenskq ztozong przed
Bogiem”.

2

+Dopiero sie przekonasz i docenisz jak miatas dobrze
gdy zostaniesz sama!”.

-» Wiele przyktaddéw z codziennego

zycia pokazuje, ze kobiety radzq sobie
réownie dobrze jak mezczyzni a czesto
nawet lepiej w wielu sferach zycia.

Coraz wiecej kobiet decyduje sie na
samotne macierzyinstwo i samotne
zycie, a liczba nieszczesliwych zwiqz-
kéw zakonczonych rozstaniem lub
rozwodem wciqz wzrasta.

GWALT
W MALZENSTWIE NIE IST-
NIEJE

Takie stereotypowe myslenie powoduje, ze wiele
kobiet godzi sie na przemoc seksualng.

Przyktadowe przekonania wynikajgce ze stereotypu:

- ,Masz wobec niego obowigzek matzenski”.

- ,Nie dostaniesz pienigdzy na zycie, jesli nie péjdziesz
ze mnq do tézka".

- ,Jestes mojg zong czy nie?!”

Nikt nie ma prawa zmusza¢ drugiej
osoby do kontaktéw seksualnych.

Seks nie jest obowigzkiem matzenskim.

Kazdy ma prawo do decydowania
0 swoim zyciu intymnym. Akt $lubu nie
odbiera tego prawa.

KAZDY JEST KOWALEM
WLASNEGO LOSU

Takie przekonania powodujq, ze wiele oséb doznajg-
cych przemocy godzi sig ze swoim losem i nie szuka
pomocy czujqc sie odpowiedzialnym za dokonane
wybory zyciowe.

Przyktadowe przekonania wynikajgce ze stereotypu:

- ,Widziaty gaty co braty”.
- ,Takq zZone sobie wybrat. Ma czego chciat”.

- ,Nikt ci nie wybierat meza. Sami sie tak dobraliscie”.

Wigkszo$¢ oséb krzywdzonych zaczyna
doznawaé przemocy po zawarciu
zwigzku matzenskiego lub zamiesz-
kaniu z partnerem. Do tego czasu
partnerzy okazujg im czuto$c i troske,
zachowujgc sie w sposéb nie budzgcy
zastrzezen.

Osoba doznajgca przemocy nie poszu-
kuje $wiadomie relacji, w ktérej jest
krzywdzona.
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MITY, STEREOTYPY,
PRZEKONANIA

REAKCJE/ZACHOWANIA

45

FAKTY

MIEJSCE KOBIETY JEST

W KUCHNI.

MEiCZYZNA PRZYNOSI DO
DOMU PIENIADZE

-» Przekonanie to skutkuje nieréwnym podziatem rél

i obowigzkéw w domu, degradowaniem kobiety

do roli gospodyni domowej, niedocenianiem jej
wysitkéw oraz pozbawianiem motywacji do rozwoju
osobistego.

Przyktadowe przekonania wynikajgce ze stereotypu:

- ,Kobieta powinna siedzie¢ w domu i zajmowa¢ sie
wychowaniem dzieci”.

- ,Nie odpoczywatem tylko bytem w pracy, wiec sama
posprzqtaj”.

- ,Czujesz sie zmeczona? Przeciez siedzisz w domu
i nic nie robisz".

- ,Zajmij sie dzie¢mi. Jestem zmeczony po pracy
i potrzebuje troche spokoju”.

Kobieta ma prawo do rozwoju osobi-
stego i do zadbania o swojq kariere
zawodowq tak samo jak mezczyzna.

Jesli oboje partnerzy pracujq, powinni
wspdlnie dzieli¢ obowigzki domowe.

Praca w domu jest tak samo trudna

i czasochtonna jak praca zawodowa.
Niektérzy ludzie zawodowo sprzgtajq
i opiekujq sie dzie¢mi pobierajgc za to
stone wynagrodzenie.

Rola mezczyzny w wychowywaniu
dzieci i opiece nad nimi jest tak samo
wazna dla rozwoju potomstwa jak rola
kobiety.

Coraz wigcej mezczyzn opiekuje sie
domem i dzie¢mi, podczas gdy kobieta
zarabia na utrzymanie rodziny.

Mezczyzna gotujgcy obiad nie traci na
swojej meskosci.



46

PSYCHOLOGICZNY PROGRAM WSPARCIA

Rola | dziatania specjalisty
W procesie interwencjl —
Nnajwaznie|sze zagrozenia

Interwencja kryzysowa jest to zespot
interdyscyplinarnych, profesjonal-
nych, celowych i skoordynowanych
dziatan, wykorzystujqcych zasoby
klienta bedgcego w kryzysie, jego
otoczenia oraz instytucji poma-
gajqcych. Celem tych dziatan jest
utatwienie odzyskania przez niego
rownowagi wewnetrznej i poczucia
sprawczosci oraz rozwigzania proble-
moéw. Interdyscyplinarnosé dziatan
wynika z faktu, ze kryzys jako trudne
doswiadczenie czesto przekracza
mozliwosci osoby do samodzielnego
poradzenia sobie z nim. Osoba

w kryzysie jest w stanie silnego
napiecia emocjonalnego i przeraze-
nia. Czuje sie bezradna i obawia sie
utraty kontroli. Moze to powodowac
dezorganizacje zachowania i objawy
somatyczne.

Dlatego wymaga pomocy ze strony specjalistéw wielu
dziedzin: pracownikéw socjalnych, psychologéw, praw-
nikéw, lekarzy, policjantéw, pedagogdéw (w zaleznosci
od rodzaju dziedzin najbardziej dotknietych kryzysem).
Interwencja kryzysowa, jako forma pomocy, polega na
kontakcie, skoncentrowanym na problemie wywotujgcym
kryzys, czasowo ograniczonym (do 3 miesiecy), w ktérym
dochodzi do konfrontacji osoby z kryzysem i do jego roz-
wigzania. Redukcja symptomoéw i przywrécenie rwnowagi
psychicznej zapobiega dalszej dezorganizacji. W interwen-
cji kryzysowej chodzi o okreslenie zasobdw osoby, jego
mechanizmoéw i sposobdw radzenia sobie, ktdére mogq by¢
przydatne do rozwigzania problemu. Okresla sie réwniez
zasoby srodowiska spotecznego i sposoby dotarcia do nich.
W interwencji kryzysowej celem oddziatywan jest przede
wszystkim przywrdcenie réwnowagi, obnizenie napiecia
emocjonalnego, redukcja objawdw somatycznych i okresle-
nie ewentualnej dalszej pracy - juz w formie terapii - nad
zmiang i rozwojem.

Udzielanie pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie jest
jednym z trudniejszych zadan. Osoba pomagajgca styka
sie z osobami w silnym leku, w sytuacji zagrozenia zycia,
z agresjqg, z opisami dramatycznych, przerazajgcych scen.
Jest narazona na przejmowanie emocji i objawéw poura-
zowych.

Zapewnij sobie odpowiednie warunki pracy:
-» mozliwo$¢ pracy zespotowej;

-» korzystanie z konsultacji, superwizji;

-» wsparcie ze strony kolegéw w pracy;

-» wspdtprace z innymi stuzbami, zajmujgcymi sie pomocq
w sytuacji przemocy w rodzinie.

ROLA | DZIAEANIA SPECJALISTY W PROCESIE INTERWENCJI

Interwencja w srodowisku (jesli interwencja na miejsce
w domu rodziny z problemem przemocy, zadbaj o swoje
bezpieczenstwo):

-» uddaj sie na miejsce ze wspotpracownikiem lub pracowni-
kiem innych stuzb pomocowych (policji, strazy miejskiej,
pracownikiem socjalnym, psychologiem);

-» powiadom wspotpracownikéw o miejscu pobytu i czasie
powrotu z wizyty;

-» zwracaj uwage na oznaki zagrozenia ze strony osoby
stosujgcej przemoc: stan silnego pobudzenia, nagte
zmiany nastroju, obrazanie stowne, zaciskanie pigéci,
zacisniete zeby, gwattowne ruchy rgk, méwienie przez
zeby, czy osoba jest pod wptywem alkoholu, czy byta
karana za przestepstwa zwigzane z przemocg;
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-» zwracaj uwage, czy w domu znajdujq sie niebezpieczne
przedmioty, np. siekiera, bron;

-» w razie zwiekszonego ryzyka ataku, zbliz sie do wyjscia,
aby mie¢ mozliwos$¢ ucieczki;

- w przypadku grézb lub napasci nalezy powiadomié
o tym przetozonego i rozwazy¢ zgtoszenie tego faktu
na policje.

TABELA NR 10. CELE INTERWENCJI PSYCHOLOGICZNEJ

W SYTUACJI PRZEMOCY W RODZINIE

CEL USZCZEGOLOWIENIE CELU 0 CO ZADBAGC? CZEGO UNIKAG?
NAWIAZANIE -» Budowanie bezpiecznej atmos- -» Przeprowadzenie rozmowy bez -» Oniesmielania, pouczania, oceniania
KONTAKTU fery poprzez: U.dZICH'U swlgdko:vrsdo§kib-. i pocieszania.
. i ciarpli nionym miejscu tak, by nikt nie .
> uwazne stuchanie, cierpli- prze);zkodZ(J:’r 4 - Wypowiedzi typu :, Wszystko
wosc¢, akceptacje; okazanie : bedzie dobrze”, , jakos sie utozy”,
troski; - Wystarczajgceq iloé¢ czasu na .wez sie w garé¢”, ,Dlaczego nic Pan/
- wspieranie poprzez wyra- rozmowe. Pani nie zrobit/a wczesniej", ,Juz
zanie zrozumienia a nie . raz Pan/Pani sie wycofata z pro-
- Czestotliwos¢ spotkan dosto- ewy P

wspobtczucia;

- tworzenie podstaw do dal-
szej wspotpracy;

- budowanie zaufania do
instytucji pomagajqgce;j.

4

4

sowanq do stanu i potrzeb
klienta (codziennie, pare razy
w tygodniu, raz w tygodniu).

Potwierdzenie stusznoscii celo-
wosci zwrdcenia sie o pomoc.

Pozwolenie, aby osoba data
upust swoim uczuciom: gniewu,
ztosci, poczucia winy zanim

cedury”, ,Powinna Panijuz dawno
temu odejs¢ od niego”

- Pytan typu , dlaczego”; osoba
poczuje sie osqdzana.

- Oskarzania i krytykowania osoby
stosujgcej przemoc. Moze to spo-
wodowag¢, ze osoba doznajqca prze-
mocy zacznie broni¢ partnerai ata-
kowa¢ osobe udzielajgcg pomocy.

zostanie opracowywany plan

dziatania.

-» Odnoszenie sig ze zrozumie-
niem do doswiadczen klienta.

v

-> Oceniania, jesli osoba doznajgca
przemocy po raz kolejny wréci do
partnera. Nie jest to oznaka niepo-
wodzenia osoby pomagajqce;j.

Zachecanie do rozmowy

poprzez krétkie potwierdzenia
typu ,tak”, ,rozumiem”.

-» Zadawanie pytan w typu:

W jaki sposéb mégtbym by¢
pomocny?”, ,Co moze sprawié,
ze bedzie Pan /Pani mogta
poczué sie bezpiecznie?”



-» Ocena stanu fizycznego
i psychicznego.

-» Ocena zagrozenia zycia i zdro-
wia osoby i jej najblizszych.
-» Ustalenie stopnia nasilenia

przemocy.

-» Ocena potrzeb i mozliwosci
przyjmowania przez niq ofero-
wanej pomocy.

- Ocena skutkéw stosowanej
przemocy.

Czy partner uzywat wyzwisk,
obrazat, ponizat, izolowat,
zabraniat kontaktéw z innymi,
grozit pozbawieniem zycia?

Czy ograniczat dostep do pie-
niedzy, zmuszat do proszenia

o kazdy grosz, zabraniat podje-
cia pracy zarobkowej, niszczyt
rzeczy nalezgce do osoby
pokrzywdzonej?

Czy zmuszat do wspétzycia
seksualnego?

Jak czesto dochodzi do stoso-
wania przemocy?

Czy przemoc ulegta nasileniu,
jesli chodzi o czestotliwosé?

Czy przemoc stata sie gwat-
towniejsza, brutalniejsza
(mozna zapytad o pierwszy,
ostatni, najlzejszy i najpowaz-
niejszy rodzaj przemocy)?

Czy zauwazyta u siebie ktopoty
z koncentracjg uwagi, snem,
czeste boéle gtowy, brzucha,
koszmary senne, nadmierng
meczliwo$¢, uczucie, ze jest
niezdolna do dziatania, czy
miata mysli lub préby samo-
béjcze, albo mysli, by zrobié¢
krzywde partnerowi?

Czy osoba pokrzywdzona jest
zdolna do dziatania?

Czy tez jest wycofana, przy-
gnebiona, przestraszona, obo-
jetna na wszystko?

Jak radzita sobie do tej pory
z problemem i czy byty to sku-
teczne metody?

Czy byto wykonane badanie
lekarskie?

Czy poinformowata rodzine,
znajomych i sqsiadéw o dozna-
waniu przemocy ?

Czy ma wsparcie ze strony
najblizszych?
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CEL USZCZEGOLOWIENIE CELU 0 CO ZADBAGC? CZEGO UNIKAC?

STAWIANIE - Rozpoznanie rodzaju stoso- Czy dochodzito do szarpania, -» Pytan koncentrujgcych sie na

SZYBKIEJ wanej przemocy: fizycznej, popychania, uderzania otwartg przesztosci klienta (historie rodziny,
! emocjonalnej, ekonomicznej, dtoniq lub pigesciq, duszenia, przemocy).

SELEKTYWNE) seksualnej. parzenia? Te informacje zbieramy w dalszej

DIAGNOZY kolejnosci.

-» Ponaglania, pospieszania osoby

doznajgcej przemocy.

ROLA I DZIALANIA SPECJALISTY W PROCESIE INTERWENCJI

CEL USZCZEGOLOWIENIE CELU

0 CO ZADBAGC?
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CZEGO UNIKAC?

ZAPEWNIENIE -
BEZPIECZEN-
STWA -

Koncentracja na aktualnej
sytuacji zyciowej.

Ustalanie z klientem krétko-
terminowych celéw i planéw
pomocy (czasami z dnia na
dzien).

Zapewnienie bezpiecznego
schronienia.

Zapewnienie opieki medycz-
nej, skierowanie na wykona-
nie badania lekarskiego lub
obdukgji.

Zainteresowanie sie sprawami
bytowymi (rozwazenie koniecz-
nosci wsparcia finansowego).

Pytania o aktualng sytuacje,
ktéra bezposrednio spowodo-
wata szukanie pomocy.

Ustalenie poziomu zagroze-
nia: gdzie jest osoba stosujgca
przemoc, jak sie zachowuije,
czy rzeczywiscie nie cofnie sie
przed niczym, czy naduzywa
alkoholu, narkotykéw, czy

w domu jest bron, czy jest
zazdrosna, czy byta karana, czy
grozita sig targnie sie na swoje
zycie, czy kiedykolwiek grozita,
ze zabije?

Czy osoba poszkodowana
moze wréci¢ do domu?

Utozenie osobistego planu bez-
pieczenstwa, w celu zapewnie-
nia ochrony i przygotowania sie
do ucieczki.

Pomoc w znalezieniu noclegu
w schronisku (do 3 m-cy) lub
u rodziny, znajomych w przy-
padku ,gorgcej przemocy
lub wyczerpania fizycz-
nego i psychicznego osoby
pokrzywdzone;j.

Czy ma pienigdze, czy ma co
jese?

Poinformowanie o mozliwosci

wykonania badania lekarskiego.

W przypadku przemocy kazdy
lekarz ma obowigzek wysta-
wi¢ bezptatnie ,Zaswiadcze-
nie lekarskie o przyczynach

i rodzaju uszkodzen ciata
zwiqzanych z uzyciem prze-
mocy w rodzinie”. Nie jest

ono tozsame z obdukcjg, ale
stanowi podstawe do wyko-
nania obdukcji przez biegtego
lekarza powotanego w trakcie
postepowania karnego. Osoba
pokrzywdzona moze sama
zgtosic sie do lekarza sgdo-
wego, ale wykonanie obdukgji
jest ptatne.

Znalez¢ najlepsze rozwigzania,
powtarzajqc rozwazne pomy-
sty i wyjscia z sytuacji.

Dowiedzie¢ sie po jakims$ czasie,
co dzieje sie z osobq doznajgcq
przemocy (zadzwonié kilka

dni pézniej, by sprawdzi¢, czy
wszystko jest w porzgdku - po
uzgodnieniu z nig formy i czasu
kontaktu - aby nie narazié jej
na niebezpieczenstwo ze strony
osoby stosujgcej przemoc).

-» Narzucania swoich rozwigzan:
+Powinna, musi Pani/Pan..." (UWAGA:
niekiedy konieczne jest dyrektywne
dziatanie, poniewaz niektdre osoby
krzywdzone sqg zbyt przerazone
by realnie ocenié sytuacje i przyjg¢
pomoc).

-» Pochopnego podejmowania decyzji
zyciowych,
np. opuszczenie/pozostanie z part-
nerem, wyprowadzka z domu.
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CHOLOGICZNA

gtéwnie leku, niepokoju.

- Pomoc w rozpoznaniu zasobéw
klienta.

- Pomoc w nazwaniu i poradze-
niu sobie z réznymi stanami
emocjonalnymi.

- Pomoc w rozpoznaniu swojego
udziatu w biezgcej sytuacji
i mozliwoéci wptywania/
reagowania.

- Prowadzenie rozméw w kie-
runku odzyskiwania szacunku
i godnosci.

- Budowanie pewnosci, co do
stusznosci podejmowanych
decyzji.

-» Praca zmierzajgca do przywré-
cenia kontroli nad wtasnym
zyciem.

wspierajqcq relacje opartg na
zaufaniu i szacunku.

- Poinformowanie, ze emo-
cje, ktore odczuwa klient sq
normalne w obecnej sytuacji.

- Dac czasiprzestrzen
do méwienia o trudnych
doswiadczeniach.

- Wspieraé w ponownym przezy-
waniu bélu.

- Ukierunkowanie rozmowy na to,
co moze zrobi¢ osoba dozna-
jgca przemocy, a nie jak zmienié
partnera.

- Wspieranie w osigganiu wyzna-
czonych celéw.

I |
CEL USZCZEGOLOWIENIE CELU 0 CO ZADBAGC? CZEGO UNIKAC?
STWORZENIE —> Wszczecie procedury ,Niebie- -» Czy sq otoczeniu osoby, ktére -» Podejmowania dziatan bez porozu-
SPOLECZNEGO skiej Karty". mog%yby pomocl(\./vezwac poli- mienia lub pomformowqma osoby
X L L cje, przenocowac itp.)? poszkodowane;j.
SYSTEMU -» Powiadomienie policji, pomocy
WSPARCIA spotecznej; ztozenie wnio- -» Czy rozmawiata z rodzing, ze -» Wyreczania w podejmowaniu
sku o przymusowe leczenie znajomymi i sgsiadami o swojej dziatan.
odwykowe do GKRPA, ztozenie sytuacji? . . S =
! L - - Przejmowania odpowiedzialnosci
zawiadomienia o popetnieniu .
- Czy korzystata z pomocy insty- za osobe.
przestepstwa. .. .
tucji oferujgcych pomoc oso- > Woadnieci taok ot
- Wzmacnianie w decyzji poin- bom doznajgcym przemocy? . padnigeia w’pu. apke Wspo CZU_,
. R cia. Osoba, ktérej pomagamy musi
formowania rodziny i sqsiadéw i . o, L.
) -» Kontakt z O$rodkiem Pomocy w ostatecznosci staé sie wtasnym
o doznawaniu przemocy. . ;
Spotecznej; Zespotem ds. opiekunem.
-» Stworzenie mozliwosci udziatu Przeciwdziatania Przemocy . . L .
) - L . -» Obiecywania i zapewniania o moz-
w grupach wsparcia. Rodzinie, policjg; Osrodkiem S L .
" . liwosci szybkiej poprawy sytuacji
. . . Interwencji Kryzysowej. L . .
-» Dziatania w kierunku usamo- zyciowej osoby krzywdzonej.
dzielnienia sie - pomoc w zna- -» Rzetelne wypetnienie formula-
lezieniu pracy, mieszkania, rza , A" Niebieskiej Karty.
zatatwieniu spraw urzedowych, .
P € Y - Przekazanie konkretnych
prawnych. . X .
i sprawdzonych informacji
gdzie szuka¢ pomocy (numer
telefonu, adres, mapa dojazdu).
-» Wyjasnienie przebiegu proce-
dury ,Niebieskiej Karty" oraz
dziatania GKRPA.
- Utatwienie kontaktu z prawni-
kiem, aby poznata swoje prawa
i mozliwosci prawne rozwiqza-
nia problemu.
-» Utatwienie kontaktu
z psychologiem.
POMOC PSY- -» Obnizenie nasilenia objawoéw, -» Nalezy zadba¢ o bezpieczng, -» Nie nalezy oczekiwaé, aby klient

podejmowat wazne decyzje zyciowe
(w sytuacji zagrozenia zycia, prze-
zywania silnych emocji, decyzje
bedg podyktowane ztosciq, lekiem
lub checiq odwetu).

-» Nie wyprzedza¢, nie podawac inter-
pretacji, na ktére osoba krzywdzona
nie jest gotowa.

-» Terapii pary (w przypadku
przemocy).

JAK REAGOWAC | CZEGO NIE NALEZY ROBIC? WSKAZOWKI DLA SPECJALISTOW
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Jak reagowac i czego

nie nalezy robi¢?

Wskazowki dla specjalistow

-» Wystuchaj i uwierz w historie, ktérg opowiada osoba
krzywdzona, zamiast kwestionowac jej stowa: ,Co to za
facet, ktéry nie potrafi poradzi¢ sobie z kobietq i daje sie
bi¢?”, ,To niemozliwe, znam jg. Ona nie mogtaby zrobi¢
czegos takiego”.

-» Powstrzymaj sie od oceniania: ,A nie méwitam, ze to
nie jest mezczyzna dla pani”. ,Widocznie zastuzyta sobie
na to, ze tak jg potraktowat. Tez nie jest Swieta”, ,Wina
zawsze lezy po srodku”.

- Wyrazaj swojg negatywnq opinie na temat przemocy
w obecnosci sprawcy. Reaguj na kazdy jej przejaw nazy-
wajgc przemoc przestepstwem.

-» Wspieraj osobe doznajgcg przemocy, nawet jesli ogarnie
cie zniechecenie. Niektére osoby doznajqce przemocy
odchodzq od partnera i ponownie do niego wracajq.
Pamietaj, ze nie jest to oznakq twojego niepowodzenia
ani tego, ze osoba krzywdzona dobrze czuje sie w roli
ofiary.

-» Docen odwage osoby krzywdzonej, jesli zdecyduje sie
podzieli¢ swoimi doswiadczeniami.

-» Jasno sprecyzuj swoje przekonania na temat przemocy.
«Nie jest pani odpowiedzialna za przemoc. Za przemoc
odpowiedzialny jest sprawca”.

-» Poszerzaj wiedze osoby doznajgcej przemocy na temat
mozliwosci radzenia sobie z trudng sytuacjg. Uswiadom
jej, ze wiele oséb znajduje sie w podobnej sytuacjii prze-
zywa podobne trudnosci. ,Wiele bitych kobiet czuto sie
podobnie jak pani zniecheconych ale z pomocq udato im
sie zmieni¢ swoje zycie".

-» Unikaj opatrzenia osoby doznajqcej przemocy ety-
kietkg — stygmatem ,ofiara”. Nazwij krzywde, ktérg
jej wyrzgdzono.

-» Pozwdl osobie krzywdzonej samodzielnie podejmowaté
decyzje. Zawsze zadawaj pytanie w rodzaju: ,W jaki
sposéb moge pani poméc?”, ,,Co pan chce zrobic?”.

-» Szanuj decyzje. Stuchaj présb i staraj sie na nie reago-
wad.

-» Nie uzalezniaj swojej pomocy od wykonywania Twoich
polecen. ,Musi pani ztozy¢ pozew o rozwdéd”.

= Znajdz i wzmacniaj mocne strony swojej klientki/klienta.

= Odwotuj sie do jej/jego nadziei, marzen i planéw na
przysztosé.

Osoby doznajgce przemocy bardzo czesto zachowujq sie
w sposob niezrozumiaty a nawet irytujgcy dla tych, ktérzy
usitujg im pomaéc. Aby zrozumieé sytuacje osoby krzyw-
dzonej pamietaj, ze na jej zachowanie moze mie¢ wptyw
wiele czynnikéw:

-» osoba doznajgca przemocy boi sie sprawcy, niejedno-
krotnie ma przekonanie, ze jesli powie komus$ o tym co
jg spotyka, bedzie jeszcze gorzej,

-» obawia sie, ze sama sobie nie poradzi,

-» podejmowata juz préby szukania pomocy, jednak nie
przyniosty one zadnego efektu,

-» stracita nadzieje na poprawe swojej sytuacji,
-» obawia sig, ze nikt jej nie uwierzy,

-» pamieta, ze osoba stosujgca przemoc potrafi przeprosic,
by¢ mita i na jakis czas zmieni¢ swoje postepowanie,

-> wierzy, ze sprawca sie zmieni,
-» ma poczucie, ze ponosi wine za zachowania sprawcy,

-» wierzy ze zastuzyta na takie traktowanie,
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jest przekonana, ze przemoc jest mniejszym ztem niz
rozwéd a ,dzieci powinny wychowywa¢ sie w petnej
rodzinie",

uwaza, ze zachowanie sprawcy jest normq, poniewaz

w jej rodzinnym domu byto podobnie,

styszy negatywne opinie na swdj temat ze strony
rodziny i znajomych, ktérzy twierdzq, ze skarga na
meza jest donosem.

PSYCHOLOGICZNY PROGRAM WSPARCIA

Pamietaj, ze reakcja otoczenia jest bardzo wazna, ponie-
waz od niej zalezy czy osoba krzywdzona wyjdzie na
zewngqtrz ze swoim problemem i zacznie szukaé pomocy,
czy utwierdzi sie w przekonaniu, ze nie jest w stanie
niczego zmienié. Reakcja otoczenia moze takze pokazaé
sprawcy, ze to co robi jest nie w porzgdku albo przyczynic¢
sie do tego, ze bedzie sie czut jeszcze bardziej bezkarny
i pewny siebie.

MECHANIZMY WYSTEPUJACE U OSOB POMAGAJACYCH
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Mechanizmy wystepujqce
u 0s6b pomagajqgcych

-» Patrzqc na problem mechanizméw obronnych od strony
pracy osoby pomagajgcej, mozna zauwazyé, ze najtrud-
niejszym mechanizmem, z ktérym sie spotyka w relacji
z osobg krzywdzongq jest tzw. identyfikacja projekcyjna,
ktéra polega na projektowaniu wtasnych przezy¢ na
inng osobe przy jednoczesnym sktanianiu tej osoby do
tego, by zachowywata sie w zgodzie z tq projekcjq, np.
nieustanne posqdzanie kogos, kto przyjmuje postawe
przyjazng, o agresje, tak by te agresje w konsekwencji
wywotaé.

-» Osoba, w zyciu ktdrej przemoc byta na porzgdku dzien-
nym, czesto nie potrafi funkcjonowa¢ w innym uktadzie
niz ofiara - sprawca, dlatego nierzadko wcigga osobe
pomagajgcqg w takie relacje. W konsekwencji osoba
pomagajgca moze czu¢ sie jak sprawca kiedy np. pyta
o trudne doswiadczenia, albo sytuacja sie odwraca
i nagle czuje zto$¢ osoby wykorzystywanej. Raz moze
by¢ postrzegana jako jedyny ideat, ktéry moze ochro-
ni¢ przed przesladowcg, a innym razem jako najgorszy
przeciwnik i oprawca.

-» Osoba pomagajgca moze mieé trudnosci w pracy z oso-
bami krzywdzonymi, jesli sama doznawata przemocy
w przesztosci lub aktualnie funkcjonuje w zwigzku
przemocowym. Takie doswiadczenia mogg poméc
w rozumieniu sytuacji klienta, ale tez nie$¢ zagrozenie,
Ze u osoby pomagajgcej pojawiq sie niektoére z opisanych
wyzej mechanizmdw wystepujgcych u oséb doznajgcych
przemocy. Moze sie tez zdarzy¢, ze osoba pomagajgca
bedzie ,rzutowata" swoje nieprzepracowane problemy
na klienta.

-» Czesto u 0séb zaangazowanych w niesienie pomocy,
pojawiajqg sie uczucia takie jak ztosé, bezradnosé, litosé,
wspotczucie. Nierzadko dzieje sie tak woéwczas, gdy
osoba krzywdzona kolejny raz wycofuje zeznania albo
wraca do sprawcy. Dlatego niezwykle wazne jest to,
by osoba pomagajqca posiadata wiedze na temat
mechanizméw przemocy, ktére majg ogromny wptyw

na funkcjonowanie oséb krzywdzonych i warunkujg ich
zachowanie. Praca z osobg krzywdzong powinna naj-
pierw skupi¢ sie¢ na wzmocnieniu relacji i na pokazaniu,
ze relacja ta moze byé bezpieczna a dopiero po tym
czasie mozna nazywad i interpretowac trudne mecha-
nizmy obronne i zogromngq cierpliwosciq wspdlnie nad
nimi pracowac.

Nadmierne poczucie odpowiedzialnosci osoby niosgcej
pomoc moze przejawic sie checiq zrobienia czego$ za
osobe krzywdzong, co w istocie jest przekraczaniem
jej granic. Przypisywanie sobie nadmiernego wptywu,
moze tez skutkowaé poczuciem winy, gdy nie jest tak,
jak osoba pomagajqca by chciata, poczuciem bezrad-
nosci i frustracjq.

Nalezy pamietaé, ze podstawowq wtasciwosciq pracy
w zawodach wspierajgcych, jest konieczno$é emo-
cjonalnego zaangazowania sie w sprawy i problemy
innych ludzi - we wspieranie ich, opiekowanie sie nimi,
wywieranie wptywu wychowawczego, motywowanie
do pracy nad sobgq. Pomoc osobom uwiktanym w prze-
moc domowq jest obszarem szczegdlnie stresogen-
nym i w niesprzyjajgcych warunkach bardzo tatwo
moze skutkowaé wypaleniem zawodowym. Dlatego
nieodzownym elementem pracy osoby pomagajg-
cej, powinna by¢ mozliwos¢ korzystania ze wsparcia
w postaci superwizji a takze wspdtpraca z innymi
specjalistami, z ktérymi bedzie mogta dzieli¢ sie trud-
nosciami i doswiadczeniami ze swojej pracy.
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Jak ,Pomagacz” moze sobie
pomoc? Podsumowanie

-» Przede wszystkim zadbaj o siebie. Pracujesz sobq,
jeste$ swoim narzedziem pracy, o ktére trzeba dbag¢,
zeby mogto konstruktywnie stuzy¢. Jesli Ty jestes spo-
kojny i zadowolony - mozesz skuteczniej pomaéc innym.
Dlatego np. kazdy terapeuta powinien przejs¢ wtasng
terapie.

-» Miej $wiadomoé¢ ograniczonych mozliwosci - od klienta
zalezy, czy przyjmie zaoferowanq pomoc. Sqg osoby,
ktére deklarujg che¢ pomocy ale w rzeczywistosci jej
nie przyjmujq, obarczajgc odpowiedzialnosciqg osoby
pomagajgce. To kwestia odpowiedzialnosci klienta,
jego checi zmiany. Nikt nikogo nie zmienit ,na site” i pod
przymusem. Warto o tym pamieta¢, by niepotrzebnie
nie obwiniaé sie o co$, na co nie masz wptywu.

-» Obserwuj i staraj sie rozumie¢ zjawisko przeniesienia
i przeciwprzeniesienia. Mechanizm przeniesienia to
przeniesienie emocji czy oczekiwan z waznych obiek-
téw z przesztosci na inne wazne obiekty. Czyli ,poma-
gacz" dla klienta jest jakby symbolicznym rodzicem
z wszystkimi konsekwencjami emocjonalnymi. Z kolei
specyficzne emocje w stosunku do klienta to przeciw-
przeniesienie.

- Uwazaj na wtasny nieSwiadomy mechanizm projekcji
- czyli przypisywanie innym (inaczej rzutowanie) tego,
co tak naprawde masz w sobie. Moze by¢ tak, ze osoba
powotana do niesienia pomocy, moze mie¢ podobny
problem do klienta - wtedy pomoc moze by¢ utrudniona.

-» Korzystaj z réznych form pomocy i wsparcia. Czasem
wystarczy zwykte ,odgadanie sie", wyrzucenie emocji
przed kolezankq, zrelacjonowanie wspétpracownikom
trudnych sytuacji zawodowych z udziatem klientéw tuz
po ich zaistnieniu.

-» Organizuj zebrania w celu ,oméwienia spraw klien-
téw". Celem takich spotkan jest wzajemne dzielenie
sie wiedzg, motywowanie sie do pracy, wspieranie
emocjonalne, utwierdzenie sie¢ w przekonaniu, ze inni
pracownicy majq podobne problemy, redukcja napiecia.

-» Korzystaj z superwizji. Poszerzaj swojq wiedze. Pozwoli
ci to w lepszym rozumieniu specyfiki probleméw, z kté-
rymi spotykasz sie w swojej codziennej pracy.

BYCIE SWIADKIEM PRZEMOCY
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Bycie swiadkiem przemocy

Jesli jestes Swiadkiem przemocy...
Jesli styszysz, ze w mieszkaniuv twojego sgsiada dzieje
sie cos niepokojqcego, styszysz krzyki, wotanie o pomoc...

Zadzwon na nr telefonu 112 lub 997 i postepuj zgodnie
z otrzymanymi instrukcjami:

-» Popro$ sgsiada lub inng osobe o pomoc, zapukajcie do
drzwi zza ktérych dochodzq niepokojgce hatasy.

-» Jesli hatasy umilkng lub nikt nie otworzy drzwi, stanow-
czo powiedz: ,Prosze otworzyé drzwi, bo wezwe policje".

-» Jesli nikt nie otworzy drzwi, zaczekaj na policje.

-» Jesli sgsiad otworzy drzwi, stanowczo zapytaj: ,Co sie
tutaj dzieje?, Styszatem niepokojgce hatasy, Chce sie
upewni¢, ze nikt nie potrzebuje pomocy".

-» Nie daj sie zwies$¢, jesli styszysz zapewnieniaq, ze ,
wszystko jest w porzqdku, nic sie nie stato", powiedz:
«Chce sie upewni¢, ze nikomu nic sie nie stato. Chciat-
bym zobaczyé/porozmawiaé z pana zong/mezem/
dzieckiem".

-» Oznajmij stanowczo, ze ,przemoc jest przestepstwem”.

-» Zapytaj osoby poszkodowane, czy potrzebujg pomocy
lekarza.

-» Jesli widzisz $lady pobicia, wezwij pomoc medyczng nr
tel. 112 lub 999.

NIE BADZ OBOJETNY na przemoc dotykajgcq osoby, ktére
mieszkajg w Twoim bezposrednim sgsiedztwie!!!

Podejmij interwencje.

BADZ ODPOWIEDZIALNY i nie ulegaj przekonaniu, ze na
pewno ktos inny zareaguje na krzyki i wotanie o pomoc
Twoich sgsiadéw.

2

Jesli jestes swiadkiem bicia dziecka przez osobe dorostq
na ulicy...

Nie bgdz obojetny. Masz prawo a nawet obowigzek zare-
agowad i powiedziec:

- ,Widze, ze ta sytuacja jest dla Pani/Pana trudna. Czy
moge Pani/Panu jako$ poméc?".

- ,Co moge dla Pani/Pana zrobié w tej sytuacji?".

-» ,Prosze nie bi¢ tego matego dziecka. Czy zdaje sobie
Pan/i sprawe, ze tamie Pan/i prawo".

Mozesz odwréci¢ uwage innym tematem, aby sprawca
ochtongt, np. :,Szukam najblizszej przychodni, czy mogtaby
Pani/Pan wskazaé mi droge?"; ,Czy mogtaby mi Pani/Pan
powiedzie¢ jak doj$¢ do ulicy (podaé nazwe) ?"

3

A moze ty sam/a albo twoi najblizsi doznajg przemocy
w rodzinie? Stwérz swéj wtasny plan bezpieczenstwa
bgdZz poméz go stworzy¢ innym

PLAN BEZPIECZENSTWA:

-» chroni zdrowie i zycie Twoje i Twoich najblizszych, uta-
twia ucieczke od osoby stosujqcej przemoc,

-» wzmachia poczucie bezpieczenstwa,

-» uczy umiejetnosci ochrony siebie oraz najblizszych.
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Jezeli czujesz, ze z powodu zagrozenia przemocg mozesz
by¢ w sytuacji opuszczenia miejsca zamieszkania:

A Poinformuj o tym odpowiednie stuzby albo osobe naj-
blizszq, co ktérej masz petne zaufanie i co do ktorej
masz przekonanie, ze Ci pomoze.

B Przygotujispakujrzeczy, ktére mogg by¢ Ci potrzebne:

N2

telefon, tadowarke (te rzeczy miej zawsze przy sobie);

- najwazniejsze dokumenty: akt matzenstwa, akty
urodzenia, dowdd osobisty, paszport, dokumenty
postepowan sgdowych, medyczne, dokumenty po-
twierdzajgce kwalifikacje zawodowe; dowdd reje-
stracyjny, prawo jazdy

- pienigdze (jesli jest mozliwe to, zatéz konto i wptacaj
na nie pienigdze), karty ptatnicze

- klucze;
- lekarstwa;
- komplet ubran.

C Zastandw sie, w jaki sposéb i gdzie mozesz przecho-
wywac te rzeczy, zeby zawsze byty ,w zasiegu reki".
Dobrym miejscem jest mieszkanie osoby zaufanej bqdz
tylko Tobie znane skryte miejsce.

D Zdobqdz informacje o miejscach, do ktérych mozesz udaé
sie w razie koniecznosci ucieczki z miejsca zamieszkania:

- rodzing;

- znajomi;

N2

Policja;

N2

Osrodek Interwencji Kryzysowej;
- Osérodek Pomocy Spotecznej;
- schronisko.

E Jesli masz mozliwo$é przeéwicz sam/a bqdz z osobg
zaufang swojg ucieczke. Zréb to pod nieobecnosé
sprawcy przemocy.

F Jesli opuszczasz mieszkanie z dzie¢mi, nie zapomnij o:
- ubraniach;

- podrecznikach, zeszytach i innych przyborach szkol-
nych;

- ulubionych zabawkach dajgcych poczucie bezpie-
czenstwa.

Pamietaj! Nawet jesli nie bedziesz musiat/a stosowaé
owego planu zwigkszy on Twoje poczucie bezpieczenstwa.

PSYCHOLOGICZNY PROGRAM WSPARCIA
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Stereotypy zwigzane z przemocq
Nieprawdgq jest, ze:

-» przemoc dotyczy rodzin patologicznych i jest wynikiem
zaburzen psychicznych i alkoholizmu,

-» przemoc dotyczy tylko kobiet i dzieci,
-» osoba doznajgca przemocy sama sobie jest winna,

-» w sprawy rodzinne nie nalezy sie wtrqgca¢ a ,brudy
rodzinne" nalezy pra¢ w domu,

4

kazdy musi nie$¢ swoj krzyz nawet za cene swojego
zdrowia i zycia,

tylko kobieta jest odpowiedzialna za trwatos¢ rodziny,
kobieta bez mezczyzny nic nie znaczy,
gwatt w matzenstwie nie istnieje,

kazdy jest kowalem wtasnego losu,

R 2 TR R 2

miejsce kobiety jest w kuchni a mezczyzna przynosi do
domu pienigdze.

Sq to mity i stereotypy na temat przemocy. To przeko-
nania ktére powodujq, ze osoby krzywdzone pozostajg
bez pomocy!!!

Pamietaj, ze przemoc w rodzinie zaczyna sie tam, gdzie
mamy do czynienia z nierédwnosciq pomiedzy cztonkami
rodziny. Nieréwnosci te dotyczy¢ mogq:

- sity fizycznej i psychicznej
-» dochoddéw

-» statusu spotecznego
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Najwazniejsze instytucje, ktére sq w stanie poméc Tobie
bgdz Twoim najblizszym w sytuacji doznawania przemocy w rodzinie

Zesp6t ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

ul. Slgska 48, 81-310 Gdynia
Telefon: 58/627-33-60
E-mail: h.zolkos-margonska@mopsgdynia.pl

Osrodek Interwencji Kryzysowej, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
ul. Biskupa Dominika 25, 81-402 Gdynia
E-mail: interwencja@zps.net.pl

Catodobowy telefon interwencyjny: 58/622-22-22
Telefony: 58/664-33-66, 58/664-34-50, 58/667-40-89

NUMERY ALARMOWE:

112 NUMER ALARMOWY
997 POLICJA

998 STRAZ POZARNA

999 POGOTOWIE RATUNKOWE
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/asoby w zakresie

wsparcia psychologicznego

| psychoterapeutycznego oséb
uwiktanych w problem przemocy
w rodzinie w Gdynl

TABELA NR 11. ZASOBY W ZAKRESIE WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO

| PSYCHOTERAPEUTYCZNEGO OSOB UWIKLANYCH
W PROBLEM PRZEMOCY W RODZINIE W GDYNI

CENTRUM USLUG OPIEKUNCZYCH MOPS GDYNIA

DZIALANIE

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA

ZAKEADANE EFEKTY

DANE TELEADRESOWE

DOJAZD

Dziatania pracow-
nikéw Centrum
Ustug Opiekuii-
czych

-» Monitorowanie $rodowisk obje-
tych ustugami opiekuriczymi.

-» Udzielanie informacji i porad
w zakresie przyznawania ustug
opiekunczych.

-» Kontrola $wiadczonych ustug
opiekunczych w $rodowisku.

- Wspétpraca z pracownikami
socjalnymi z dzielnicowych
osrodkéw pomocy spotecznej.

- Wspétpraca z realizatorami
ustug opiekunczych.

- Wspétpraca z rodzinami odbior-
cow ustug opiekunczych.

-» Dziatania interwencyjne.

-» Poprawa jakosci $wiadczo-
nych ustug opiekunczych
w $rodowisku.

-» Uzyskanie wiedzy na temat
0sdb starszych i oséb niepetno-
sprawnych pod kgtem zanie-
dban zdrowotnych, bytowych.

-» Identyfikowanie probleméw
klientéw zagrozonych przemocgq,
zaniedbaniem.

-» Nawigzanie dobrej wspot-
pracy pomigdzy pracownikami
socjalnymi, realizatorami ustug
i rodzinami odbiorcéw ustug
opiekunczych.

-» Lepsze funkcjonowanie klienta
w $rodowisku przy wsparciu
ustug opiekunczych.

-» Aktywizacja klienta.

-> Polepszenie dobrostanu psy-
chicznego os6b korzystajgcych
z ustug opiekunczych.

Miejski Osrodek Pomocy

tel.: 58/625-93-78

Budynek Mmops miesci sie
naprzeciwko Biedronki;
wejscie z tytu budynku,
od strony parkingu.
Dojazd komunikacjg
miejskq:
- Autobusy: 102, 105,
109, 125, 141,196
- Trolejbusy: 20, 21, 22,
25, 26, 27, 28, 29, 30
Przystanek: Akademia
Morska
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DZIALANIE CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA ZAKLADANE EFEKTY DANE TELEADRESOWE DOJAZD

DZIALANIA PRACOW- =» Zapewnienie dziecku pozba-

NIKOW CENTRUM
ADMINISTRACYJ-
NEGO PLACOWEK
OPIEKUNCZO-WY-
CHOWAWCZYCH
W GDYNI

wionemu trwale lub okresowo
opieki rodzicielskiej catodobo-
wej opieki i wychowania oraz
zaspokajanie jego niezbed-
nych potrzeb w szczegdlnosci
emocjonalnych, rozwojowych,
zdrowotnych, bytowych, spo-
tecznych i religijnych.

-» Realizowanie przygotowanego
we wspotpracy z asystentem
rodziny planu pomocy dziecku.

-» Umozliwianie kontaktow
dziecka z rodzicami i innymi
osobami bliskimi, chyba, ze sqd
postanowi inaczej.

-» Podejmowanie dziatan w celu
powrotu dziecka do rodziny.

-» Zapewnianie dziecku dostepu
do ksztatcenia dostosowanego
do jego wieku i mozliwosci
rozwojowych.

-» Obejmowanie dziecka dziata-
niami terapeutycznymi.

-» Zapewnianie korzystania
z przystugujgcych $wiadczen
zdrowotnych.

-» Powrét dziecka do rodziny.

-» Przekazanie dziecka do
rodzinnych form opieki (pie-
cza rodzinna).

-» Usamodzielnienie.

Centrum Administracyjne
Placéwek Opiekunczo-
-Wychowawczych w Gdyni

ul. Filomatéw 2

81-242 Gdynia

tel.: 58/623-86-86

e-mail:
demptowo@poczta.onet.pl
Godziny otwarcia:

pn.-pt. 7.30-15.30
Catodobowa opieka i wycho-
wanie dzieci i mtodziezy

w wieku od lat 7 do 18.
Placéwki tqczg funkcje socja-
lizacyjng i interwencyjng.

Placéwka Opiekunczo-
-Wychowawcza Nr 1w Gdyni
ul. tanowa 22 a

81 - 578 Gdynia.

Placéwka Opiekunczo-
-Wychowawcza Nr 2 w Gdyni

ul. Chwarznienska 73,
81-602 Gdynia.

Placéwka Opiekunczo-
-Wychowawcza Nr 3 w Gdyni

ul. Druskiennicka 38
81-533 Gdynia.

Gdynia Grabéwek, jadgc
ulicqg Morskg w kie-
runku Chyloni, skrecamy
w prawo w drugi zjazd za
sklepem Kaufland.

-» Autobusy: S, W, 105,
109, 125, 141, 196, trolej-
busy linii 20, 22, 25, 26,
27,28, 30

Przystanek Mireckiego,

kierunek Chylonia.
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I I
SPECJALISTYCZNY OSRODEK WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE
PROWADZONY PRZEZ ZESPOL PLACOWEK SPECJALISTYCZNYCH
DZIALANIE CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA ZAKEADANE EFEKTY DANE TELEADRESOWE DOJAZD

POMOC PSYCHO-
LOGICZNA DLA
0SOB DOZNA-
JACYCH PRZE-
MOCY W FORMIE
INDYWIDUALNYCH
SPOTKAN

-» Zapewnienie wsparcia psycho-
logicznego osobie doznajgcej
przemocy.

-» Rozpoznanie indywidualnej,
rodzinnej i spotecznej sytuacji
klienta.

-» Wstepna diagnoza stanu
psychicznego i poziomu
zagrozenia.

-» Budowanie strategii bezpie-
czenstwa i kompleksowego
planu pomocy uwzgledniajg-
cego dziatania innych specjali-
stéw i instytucji.

-» Psychoedukacja dotyczqgca
mechanizméw zwigzanych ze
zjawiskiem przemocy.

-» Dostarczenie informacji
w zakresie dodatkowych zré-
detiform pomocy.

-» Pomoc psychologiczna obej-
muje $rednio cykl 12 spotkan
indywidualnych, czas udziela-
nej pomocy jest dostosowany
indywidualnie do potrzeb
klienta.

-» Dyzury psychologéw petnione
sq catodobowo przez wszyst-
kie dni tygodnia, Oferta
skierowana jest do oséb doro-
stych. dzieci i mtodziezy.

-» Wzrost poczucia bezpieczen-

stwa i komfortu psychicznego.

-» Poprawa stanu psychofizycz-
nego i obnizenie poziomu lgku.

-» Wzrost poczucia wtasnej war-
tosci i sprawczosci, wzmoc-
nienie poczucia niezaleznosci
klienta.

-» Wzrost wiedzy w zakresie
mechanizméw wystepujgcych
w obrebie zjawiska przemocy
w rodzinie.

-» Wzrost umiejetnosci zapew-
nienia sobie bezpieczenstwa,
zapobiegania eskalacji prze-
mocy i wtasciwego reagowa-
nia w sytuacji zagrozenia.

ul. Biskupa Dominika 25
81-402 Gdynia

tel.: 58/622-22-22
www.zps.net.pl

e-mail: sow@zps.net.pl

Osrodek czynny cato-
dobowo 7 dni w tygo-
dniu.

Konsultacja indywidu-
alna z psychologiem
odbywa po wczesniej-
szym umowieniu telefo-
nicznym lub osobistym,
bgdz w charakterze
interwencyjnym

bez wczesniejszego
umawiania.

Specjalistyczny Osro-
dek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzi-

nie miesci sig poblizu
Biblioteki Miejskiej

w Gdyni - filia nr 10.
Wejscie do sow znaj-
duje sie od wewnetrznej
strony budynku przy

ul. Biskupa Dominika 25
(od podwoérka). Jadgc
do sow komunikacjq
miejskg zkM nalezy
wysigs$é na przystanku
+Harcerska", podrézu-
jgc komunikacjg skm
nalezy wysigé¢ na stacji
.Gdynia Wzgérze $w.
Maksymiliana”.

GRUPA WSPAR-
CIA DLA KOBIET
DOZNAJACYCH
PRZEMOCY

-» Zajecia majq na celu zapew-
nienie wsparcia emocjonal-
nego kobietom doznajgcym
przemocy, wymiang informacji
dotyczgcych sposobéw na
pokonywanie trudnosci w pro-
cesie wychodzenia z sytuacji
przemocy, zdobycie wiedzy
dotyczgcej zjawiska przemocy
w rodzinie.

-» Poznanie psychologicznych
mechanizméw warunkujgcych
pozostawanie w zwigzkach
przemocowych.

-» Zapoznanie sig z aspektami
prawnymi i socjalnymi pomoc-
nymi w procesie zmiany,

-» Zawigzanie wiezi spotecznych
z osobami w podobnej sytuacji
zyciowej.

-» Grupa wsparcia obejmuje cykl
25. cotygodniowych spo-
tkan grupowych, trwajgcych
2 godziny, sktadajgcych sie
z cze$ci wspierajgcej i psy-
choedukacyjnej. Grupa ma
charakter otwarty.

-» Poprawa funkcjonowania
psychospotecznego.

- Odbudowa pozytywnego
obrazu siebie.

-» Zmniejszenie poziomu leku
i stygmatyzacji spoteczne;j.

-» Wzrost umiejetnosci sku-
tecznego porozumiewania sie
z ludZmi (porozumienie bez
przemocy), wzrost asertyw-
nosci w relacjach z ludzmi,
Rozwinigcie umiejetnosci
wstuchania sige w potrzeby
swoje oraz dzieci.

-» Przygotowanie sie do nad-
chodzqcych zmian w zyciu,
Pozyskanie sieci wsparcia
spotecznego.

ul. Biskupa Dominika 25
81-402 Gdynia

tel.: 58/622-22-22
www.zps.net.pl

e-mail: sow@zps.net.pl

Osérodek czynny cato-
dobowo 7 dni w tygo-
dniu.

Konsultacje do grupy
wsparcia odbywajg

sie w dni powszednie
po wczesniejszym
umowieniu osobistym
lub telefonicznym, spo-
tkania grupy odbywajg
sie w kazdy czwartek
migdzy godz. 17.30
a19.30.

Specjalistyczny Osro-
dek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzi-

nie miesci sig poblizu
Biblioteki Miejskiej

w Gdyni - filia nr 10.
Wejscie do sow znaj-
duje sie od wewnetrznej
strony budynku przy

ul. Biskupa Dominika 25
(od podworka). Jadgce
do sow komunikacjq
miejskq zkM nalezy
wysigs$¢é na przystanku
+Harcerska", podrézu-
jgc komunikacjg skm
nalezy wysigé¢ na stacji
»Gdynia Wzgérze $w.
Maksymiliana".
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PROGRAM -» Prowadzenie grupy psy- - Zmniejszenie/wyeliminowa- Konsultacje do pro- Konsultacje do pro-
KOREKCYJNO- choedukacyjnej oraz indy- nia zachowan przemocowych gramu: gramu korekcyjno-edu-
-EDUKACYJNY widualnych konsultacji u uczestnikdw grupy. ul. Grabowo 2 kacyjnego odbywaijq sie
DLA SPRAWCOW z psychologiem. -> Wypracowanie skutecznych 81-265 Gdynia w Gdyni przy ul. Gra-
PRZEMOCY bowo 2 w budynku Miej-

-» Psychoedukacja oséb stosu-
jgcych przemoc nt. tego czym
jest przemoc, jakie sq zwig-
zane z nig mechanizmy i jak
sobie z nimi radzi¢.

-» Dostarczanie wsparcia
emocjonalnego.

-» Praca nad zawigzaniem wiegzi
spotecznych z osobami posia-
dajgcymi podobny problem.

-» Uswiadomienie odpowiedzial-
nosci i konsekwencji zwiqza-
nych z uzywaniem przemocy.

-» Grupa dla 0séb stosujgcych
przemoc obejmuje cykl 24
cotygodniowych spotkan
grupowych, trwajqcych 2,5
godziny. Grupa ma charakter
otwarty.

-» Osoby do uczestnictwa w pro-
gramie zgtaszajq sie dobro-
wolnie lub poprzez nakaz
sqdowy.

strategii radzenia sobie
z zachowaniami agresywnymi.

-» Wypracowanie skutecznego
porozumiewania sie z ludzmi
(porozumienie bez przemocy).

-» Rozwiniecie umiejetnosci
wstuchania sige w potrzeby
swoje oraz dzieci, przygoto-
wanie sie do nadchodzqcych
zmian w zyciu, inwestycja
w siebie i swéj rozwoj.

-» Zwiekszanie swojej asertyw-
nosci w relacjach z ludzmi.

-» Zwiekszenie $wiadomosci dot.
skutecznych sposobéw rdzenia
sobie z agresjq, narastajgcym
napieciem.

-» Motywowanie do podjecia
terapii odwykowej.

Spotkania grupy:

ul. Wgsowicza 3
81-230 Gdynia

tel.: 791-022-575
www.zps.net.pl
e-mail: sow@zps.net.pl
Konsultacje do pro-
gramu korekcyjno-
-edukacyjnego odby-
wajq sie w dni powsze-
dnie po wczesniejszym
umoéwieniu telefonicz-
nym, program odbywa
sie w kazdy poniedzia-
tek miedzy godz. 17.00
a19.30.

skiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Dojez-
dzajgc komunikacjg
ZKM nalezy wysigs¢ na
przystanku ,Akademia
Morska".

Spotkania grupy
odbywajg sie w Gdyni
przy ul. Wgsowicza 3

w budynku Srodowisko-
wego Domu Samo-
pomocy, dojezdzajgc
komunikacjg zkM nalezy
wysigs$¢é na przystanku
+Mireckiego".

HOSTEL DLA 0SOB
DOZNAJACYCH
PRZEMOCY

-> Interwencyjne zapewnienie
schronienia osobom dozna-
jgcym przemocy w sytuacji
zagrozenia zdrowia lub zycia.

-» Wsparcie w postaci wyzywie-
nia i srodkéw higieny osobistej
w sytuacji gdy dochdéd klienta
nie przekracza aktualnie
obowigzujgcego kryterium
dochodowego osoby samot-
nie gospodarujqgcej, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 pkt1
Ustawy z dnia
12 marca 2004 . 0 pomocy
spoteczne;j.

-» Wsparcie pracownika socjal-
nego w usamodzielnianiu
klienta.

-» Hostel dysponuje 7 miejscami,
ktére dostepne sq przez caty
rok.

-» Zakwaterowanie w hostelu
mozliwe jest catodobowo
w trybie interwencyjnym.
Pobyt w hostelu obejmuje
okres do 3 miesiecy z moz-
liwoscig uzasadnionego
przedtuzenia.

-» Odizolowanie osoby dozna-
jqcej przemocy od sprawcy
i zapewnienie przestrzeni
do rozwigzania sytuacji
kryzysowe;j.

-» Wzrost poczucia
bezpieczenstwa.

-» Wzrost samodzielnosci
poprzez stabilizacje sytuacji
zyciowej, w tym socjalnej
i materialnej (m.in. podje-
cie zatrudnienia, wynajem
mieszkania).

ul. Biskupa Dominika 25
81-402 Gdynia

tel.: 58/622-22-22
www.zps.net.pl

e-mail: sow@zps.net.pl
Osrodek czynny cato-
dobowo 7 dni w tygo-
dniu.

Specjalistyczny Osro-
dek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzi-

nie miesci sig poblizu
Biblioteki Miejskiej

w Gdyni - filia nr 10.
Wejscie do sow znaj-
duje sie od wewnetrznej
strony budynku przy

ul. Biskupa Dominika 25
(od podworka). Jadgc
do sow komunikacjq
miejskq zkM nalezy
wysigé¢ na przystanku
+Harcerska", podrézu-
jac komunikacjg skm
nalezy wysig$¢ na stacji
.Gdynia Wzgérze $w.
Maksymiliana”.
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KONSULTACJE -» Przeprowadzanie wywiadéw -» Poprawa funkcjonowania ul. Biskupa Dominika 25 Specjalistyczny Osro-
Z PRACOWNI- z zakresie sytuacji spotecz- spotecznego. 81-402 Gdynia dek Wsparcia dla Ofiar

KIEM SOCJALNYM
CELEM ZORGANI-
ZOWANIA ADE-
KWATNEJ POMOCY
WE WEASCIWYCH
DZIELNICOWYCH
0$RODKACH
POMOCY SPOLECZ-
NEJ

nej i ekonomicznej klientéw
osrodka.

-» Dostarczenie informacji
w zakresie dostepnych zrédet
i form pomocy - wskaza-
nie instytucji adekwatnych
do sytuacji problemowej
(pomoc rzeczowa, prawna,
psychologiczna).

-» Pomoc w uzyskaniu wsparcia
materialnego poprzez zasitki
z Dzielnicowych Osrodkéw
Pomocy Spoteczne;j.

- Wsparcie w zakresie regu-
lowania spraw urzedowych
klientow.

-» Nawigzanie i utrzymywanie
wspoétpracy z innymiinstytu-
cjami pracujgcymi na rzecz
klienta.

- Wszczynanie procedury Nie-
bieskie Karty.

-» Konsultacje z pracowni-
kiem socjalnym dostepne
sq dla wszystkich klientéw
osrodka, we wszystkie dni
robocze. llo$¢ konsultacji jest
nieograniczona.

-» Uzyskanie specjalistycznej
pomocy i wsparcia dosto-
sowanego do problematyki
klienta.

-» Zmniejszenie liczby oséb tra-
fiajgcych do hostelu i schronisk
dla oséb bezdomnych.

-» Uzyskanie interdyscyplinarnej
pomocy przez osoby uwiktane
w przemoc, w ramach pracy
grup roboczych, po wszczeciu
procedury Niebieskie Karty.

-» Podjecie terapii przez osoby
wspdtuzaleznione.

tel.: 58/622-22-22
www.zps.net.pl

e-mail: sow@zps.net.pl
Osrodek czynny cato-

dobowo 7 dni w tygo-
dniu.

Konsultacja z pracowni-
kiem socjalnym odbywa
sie w dni powszednie

po wczesniejszym umo-
wieniu telefonicznym
lub osobistym.

Przemocy w Rodzi-

nie miesci sig poblizu
Biblioteki Miejskiej

w Gdyni - filia nr 10.
Wejscie do sow znaj-
duje sie od wewnetrznej
strony budynku przy

ul. Biskupa Dominika 25
(od podwoérka). Jadgce
do sow komunikacjq
miejskg zkM nalezy
wysigs$é na przystanku
+Harcerska", podrézu-
jgc komunikacjg skm
nalezy wysigé¢ na stacji
.Gdynia Wzgérze $w.
Maksymiliana”.

PORADNICTWO
PRAWNE

-» Pomoc we wdrozeniu oddzia-
tywan prawnych z zakresu
prawa karnego i cywilnego.

-» Edukacja w zakresie posiada-
nych praw i obowigzkdéw.

-» Pomoc w sporzqdzaniu pism
sqdowych.

-» Konsultacje prawne dostepne
sq dla wszystkich klientéw
osrodka, iloé¢ konsultacji jest
dowolna.

-» Prawnik dostepny jest dla

klientéw przez
2 dni w miesigcu.

-» Wzrost $wiadomosci klientéw
w zakresie przystugujg-
cych im praw i posiadanych
obowigzkéw.

- Stabilizacja sytuacji prawnej,
materialnej i socjalnej oraz
uregulowanie zycia osobistego
i rodzinnego.

ul. Biskupa Dominika 25
81-402 Gdynia

tel.: 58/622-22-22
www.zps.net.pl

e-mail: sow@zps.net.pl
Osrodek czynny cato-

dobowo 7 dni w tygo-
dniu.

Konsultacje z praw-
nikiem odbywaijq sie

w co drugi czwartek po
wczesniejszym umoé-
wieniu telefonicznym
lub osobistym.

Specjalistyczny Osro-
dek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzi-

nie miesci sig poblizu
Biblioteki Miejskiej

w Gdyni - filia nr 10.
Wejscie do sow znaj-
duje sie od wewnetrznej
strony budynku przy

ul. Biskupa Dominika 25
(od podworka). Jadgc
do sow komunikacjq
miejskg zkM nalezy
wysigéé na przystanku
+Harcerska", podrézu-
jac komunikacjg skm
nalezy wysig$¢ na stacji
.Gdynia Wzgérze $w.
Maksymiliana”.
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POMOC PSYCHOLO-
GICZNA DLA 0SOB

W KRYZYSIE PSY-
CHICZNYM W FORMIE
INDYWIDUALNYCH
SPOTKAN

- Interwencyjna pomoc psycho-
loga w sytuacji kryzysowej oraz
zapewnienie wsparcia w kryzy-
sie psychicznym.

-» Wstepna diagnoza stanu
psychicznego oraz budowanie
strategii w sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia.

-» Diagnozowanie zasobdw klienta
oraz wspieranie mocnych stron
i konstruktywnych strate-
gii radzenia sobie w sytuacji
kryzysu.

-» Ustalenie planu pomocy
oraz wychodzenia z sytuacji
kryzysowe;j.

-» Psychoedukacja w zakresie sku-
tecznych form radzenia sobie
w sytuacji kryzysowe;j.

-» Dostarczenie informacji
w zakresie dodatkowych zrédet
i form pomocy.

-» Pomoc psychologiczna obej-
muje $rednio cykl 12 spotkan
indywidualnych, czas udzielanej
pomocy jest dostosowany indy-
widualnie do potrzeb klienta.

-» Dyzury psychologéw petnione
sq catodobowo przez wszystkie
dni tygodnia.

-» Oferta skierowana jest do os6b
dorostych, dzieci i mtodziezy.

-» Poprawa funkcjonowa-
nia klienta w obszarze
psychospotecznym.

-» Przywrécenie stanu réwnowagi
psychicznej zaburzonej wystg-
pieniem kryzysu.

-» Zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa.

-» Wzrost wiedzy i zasobdéw wta-
snych klienta w zakresie radze-
nia sobie w sytuacjach trudnych
oraz wdrozenie nowych, sku-
tecznych technik.

-» Wyjscie z sytuacji kryzysowej.

PORADNICTWO
PRAWNE

-» Pomoc we wdrozeniu oddziaty-
wan prawnych z zakresu prawa
karnego i cywilnego.

-» Edukacja w zakresie posiada-
nych praw i obowigzkdéw.

-» Wsparcie informacyjne.

-» Pomoc w sporzgdzaniu pism
sqdowych.

-» Konsultacje prawne dostepne
sq dla wszystkich klientéw
osrodka, ilo$¢ konsultacji jest
dowolna.

-» Prawnik dostepny jest dla klien-
téw przez
2 dni w miesiqgcu.

-» Przeprowadzenie procedur
sqdowych i uregulowanie sytu-
acji prawnej.

-» Wzrost $wiadomosci klientéw
oIk w zakresie przystugujq-
cych im praw i posiadanych
obowigzkéw.

-» Stabilizacja sytuacji materialnej
i socjalnej oraz uregulowanie
Zycia osobistego i rodzinnego.

ul. Biskupa Dominika 25
81-402 Gdynia

tel.: 58/622-22-22;
www.zps.net.pl

e-mail:
interwencja@zps.net.pl
Tel/fax: 58/354-68-64
oik@zps.net.pl

- kontakt dla innych
instytucji

Placéwka czynna cato-
dobowo.

Dojazd kolejkq - przy-
stanek Wzgérze

$w. Maksymilwiana;
Dojazd autobusem:
przystanek Harcerska
Osrodek miesci sig

w bloku przy ulicy
Biskupa Dominika, obok
Biblioteki Miejskiej.
Niezalezne wejscie do
Osrodka znajduje sie
od podwérza - nalezy
dzwoni¢ domofonem.
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DZIALANIE

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA

ZAKEADANE EFEKTY

DANE TELEADRESOWE

DOJAZD

PSYCHOTERAPIA
INDYWIDUALNA,
MALZENSKA
1 RODZINNA

-» Zapewnienie leczenia osobom
wymagajgcym dtugotermino-
wej pracy psychoterapeutycz-
nej poprzez:

-» prowadzenie psychoterapii
indywidualnej dla oséb doro-
stych, dzieci i mtodziezy;

-» prowadzenie terapii
partnerskiej/matzeriskiej;

-» prowadzenie terapii rodzinnej;

-» psychoterapia wykonywana
jest we wspétpracy z zakon-
traktowanymi prywatnymi
gabinetami psychoterapeu-
tycznymi. czas finansowania
terapii wynosi 1 rok.

-» Stworzenie szansy na trwate
rozwiqgzanie probleméw
intrapsychicznych oraz w rela-
cjach z innymi ludZzmi, a takze
zmniejszenie prawdopodo-
bienstwa wystgpienia kolej-
nych kryzyséw.

-» Rozwdj osobowosci, zniwelo-
wanie wewnetrznych deficy-
téw i rozwigzanie wewnetrz-
nych konfliktow.

-» Poprawa jakosci zycia.

-» Poszerzenie wglqdu i lepsze
rozumienie wtasnych proce-
séw psychicznych.

-» Stabilizacja emocjonalna.

-» Wzrost kontroli nad wta-
snym zyciem, poprawa relacji
spotecznych.

REALIZACJA PRO-
JEKTU NIEBIESKI
PATROL

-» Realizacja interwencji domo-
wych w sytuacji przemocy
domowej prowadzonych przez
funkcjonariuszy Policji we
wspoétpracy z psychologami
osrodka.

-» Zapewnienie natychmiasto-
wego, interdyscyplinarnego
wsparcia rodzinom uwiktanym
w przemoc.

-» Zabezpieczenie wszystkich
cztonkéw rodziny - oséb
stosujgcych przemoc, os6b
doznajqcych przemocy,
Swiadkéw oraz dostarczenie
im wsparcia informacyjnego
i psychologicznego.

-» Wskazanie osobom uwiktanym
przemoc mozliwoséci skorzy-
stania ze specjalistycznego
wsparcia.

-» Dyzury Niebieskiego Patrolu
prowadzone sq w kazdy pigtek
i sobote w godzinach od 16: 0o
do 24:00.

-» Zatrzymanie przemocy domo-
wej zwigzanej z naduzywa-
niem alkoholu, w momencie
interwencji.

-» Zapewnienie specjalistycz-
nej pomocy psychologicznej
W miejscu interwencji.

-» Wzrost $wiadomosci
o dostepnym wsparciu
instytucjonalnym.

-» Zmotywowanie 0séb uwikta-

nych w przemoc do skorzysta-
nia ze specjalistycznej pomocy.
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SOCJOTERAPIA

- Praca z osobami uwikta-
nymi w przemoc domowag.

-» Wsparcie mtodziezy
poprzez pomoc W rozwiqzy-
waniu probleméw rozwojo-
wych i wychowawczych.

-» Wdrazanie wychowankéw
do przestrzegania zasad
wspoétzycia w spoteczen-
stwie, wyrabianie u wycho-
wankéw wtasciwego sto-
sunku do nauki i pracy.

-» Diagnoza obszaréw dys-
funkcyjnych w rozwoju
dziecka.

- Eliminowanie zaburzen
zachowania, agresji,
przemocy.

-» Praca nad wyrazaniem
uczué, przezyé, uaktyw-
nienie sfery komunikacji
niewerbalnej.

-» Realizowanie wsparcia
przez caty rok kalenda-
rzowy, od poniedziatku do
pigtku, 6h dziennie.

-» Wyeliminowanie zachowan
niepozgdanych spotecz-
nie, wzrost zachowan
prospotecznych.

-» Wzrost poczucia wtasnej
wartosci.

-» Zminimalizowanie negatyw-
nych skutkéw wychowywa-
nia sie w rodzinach dotknie-
tych chorobgq alkoholowg,
ubdéstwem, niedostosowa-
niem spotecznym, zagrozo-
nych patologig.

-» Wzrost umiejetnosci
w przestrzeganiu norm
i zasad akceptowanych
spotecznie.

-» Zmniejszenie obszaréw

dysfunkcyjnych w rozwoju
dziecka.

REGULARNY KON-
TAKT Z RODZICAMI
| OPIEKUNAMI

PRAWNYMI DZIECI

-» Wsparcie w sytuacjach
kryzysowych.

-» Pomoc w rozwigzywaniu
trudnosci osobistych.

-» Edukacja w zakresie wycho-
wania opieki nad dzieckiem.

-» Wspomaganie rodzicéw
w wychowaniu dzieci,
pomoc w rozwigzywa-
niu trudnych proble-
méw wychowawczych
i wewngtrzrodzinnych
(przemoc, alkoholizm, prze-
moc, bezradnos¢ itp.).

-> Poszukiwanie i ustalenie
wspolnych rozwigzan i drég
postepowania.

-» Nabycie lub wzrost $wia-
domosci kompetencji
i sprawczosci rodzica w pro-
cesie wychowania dziecka
w rodzinie.

-» Poprawa relacji na poziomie
rodzic - dziecko, w konse-
kwencji: poprawa funkcjo-
nowania catej rodziny.

-» Ograniczanie spozywania
alkoholu przez rodzicéw.

ul. Wejherowska 65
81-049 Gdynia

tel.: 58/664-33-66;
www.zps.net.pl
e-mail:
pwd@zps.net.pl
Placéwki pracujg
od poniedziatku do

pigtku w godzinach:

10:00 - 18:00.

-» DOJAZD SKM: Stacja Gdynia Chylo-

nia. Po zejsciu z peronu schodami
do tunelu, skierowa¢ sie w lewo.
Po wyijsciu z tunelu i$¢ prosto do
najblizszego skrzyzowania (okoto
30 metréw), przej$é na drugq
strone ulicy Chylonskiej i skrecié¢
w lewo. Koéciét powinien znajdo-
wac sie po prawej stronie, market
LIDL, po lewej stronie za jezdnig.
Po przejsciu kolejnych 50 metréw
skrecié w prawo w ulice Osowskg
i przej$¢ ostatnie 50 metréw, by
po lewej stronie ulicy Osowskiej
wejs$¢ gtéwnym wejsciem do
budynku zps, administracyjnie
lezgcego przy ulicy Wejherowskiej.

-> DOJAZD AUTOBUSEM: Linie: 20,

22,27, 28,710, 770. Przystanek:
Chylonia Dworzec PkP. Po wyjsciu
z autobusu nalezy skierowad sie
w kierunku Gdyni Gtéwnej, w taki
sposdb, by kosciot znajdowat sie
po prawej stronie, a market LIDL
po lewej stronie za jezdniq. Po
przejsciu kolejnych 50 metréow
skreci¢ w prawo w ulice Osowskg
i przejs¢ ostatnie 50 metréw, by
po lewej stronie ulicy Osowskiej
wejsé gtdwnym wejsciem do
budynku zps, administracyjnie
lezgcego przy ulicy Wejherowskiej.

-> DOJAZD AUTOBUSEM: Linie: 25, 26,

30,173,197, 321, K. Przystanek:
Chylonia Centrum. Po wyjsciu

z autobusu nalezy skierowad sie
w kierunku charakterystycznego
budynku Centrum Handlowego
Chylonia. Po przejsciu przez
przejscie dla pieszych nalezy
skreci¢ w lewo w ulice Kartu-

skq (nalezy i$¢ w kierunku Placu
Dworcowego przy przystanku skm
Gdynia Chylonia, tak, by Centrum
Handlowe mija¢ po prawej stro-
nie). Po dojsciu do skrzyzowania

z ulicg Chylonskq (skrzyzowanie

z sygnalizacjq $wietlng) skrecié¢

w prawo, w taki sposéb, by kosciét
znajdowat sie po prawej stronie,
a market LIDL po lewej stronie

za jezdniq. Po przejéciu kolej-
nych 50 metréw skrecié¢ w prawo
w ulice Osowskq i przej$¢ ostatnie
50 metréw, by po lewej stronie
ulicy Osowskiej wejsé gtéwnym
wejséciem do budynku zps, admi-
nistracyjnie lezqcego przy ulicy
Wejherowskiej.
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DZIALANIE

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA

ZAKEADANE EFEKTY

DANE TELEADRESOWE DOJAZD

REINTEGRACJA
RODZINY

-» Regularne (min. raz
w miesigcu) prowadzenie
zajeé dla dzieci i rodzicéw
jednoczesénie oraz oko-
liczno$ciowa organiza-
cja wspdlnych wyjazdow
i przedsiewzigé.

- Obowigzkowa edukacja
rodzicéw/opiekunéw dzieci/
podopiecznych uczestniczg-
cych w zajeciach placéwek.

-» Wyposazenie w wiedze
dotyczgcq okreséw rozwo-
jowych i zwigzanych z nimi
rzeczywistych potrzeb
dziecka.

-» Zapoznanie sig¢ z mecha-
nizmami zachodzgcymi
w okresie adolescencji
i sposobie spostrzegania
otaczajgcej rzeczywistosci.
-» Konsultacja i poszukiwa-
nie rozwigzan biezgcych
probleméw.

-» Przywrdcenie rodzinie
umiejetnosci realizowanie
jej podstawowych funkcji
(opiekunczej, wychowaw-
czej, ekonomicznej, spotecz-
nej, kulturotwoérczej itp.).

-» Poprawa relacji w rodzi-
nach, ograniczenie sytuacji
konfliktowych.

-» Rozumienie zmian adole-
scencyjnych i poprawne
interpretowanie zachowan
wtasnych dzieci.

-» Podniesienie kompeten-
cji rodzicow w zakresie
budowania konstruktywnej
komunikacji i sposobéw
rozwigzywania konfliktéw

wewngqtrzrodzinnych pozba-

wionych przemocy i agres;ji.

REGULARNY KON-
TAKT Z KURATO-
RAMI, PEDAGO-
GAMI SZKOkt,
PSYCHOLOGIEM
DIAGNOSTA

I INNYMI INSTYTU-
CJAMI;

-» Okreslenie form i sposobdéw
udzielania pomocy w szkole.

-» Analizowanie wyni-
kéw nauczania i ocen
zachowania.

-» Budowanie wiedzy o funk-
cjonowaniu rodziny.

-» Wsparcie w trudnosciach
edukacyjnych dziecka oraz
wspdlne wypracowanie
odpowiednich metod pracy
z dzieckiem.

-» Pozyskanie rzetelnych infor-
macji na temat biezgcej
sytuacji dziecka i rodziny.

-» Zabezpieczenie rodzin
i dzieci w sytuacjach
kryzysowych.

-» Dostosowanie odpowied-
nich metod i $rodkéw do
pracy z dzieckiem.

-» Niwelowanie trudnosci

edukacyjnych, wspieranie
dziecka w jego problemach.

-» Szybka interwencja w sytu-
acjach kryzysowych.

-» Uzyskanie przez specja-
listéow niezbednej wiedzy
o rodzinie i jej problemach.

-» Zabezpieczenie w odpo-
wiedni sposéb wszystkich
cztonkéw rodziny w sytu-
acjach kryzysowych.

-» Zmniejszenie zalegtosci
szkolnych dzieci.
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PROWADZONE PRZEZ ZESPOL PLACOWEK SPECJALISTYCZNYCH

DZIALANIE

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA

ZAKEADANE EFEKTY

DANE TELEADRESOWE DOJAZD

SPOTKANIA
SUPERWIZYJNE

-» Biezgca mozliwo$¢ prze-
dyskutowania probleméw,
planéw i strategii dziatania.

-» Specjalista wspierajgcy
rodzing ma dostep do infor-
macji zwrotnej pochodzgcej
ze strony innych oséb bedg-
cych autorytetami w pracy
z dzieckiem i rodzing
w kryzysie, ma $wiadomos¢
swoich mocnych i stabych
stron w pracy podejmo-
wanej z rodzing w kryzysie
oraz mozliwos$¢ wymiany
doswiadczen.

-» Utatwienie wdrazania
nowych rozwigzan w pracy

na rzecz integracji cztonkéw

rodziny.

-» Poszerzenie wglqgdu we
wiasne emocje zwigzane
z pracq i konstruktywnie
wykorzystanie ich podczas
pracy z rodzing.

-» Nadzér nad wydajnoscig
pracy w zespole.

-» Cykliczno$¢ spotkan, min. 2
razy w miesigcu przez caty
rok kalendarzowy.

-» Poprawa jakosci pracy pra-
cownikéw merytorycznych.

-» Zwiekszenie skutecznosci
pracy z rodzing.

-» Podniesienie kompetencji
pracownikéw, w zakre-
sie lepszego zrozumienia

zachowan dzieci i mtodziezy.

-» Zbudowanie poczucia
bezpieczenstwa kadry
specjalistéow.

SPOTKANIA STA-

LEGO ZESPOLU

REKRUTACYJNO -
MONITORUJACEGO

-» Spotkania specjalistow
wspotpracujgcych z dziec-
kiem i rodzing: kuratorzy
Sqdu Rodzinnego, przed-
stawiciele Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w Gdyni, pedagodzy
szkoét.

-» Omoéwienie biezqgcej
sytuacji socjalno-bytowej
i rodzinnej dziecka.

-» Pozyskanie komplet-
nej i aktualnej wiedzy
o rodzinie.

-» Wypracowywanie wspdl-
nych strategii pracy
z rodzing nad niwelo-
waniem wystepujgcych
dysfunkcji.

-» Wymiana cennych infor-
macji dotyczqgcych funk-
cjonowania rodziny.

-» Funkcjonowanie sieci
oparcia spotecznego dla
wszystkich cztonkéw
rodziny.

-» Stworzenie wspélnego
planu pomocowego dla
rodziny, uwzgledniajgcego
zasoby rodziny i mozliwo-
$ci systemu wsparcia.

-» Stworzenie indywidual-
nych planéw pracy, ktére
umozliwiq dostosowa-
nie metod wychowaw-
czych do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci
dziecka.

-» Zacie$nienie wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej
w zakresie wspierania
dziecka i rodziny.
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ORGANIZACJA
WOLNEGO CZASU
W OKRESIE WAKA-
CJIIFERII

-» Organizacja zaje¢ na tere-
nie placowki
jak i wyjscia, wycieczki.

-» Zapewnienie dzieciom moz-
liwie najkorzystniejszych
warunkéw aktywnego
iradosnego wypoczynku.

-» Dzieci i mtodziez majg moz-
liwo$¢ spedzenia czasu wol-
nego w sposéb kreatywny,
majq szanse podejmowania
dziatan opartych o wtasne
inicjatywy.

-» Wzbogacenie dzia-
talnos$ci dydaktyczno
- wychowawczej.

-» Wzrost umiejetnosci

wspétdziatania z grupg,
nauczenie zachowan spo-
tecznie pozqdanych takich
jak bycie uczynnym czy
altruistycznym.

-» Poznanie nowych, konstruk-

tywnych form spedzania
wolnego czasu.

PLACOWKA ANIMCJI SRODOWISKOWEJ ,STARTER” PROWADZONA PRZEZ ZESPOt PLACOWEK SPECJALISTYCZNYCH

DZIALANIE

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA ZAKEADANE EFEKTY

DANE TELEADRESOWE DOJAZD

ZAJECIA GRUP
DS. USAMODZIEL-
NIEN DLA M£O-
DZIEZY U PROGU
PELNOLETNOSCI

-» Praca z osobami, ktére
wyniku réznych czynnikéw,
w tym przemocy domo-
wej zostaty umieszczone
W pieczy zastepczej.

-> Wsparcie oséb usamo-
dzielnianych opuszczajg-
cych placéwki opiekunczo
- wychowawcze i rodziny
zastepcze.

-» Zajecia warsztatowe
majgce na celu zdobycie
wiedzy i umiejetnosci
niezbednych w dorostym
Zyciu.

-» Program zajeé obejmuje:
doradztwo zawodowe,
poradnictwo prawne, edu-
kacje ekonomiczng, profi-
laktyke zdrowia, psycho-
edukacje seksualng, wizyty
w instytucjach, poznanie
oferty placéwek pomoco-
wych, trening umiejetnosci
spotecznych.

-» Przygotowanie uczest-

nikéw do samodzielnego
funkcjonowania, poprzez
nabycie wiedzy i umiejetno-
$ci zyciowych.

-» Aktywizacja usamodziel-

nianych na rynku pracy,
w szkole, w obszarze orga-
nizowania czasu wolnego.

- Wzmocnienie sprawczosci

i odpowiedzialnosci usa-
modzielnianych za wtasne
zycie.

ul. Wejherowska 65
81-049 Gdynia, tel.:
58/664-33-66;
www.zps.net.pl
e-mail:
starter@zps.net.pl
Placéwka pracuje
od poniedziatku do

pigtku w godzinach:

10:00-18:00

-» DOJAZD sKM: Stacja Gdynia Chylo-
nia. Po zejsciu z peronu schodami
do tunelu, skierowa¢ sie w lewo.
Po wyjsciu z tunelu i$¢ prosto do
najblizszego skrzyzowania (okoto
30 metréw), przej$é na drugq strone
ulicy Chylonskiej i skreci¢ w lewo.
Kosciét powinien znajdowac sig po
prawej stronie, market LIDL, po lewej
stronie za jezdniq. Po przejsciu kolej-
nych 50 metréw skreci¢ w prawo
w ulice Osowskgq i przej$¢ ostatnie
50 metréw, by po lewej stronie ulicy
Osowskiej wejs¢ gtéwnym wejsciem
do budynku zps, administracyjnie
lezgcego przy ulicy Wejherowskiej.

-» DOJAZD AUTOBUSEM: Linie: 20, 22, 27,
28, 710, 770. Przystanek: Chylonia
Dworzec PKP. Po wyjsciu z autobusu
nalezy skierowaé sie w kierunku
Gdyni Gtéwnej, w taki sposéb, by
kosciot znajdowat sie po prawe;j
stronie, a market LIDL po lewej stro-
nie za jezdniq. Po przejsciu kolej-
nych 50 metrow skreci¢ w prawo
w ulice Osowskgq i przej$¢ ostatnie
50 metréw, by po lewej stronie ulicy
Osowskiej wej$¢ gtdéwnym wejsciem
do budynku zps, administracyjnie
lezgcego przy ulicy Wejherowskiej.

-» DOJAZD AUTOBUSEM: Linie: 25, 26, 30,
173,197, 321, K. Przystanek: Chylonia
Centrum. Po wyjsciu z autobusu
nalezy skierowaé sie w kierunku cha-
rakterystycznego budynku Centrum
Handlowego Chylonia. Po przejsciu
przez przejscie dla pieszych nalezy
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DZIECI nami w trudnej sytuacji wego funkcjonowania ska (nalezy i$¢ w kierunku Placu

(OD 4 DO 7 LAT)
1ICH RODZICOW
METODA RUCHU
ROZWIJAJACEGO
WEDLUG WERO-
NIKI SHERBORNE

psychologicznej, szczegdl-
nie przy zaburzonej wiezi
rodzinnej.

-» Nauka przez dzieci zasad

wspdtzycia spotecznego.

- Uswiadomienie rodzicom,

opiekunom roli ruchu oraz
wspdlnej zabawy

dla umiejetnosci nawigzy-
wania kontaktéw spotecz-
nych przez ich dzieci. Inte-
gracja grupy, zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa,
ksztattowanie pozytyw-
nych odczué w kontakcie

z innym cztowiekiem,
wytworzenie pozytywnych
wiezi miedzy dzieckiem

a rodzicem.

-» Ksztattowanie umiejetno-

$ci nawigzywania kontak-
téw interpersonalnych.

-» Zajecia odbywajg sie

w parach rodzic-dziecko
lub dziecko-dziecko np.
starsze

i mtodsze, bardziej
sprawne i mniej sprawne
ruchowo.

dzieci objetych wsparciem.

-» Polepszenie relacji

wewnqtrzrodzinnych -
integracja i reintegracja
rodzin.

Dworcowego przy przystanku skm
Gdynia Chylonia, tak, by Centrum
Handlowe mija¢ po prawej stronie).
Po dojsciu do skrzyzowania z ulicg
Chylonskq (skrzyzowanie z sygna-
lizacjg $wietlng) skreci¢ w prawo,
w taki sposéb, by kosciét znajdo-
wat sie po prawej stronie, a market
LIDL po lewej stronie za jezdnig.

Po przejsciu kolejnych 50 metréw
skreci¢ w prawo w ulice Osowskg

i przej$¢ ostatnie 50 metréw, by po
lewej stronie ulicy Osowskiej wej$¢
gtéwnym wejsciem do budynku zps,
administracyjnie lezqcego przy ulicy
Wejherowskiej.
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PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

DZIALANIE

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA ZAKLADANE EFEKTY

DANE TELEADRESOWE

DOJAZD

SOCJOTERAPIA —
OBLIGATORYJNIE
PROWADZONA

W SPECJALISTYCZ-
NYCH PLACOW-
KACH WSPARCIA
DZIENNEGO | PLA-
COWKACH WSPAR-
CIA DZIENNEGO
PROWADZONYCH
W FORMIE PRACY
PODWORKOWEJ

-» Praca z osobami, ktére
wyniku réznych czyn-
nikéw, w tym prze-
mocy domowej zostaty
umieszczone w pieczy
zastepcze).

- Profilaktyka alkoholowa
poprzez zajecia eduka-
cyjne i animacyjne.

-» Wsparcie mtodziezy
poprzez pomoc w roz-
wigzywaniu probleméw
wychowawczych.

-» Wspieranie rozwoju,
rozwijanie zainteresowan
i uzdolnien.

-» Wdrazanie wychowankéw
do przestrzegania zasad
wspodtzycia w spote-
czenstwie, wyrabianie
u wychowankéw wtasci-
wego stosunku do nauki
i pracy.

-» Eliminowanie zaburzen
zachowania, agres;ji,
przemocy.

-» Praca nad wyrazaniem
uczué, przezy¢, uaktyw-
nienie sfery komunikacji
niewerbalnej.

-» Biezgce niwelowanie
zalegtosci edukacyjnych,
budzenie motywacji do
nauki.

- Wyeliminowanie zacho-
wan niepozgdanych spo-
tecznie, wzrost zachowan
prospotecznych.

-» Wzrost poczucia wtasnej
wartosci.

-» Zminimalizowanie nega-
tywnych skutkéw wycho-
wywania sie w rodzinach
dotknigtych chorobq alko-
holowgq, ubéstwem, niedo-
stosowaniem spotecznym,
zagrozonych patologig.

- Wzrost umiejetnosci
w przestrzeganiu norm
i zasad akceptowanych
spotecznie.

-» Poprawa wynikéw
nauczania.

Dane adresowe Placé-
wek Wsparcia Dziennego
prowadzonych przez
organizacje pozarzgdowe
znajdujqg sie na stronie
internetowej Zespotu Pla-
coéwek Specjalistycznych:

- www.zps.net.pl
w zaktadce:
Placéwki, Programy,
Dziatania, umieszczonej
w menu gtéwnym po
lewej stronie strony.

Kontakt do Placéwek
Wsparcia Dziennego pro-
wadzonych przez organi-
zacje pozarzgdowe mozna
tez uzyska¢ od osoby
odpowiedzialnej za ich
funkcjonowanie: kierow-
nika dziatu animacji $ro-
dowiskowej i wspdtpracy
z organizacjami pozarzq-
dowymi, pod numerem
telefonu: 58/664-33-66,
e-mail: animacja@zps.net.
pl lub kontaktujqc sie oso-
biscie z opisanym dziatem,
mieszczgcym sie w siedzi-
bie zPs mieszczqcej sie pod
adresem:

- 81-049 Gdynia, ul. Wej-
herowska 65

-» Dziat animacji $rodo-
wiskowej i wspétpracy
z organizacjami poza-
rzgdowymi pracuje od
poniedziatku do pigtku
w godzinach: 8:00
-16:00.

-» Ze wzgledu na pro-
wadzenie czeéci prac
w terenie, polecamy
uprzedni kontakt
telefoniczny.

DOJAZD SKM: Stacja Gdynia Chylo-
nia. Po zej$ciu z peronu schodami
do tunelu, skierowac sige w lewo.
Po wyjsciu z tunelu i$¢ prosto do
najblizszego skrzyzowania (okoto
30 metréw), przej$é na drugq
strone ulicy Chylonskiej i skrecié¢
w lewo. Koéciét powinien znajdo-
wac sig po prawej stronie, market
LIDL, po lewej stronie za jezdniqg.
Po przejsciu kolejnych 5o metrow
skreci¢ w prawo w ulice Osowskg

i przej$¢ ostatnie 50 metréw, by
po lewej stronie ulicy Osowskiej
wejé¢ gtdwnym wejsciem do
budynku zps, administracyjnie
lezgcego przy ulicy Wejherowskiej.
DOJAZD AUTOBUSEM: Linie: 20, 22,
27,28, 710, 770. Przystanek: Chy-
lonia Dworzec PKP.

Po wyjsciu z autobusu nalezy
skierowad sie w kierunku Gdyni
Gtoéwnej, w taki sposéb, by kosciot
znajdowat sie po prawej stronie,
a market LIDL po lewej stronie

za jezdniq. Po przejsciu kolej-
nych 50 metréw skrecié w prawo
w ulice Osowskq i przej$¢ ostatnie
50 metréw, by po lewej stronie
ulicy Osowskiej wejsé gtéwnym
wejsciem do budynku zprs, admi-
nistracyjnie lezqcego przy ulicy
Wejherowskiej.

DOJAZD AUTOBUSEM: Linie: 25, 26,
30,173,197, 321, K. Przystanek:
Chylonia Centrum

Po wyjsciu z autobusu nalezy
skierowac sig w kierunku charak-
terystycznego budynku Centrum
Handlowego Chylonia. Po przej-
$ciu przez przejscie dla pieszych
nalezy skreci¢ w lewo w ulice Kar-
tuskq (nalezy is¢ w kierunku Placu
Dworcowego przy przystanku Skm
Gdynia Chylonia, tak, by Centrum
Handlowe mija¢ po prawej stro-
nie). Po dojsciu do skrzyzowania

z ulicg Chylonskq (skrzyzowanie

z sygnalizacjq swietlng) skreci¢

w prawo, w taki sposéb, by kosciét
znajdowat sie po prawej stronie,
a market LIDL po lewej stronie za
jezdniq. Po przejsciu kolejnych 50
metréw skreci¢ w prawo w ulice
Osowskaq i przej$¢ ostatnie 50
metréw, by po lewej stronie ulicy
Osowskiej wejsé gtéwnym wej-
$ciem do budynku zps,
administracyjnie lezqcego przy
ulicy Wejherowskiej.
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STALY KONTAKT

Z RODZICAMI

1 OPIEKUNAMI
PRAWNYMI DZIECI

-» Wsparcie w sytuacjach
kryzysowych.

- Pomoc w rozwigzywaniu
trudnosci osobistych.

-» Edukacja w zakresie
wychowania opieki nad
dzieckiem.

- Wspomaganie rodzicéw
w wychowaniu dzieci,
pomoc w rozwigzywa-
niu trudnych proble-
méw wychowawczych
i wewngtrzrodzinnych
(m.in. alkoholizm, prze-
moc, bezradno$g).

-» Poszukiwanie i ustalenie
wspdlnych rozwigzan
i drég postepowania.

-» Nabycie lub wzrost
Swiadomosci kompeten-
cji i sprawczosci rodzica
w procesie wychowania
dziecka w rodzinie.

-» Poprawa relacji na pozio-
mie rodzic - dziecko,
w konsekwencji: poprawa
funkcjonowania catej
rodziny.

ZAJECIA (WARSZ-
TATY, KON-
SULTACJE ITP.)
EDUKACYJNE DLA
RODZICOW

- Edukacja rodzicéw/opie-
kunéw dzieci/podopiecz-
nych uczestniczqcych
w zajeciach placéwek,

w tym w tematyce
przemocy.

- Profilaktyka prozdro-
wotna (alkoholowa itp.).

-» Wyposazenie w wiedze
dotyczgcq okreséw roz-
wojowych i zwigzanych
z nimi rzeczywistych
potrzeb dziecka.

-» Zapoznanie sig¢ z mecha-
nizmami zachodzg-
cymi w okresie ado-
lescencji i sposobie
spostrzegania otaczajqcej
rzeczywistosci.

-» Konsultacja i poszukiwa-
nie rozwigzan biezgcych
probleméw.

-» Poprawa relacji w rodzi-
nach, ograniczenie sytu-
acji konfliktowych.

-» Ograniczanie spozywania
alkoholu przez rodzicéw.

-» Catkowita rezygnacja
ze spozywania alkoholu
przez matki podczas
cigzy.

-» Rozumienie zmian adole-
scencyjnych i poprawne
interpretowanie zacho-
wan wtasnych dzieci.

-» Podniesienie kompetencji
rodzicow w zakresie budo-
wania konstruktywnej
komunikacji i sposobow
rozwigzywania konflik-
téw wewngtrzrodzinnych
pozbawionych przemocy
i agresji.




72

PSYCHOLOGICZNY PROGRAM WSPARCIA

©,

PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

DZIALANIE

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA ZAKtLADANE EFEKTY

DANE TELEADRESOWE

DOJAZD

STALY KONTAKT
Z KURATORAMI,

-» Okreslenie formisposo- = Szybka interwen-

béw udzielania pomocy cja w sytuacjach

PEDAGOGAMI uczniom. kryzysowych.
SZKOL I INNYMI -» Analizowanie wyni- -» Uzyskanie przez specja-
INSTYTUCJAMI kéw nauczania i ocen listéw niezbednej wiedzy
zachowania. o rodzinie i jej problemach.
-» Biezgcy dostep do wiedzy -» Zabezpieczenie w odpo-
dotyczgca sytuacji rodzin- wiedni sposéb wszystkich
nej i socjalno-bytowe;j. cztonkéw rodziny w sytu-
-> Budowanie wiedzy o funk-  aciach kryzysowych.
cjonowaniu rodziny. - Zmniejszenie zalegtosci
- Wsparcie w trudnosciach szkolnych dzieci.
edukacyjnych dziecka oraz
wspdlne wypracowanie
odpowiednich metod
pracy z dzieckiem.
-» Zabezpieczenie rodzin
i dzieci w sytuacjach
kryzysowych.
-» Dostosowanie odpowied-
nich metod i $rodkéw do
pracy z dzieckiem.
-» Niwelowanie trudnosci
edukacyjnych, wspie-
ranie dziecka w jego
problemach.
SPOTKANIA -» Biezgca mozliwo$é prze- - Poprawa jakosci

SUPERWIZYJNE

pracy pracownikéw
merytorycznych.

dyskutowania proble-
méw, planéw i strategii
dziatania. - Zwigkszenie skutecznosci
-» Specjalista wspiera- pracy z rodzing.

jacy rodzine ma dostep
do informacji zwrotnej
pochodzqcej ze strony
innych oséb bedgcych
autorytetami w pracy
z dzieckiem i rodzing

w kryzysie, ma $wiado-

-» Podniesienie kompetencji
pracownikéw, w zakre-
sie lepszego rozumienia
zachowan dzieci
i mtodziezy.

mo$¢ swoim mocnych
i stabych stron w pracy
podejmowanej z rodzing
w kryzysie oraz mozliwos¢
wymiany doswiadczen.

-» Nadzér nad wydajnoscig
pracy w zespole.

-» Cykliczno$¢ spotkan. Kilka
razy w roku.
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PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

DZIALANIE

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA

ZAKEADANE EFEKTY

DANE TELEADRESOWE

DOJAZD

SPOTKANIA STA-
LEGO ZESPOLU
REKRUTACYJNO -
MONITORUJACEGO

-» Spotkania specjalistow
wspdtpracujqcych z dziec-
kiem i rodzing: kuratorzy
Sgdu Rodzinnego, przed-
stawiciele Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w Gdyni, pracownicy
Zespotu Placéwek Spe-
cjalistycznych, pedagodzy
szkot.

-» Tworzenie wspdlnego
planu pomocowego dla
rodziny.

-» Oméwienie biezqgcej
sytuacji socjalno-bytowej
i rodzinnej dziecka.

-» Pozyskanie komplet-
nej i aktualnej wiedzy
o rodzinie.

-» Wymiana cennych infor-
macji dotyczgcych funk-
cjonowania rodziny.

-» Funkcjonowanie sieci
oparcia spotecznego dla
wszystkich cztonkow
rodziny.

-» Stworzenie indywidual-
nych planéw pracy, ktére
umozliwiq dostosowa-
nie metod wychowaw-
czych do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci
dziecka.

-» Zaciesnienie wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej
w zakresie wspierania
dziecka i rodziny.

ORGANIZACJA
WOLNEGO CZASU
W OKRESIE WAKA-
CJII FERII

-» Organizacja zaje¢ na tere-
nie placowki jak i wyjscia,
wycieczki.

-» Zapewnienie dzieciom
mozliwie najkorzyst-
niejszych warunkéw
aktywnego i radosnego
wypoczynku.

-» Dzieci i mtodziez majq
mozliwo$¢ spedzenia
czasu wolnego w sposéb
kreatywny, majg szanse
podejmowania dzia-
tan opartych o wtasne
inicjatywy.

-» Wzbogacenie dzia-
talnosci dydaktyczno
- wychowawczej.

- Wzrost umiejetnosci
wspoétdziatania z grupg,
nauczenie zachowan spo-
tecznie pozgdanych takich
jak bycie uczynnym czy
altruistycznym.

-» Poznanie nowych, kon-
struktywnych form spe-
dzania wolnego czasu.
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PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

DZIALANIE

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA

ZAKEADANE EFEKTY

DANE TELEADRESOWE

DOJAZD

DIAGNOZOWANIE
DZIECI | MLO-
DZIEZY

-» Rozpoznanie indywidualnej,
rodzinnej i spotecznej sytuacji
klienta.

-» Wstepna diagnoza stanu
psychicznego i poziomu
zagrozenia.

-» Psychoedukacja dotyczgca
mechanizméw zwigzanych ze
zjawiskiem przemocy.

-» Dostarczenie informacji
w zakresie dodatkowych zré-
det i form pomocy.

- Wszczynanie procedury NK

-» Osoba posiada wiedzeg na

temat mechanizméw psycho-

logicznych dotyczqcych jej
zachowania.

-» Rozwijanie samos$wiadomosci.

Poradnia Psychologiczno-
-Pedagogiczna Nr1

w Gdyni:

ul. L. Staffa 10

81-597 Gdynia;

Tel.: 58/622-09-42

fax: 58/781-01-83

e-mail:
ppp1.gdynia@onet.pl
www.ppp1.gdynia.pl

Poradnia Psychologiczno-
-Pedagogiczna Nr 2
w Gdyni:

ul. Opata Hackiego 13,

UDZIELANIE DZIE-
CIOM | MLODZIEZY
ORAZ RODZICOM
BEZPOSREDNIEJ
POMOCY PSYCHO-
LOGICZNO-PEDA-
GOGICZNEJ,

PROWADZENIE:

-» terapii dzieci i mtodziezy, pro-
wadzenie indywidualnych lub
grupowych zajeé terapeutycz-
nych dla dzieci i mtodziezy,
terapii rodziny,

-» grup wsparcia,

-» ,Szkoty dla rodzicow"
-» prowadzenia mediacji,
-» interwencji kryzysowej,
- warsztatéw,

-» porad i konsultacji,

-» wyktadéw i prelekcji,

- dziatalnosci

informacyjno-szkoleniowe;j.

-» Udzielanie wsparcia osobie
doznajqgcej przemocy.

-» Stabilizacja emocjonalna
osoby doznajgcej przemocy.

-» Osoba posiada wiedze na

temat mechanizméw psycho-

logicznych dotyczqcych jej
zachowania.

-» Rozwijanie samos$wiadomosci.

-» Rozwijanie kompetencji
wychowawczych rodzicéw.
-» Wzrost poczucia bez-

pieczefstwa i komfortu
psychicznego.

-» Poprawa stanu psychofizycz-

nego i obnizenie poziomu lgku.

-» Wzrost poczucia wtasnej war-

tosci i sprawczosci, wzmoc-
nienie poczucia niezaleznosci
klienta.

-» Wzrost wiedzy w zakresie

mechanizméw wystepujgcych
w obrebie zjawiska przemocy
w rodzinie.

81-213 Gdynia Leszczynki
tel.: 58/623-31-39

fax: 58/667-35-01

e-mail:
ppp2gdynia@poczta.onet.pl
www.ppp2gdynia.
szablon.pl

Poradnia Psychologiczno-
-Pedagogiczna Nr 3:

ul. Ptk Dgbka 207,

81-155 Gdynia

tel.: 58/625-35-02

fax: 58/625-35-02

e-mail:
ppp3_gdynia@wp.pl
www.ppp3gdynia.
szablon.pl

REALIZOWANIE
ZADAN PROFI-
LAKTYCZNYCH,
WSPIERAJACYCH
WYCHOWAWCZA
| EDUKACYJNA
FUNKCJE PRZED-
SZKOLA, SZKOLY
1 PLACOWKI,

W TYM WSPIERA-
NIE NAUCZYCIELI
W ROZWIAZYWA-
NIU PROBLEMOW
DYDAKTYCZNYCH
| WYCHOWAW-
CZYCH

-» PROWADZENIE:
-» interwencji kryzysowej,

-» warsztatéw dla dzieci
i mtodziezy,

-» porad i konsultacji,
- wyktaddéw i prelekcji,

- dziatalnosci
informacyjno-szkoleniowe;j.

-» Dostarczenie wiedzy na

temat zjawiska przemocy,
w tym przemocy réwiesniczej.

-» Udzielenie wsparcia mery-

torycznego pracownikom
o$wiaty poprzez prowadzenie
interwencji kryzysowej.

-» Psychoedukacja dzieci i mto-

dziezy w zakresie rozwoju
emocjonalnego, relacji réwie-
$niczych jako profilaktyka
dziatan przemocowych.

-» Przeciwdziatanie wypaleniu

zawodowemu wsréd kadry
nauczycielskiej.

-» Rozwiniecie zasady wspét-

pracy miedzy instytucjami
jako podstawy $wiadczenia
pomocy.

Poradnia Psychologiczno-

-Pedagogiczna Nr 1 miesci

sie w budynku Szkoty Pod-

stawowej Nr 42 w Gdyni,

koto komisariatu policji

Gdynia - Karwiny

Dojazd komunikacja miejskq

-> Autobusy: R, Z, 121, 145,
153, 172, 180, 181, 700,
740

-» Trolejbusy: 23, 24, 27, 29,
31,710

Przystanek: Zrédto Marii

Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczna Nr 2 miesci
sie w koto boiska pitkar-
skiego ,Checz"

Dojazd komunikacjg miejskq
- Trolejbusy: 29, 710
Przystanek: Grabéwek skm
Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczna Nr 3 miesci
sie w budynku Zespotu
Szkét Nr 4 (dawna Szkota

Podstawowa Nr 41), wejscie
od strony boiska

Dojazd komunikacjg miejskq
-» Autobusy: K, 103, 128, 141,

163, 182,197, 228, 282
Przystanek: Dgbka - Zespét
Szkot

ZASOBY W ZAKRESIE WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO | PSYCHOTERAPEUTYCZNEGO 75
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DZIALANIE CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA ZAKELADANE EFEKTY DANE TELEADRESOWE DOJAZD
ORGANIZOWANIE PROWADZENIE: -» Poszerzanie wiedzy na temat
| PROWADZENIE - interwencji kryzysowej, zjawiska przemocy.
WSPOMAGANIA - warsztatéw dla dzieci -» Przeciwdziatanie wypaleniu
PRZE,DSZKOL", i mtodziezy, zawodowemu.
SZKOL | PLACO- !
WEK W ZAKRESIE -» porad i konsultacji,
REALIZACJI ZADAN - wyktadéw i prelekgji,
DYDAKTYCZNYCH, => dziatalnosci
WYCHOWAW- . ) . .

; informacyjno-szkoleniowej.
CZYCH | OPIEKUN-
CZYCH

STOWARZYSZENIE POMORSKIE CENTRUM TERAPEUTYCZNO-PRAWNE INTERIOS

DZIALANIE CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA ZAKEADANE EFEKTY DANE TELEADRESOWE DOJAZD

WSPARCIE DLA
0SOB BEDACYCH
OFIARAMI PRZE-
STEPSTW

-» Propagowanie idei sprawie-

dliwosci naprawczej, profilak-
tyka zdrowia psychicznego,
przeciwdziatanie patologiom
spotecznym i wykluczeniu
spotecznemu. Zmiana $wia-
domosci i ksztattowania pra-
widtowych postaw w obsza-
rze zdrowia psychicznego,
rozwoju osobistego, zycia
spotecznego i rodzinnego.

- Bezptatna pomoc prawna.

-» Bezptatne konsultacje

psychologiczne.

-» Bezptatna pomocy

psychoterapeutyczna.

- Pomoc materialna.

-» Udzielanie wsparcia praw-

nego i terapeutycznego dla
0s6b w kryzysie.

-» Stworzenie platformy porozu-
mienia miedzy organizacjami,

instytucjami zajmujgcymi

si¢ rozwigzaniami systemo-

wymi oraz pomocg osobom
w kryzysie.

ul. Slgska 53 A 1v
81-304 Gdynia

pietro, lok. 406

tel.: 690-489-646
www.interios.org.pl
www.pokrzywdzeni.info
e-mail:
biuro@interios.org.pl
Biuro czynne w ponie-
dziatki, czwartki | pigtki
w godz. 8.00-16.00

we wtorki w godz.
11.00-19.00, w $rody

w godz. 12.00-20.00

Osrodek miesci sig
w duzym, szarym biurowcu
+XENON"

Dojazd komunikacjg miej-
skaq:

-» Autobusy: 141,182, 204
- Trolejbusy: 22, 26, 27, 30

Przystanki: Slgska lub
Witominska
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DZIELNICOWE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ NR 1,2,3,4
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DZIALANIA -» Przeprowadzanie wywiadéw -» Monitorowanie.  Dzielnicowy Osrodek Pomocy Siedziba bops Nr 1 znajduje sie

PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH ORAZ
PODEJMOWANE
PRZEZ ASYSTEN-
TOW RODZIN

$rodowiskowych.

-» Monitorowanie sytuacji
socjalno-bytowej.

- Swiadczenie pracy socjal-
nej na poziomie regularnym
i pogtebionym.

-» Udzielanie pomocy rzeczowej
i finansowej osobom/rodzi-
nom potrzebujgcym takiego
wsparcia.

-» Udzielanie pomocy psycho-
logicznej (konsultacje) oraz
prawne;j.

-» Rozpoznanie sytuacji pod
kgtem wstepnej diagnozy
sytuacji przemocy bgdz
jej podejrzenia w rodzinie,
ocena ryzyk w zakresie
zagrozenia.

- Interweniowanie.

-» Wstepne
diagnozowanie.

Spotecznej Nr1
Zespdt Pracy Socjalnej ,Wzgérze"

ul. Batalionéw Chtopskich 1
81-452 Gdynia

tel.: 58/622-09-47

e-mail: dops1i@mopsgdynia.pl
od poniedziatku do pigtku

w godz. 7.45 - 15.45.

1'i [l wtorek miesigca w godz.
7.45-17.00

Zespét Pracy Socjalnej ,Ortowo":

ul. Wroctawska 54

81-557 Gdynia

tel.: 58/663-24-48

od poniedziatku do pigtku

w godz. 7.45 - 15.45

(migdzy godzing 11.00 a 15.15
wykonywana jest praca w tere-
nie)

Zespdt Pracy Socjalnej
+Karwiny-Dgbrowa":

ul Sojowa 22

81 - 589 Gdynia

tel.: 58/781-24 - 11

od poniedziatku do pigtku
w godz. 7.45-15.45.

Dzielnicowy O$rodek Pomocy
Spotecznej Nr 2:

ul. Sikorskiego 2a

81-175 Gdynia,

tel.: 58/625-17-49
58/625-96-46

email: dops2@mopsgdynia.pl
od poniedziatku do pigtku

W godz. 7.45-15.45

Dzielnicowy Os$rodek Pomocy
Spotecznej Nr 3:

ul. Dziatowskiego ¢

81-202 Gdynia

tel. 58/663-20-20
58/663-20-21

e-mail:
dops3@mopsgdynia.pl

od poniedziatku do pigtku

W godz. 7.45-15.45

Dzielnicowy Os$rodek Pomocy
Spotecznej Nr 4:

ul. Abrahama 59

81-393 Gdynia

tel. / fax: 58/620-24-00

tel. / fax: 58/620-24-04

w godz. 7.45 od pn.-pt. do 15.45
oraz w | i1 wtorek miesigca od
7.45 do 17.00

e-mail: dops4@mopsgdynia.pl

w poblizu Komisariatu Policji
«Redtowo"; od Al. Zwyciestwa
nalezy kierowac sie w gére

ul. Redtowskq, a za skrzyzowa-
niem ulic Redtowskiej i Legionéw
skreci¢ w lewo, w ul. Nocznickiego

Dojazd komunikacjq miejskg

- Autobusy: R, Z, S, 105, 119, 125,
133, 152, 180, 192, 700

- Trolejbusy: 21,23,24,26,27,29,710

Przystanek: Centrum Nauki Eks-
peryment

-» Autobus: 133

Przystanek: Korczaka (na zgdanie)

-» Autobusy: 119, 192

Przystanek: Hallera

Zespo6t znajduje sie na terenie

Przychodni Lekarskiej ,Ortowo”,

w sqgsiedztwie Poradni Dziecie-

cej. W poblizu znajduje sig Zespot

Szkét Nr 6

Dojazd komunikacjq miejskg

-> Autobusy: Z, R, 121,172,180,
252, A4

- Trolejbusy: 23, 24, 27, 31

Przystanek: Plac Gérnoslgski

Zesp6t miesci sie w budynku

Przychodni Lekarskiej Dgbrowa,

wejscie obok apteki

Dojazd komunikacjg miejskq

-» Autobusy: R, K, X, 181, 171

- Trolejbusy: 23, 27, 31

Przystanek: Kameliowa

Siedziba poPs 2 znajduje sig przy

sklepie Biedronka Gdynia Pogérze

Dojazd komunikacja miejskq

-» Autobusy: 141, 194

Przystanek: Sikorskiego

Dojazd komunikacja miejskg

-» Autobusy: K, S, W, X, 105, 109,
125, 141,196, 197, 770

-» Trolejbusy: 20, 21, 22, 25, 26, 27,
28, 29, 30

Przystanek: Morska - Estakada

Osrodek miesci sie w dawnej
czytelni czasopism, na wysokosci
ulicy Zwirki i Wigury, pomiedzy uli-
cami Swietojanskg i Wtadystawa
IV, w poblizu ksiegarni EMPIK, Baru
Stonecznego i Pogotowia Ratun-
kowego

©)
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DZIELNICOWE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJNR 1, 2, 3, 4
DZIALANIE CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA ZAKLADANE EFEKTY  DANE TELEADRESOWE DOJAZD

Zesp6t Pracy Socjalnej Gdynia-
-Witomino:

ul. Widna 8

tel.: 58 620-86-96

od poniedziatku do pigtku

w godz. 7.45-11.00

Sekcja Poradnictwa Specjali-
stycznego Zespotu ds. Rozwoju
Pomocy Spotecznej:

ul. Swietojanska 57/1

81-391 Gdynia,

tel. / fax: 58 663-03-35

od poniedziatku do $rody

w godz. 7.45 - 18.00; czwartek -
pigtek w godz. 7.45 - 15.45
Konsultacje z psychologiem
odbywajg sie po wczesniejszym
umowieniu sie telefonicznie.
Najlepiej dzwonié 10 min przed
petnq godzing.

Dojazd komunikacjq miejskq

-» Autobusy: W, 104, 105, 109, 119,
125, 128, 133, 137, 140, 147, 150,
152,160, 172, 190, 196, 204, 282,
700, 740, 770

Przystanek: Kilinskiego

- Trolejbusy: 21, 22, 23, 24, 29, 30

Przystanek: Zwirki i Wigury

zPs znajduje si¢ w budynku dawnej

kottowni, w sqsiedztwie swietlicy

Vitava oraz Centrum Aktywnosci

Seniora

Dojazd komunikacjq miejskg

-» Autobusy: W, 137, 140, 147, 150,
160, 190, 192

Przystanek: Witomino Centrum

Siedziba Sekcji miesci sie w kamie-

nicy, po przekgtnej z ksiegarniq

Empik, na rogu budynku znajduje

sie sklep Matpka. Wejscie od

ul. Zwirki i Wigury 5

Dojazd komunikacjg miejskq:

-» Autobusy: W, 104, 105, 109, 119,
125, 128, 133, 137, 140, 147, 150,
152,160, 172, 190, 196, 204, 282,
700, 740, 770

Przystanek: Kilinskiego

- Trolejbusy: 21, 22, 23, 24, 29, 30

Przystanek: Zwirki i Wigury
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MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

DZIALANIE

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA

ZAKEADANE EFEKTY

DANE TELEADRESOWE

DOJAZD

WYJAZDY 0SOB
UZALEZNIONYCH
0D ALKOHOLU NA
TERAPIE ODWY-
KOWA

-» Uzgadnianie mozliwie najbliz-
szego terminu wyjazdu.

- Kontaktowanie sie z pra-
cownikami socjalnymi w celu
potwierdzenia gotowosci do
podjecia leczenia przez osoby
bedgce na liscie oczekujgcych.

-» Pomoc w trybie ciggtym.

- Pilne podjecie dobrowol-
nego leczenia w celu wyjscia
z natogu przez osoby z proble-
mem alkoholowym w systemie
stacjonarnym,

-» Stabilizacja sytuacji zdrowot-
nej i rodzinnej.

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

tel.: 058 62593 92,
godz. 7.30-15.30

Budynek MopPs miesci sie

naprzeciwko Biedronki;

wejscie z tytu budynku,

od strony parkingu

Dojazd komunikacjq

miejskq

-» Autobusy: 102, 105,
109, 125, 141, 196

- Trolejbusy: 20, 21, 22,
25, 26, 27, 28, 29, 30

Przystanek: Akademia
Morska

ORGANIZACJA
MARATONOW
TERAPEUTYCZ-
NYCH

DLA 0SOB Z PRO-
BLEMEM UZA-
LEZNIENIA | ICH
RODZIN

-» Organizowanie maratonéw
w formie warsztatéw w celu
utatwienia osobom uzalez-
nionym i cztonkom ich rodzin
powrotu do prawidtowych rél
spotecznych.

-» Odbudowanie poczucia wta-
snej wartosci.

-» Poprawa relacji z najblizszym
otoczeniem w tym rela-
cji rodzinnych, sgsiedzkich,
pracowniczych.

-» Nabycie umiejetnosci radzenia
sobie ze ztosciq, agresjq.

Centrum Stella Maris
(Kosciét Dolny)

ul. Portowa 2
81-350 Gdynia

rejestracja na zajecia
odbywa sie w Klubie
Abstynenta Krokus

ul. Traugutta 9, 81-384
Gdynia tel. (58) 711-
80-63

Dojazd komunikacjq
miejskg

-» Autobusy: 137, 170

ZAJECIA WARSZTA-
TOWE | PSYCHO-
EDUKACYJNE DLA
0soB

Z SYNDROMEM
DDA | DDD

-» Zajecia warsztatowe na
podstawie 12-stu Krokéw DDA
i ppD dla 0séb z syndromem
Porostego Dziecka Alkoholika
(pDA) i dorostych oséb z rodzin
dysfunkcyjnych (DDD).

-» Zajecia psychoedukacyjne
w oparciu o program 12-stu
Krokéw DDA i DDD i wsparcie
grup samopomocowych dla
o0sbéb z wymienionych grup
oraz w zaleznosci od potrzeb
indywidualne spotkania ze
specjalistq terapii uzaleznien.

-» Odbudowanie poczucia wta-
snej wartosci.

-» Poprawa relacji z najblizszym
otoczeniem w tym rela-
cji rodzinnych, sgsiedzkich,
pracowniczych.

-» Nabycie umiejetnosci radzenia
sobie ze ztosciq, agresjq.

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej,
ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

tel. 058/625-93-92,
godz. 7.30-15.30

Warsztaty:

-> Autobusy zkm:
109,105,141,
25,28,27,26 wejscie
do budynku moPs od
strony parkingu

Zajecia psychoeduka-
cyjne i grupy samopomo-
cowe DDA, DDD
poniedziatki: bPs ul. Gen.
Maczka 1, Gdynia - auto-
busy zkm: 152, 27,26
Srody: Zespo6t Szkot
Ogodlnoksztatcgcych

Nr 4 ul. Ptk. Dgbka 207,
Gdynia - autobusy zkm:

128,182
©,
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PODNOSZENIE
KOMPETENCJI
PRACOWNIKOW
POMOCY SPO-
LECZNEJ ORAZ
PRACOWNIKOW
INNYCH PODMIO-
TOW ZWIAZANYCH
Z W/W PROBLEMA-
TYKA

-» Dziatalnos$¢ szkoleniowa
wewnetrzna prowadzona
przez MOPS.

-» Wizyty studyjne do Osrodka
Readaptacji Eko Szkota Zycia
w Wandzinie,

-» Podnoszenie $wiadomosci
i wiedzy na temat uzaleznien
od alkoholu wsréd pracowni-
kéw socjalnych.

-» Budowanie wiedzy pracowni-
kéw socjalnych o mozliwych
do zastosowania dziataniach
skierowanych do oséb uzalez-
nionych od alkoholu.

-» Uczestnictwo pracowni-
kéw w cyklach otwartych
mityngéw AA na zasadzie
obserwatoréw.

-» Dostarczenie pracownikom
pomocy spotecznej oraz
pracownikom organom sciéle
wspdtpracujgcych z Mops
w ramach zi petnej wiedzy
o systemie wsparcia osobom
uzaleznionym bqdz wspétuza-
leznionym i o mozliwych do
wykorzystania narzedziach
pomocowych.

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej,
ul. Grabowo 2

81-265 Gdynia, tel.:
58/625-93-92

godz. 7.30-15.30

lub w innych miejscach
wyznaczonych przez
organizatora

Budynek MopPs miesci sie
naprzeciwko Biedronki;
wejscie z tytu budynku,
od strony parkingu.
Dojazd komunikacjg
miejskq:
-» Autobusy: 102, 105,
109, 125, 141, 196
- Trolejbusy: 20, 21, 22,
25, 26, 27, 28, 29, 30
Przystanek: Akademia
Morska

DZIALALNOSE

-» Spotkania z osobg doznajgcg

-» Zapobieganie zjawisku prze-

Klub Abstynenta

Dojazd komunikacjq

EDUKACYJNO - przemocy oraz spotkania mocy w rodzinie. Krokus miejskq:
INFORMACYINA z osobq wspéluqu.einionq - Poprawa stanu psychicznego ul. Traugutta 9 - Autobusy: W, 104, 105,
(pomoc psychologiczna i somatycznego. 81-384 Gdynia 109, 119, 125, 128, 133,
w sytuacji kryzysowej, moty- .
Y . 11Ty y. . ! v -» Poprawa relacji z najblizszym tel.: 58/711-80-63 137,140, 147,150,152,
wowanie do podjecia odpo- . L 160, 172, 190, 196, 204
S S otoczeniem. czynny codziennie: 1 172170 0T 0 '
wiednich dziatan wobec osoby ¢ 1 ) 282, 700, 740, 770
uzaleznionej, motywowaniedo = Zmotywowanie do podijecia pnl.)»p '.14'00?0'00 brovstanek: Kilifski
podjecia terapii dla wspétuza- leczenia. s? a12.<.)0—19é<.)0 rzystanek: Kilinskiego
leznionych, kierowanie do oIk). niedz. 9:00-16:00 -> Trolejbusy: 21, 22, 23,
-» Rozmowy edukacyjne prowa- 24, 29, 30: Przystanek:
s Traugutta
dzone przez pracownikéw na
terenie Klubu Abstynenta Kro-
kus dot. choroby alkoholowej
oraz informacyjne dot. miejsc
pomocy dla uzaleznionych
mieszkancow Gdyni w sytu-
acjach trudnych.
ZAPEWNIENIE -» Mozliwos¢ odbycia mitingéw -» Wzrost poziomu motywacji

MIEJSC SPOTKAN
0SOB UZALEZNIO-
NYCH | WSPOE-
UZALEZNIONYCH -
DEDYKOWANYCH
DLA MIESZKAN-
cOW GDYNI

grupy AA (mimo np. poczqt-
kowej niecheci czy obawy) by
zmobilizowaé do dziatania
zmierzajgcego do zmiany
sytuacji zyciowej osoby
uzaleznione.

-» Mitingi grup AH, AA, AZ, AN,
DDA, DDD i AL.-Anon.

-» Mitingi spikerskie przezna-
czone dla mieszkancéw Gdyni
borykajqcych sig z problemem
uzaleznienia.

niezbednej do utrzymywania
abstynencji i udziatu w terapii.
-» Powrét do prawidtowego pet-
nienia rél spotecznych.
-» Zmotywowanie do podjecia
leczenia.
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REALIZACJA -» Organizacja spotkan i grup -» wzrost poczucia bezpieczen- ul. Slgska 48 Siedziba Zespotu miesci

PROCEDURY ,NIE-
BIESKIEJ KARTY"
NA PODSTAWIE
ROZPORZADZENIA
RADY MINISTROW
Z DNIA 13.09.2011
W SPRAWIE
PROCEDURY
NIEBIESKIE KARTY
ORAZ WZORU
FORMULARZY"NIE-
BIESKIE KARTY"
(DZ.U. Z 2005R. >
NR 180 P0Z.1493
ZPOZN.ZM.) ORAZ
USTAWY Z DNIA
10.06.2010 R.

0 ZMIANIE USTAWY
0 PRZECIWDZIA-
LANIU PRZEMOCY
W RODZINIE ORAZ
NIEKTORYCH
USTAW (DZ. U.

Z 2010R. NR 125,
POZ 842)

->

-

->

roboczych, prowadzenie
niezbednej dokumentacji oraz
statystyk zwigzanych z pro-
cedurg NK tj. dokonywanie
pogtebionej analizy sytuacji
konkretnych klientéw/rodzin,
organizowanie niezwtocznego
dostepu do pomocy specjali-
stycznej i podejmowanie dzia-
tan zmierzajgcych do poprawy
sytuacji oséb wymagajgcych
pomocy.

Przeprowadzanie wywiaddéw
$rodowiskowych w rodzi-
nach uwiktanych w przemoc

i wymagajgcych wsparcia,
praca socjalna.
Monitorowanie sytuacji
rodzin objetych procedurg NK,
praca socjalna z rodzinami

w $rodowiskach.

Nadzér merytoryczny nad
opracowaniem i realizacjq
indywidualnych planéw
pomocy.

Tworzenie bazy danych z pro-
cedur NK w systemie POMOST,
przy wykorzystaniu utwo-
rzonego podzbioru - Zespoty
Interdyscyplinarne i procedury
Niebieskie Karty, zbieranie,
przetwarzanie i archiwizo-
wanie informacji niezbednych
do prowadzenia procedury
Niebieskie Karty.

Przekazywanie wnioskéw do
GKRPA, Policji, Prokuratury.

Zwracanie sie o udostepnienie
informacji, danych ze zbioru
danych osobowych z O$wiaty,
Ochrony Zdrowia, Policji, czp,
GKRPA, Sqdu, Prokuratury.
Wspdlnie z pracownikiem
socjalnym mops w Gdyni
podejmowanie decyzji

o zabezpieczeniu dziecka

w wyniku bezposredniego
zagrozenia zdrowia i zycia na
skutek przemocy.

stwa i komfortu psychicznego
u 0séb uwiktanych w przemoc.

Wzrost wiedzy w zakresie
mechanizméw wystepujgcych
w obrebie zjawiska przemocy
w rodzinie.

Wzrost umiejetnosci zapew-
nienia sobie bezpieczenstwa,
zapobiegania eskalacji prze-
mocy i wtasciwego reagowa-
nia w sytuacji zagrozenia.
Poprawa jakosci zycia.
Stabilizacja emocjonalna.
Wzrost kontroli nad wta-
snym zyciem, poprawa relacji
spotecznych.

Wzrost Swiadomosci

o dostepnym wsparciu
instytucjonalnym.
Zmotywowanie oséb uwikta-
nych w przemoc do skorzysta-

nia ze specjalistycznej pomocy.

81-310, Gdynia

tel.: 58/627-33-60
fax. 58/627-33-65
e-mail:
h.zolkos-margonska@
mopsgdynia.pl

Osrodek czynny:

od pn. -pt.

w godz. 730-1530 jed-
nakze z uwagi na cze-
stg w prace w terenie
pracownikéw o$rodka
wskazane jest, aby
umawiac wizyty po
wczeéniejszym kon-
takcie telefonicznym.

sie przy ulicy Slgskiej 48,
przy zatoczce autobuso-
wej nr 182, 103 kierunek
Wezet Franciszki Cegiel-
skiej, w poblizu przejscia
podziemnego, w okolicy
budynku PROKOM

Dojazd komunikacja
miejskq: autobusy 103,
182

UDZIELANIE -
INNYM PODMIO-

TOM WSPARCIA

I KONSULTACJI

W ZAKRESIE
PRZECIWDZIALA-

NIA PRZEMOCY -
W RODZINIE

Uaktualnianie i przekazywanie
zbioru informacji dotyczgcych
mozliwoséci uzyskania wspar-
cia w szerokim spektrum
przeciwdziatania przemocy

w rodzinie.

Wsparcie merytoryczne np.
przeprowadzanie szkolen,
warsztatéw w szkotach.

-» Zwigkszenie wiedzy w zakresie

przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

-» Zwiekszenie Swiadomosci nt.

zjawiska przemocy w rodzinie
wséréd ucznidw, rodzicow.
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GMINNA KOMISJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH W GDYNI
DZIALANIE CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA ZAKLADANE EFEKTY DANE TELEADRESOWE DOJAZD
DZIALANIA -» Zaktadanie procedury ,Niebie- = Udzielenie kompleksowej Miejski Osrodek Budynek Mops miesci sie
PROWADZONE skiej Karty". informacji o mozliwosci uzy- Pomocy Spotecznej naprzeciwko Biedronki;

PRZEZ CZLONKOW
GMINNEJ KOMISJI

- Uczestnictwo w grupie
roboczej.

skania pomocy, w szczegdlno-
$ci psychologicznej, prawnej,

w Gdyni, ul. Grabowo
2, 81-265 Gdynia, tel.:

wejscie z tytu budynku,
od strony parkingu

ROZWIAZYWA- socjalnej i pedagogicznej oraz 8/625-93-92, . R
NIA PRgBLEMéW = Kierowanie pism do Sqdu wsjarciii \F/)vt rrg1 oginst 'iu— ° oo D?J?Zd komunikaciq
Rejonowego w Gdyni o wglgd vsparcia, wity nsty godz. 7.30-15.30 miejskq, Autobusy: 102,
ALKOHOLOWYCH X - cjach i podmiotach $wiadczqg- 10E, 100, 125, 141. 106
w sytuacje rodzinng gdy dobro . 5109, 125, 141,19
; X ) . cych specjalistyczng pomoc X
dziecka moze by¢ zagrozone. . . Trolejbusy: 20, 21, 22, 25,
na rzecz oséb dotknietych
-» Zawiadomienie prokuratury przemocq w rodzinie. 26, 27,28,29,30
i P°|!°J' o podejrzeniu pope’f—. Wzrost poczucia bezpieczed- Przystanek: Akademia
niania przestepstwa znecania . . Morska
stwa i komfortu psychicznego.
(207kk).
. Wzrost wiedzy w zakresie
-» Prowadzenie rozmowy o .
. mechanizméw wystepujgcych
z osobq doznajgcq przemocy, Lo
b . w obrebie zjawiska przemocy
9§o 'q stosgjch przemoc W rodzinie.
i Swiadkami przemocy
W rodzinie. Wzrost umiejetnosci zapew-
nienia sobie bezpieczenstwa,
zapobiegania eskalacji prze-
mocy i wtasciwego reagowa-
nia w sytuacji zagrozenia.
Zatrzymanie przemocy
w rodzinie.
Zmotywowanie oséb uwikta-
nych w przemoc do skorzysta-
nia ze specjalistycznej pomocy.
POWIATOWY URZAD PRACY W GDYNI
DZIALANIE CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA ZAKEADANE EFEKTY DANE TELEADRESOWE DOJAZD

AKTYWIZACJA
ZAWODOWA

- Pomoc w znalezieniu pracy -
posrednictwo pracy.

- Wsparcie w podwyzszeniu
lub zdobyciu kwalifikacji
zawodowych.

-» Skierowanie na staz w celu

zdobycia doswiadczenia
zawodowego.

-» Pomoc doradcy zawodowego

w sprecyzowaniu swoich pre-

dyspozycji, stabych i mocnych

stron, wyznaczeniu swojej
$ciezki kariery zawodowe;j.
- Pomoc w przygotowaniu
dokumentéw aplikacyjnych
i przygotowaniu sie do roz-
mowy kwalifikacyjnej.

-» Podjecie pracy - usamo-

dzielnienie sig, uzyskanie
niezaleznosci.

-» Podwyzszenie swoich kwalifi-

kacji lub zdobycie nowych - co
zdecydowanie wptywa na
wzrost poczucia wtasnej war-
tosci, pewnos¢ siebie i swojej
sity sprawczej.

ul. Kottgtaja 8

81-332 Gdyniaq, tel.:
58/620-49-54, 58/621-
11-61, 58/620-29-44,
fax 58/621-06-95

www.pupgdynia.pl

e-mail: pup@pupgdy-
nia.pl

godziny funkcjonowa-
nia: 8.00 - 15.00 od
poniedziatku do pigtku

SKkM - stacja Gdynia Gt.
Dojscie piechotq ok. 5
min.

ZKM - linie 20, 21, 22,23,
24, 30, 105, 109, 125, 194,
710. Przystanki po obu
stronach dworca PkP
Gdynia Gtéwna. Dojécie
piechotqg ok. 5 - 10
minut. Jesli przystanek
jest od strony Dworca
PKS wowczas nalezy
przej$¢ przez tunel
Dworca PKP na strone
ul. Morskiej.




PRZEMOCY BEDA-
CEJ WYNIKIEM
NADUZYWANIA
ALKOHOLU

nia alkoholu obejmuje psycho-
terapie indywidualng i gru-
powgq na dwéch poziomach:

-» Poziom podstawowy:

- grupa psychoedukacji 1 raz
w tygodniu, okoto 5-12
miesiecy oraz kontakt
indywidualny z terapeutq
prowadzqcym okoto 0,5-2
lata)

— maratony terapeutyczne na
poziomie podstawowym:
JTrenining Konstruktywnych
Zachowan Obronnych”,
Kobieco$é", ,Radzenie
sobie ze ztosciq", ,Przepro-
wadzanie rozmowy z osobg
uzalezniong”

-» Poziom pogtebiony:
- zajecia w grupie 1raz
w tygodniu przez ok. 10
miesiecy wraz z marato-
nami terapeutycznymi;

- maratony terapeutyczne
na poziomie pogtebionym -
5 maratondéw: ,Trenig inter-
personalny”, ,Potrzeby”,
+Praca nas destrukcjg”,
4Praca nad przekonaniami”,
maraton koncowy

-» Nabycie bgdz zwieksze-
nie wiedzy na temat prze-
mocy, wspotuzaleznienia
i uzaleznienia.

-» Uzyskanie wglgdu w mechani-
zmy swoich zachowan.

-» Nauka umiejetnosci asertyw-
nych zachowan obronnych.

-» Osiqgniecie stabilizacji emo-
cjonalnej i odzyskanie kontroli
nad wiasnym zyciem.

-» Poprawa jakosci zycia rozu-
miana jako poprawa relacji
rodzinnych, réwiesniczych.

-» Poprawa funkcjonowania
psychospotecznego.

-» Odbudowa pozytywnego
obrazu siebie i wiary we wta-
sne sity.

-» Poprawa radzenia sobie
z emocjami, w szczegdlnosci
z lekiem i wstydem.

- Wzrost umiejetnosci porozu-
miewania sie z ludzmi.

-» Rozwiniecie umiejetnosci
zaspakajania potrzeb wta-
snych i dzieci.

-» Poprawa umiejetnosci
pozyskiwania sieci wsparcia
spotecznego oraz korzystania
z instytucji przeciwdziatania
przemocy.

www.opitu.pl

e-mail: alko@opitu.pl
godziny funkcjono-
wania:

pn-czw: 7.30-19.30
pt: 7.30-15.00
maratony terapeu-
tyczne:

pigtek - 16.00-20.00
sobota - 9.00-18.00
niedziela - 9.00-15.00
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TERAPIA DLA -» Program terapeutyczny dla -» Zmiana stylu zycia na prozdro-  ul. Reja 2a komunikacja miejska
0SOB DOROSLYCH o0sbéb doznajgcych przemocy wotny i wzmocnienie poczucia 81-417 Gdynia dojezdzajqca na przy-
DOZNAJACYCH bedqcej wynikiem naduzywa- wtasnej wartosci. tel./fax: 58/621-61-35 stanki:

dworzec SKM wzgorze
Maksymiliana

wezet Franciszki Cegiel-
skiej

Wzgérze Sw. Maksymi-
liana - 01, 02, 03, 04
Wzgérze Sw. Maksymi-
liana Kapliczka 02
Dojazd skM na stacje
wzg6rze Maksymiliana
najblizsza okolica -
kosciot sw. Maksymi-
liana, trzeba wejs$¢ po
schodach koto kosciota
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DZIALANIA INTER-
WENCYJNE

- Pomoc lekarska/ psychia-
trycznai/lub terapeutyczna
w nagtych przypadkach
(pomoc w przypadku mysli
samobdjczych, koniecznosé
skierowania do szpitala
psychiatrycznego kierowanie
do odpowiednich placéwek
leczniczych).

-» Pierwszy kontakt przed-
terapeutyczny (mozliwosé
kontaktu telefonicznego oraz
bezposredniego nastawionego
na wzbudzenie motywacji
i udzielenia wsparcia do pod-
jecia leczenia oraz udzielenie
kompetentnych informaciji
o mozliwej ofercie wsparcia
poza os$rodkiem).

-» Spotkania interwencyjne
z 0soba doznajaca przemocy
(pomoc w sytuacji kryzysowej,
motywowanie do podjecia
odpowiednich dziatah wobec
osoby uzaleznionej, moty-
wowanie do podjecia terapii
dla doznajacych przemocy
i wspotuzaleznionych, kierowa-
nie do oIk w razie braku miejsc
do terapii), dostarczanie bazy
wsparcia.

-» Zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa.

-» Wzrost wiedzy dotyczacej
mozliwoséci uzyskania pomocy.

-» Wzrost motywacji do podjecia
terapii.

-» Uzyskanie wsparcia w sytuacji
kryzysowe;j.

WSPOLPRACA

W INNYMI INSTY-
TUCJAMI MIEJ-
SKIMI DZIALAJA-
CYMI W OBSZARZE
PRZECIWDZIALA-
NIA PRZEMOCY

-» Spotkania oséb doznajqcych
przemocy z przedstawicielami
Zespotu Interdyscyplinarnego,
policji, sqdu i prokuratury
(w miare mozliwosci).

-» Rozszerzenie wiedzy doty-
czqcej mozliwosci pomocy ze
strony innych instytucji miej-
skich poprzez osobiste spotka-
nie pacjentek z przedstawicie-
lami tych instytucji.

-» Umozliwienie bezposredniego
zadawania pytan przedstawi-
cielom instytucji przez osoby
doznajqce przemocy.
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