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Wstep

Niniejsza ksigzka jest wynikiem namystu licznych praktykow i teoretykow
dziatajacych w kierunku poprawy jakosci pracy socjalnej prowadzonej z rodzi-
nami majacymi wiele probleméw zyciowych, ktdre od dawna korzystajg ze wspar-
cia pomocy spotecznej. Wiedza w niej zawarta odnosi sie do stanu obowiazuja-
cego przed wejsciem w Zycie ustawy o pieczy zastepczej.

Autorzy publikagji pracuja od kilku lat nad projektem asystentury rodzin
w Gdyni, starajac sie zglebia¢ temat w oparciu o przyktady podobnej pracy w ca-
tym kraju. Ubiegloroczna konferencja (2009 r.) na ten temat - zorganizowana
w ramach projektu ,Rodzina blizej siebie” realizowanego przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni - data impuls do pracy nad ksiazka oraz pozwolita na
zebranie materialu poréwnujacego stosowanie asystentury w innych osrodkach,
a takze pobudzita niektore srodowiska do jej wdrazania czy badania. Dotychcza-
sowa praca z rodzinami obarczonymi wieloma problemami pokazala, Ze nalezy
poszukiwac innych form dziatalnos$ci, by doprowadzi¢ do rozwigzania trudnosci,
w efekcie zas do wyjscia podopiecznych z kota ubdstwa i ich usamodzielnienia
sie. Wszechstronna obserwacja, rozmowy z klientami oraz studia nad literatura
przedmiotu podpowiadaja, ze zwiekszenie natezenia pracy socjalnej, towarzy-
szenie w dokonywaniu zmian w rodzinie czy wielowymiarowe wspieranie, moga
przynie$¢ pozadane efekty.

Prace zawarte w niniejszym tomie zostaly przygotowane zaréwno przez
praktykow, ktorzy dziela sie swoja refleksja i sukcesami zawodowymi, jak i przez
teoretykow, ktérzy wskazuja na rysujace sie tendencje rozwojowe w zakresie efek-
tywnosci metody asystentury rodzin w pomocy spotecznej. Omawiajg oni row-
niez funkcjonowanie rodzin z wieloma problemami oraz wskazuja, iz pewne ich
zachowania zwigzane s3 z mechanizmem wyuczonej bezradnosci.

Ksigzke otwiera artykul poswiecony prezentacji efektéw pracy zaobserwo-
wanych po wprowadzaniu w zycie tego podejscia w ramach projektu ,Rodzina bli-
zej siebie”. Jego koordynatorka opisuje, jakie zadania realizujg asystenci rodzin,
przedstawia wyksztalcone w trakcie trzyletniej praktyki zasady, ktérymi kieruje
sie asystent oraz pokazuje, jakie rezultaty przynosi jego praca. Omowiono tutaj
szeroki zakres wspierania klientéw: od pracy socjalnej, poprzez aktywizacje edu-
kacyjna, utworzenie szkoty dla rodzicow, szkolenia w zakresie prowadzenia bud-
zetow domowych az do organizacji czasu wolnego oraz planowania kariery zawo-
dowej. Zakres tych dzialan uzalezniony jest od indywidualnych potrzeb rodziny
i — jak podkresla autorka pierwszego rozdziatu - istotne jest tutaj dokonywanie
rozpoznania za kazdym razem z osobna. Stuzy¢ temu ma pogtebiona diagnoza
oraz odpowiednie nastawienie asystenta wobec klienta. Wszyscy specjalisci zgod-
nie potwierdzaja, Ze dzialania maja szanse powodzenia, gdy sq adekwatne wobec



oczekiwan podopiecznych i gdy pracownik socjalny widzi w rodzinie jej mocne
strony oraz pracuje na tych zasobach. Autorka pokazuje poszczegolne etapy pro-
jektu i efekty pracy, ktdre przekonuja, ze pomyst wprowadzenia asystentury ro-
dzin sie sprawdzit. rodzinach beneficjentéw programu rosnie $wiadomo$¢ rodzi-
cielska, dzieci s bardziej zadbane, a sytuacje, gdy trzeba uciekac sie do ich umie-
szczania w placowkach opiekunczych, co za kazdym razem jest prawdziwym dra-
matem, s3 nieliczne. Poza tym rodzice, dzieki dziataniom asystentow i finansowa-
niu szeroko rozumianej aktywizacji zawodowej, maja szanse na usamodziel-
nienie w kwestiach zawodowych czy finansowych. Oczywiscie, s3 to dziatania
dtugofalowe, jednak dzieki projektom, mozliwe jest doprowadzenie do ich sfinali-
zowania w ciggu najblizszych miesiecy czy dwdch-trzech lat.

Kolejny rozdziat to interesujgce omoéwienie dokonan roznych osrodkow
pomocy spotecznej w Polsce, ktore od kilku lat eksperymentuja, wprowadzajac
asystentury rodzin. Prezentacja ta stanowi analize materialu zebranego przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni w ramach przygotowan do konfe-
rencji ,Asystentura - impuls do samozmiany”, ktéra odbyla sie w grudniu 2009
roku. Byla ona poswiecona przedstawieniu doswiadczen pracy przy pomocy tej
metody, a takze stanowila okazje do zastanowienia sie nad pojawiajacymi sie
trudnosciami zwigzanymi z wypelnianiem tej roli zawodowej. Krzepiacy jest fakt,
ze przedstawiciele osrodkow pomocy spotecznej widza pozytywne rezultaty swo-
jego wysitku i ciesza ich sukcesy, a tym samym pragna kontynuowad i rozszerzac
swe dziatania na dalsze rodziny oraz inne grupy wsparcia, np. poprzez asystowa-
nie osobom niepetnosprawnym. Autorka pokazuje, czym martwia sie asystenci,
a takze w jakim kierunku idzie profesjonalizacja tej roli oraz jak rozwiazujg oni
problemy etyczne, finansowe czy organizacyjne. Nie ma watpliwosci, ze asysten-
tura rodzin jest dzialaniem, ktore spotyka sie z pozytywnym odzewem ze strony
klientéw i przynosi sukces oraz zadowolenie z pracy.

Analize wiodacych problemdw spotecznych miasta Gdyni oraz mechaniz-
mow funkcjonowania rodzin z wieloma problemami prezentuje kolejny z rozdzia-
tow. Przedstawione tutaj argumenty wskazuja na konieczno$¢ wprowadzenia me-
tody asystentury rodzin. W artykule pokazano zakres zjawisk problemowych, ta-
kich jak trudnosci przy wychodzeniu z kryzysu oraz mechanizm wyuczonej bez-
radnosci, ktorych zrozumienie moze pomoc asystentowi w rozpoznaniu mecha-
nizmu funkcjonowania klientéw, braku ich aktywnosci (czesto we wszystkich as-
pektach zycia) czy rezygnacji z dazenia do wytyczonych celow.

Nastepne rozdzialy wprowadzaja czytelnika w rozwazania na temat pro-
fesjonalizacji zawodu asystenta. Przedstawiajg go na tle innych grup zawodowych
oraz s3 proba umiejscowienia asystentury w kontekscie form wsparcia spotecz-
nego realizowanych w Polsce i za granicg. Zwracaja takze uwage na uniwersalnos¢
tej metody pracy i role, jaka pelni asystentura w odpowiedzi na potrzeby zaréwno
samych klientdw, jak i systemu wsparcia.
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Ostatnie rozdzialy pokazuja szanse i zagrozenia zwigzane z wypelnianiem
tej roli zawodowej, zwlaszcza w obszarze polityki spolecznej realizowanej przez
samorzad gminy. Oczywiscie, nie wyczerpujq one catej listy mozliwych sytuacji.
Warto sie tutaj skupic na potencjale tkwigcym w samych asystentach, ktory bierze
sie z kompetencji nabytych przez nich w trakcie edukacji specjalistycznej, z dos-
wiadczenia zawodowego czy wreszcie z dokonywanej refleksji. Ponadto istotne
jest to, jak asystenci moga w trakcie swojej pracy zawodowej rozwijaé sie
i doskonali¢.

Jesli natomiast chodzi o zagrozenia faczace sie z realizacja pracy asysten-
ckiej, to w niniejszej publikacji skupiamy sie na tych, ktére wpisane s3 w role
zawodowa ,pomagaczy’, czyli wypalenie zawodowe czy przezywanie dylematow
moralnych. Uzmystowi¢ sobie trzeba takze, jakie niebezpieczenstwa dla skutecz-
nego dziatania asystenckiego wynikaja z faktu, ze ta metoda traktowana jest wcigz
jako swoisty eksperyment, a co za tym idzie, brakuje pewnych zabezpieczen
finansowania asystentury oraz nie ma mechanizméw prawnych regulujacych
wspotprace innych podmiotéw - samorzadu, kuratoréw, policji, pedagogdw, itd. —
z asystentem.

Jako autorzy niniejszej publikacji pragniemy ztozy¢ serdeczne podzieko-
wania wszystkim, ktdrzy tworzyli idee asystentury rodzin, dzielili sie z nami dos-
wiadczeniami i wspierali w wysitkach w dazeniu do doskonalenia tej metody pra-
cy w pomocy spolecznej. Bez zrozumienia i wielowymiarowego wsparcia Samo-
rzadu Miasta Gdyni, szczegolnie ze strony Pana Wiceprezydenta Gdyni Michata
Gucia, wiele rzeczy nie mogtoby sie w tym projekcie udaé¢. Dziekujemy Kolezan-
kom i Kolegom z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni oraz z innych
zaprzyjaznionych placowek, ze wyrazili che¢ spotkania sie i wymiany mysli dla
dobra naszych klientéw.

Osobiscie, jako redaktor publikacji, skladam podziekowania wszystkim
autorom tekstow zamieszczonych w niniejszej ksigzce za obdarzenie mnie zaufa-
niem w finalizowaniu pewnego etapu naszej wspdlnej pracy i podzielenie sie jej
owocami.

Osobne stowa podziekowania pragne skierowa¢ do Pani Profesor Marii
Mendel, Kierownikowi Zaktadu Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu Gdanskiego,
za umozliwienie mi podjecia wspodtpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecz-
nej w Gdyni, zyczliwe stowa zachety w kierunku penetrowania tego obszaru ba-
dan i przychylng recenzje naszego dziatania.

Matgorzata Szpunar






Katarzyna Langowska
Asystent rodziny jako nowa metoda pracy pomocy
spotecznej w Polsce

Wprowadzenie

Niniejszy rozdzial stanowi reflek-
sje dtugoletniego pracownika socjalnego
nad zmiana w kierunku budo-wania bar-
dziej nowoczesnych i efektywnych form
dzialania w pracy socjalnej. Wskazuje tak-
ze na droge wypracowania w gdyniskim
osrodku pomocy spotecznej, metody asy-
stentury rodzin - bedacej jednym z pre-
kursorskich modeli wspierania rodzin wieloproblemowych.

Pokazuje tutaj z jednej strony ramy profesjonalnego dziatania pracowni-
koéw socjalnych oraz asystentow, ktorzy swiadczg prace socjalng , a z drugiej przy-
ktadowa metode skutecznego jej realizowania. Chce rowniez przedstawic¢ ewolu-
cje zadan pracownikow socjalnych, a takze intuicyjne dochodzenie do coraz to
bardziej efektywnych i podmiotowych dziatan na rzecz klientow i ich rodzin.

Na poczatku dziatalnosci osrodkéw pomocy spotecznej zakres mozliwo-
$ci, metod i narzedzi, jakimi dysponowali pracownicy socjalni, zdawat sie by¢ bar-
dzo ograniczony, zaréwno od strony merytorycznej, finansowej jak i organizacyj-
nej. W chwili obecnej upraszczajac mozna powiedzieé, ze pracownicy socjalni
maj3 do dyspozycji obszerny wywiad srodowiskowy (o ironio!), jak i z zalozenia
wiele metod i narzedzi oraz mozliwos¢ wszechstronnej wspoétpracy srodowisko-
wej. Tutaj pracownicy socjalni oraz decydenci moga wykazac sie innowacyjnoscia
oraz wrazliwoscig spoteczna, by wspiera¢ srodowiska lokalne, w ktérych pracuja.

Podejmuje tu prébe scharakteryzowania roli asystentéw rodziny i odnie-
sienia jej do odmiennych zadan pracownika socjalnego. Wskazuje na ich mozli-
wosci wspoldziatania w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych klientéw
oraz na znaczenie ich roli w efektywnym i skutecznym dziataniu spotecznym.
Opisuje takze w tym rozdziale kontrakt, bedacy jednym z wyjsciowych narzedzi
pracy asystentow i pracownikow socjalnych. Jest on — wypracowang w trakcie dia-
logu pomiedzy profesjonalista pracy socjalnej a beneficjentem - $ciezka zmiany
spotecznej rodziny.

Katarzyna Eangowska
pracownik socjalny i pedagog.
' Kreator innowacyjnych metod
pracy socjalnej. Wspétautor i
od 2008 r. koordynator proje-
ktu systemowego ,Rodzina
blizej siebie’, promujacego
metode asystentury w Gdyni.

|

Ku nowoczesnej pracy socjalnej

Jako wieloletniego pracownika socjalnego czesto nachodzita mnie reflek-
sja dotyczaca zasadnosci pomocy drugiemu cztowiekowi oraz moich mozliwosci



w kontekscie ich oczekiwan. Bardzo czesto oczekiwania klienta, moje widzenie
poprawnosci funkcjonowania spotecznego oraz ramy instytucjonalne pomocy
spotecznej nie dawaly sie zgra¢, ani wpisa¢ w podobny obszar zaleznosci i oczeki-
wanych rezultatéow. Rodzilo to frustracje wszystkich trzech podmiotow, a najbar-
dziej moj3 jako osoby szczegdlnie wrazliwej na drugiego cztowieka oraz frustracje
klienta, czyli tego, ktdrego bezposrednio dotyczyt problem. Zakres moich mozli-
wosci jako pracownika socjalnego bardzo zmienit sie przez 30 lat mojej pracy za-
wodowej, co pokrotce chce przedstawi¢. Zmienily sie problemy spoteczne,
a szczegolnie ich nasilenie. Zmienito sie nastawienie samorzaddw, klientéw oraz
nas profesjonalistéw i, co najwazniejsze, ewaluowaty metody i narzedzia pracy.
Przez lata nauczyli$my sie korzystac¢ z dorobku naukowego jak i z wlasnej prakty-
ki i przykladow takowej z zagranicy. Dostosowujemy na biezaco swdj warsztat
pracy, korzystamy z mozliwosci, jakie daje nam Unia Europejska, budujemy nowa
swiadomos¢ spoteczng ludzi dookota. Staramy sie w chwili obecnej angazowac
w dziatalno$¢ spoteczng nie tylko beneficjentéw osrodka pomocy spotecznej, ale
i calg spoteczno$¢ lokalng, bo nasze doswiadczenie pokazuje, ze kompleksowe
dziatanie (zar6wno odpowiednich stuzb, jak i o odpowiednim zasiegu) daje naj-
lepsze rezultaty.

Zaczne moze analize zakresu dzialania stuzb spotecznych i mozliwosci
profesjonalnego pomagania od siegniecia do najdalszej mojej przesztosci zawodo-
wej. W latach osiemdziesigtych pomoc spoteczna nazywana byta ,,opieka” i lite-
ralnie sprawe rozumiejac taka byla, czyli opiekowata sie osobami, ktore nie radzity
sobie samodzielnie i raczej nie kierowaly sie oczekiwaniem usamodzielnienia sie
po odpowiednim wsparciu/pomocy. Zajmowano sie gléwnie ludzmi w wieku po-
produkcyjnym, uznajac prawdopodobnie, Ze jest to grupa spoteczna +najbardziej
wymagajaca opieki. Sporadycznie pomagano rodzinom wielodzietnym i niepet-
nym oraz inwalidom. Wywiad spoteczny miat cztery strony i nie wymagat formal-
nie zadnych gtebokich diagnostycznych analiz. Oferta pomocy osrodka byta nie-
wielka i ograniczata sie do wsparcia finansowego lub ustug opiekuniczych. Raz
w roku wykonywano tzw. bilans potrzeb, w ktorym planowano po-moc finansowa
zgodnie z obowigzujacymi przepisami (nawet nie pamietam, na czym sie wtedy
opieraly, bo ustawy o pomocy spotecznej jeszcze nie bylo). Pomoc przydzielana
byla na zasadzie schematu: temu zasitek na mleko, odziez lub obu-wie, a temu na
opal, bo miat piece i takie zglosil zapotrzebowanie. Oczywiscie poza ,bilansem”
tez przyznawalo sie pomoc finansowa, ale byla ona rozdzielana w pewnym sensie
uznaniowo. Nie obowigzywaly zadne konkretne kryteria finansowe, a pomoc fi-
nansowa przyznawana byla na podstawie subiektywnej oceny po-trzeb, dokony-
wanej przez pracownika socjalnego. Probowano takze diagnozowaé potrzeby po-
pulacji oséb w wieku poprodukcyjnym. Ludzie jednak niechetnie wpuszczali do
domu pracownikdéw socjalnych na tzw. rozeznanie srodowiska. Wtedy korzystanie
z ,opieki spotecznej” byto wyjatkowo silnie naznaczone piet-nem biedy i patolo-
gii. Byly to przeciez czasy, gdy kazdy, kto chcial mdgt miec¢ prace. Problem
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bezrobocia byl mato znany, a na pewno nie tak powszechny jak dzis. Upowszech-
nienie sie tego zjawiska (w sensie ilo§ciowym) znacznie z czasem zmienito optyke
oceny spotecznej oséb bezrobotnych. Patrzac z perspektywy lat — nie lubitam
wtedy swojej pracy. Wlasciwie nic ode mnie nie zalezalo, poza tym, ze musiatam
zrobic¢ wywiad, nawet pomocy nie planowatam samodzielnie.

Podczas stanu wojennego zaskoczono nas ogromna iloscig daréw z zagra-
nicy. Nasza praca polegala na wzglednie sprawiedliwej ich dystrybugji. ,,Opieka
spoteczna” poglebiala swdj charytatywny charakter. Praca socjalna jako taka nie
istniala, jednak nasza praca miala swo¢j inny sens. Wtedy pomoc polegata wlasnie
na tym, aby moéc cos komus po prostu da¢, jedzenie czy odziez. Przy galopujacej
inflacji pienigdze tracity swoja wartos¢ i przede wszystkim site nabywcza. Mysle,
ze to wlasnie lata 8o wplynely najbardziej na sposéb postrzegania pracownikdw
socjalnych przez spoteczenstwo. Wszak ,socjalna” to ta, ktora przynosita badz za-
fatwiatla jakies dary, zasitki, pomagata w formie rzeczowej, czesto bardzo hojnie.
Moim zdaniem taki stereotyp utrwalit sie nie tylko w oczach naszych 6wczesnych
podopiecznych, ale i calego spoteczenistwa.

Przemiany ustrojowe wymusily zmiany w Zyciu nas wszystkich. Pojawity
sie malo znane nam do tej pory zjawiska spoteczne takie jak bezrobocie, bezdom-
nos¢ czy bezradnos¢ w sprawach organizacji zycia codziennego i sprawowania
opieki nad dzie¢mi. Pomoc spoteczna zostala zobligowana do zajecia sie tymi
problemami w ramach wlasnych zadan. Osrodki Pomocy Spotecznej miaty tago-
dzi¢ spoteczne koszty ogromnych przemian zachodzacych w zyciu obywateli. Ma-
sowe upadlosci duzych zakladéw przemystowych, prywatyzacje prowadzily do
niespotykanego dotychczas zubozenia spoteczenstwa i szybkiego, nagtego wzro-
stu bezrobocia. Cale dzielnice zmienialy sie w enklawy biedy, pojawialy sie efekty
zubozenia spotecznosci czyli patologie - nadmierne spozywanie alkoholu, prze-
moc. Pracownicy socjalni musieli zmierzy¢ sie z ogromem problemdw ludzi, kto-
rzy nie radzili sobie z tymi zmianami.

W tym samym czasie wchodzi w Zycie ustawa o pomocy spotecznej, zgod-
nie z ktéra nasz dotychczasowy ,podopieczny” zamienit sie w ,klienta’, a nam
pracownikom socjalnym okre$lono nowe zadania. Dokladniej rozszerzono je
o wsparcie dla rodzin z problemem bezrobocia, czy niewydolnych wychowawczo.
Tym samym takze zmienity sie kryteria przyznawania pomocy, a co najwazniejsze
pojawily sie nowe mozliwosci stosowania niewykorzystywanych wczesniej metod
pracy i wspolpracy z réznymi organami, w tym z organizacjami pozarzadowymi.

Wraz z rozszerzeniem zadan i obowigzkow pracownikéw socjalnych, usta-
wodawca ustanowit takze zasady zatrudniania i ksztalcenia przygotowujace do
wykonywania tego zawodu, by tym samym z biegiem lat doprowadzi¢ do jego wy-
sokiej profesjonalizacji. Okreslono, ze pracownikiem socjalnym moze by¢ oso-ba,
ktora posiada dyplom pracownika socjalnego lub ukoriczyla studia wyzsze na kie-
runkach: praca socjalna, polityka spoteczna, resocjalizacja, socjologia, pedagogika
i psychologia (art.49 6wczesnej ustawy o pomocy spolecznej). Dodam, ze na
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dzien dzisiejszy kryteria te s3 znacznie zaostrzone i poddane lobbingowi
zawodowemu.

Ponadto ustawa dookreslita i natozyla na pracownikéow socjalnych naste-
pujace zadania:

— wspomaganie 0s6b i rodzin wymagajacych pomocy w osiagnieciu mozli-
wie pelnej aktywnosci spotecznej,

— wspoldzialanie z grupami i spolecznos$ciami lokalnymi, majace na celu
rozwijanie w nich zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania wlasnych
problemow,

— organizowanie réznorodnych form pomocy, a takze udzial w rozwijaniu
infrastruktury odpowiadajacej zmieniajacym sie potrzebom spotecznym,

— zapobieganie procesowi marginalizacji oséb i grup, a takze przeciwdziala-
nie negatywnym zjawiskom w srodowisku lokalnym.

Stanowia one do$¢ ogdlne ramy dzialania spotecznego, ale warto tutaj
podkresli¢, ze ustawodawca odwotuje sie w nich do réznorodnych metod pracy
(indywidualnego, przypadku, pracy grupowej czy organizowania spotecznosci lo-
kalnej). Nawiazuje tez, co istotne do efektu, jaki ma przynies$¢ praca socjalna. Jej
celem ma by¢ usamodzielnienie osoby, grupy czy srodowiska w wyniku pomocy,
a nie jak wczesniej miato to miejsce — opieka prowadzaca czesto do pogtebiania
sie zastanej sytuacji.

Dalej, o czym warto wspomnie¢, Ustawodawca natozyl na pracownika so-
cjalnego obowiazki, zwigzane z etycznym postepowaniem wobec klientéw, spo-
tecznosci oraz zawodu, jakie wykonuje. Art. 49b ustawy o pomocy spotecznej
mowi, ze pracownik socjalny:

— kieruje sie zasada dobra osdb i rodzin, ktérym stuzy, poszanowania ich
godnosci i prawa tych oséb do samostanowienia,

— ma obowiazek przeciwdziatania praktykom niehumanitarnym i dyskrymi-
nujacym osobe, rodzine lub grupe,

— ma obowigzek udziela¢ osobom, ktérym stuzy, pelnej informacji o przy-
stugujacych im swiadczeniach i dostepnych formach pomocy,

— jest zobowiazany zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku
czynnosci zawodowych, takze po ustaniu zatrudnienia, chyba ze dziata to
przeciwko dobru osoby lub rodziny,

— jest zobowigzany do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

Wraz z nowg ustawg o pomocy spotecznej, zaczal obowigzywac tez nowy
druk wywiadu. Jego przeprowadzenie wymaga kilku godzin i jest niezbedne do
udzielenia pomocy finansowej. Nalezy go przeprowadzi¢ z kazda osoba, ktora
zglasza sie po raz pierwszy do osrodka pomocy spotecznej. Kazde kolejne przy-
znanie pomocy finansowej wymaga przeprowadzenia tzw. wywiadu kontrolnego,
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w tym zebrania pelnej dokumentacji poswiadczajacej dochdd rodziny. Z powodu
zbyt duzej ilosci klientow i jednocze$nie zbyt duzej rozbieznosci ich probleméw,
pracownicy socjalni nie s3 w stanie wnikliwie przyjrzec sie, ani tym problemom,
ani powodom dla ktoérych klienci pomocy spotecznej znajduja sie w tak trudnym
polozeniu, ani tym bardziej skutecznie im pomodc. Koniecznos$¢ wypetniania du-
zej ilosci formalnosci pochtania bardzo duzo czasu, przez co znacznie ograniczo-
na jest mozliwos¢ prowadzenia pracy socjalnej z klientami. Tym samym pracow-
nicy socjalni czesto zajmuja sie w duzej mierze zapewnianiem klientom gtéwnie
pomocy finansowej. Ponadto jednolity schemat wywiadu, powoduje niekorzystna
sytuacje koniecznosci schematycznego prowadzenia rozmowy. Przyjmujac, ze
przeprowadzenie wywiadu, stanowi¢ moze juz pewng forme wsparcia, to opiera-
nie sie na jednolitej (niekiedy bezzasadnej) formule, utrudnia lub nie daje mozli-
wosci indywidualizacji diagnozy. Dla wielu informacji uzyskanych w trakcie wy-
wiadu czy obserwacji nie ma miejsca i uzasadnienia w formule przewidzianego
ustawa druku i jednocze$nie, odcigga pracownika socjalnego od realnych, bieza-
cych probleméw. Z rozmdw z pracownikami socjalnymi wywnioskowa¢ mozna, ze
czujg oni bezsensowno$¢ swoich dziatan diagnostycznych. Sytuacja klientow
w znaczacych kwestiach zyciowych nie zmienia sie¢ miesigcami i latami, zgodnie
zas z formularzem wywiadu a o takie informacje trzeba pytaé. Nie daje on szansy
na budowanie relacji wzajemnego zaufania i poznawania rodziny, co znacznie
ulatwitoby udzielanie wsparcia. Oczywiscie podczas przeprowadzania wywiadu
pracownicy socjalni rozmawiaja ze swoimi klientami, wskazuja mozliwosci wyj-
$cia z trudnej sytuacji, w ktorej ci sie znajdujg, prébuja motywowac ich do podej-
mowania dziatan, jednak tak naprawde w oczach wielu klientéw s3 urzednikami,
ktorzy po prostu, aby przyznac¢ pomoc finansowa musza dostac jakie$ tam ,pa-
pierki”, potwierdzajace sytuacje. Pracownik socjalny przy tak znaczacym obciaze-
niu praca, nie jest w stanie prowadzi¢ pracy socjalnej. Stad tez zasadne wydaje sie
odwotanie sie do metody asystentury rodzin, gdzie asystent w zwigzku ze znacz-
nym zmniejszeniem ilosci klientéw ma mniej obowigzkéw zwigzanych z biuro-
kratyzacja wsparcia klienta, a tym samym mniej wypetniania drukéw wywiadow,
zbierania dokumentéw potwierdzajacych wysokos¢ dochodéw rodziny, stanu ma-
jatkowego, zdrowia, zatrudnienia itd. Moze skupi¢ sie na pracy socjalnej, ktoraq li-
teratura przedmiotu okresla jako ,dzialalnos¢ profesjonalng polegajaca na pomo-
cy jednostkom, grupom lub spotecznosciom we wzbogacaniu lub odbudowywa-
niu ich zdolnosci spotecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu warunkéw spo-
tecznych sprzyjajacych tym celom”. Praktyka pracy socjalnej opiera sie na profe-
sjonalnym wdrazaniu wartosci i technik w celu osiagniecia co najmniej jednego
z nastepujacych rezultatéow: pomaganie ludziom w uzyskaniu konkretnych ustug;
stuzenie poradnictwem i psychoterapig jednostkom, rodzi-nom i grupom; poma-
ganie spotecznosciom lub grupom w zdobyciu lub poprawie ustug socjalnych
i medycznych oraz uczestniczenie w odnosnych procesach legislacyjnych. Prakty-
ka pracy socjalnej wymaga wiedzy o ludzkim rozwoju i zachowaniu,
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o instytucjach spotecznych, ekonomicznych i kulturalnych oraz o wspoétzalezno-
$ciach pomiedzy tymi czynnikami (por. J. Szmagalski, 1994, s. 78.).

Wedtlug B. Szatur-Jaworskiej (1993, s. 91) pojecie pracy socjalnej jest wie-
loznaczne. Jest ono zaré6wno nazwa specyficznej ze wzgledu na swe cele i metody
dziatalnosci, jak i uzywa sie go dla nazwania profesji, ktéra — miedzy innymi - po-
lega na wykonywaniu owych dziatan. Z praktyki i teorii pracy socjalnej wynika, ze
moze by¢ ona realizowana takze przez nieprofesjonalistow. Zatem praca socjalna -
dziatalno$¢ i praca socjalna - zawodd s3 pojeciami przyjmujacymi niejednakowy
zakres.

Definicje wskazuja na dosy¢ szeroki zakres zadan jakie stoja wspotczesnie
przed praca socjalng. W tym kontekscie zaznaczy¢ nalezy, iz praca socjalna moze
przyjmowac dalece zréznicowane formy, od pomocy doraznej, az po dlugofalowe
dzialania skierowane na wspieranie rozwoju jednostek, grup i catych spoteczno-
$ci. Jako najwazniejsze formy pracy socjalnej wymienia sie:

a) ratownictwo, rozumiane jako dziatalno$¢ dorazna bedaca natychmiasto-
wa reakcjq na zaistnialg kryzysowa sytuacje. Przykladem ratownictwa jest
organizacja schronienia dla ofiar powodzi lub dzialalnos¢ noclegowni dla
bezdomnych.

b) opieka, czyli dzialalno$¢ zindywidualizowana, obejmujaca te wszystkie
sytuacje zyciowe, w ktorych ludzie nie sa w stanie sami poradzi¢ sobie w ob-
liczu nieszczescia, choroby itp. zdarzen losowych. Z ta forma pracy socjal-
nej mamy do czynienia np. w osrodkach dla osob przewlekle chorych, do-
mach matego dziecka itp. placowkach.

¢) pomoc, czyli dzialania, majace wspiera¢ prawidtowy rozwoj osob zaréow-
no zagrozonych socjalnie, jak i wszystkich cztonkdw danej spotecznosci.
Przykladem takiej dziatalnosci sa kluby seniora, poradnie spoteczno-zawo-
dowe, swietlice socjoterapeutyczne, itp.

d) kompensacja stanowi specyficzng forme pracy socjalnej, polegajaca
na wyrownywaniu brakéw, utrudniajacych prawidltowy rozwdj i funkcjono-
wanie osoby. Klasycznym przykladem instytucji kompensacyjnej jest rodzi-
na zastepcza (por. B. Szatur-Jaworska, 1993, s. 92).

Charakterystyczne dla okreslania nowoczesnej pracy socjalnej jest silne
akcentowanie jej profesjonalizmu. Ma ona by¢ dzialalnoscig w pelni profesjonal-
na, co podkreslane jest w zasadzie we wszystkich przywotanych powyzej defini-
cjach tego rodzaju aktywnosci. Praca profesjonalna wymaga teoretycznej wiedzy,
zrecznos$ci oraz umiejetnosci tworczego i krytycznego myslenia. Wiedza teore-
tyczna winna cechowac sie znacznym poziomem specjalizacji. Cecha pracy profe-
sjonalnej z punktu widzenia jej efektu koncowego jest dobre dzieto, a wiec pro-
dukt lub ustuga, wykonane rzetelnie i solidnie. Profesjonalizm bedzie zatem wy-
magat nie tylko bardzo dobrego przygotowania wstepnego do podjecia danej pra-
cy, ale rébwniez wysokiej jakosci dzialania w trakcie jej wykonywania. Zaktada on
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przy tym pewng relacje miedzy profesjonalistg a jego klientem, opartg na zaufa-
niu. Klient jest zdany na profesjonaliste i wierzy, Ze ten spelni swe zadanie nalezy-
cie. Dla profesjonalisty za$ celem pierwszorzednym jest sprostanie wymaganiu
klienta, zaspokojenie jego oczekiwan (T.Kaminski).

Szansa na poprawne wykonywanie zadan z zakresu pracy socjalnej
w oérodkach pomocy spolecznej bytloby miedzy innymi zwiekszenie ilosci pra-
cownikow socjalnych oraz ukierunkowanie ich dziatalnosci na prace z wezsza ka-
tegoria klientéw np. z osobami niepelnosprawnymi lub bezdomnymi albo z ro-
dzinami. Taka specjalizacja pozwala na skuteczniejsze udzielanie pomocy. Mozli-
wos¢ taka data Unia Europejska poprzez Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
ktory pozwala na korzystanie ze $srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
m.in. przez o$rodki pomocy spotecznej w ramach priorytetu VII.

Asystent rodziny - realizacja projektu Rodzina blizej siebie w Gdyni

Problem wykluczenia spolecznego oraz ograniczeri w dostepnosci do
ustug spotecznych w szczegolny sposob dotyczy klientéw osrodkéw pomocy spo-
tecznej. Znajduja sie oni w bardzo trudnej sytuacji nie tylko materialnej, ale takze
zyciowej, czesto spowodowanej niezaleznymi od siebie okolicznosciami. Liczba
klientow pomocy spotecznej stale rosnie. Rosnie tez liczba probleméw, z ktorymi
zglaszaja sie oni do osrodkéw pomocy spolecznej. Z powodu zbyt duzej ilosci
klientow pracownicy socjalni nie sa w stanie wnikliwie przyjrze¢ sie ani tym pro-
blemom, ani powodom, dla ktdrych klienci pomocy spotecznej znajduja sie w tak
trudnym potozeniu. W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni podjeto
decyzje o przystapieniu do realizacji projektu systemowego, ktorego gtéwnym ce-
lem byloby zmniejszenie ilo$ci dzieci corocznie trafiajacych do instytucji opieki
calodobowej. Jako metode dochodzenia do tego celu wybraliSmy znaczne zinten-
syfikowanie pracy socjalnej z rodzinami, w ktérych istnieje bardzo duze ryzyko
odebrania dzieci. Zatozono na podstawie szeroko zakrojonych badan diagno-
stycznych, ze szeroko rozumiana bezradnosc¢ tych rodzin, wieloletnie usytuowa-
nie w kregach wykluczenia spotecznego oraz posiadanie przez nich wzorcow zy-
cia odmiennych od spotecznie akceptowalnych, wymaga podjecia wobec nich nie-
standardowych i dlugofalowych dziatarn. W 2007 roku w naszym o$rodku prze-
prowadzono diagnoze, z ktorej wynikato, ze z objetych pomoca 6022 srodowisk
az 1994 to rodziny z dzie¢mi. Sposrod nich w 1 219 wystapity problemy opiekun-
czo - wychowawcze. W wielu z nich wspotistniaty problemy bezrobocia i naduzy-
wania alkoholu. Ustalono ponadto, ze w 237 rodzinach zostaly naderwane lub ze-
rwane wiezi a stopien patologii w nich wystepujacy stwarza bardzo realne zagro-
zenie odebrania dzieci. Po przeprowadzeniu konsultacji z kuratorami Sadu Ro-
dzinnego w Gdyni ustalono liste 30 najbardziej zagrozonych srodowisk, w ktérych
wychowywato sie 84 dzieci. Rodziny te stanowity w 2008 r. grupe beneficjentow
ostatecznych projektu ,Rodzina blizej siebie”.
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W 2007 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni przepro-
wadzono takze prébe zdiagnozowania przyczyn, ktdre nie pozwalaja pracowni-
kom socjalnym skutecznie pomaga¢ rodzinom wieloproblemowym. Usta-lono, ze
ktopot stanowi zbyt duza liczba srodowisk o bardzo duzej rozbieznosci proble-
mow, ktorymi musi zajmowac sie pracownik socjalny. W rezultacie tych ustalen
podjeto dziatania, ktore mogly doprowadzi¢ do rozwigzania wskazanych proble-
mow. W ramach projektu systemowego zatrudniono szesciu pracownikow socjal-
nych, ktorzy petnili role asystentéw rodziny. Zgodnie z zalozeniami projektu do
zakresu ich obowigzkdéw nalezato w szczegolnosci:

a) Rozpoznanie i ustalenie potrzeb rodzin - beneficjentéw ostatecznych
projektu ,,Rodzina blizej siebie” w zakresie pomocy spotecznej przy wspot-
udziale i wspolpracy z organizacjami i instytucjami zaangazowanymi
we wsparcie rodzin. Inaczej moéwiac, zadaniem wyjsciowym jest szczegoto-
wa diagnoza rodzin, wlaczonych do projektu oraz okreslenie zasobow po-
szczegolnych jej cztonkow oraz najblizszej spotecznosci. Chodzi tu zaréwno
o instytucje, mogace udzieli¢ profesjonalnego wsparcia, ale takze osoby
prywatne, np. sasiadéw, rodzine, przyjaciol. Wazne jest wspolne wypraco-
wanie celow rodziny, ktére beda wynikac¢ z ich potrzeb. Pozwoli to na jasne
ustalenie etapow dziatania pomocowego, a takze na wybdr partneréw mo-
gacych wspotdziata¢ przy udzielaniu pomocy oraz na wyznaczenie obsza-
row, w ktorych mozna wykorzystac zasoby juz istniejace w rodzinie.

b) Opracowywanie i prowadzenie kontraktéow socjalnych, indywidualnie
dostosowanych do potrzeb rodzin - beneficjentdw ostatecznych projektu
»Rodzina blizej siebie”. Tutaj asystenci rodzin winni mie¢ juz wspolnie usta-
lony z beneficjentami plan dzialania, ktory obie strony na pi$mie zobowia-
zaly sie realizowac. Zadaniem asystenta jest motywowanie do podejmowa-
nia i kontynuacji wspdlnie ustalonych dzialan, zwtaszcza gdy cztonkowie
rodzin tracg wiare we wlasne sily, wspieranie w momentach porazki, dora-
dzanie w zakresie wyboru sposobéw dochodzenia do celéw, elastyczne do-
stosowywanie sie do tego, co mozliwe i konieczne w wychodzeniu z sytuacji
trudnych oraz wiele innych poczynan w trakcie realizacji projektu.

c) Podejmowanie dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji beneficjentow
ostatecznych projektu ,,Rodzina blizej siebie” poprzez prowadzenie pracy
socjalnej, a w szczegdlnosci: motywowanie do wypetniania warunkéw kon-
traktu socjalnego, a takze do uczestnictwa w proponowanych formach
wsparcia.

d) Regularne uczestniczenie w spotkaniach zespotu projektowego. To dzia-
fanie ma stanowi¢ element wspierajagcy merytorycznie, organizacyjnie
i emocjonalnie asystentow rodziny. Po czesci stanowi ono element superwi-
zji oraz daje mozliwosc¢ konsultacji, modyfikacji dziatania, czy uwypuklania
nowych tendencji w pracy.
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e) Doskonalenie swojego warsztatu pracy poprzez uczestnictwo w szkole-
niach. Jest to element profesjonalizacji roli zawodowej asystenta. Ztozonos¢
problematyki, z jaka spotyka sie on w pracy z beneficjentami, stawia przed
nim wiele nowych o réznym stopniu ztozonosci zadan, do ktorych w sposéb
ciggly trzeba sie przygotowywac i doskonalic.

f) Kierowanie sie dobrem rodzin - beneficjentow ostatecznych projektu
»Rodzina blizej siebie” i ochrong ich débr osobistych. To zatozenie wydaje
sie oczywiste, ale ma na celu szczegdlne podkreslenie ram etycznych pracy
asystenta rodziny. Wskazuje takze na cel pracy asystenta, czyli utrzymanie
ciaglosci i trwatosci rodziny, co jest wyjsciowym zatozeniem projektu.

Dokument regulujacy zakres obowigzkow naklada na osobe pelniaca ta
funkcje pelng odpowiedzialnos¢ za ochrone danych przed niepowotanym doste-
pem, nieuzasadniong modyfikacja lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem
lub pozyskaniem zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
oraz instrukcjami obowigzujacymi w zakladzie pracy bedacym administratorem
danych.

Jak wszystkim pracownikom socjalnym, asystentom przystuguja upraw-
nienia wynikajace z art. 121 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2004, Nr 64 poz.593 z pdzn. zmianami). Pozostale prawa i obowigzki
pracownikow zatrudnionych w pomocy spotecznej reguluja przepisy o pracowni-
kach samorzadowych.

W 2008 r. kazdy asystent miat pod opieka pie¢ rodzin. Do jego zadan na-
lezato przeprowadzenie pogtebionej analizy probleméw wystepujacych w rodzi-
nie oraz stworzenie tzw. lancucha przyczynowo - skutkowego pokazujacego po-
wigzania miedzy tymi problemami. Nastepnym krokiem bylo przedstawienie ich
klientom i wspdlne ustalenie kolejnosci probleméw, ktore miaty zostac rozwigza-
ne oraz sposobu ich rozwigzania. Z kazdym z beneficjentow ostatecznych projek-
tu podpisano kontrakty socjalne. Mieli oni mozliwos¢ skorzystania z réznorod-
nych instrumentow aktywnej integracji: m.in. szkoty dla rodziny, motywowania
i kierowania do podjecia terapii przeciwalkoholowej, przeprowadzanej w ich
miejscu zamieszkania, porad i terapii psychologicznej, ustug doradcy zawodowe-
go a takze przystapienia do kurséw i szkolen zawodowych, opieki nad dzie¢mi
w czasie korzystania z zajeé, korepetycji dla ucznidéw i innych form wsparcia,
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. Skutek tych dziatan przerdst oczekiwa-
nia projektodawcéw. Gtéwnym celem projektu ,Rodzina blizej siebie” bylo: ,,daze-
nie do pozostania w naturalnych srodowiskach dzieci z 30 rodzin, korzystajacych
ze $wiadczen MOPS w Gdyni”. Okreslajac rezultaty twarde (czyli hipotetyczng sy-
tuacje po zakonczeniu projektu) pesymistycznie przewidywano, ze sposrod
84 dzieci, ktorych rodzice rozpoczna udzial w projekcie, okoto 35 znajdzie sie
mimo wszystko w placdwkach opiekuniczo - wychowawczych. Natomiast przez
caly czas trwania projektu tylko troje dzieci trafito do domoéw dziecka z winy
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rodzicow. Mimo odebrania praw do opieki nad dzie¢mi, praca z rodzing trwala
dalej i dwoje z nich powrdcito do doméw rodzinnych przed koncem roku. Rezul-
tatem miekkim projektu byto zwiekszenie poczucia kompetencji wychowawczych
rodzicow, podniesienie umiejetnosci radzenia sobie przez nich w sytuacjach pro-
blemowych, lepsze funkcjonowanie dzieci w systemie szkolnym i zwiekszenie
motywacji do zmiany.

Po raz pierwszy od wielu lat, po kilku miesiagcach funkcjonowania projek-
tu, w gdynskim domu dziecka byty wolne miejsca, zniknela kolejka oczekujacych
na przyjecie do placéwki. Sprawdzita sie zatem forma profilaktyki srodowiskowe;j.
Okazalo sie, ze zwiekszenie intensywnosci pracy socjalnej, wskazanie beneficjen-
tom ostatecznym powodow, dla ktdrych wraz ze swymi rodzinami znalezli sie
w tak trudnej sytuacji oraz zaangazowanie ich w proces wypracowania realnej
drogi wyjscia z probleméw, pozwolito na wyhamowanie procesu statego naptywu
dzieci do placéwek opiekuniczo — wychowawczych.

Projekt ,Rodzina blizej siebie” wpisuje sie w Gdynski System Wsparcia
Dziecka i Rodziny oraz Gdynska Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych na lata 2008 - 2013. Stworzyl on nowy standard pomocy dla gdynskich ro-
dzin, ktdre s3 wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym. Projekt jest
szczegolny, bo pozwolit podjac jeszcze jedng, a dla niektorych srodowisk ostatniag,
probe ratowania rodziny.

Zatozeniem projektu jest skierowanie kompleksowej pomocy, opartej
o profesjonalng prace socjalng asystentow rodzin gléwnie do rodzin z dzie¢mi,
poniewaz stanowig oni znaczng grupe klientéw MOPS w Gdyni. W szczegolnosci
objeto pomoca rodziny, ktorym grozit rozpad i umieszczenie dzieci w placowkach
opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach zastepczych. Inng réwnie wazng gru-
pe klientow do objecia intensywna praca socjalng, stanowili wychowankowie
opuszczajacy rodziny zastepcze i placowki opiekuniczo-wychowawcze, ktorzy
bardzo potrzebuja aktywnej pomocy w procesie usamodzielniania i socjalizacji.

Realizacja projektu pozwolita takze na zmiane stereotypowego postrzega-
nia pracownika socjalnego. Wcze$niej widziany jako ,rozdajacy zasitki” obecnie
czesciej uznawany jest za motywujacego i wspierajacego przyjaciela, a takze za
réownorzednego partnera dla instytugji, z ktérymi wspétpracuje. Pracownik socjal-
ny - asystent rodziny stat sie tez nowa jakoscia w pracy gdynskiego MOPS. Pozy-
tywne efekty, jakie przynosi realizacja projektu ,Rodzina blizej siebie”, zachecaja
nas do jego kontynuacji, a takze wprowadzania nowych rozwigzan i rozszerzania
formutly o nowe grupy odbiorcow.

W zwiazku z tym, ze projekt sprawdzit sie, podjeto decyzje o jego konty-
nuacji w 2009 r. w rozszerzonej formule. Przyjeto takze mozliwos¢ kontynuowa-
nia przez rodziny udzialu w projekcie. Zalozono, ze pelne rozwigzanie istniejq-
cych w tych rodzinach problemoéw, musi potrwa¢ nieco dluzej, poniewaz wiele
z nich od pokolen znajduje sie w kregach wykluczenia spotecznego, wiec zmiana
dotychczasowego trybu zycia, zmiana zyciowych postaw i przyzwyczajen
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wszystkich jej cztonkéw, wymaga czasu. Dalsza wspotpraca z asystentem oraz
mozliwos¢ korzystania z szerokiej gamy instrumentéw aktywnej integracji po-
winna zaowocowac¢ w przysziosci pelna reintegracja spoteczng tych oséb i rodzin
oraz usamodzielnieniem ich od struktur pomocy spotecznej. Projekt zaktada in-
tensywna i metodyczng prace socjalng z uczestnikami, roztozong na okoto trzy
lata. Pierwszy rok to czas przeznaczony na porzadkowanie spraw z przeszio$ci,
dzialanie interwencyjne, podstawy terapii. W drugim roku nastepuje wypracowa-
nie planu zmian, nakre$lenie horyzontu celéw, poczatek stopniowej reintegracji
spotecznej. Trzeci rok ma doprowadzi¢ do wej$cia w pelne uczestnictwo w zyciu
spotecznym, utrwalenie nabytych umiejetnosci, ukonstytuowanie dokonanych
zmian.

W roku 2009 zatrudniono 17 asystentdéw rodzin i 2 asystentéw osob usa-
modzielnianych. Ich pomoca asystentéw 102 rodziny oraz 20 usamodzielnianych
wychowankow opuszczajacych placowki opiekuniczo - wychowawcze i rodziny
zastepcze.

Celem gtéwnym projektu w roku 2009 byto zwiekszenie spotecznie akcep-
towanej aktywnosci zyciowej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Na-
tomiast cele szczegétowe zostaly zapisane jako:

a) zwiekszenie aktywnos$ci w zakresie funkcjonowania na rynku pracy,

b) poprawa funkcjonowania spotecznego,

c) zwiekszenie spojnosci rodziny,

d) zwiekszenie aktywnosci grupy spotecznej zamieszkatej w rejonie ulic
Opata Hackiego i Zamenhofa, w podejmowaniu wspdlnych inicjatyw na
rzecz rozwigzywania swoich problemow.

Poréwnujac zalozenia projektowe sprzed roku, zauwazy¢ mozna tenden-
cje do bardziej intensywnej pracy nad budowaniem spotecznosci lokalnej i pobu-
dzaniem jej do oddolnego dzialania. Przynies¢ to miato zaréwno rezultaty zwia-
zane z poprawg jakosci zycia spotecznosci, ale takze korzysci dla rodzin, biora-
cych udziat w projekcie pozwalajaca na umacnianie sie zachodzacych zmian i roz-
szerzenie sfery pozytywnych wplywow. Nie ulegly zmianom cele dotyczace ro-
dzin, gdzie nadal akcentowaliémy w zalozeniach wartos¢ rodziny, jej zasobow
i przekonanie o mozliwosci lepszego rozwoju, gdy jest ona scalona. W nowej edy-
cji pojawit sie takze szczegdlny nacisk na aktywizacje zawodowa beneficjentow.
Czes¢ klientow, wchodzacych po raz drugi w realizacje projektu, zostala juz przy-
gotowana do dalszego etapu socjalizacji, odbywajacej sie w srodowisku pracy. Tu-
taj zalozenie to przelozylo sie na szeroka wspotprace z firmami szkoleniowymi,
pracodawcami, szkotami, przedszkolami oraz umozliwienie beneficjentom sko-
rzystania z ich ustug, poprzez ich finansowanie i/ lub posredniczenie w zalatwie-
niu formalnosci.

Podsumowujac, realizacje rocznego dziatania projektowego mozna powie-
dziec, ze osiggnieto nastepujace rezultaty:

a) podniesiono umiejetnosci opiekunczo - wychowawczych u rodzicéw, co
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zostalo pozytywnie ocenione przez samych zainteresowanych uczestnicza-
cych w projekcie jak i przez prowadzacych edukacje pedagogiczng.

b) umocnily sie wiezi w rodzinach, co umozliwito pozostanie dzieci w ich
naturalnych srodowiskach i zapobiegto umieszczaniu ich w rodzinach za-
stepczych i placéwkach opiekunczo - wychowawczych. Oceny tej mozna
bylo dokona¢ gtéwnie na podstawie analizy statystycznej dotychczasowych
danych na temat liczby dzieci, trafiajacych do placéwek, gdzie zaobserwo-
wano tendencje malejaca. Ponadto jak wynika z obserwacji asystentow
i wypowiedzi cztonkéw rodzin, mozna w sposob jakosciowy pozytywnie
oceni¢ zachodzace zmiany na rzecz ksztaltowania sie prawidtowych relagji
w rodzinach, zadowalajacego poziomu zabezpieczania potrzeb dzieci i in-
nych czltonkéw rodziny przy pomocy wlasnych zasobdw i wedtug okreslo-
nych, pozadanych priorytetow.

¢) ograniczone spozywanie alkoholu w rodzinach, w ktérych wystepuje uza-
leznienie, co zaobserwowali cztonkowie tych rodzin i asystenci.

d) zwiekszenie szans na zatrudnienie u osob pozostajacych bez pracy, co
stanowi tak zwany rezultat twardy projektu, czyli taki, ktory ma odzwier-
ciedlenie w liczbie ukonczonych kurséw, szkolen, szkét, podjetych przez
beneficjentéw.

e) lepsza wspolpraca z koalicjantami na rzecz poprawy sytuacji rodziny.
Asystenci rodzin, pracownicy socjalni i pomystodawcy projektu jedno-
znacznie jakosciowo ocenili, Ze jasno okreslone cele dzialania, wspdlna mo-
bilizacja oraz wytworzenie wspdlnych pdl dzialania, sprzyjaly budowaniu
skutecznych zespotow interdyscyplinarnych.

f) Podniesiono jakos¢ ustug swiadczonych przez MOPS, rozszerzono oferte
pomocowy, wyspecjalizowano i podniesiono kompetencje zawodowe pra-
cownikow. Ewaluacja osiggnietych rezultatow, wspotpraca wielu podmiotéw
oraz szczegdlny namyst nad skuteczng praca socjalng pozwolily na poszuki-
wanie i realizacje nowych, czesto niestandardowych metod pracy oraz na
wprowadzenie ich do codziennej praktyki pomocowej asystentdéw, pracow-
nikéw socjalnych i innych. Ponadto te dzialania wymagaty od asystentow
doksztalcania oraz uczestnictwa w szkoleniach, treningach i kursach oraz
innego niz poprzednio wykorzystywania posiadanych juz umiejetnosci, co
pozwolito na spojrzenie na nie od drugiej strony.

g) Najwazniejszy jednak z osiagnietych rezultatéw to fakt, ze 261 (sposrod
270 dzieci objetych projektem), pozostato w domach rodzinnych.

Projekt ,Rodzina blizej siebie” zaklada wieloptaszczyznowa aktywnos¢

skierowang do grup w najwiekszym stopniu zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym. Dotyczy osob i srodowisk majacych ztozone problemy, ktore prowadza do
bardzo powaznych konsekwengji, takich jak np. realne zagrozenie bezdomnoscia,
trwalym rozpadem rodziny czy wykluczeniem na cate zycie z rynku pracy
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i z pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym w przypadku os6b z niepelnospraw-
noscia. W zwiazku z tym, ze metody stosowane w projekcie oraz przyjete formuty
oddzialywania okazaty sie niezwykle skuteczne, do projektu kierowane s3 srodo-
wiska, w ktérych regularna, prowadzona od wielu lat, praca socjalna nie przynio-
sta pozadanego efektu. Sa to srodowiska zniechecone do aktywnosci, czesto bier-
ne, w ktorych wzbudzenie odpowiedniej motywacji do zmian trwa dluzej niz
zwykle. Sporo czasu w procesie wsparcia zajmuje wiec wypracowanie adekwatne-
go do danej sytuacji planu pracy socjalnej. Metoda asystentury zaktada pomoc do-
pasowana do indywidualnej sytuacji zyciowej osoby asystowanej. Na podstawie
wnikliwej analizy dokumentéw beneficjentéw ostatecznych projektu ,Rodzina
blizej siebie” ustalono, iz wiekszos¢ z nich to dtugoletni klienci pomocy spotecz-
nej. Przez lata problemy w tych rodzinach narastaty, powodujac czesto nieodwra-
calne komplikacje. W wielu przypadkach sposob prowadzenia pracy oraz przepi-
sy prawa doprowadzaly do uzaleznienia sie tych srodowisk od systemu wsparcia.
Analizujac wieloletni proces zmian i socjalizacji, jakim ulegty rodziny przed pod-
jeciem intensywnej pracy socjalnej, mozna dojs¢ do wniosku, ze usuwanie tak
mocno utrwalonych skutkéw negatywnych, nie moze dac¢ rezultatéw trwatych od
razu, po krotkotrwalym procesie wprowadzania pozytywnych zmian. Dlatego tez
projekt zaklada intensywna i metodyczna prace socjalng z wytypowanymi klien-
tami, roztozona na co najmniej trzy lata.

Zatozylismy, ze trzyletni rytm pracy ze $rodowiskiem to okres, ktdry po-
zwala odpowiedzialnie i skutecznie interweniowac¢ w rodzinach zapraszanych do
udziatu w projekcie. Krdtszy czas oddzialywania moze powodowaé powrot bene-
ficjentow do negatywnych, nawykowych zachowan, a nawet doprowadzi¢ do ich
poglebienia i zintensyfikowania destrukcyjnych zjawisk w rodzinach. Oczywiscie,
nie wszystkie rodziny potrzebujg tak dlugiego oddzialywania. W niektorych
z nich problemy nie s3 az tak bardzo nasilone, czasem za$ maja one dobre wzorce
z dziecinstwa, wtedy wystarczy udzieli¢ im intensywnego, lecz krétkotrwatego
wsparcia.

Kontrakt jako jedno z narzedzi pracy asystenta rodziny

Chcac przyblizy¢ warsztat pracy asystenta rodziny, warto pokaza¢, jak
przebiega proces zawierania kontraktu z klientem, bedacy wypadkowa okreslenia
celow klienta, jego zasobéw oraz mozliwo$ci wsparcia ze strony asystenta rodziny
i instytucji pomocy spotecznej.

Praca z rodzing musi sie rozpocza¢ od zdiagnozowania jej zasobow i po-
trzeb. Wazne jest tutaj kompleksowe poznanie rodziny srodowiska poprzez roz-
mowy z kazdym z jej cztonkéw z osobna i w miare mozliwosci ze wszystkimi ra-
zem. Ten etap nie jest mozliwy do zrealizowania w krotkim czasie. Wymaga on
wielu spotkarn i przeprowadzenia licznych dyskusji na rézne istotne tematy. Waz-
ne jest, aby asystent w tym czasie poznal jak najlepiej zaréwno kazdego
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z domownikow, jak i relacje, jakie miedzy nimi panujg. Sam tez musi dac¢ sie po-
znac. Przedstawia on swoja role, wskazuje i ttumaczy zasadno$¢ wytypowana tej
rodziny do udzialu w projekcie. Musi sta¢ sie nie tylko czestym gosciem, ale
i sprawié, by byl gosciem oczekiwanym. Wymaga to od niego dobrej znajomosci
zagadnien z zakresu pedagogiki i psychologii. Ten etap powinien trwac¢ okoto
miesiaca, ale zdarza sie, ze ktdra$ ze stron potrzebuje wiecej czasu na oswojenie
sie i zbudowanie wzajemnego zaufania. Zadaniem asystenta jest w tym okresie
doprowadzenie do sytuacji, w ktorej jego klienci nie tylko zaczna méwic o swoich
problemach, ale takze sprobuja je obiektywnie oceni¢. Wazkim elementem tego
procesu jest zapoznanie sie z otoczeniem rodziny. Dlatego warto, by asystent
przeprowadzit takze rozmowy z osobami, ktére czesto juz od dawna pracuja z ro-
dzing, czyli z kuratorem sadu, z nauczycielami i wychowawcami dzieci w szkole
i przedszkoluy, z lekarzem rodzinnym, itd. Ich wiedza w tym zakresie jest czesto
bardzo duza. Przewaznie jednak skupia sie na waskim obszarze i wiaze sie z wy-
mogami pracy zawodowej danej osoby, np. nauczyciel najwiecej ma do powiedze-
nia o sytuacji edukacyjnej dzieci, lekarz o schorzeniach poszczegdlnych cztonkéw
rodziny. Bardzo waznym elementem pracy diagnostycznej jest zaznajomienie sie
z dokumentacja rodziny oraz konsultacja z pracownikiem socjalnym dotad pro-
wadzacym jej sprawy. Konieczne jest wyjasnianie watpliwo$ci oraz wglad w doku-
mentacje i wywiady archiwalne. Asystent powinien uzyskac jak najszerszy obraz
sytuacji rodziny, poznac jej historie, tak by potrafit okresli¢ zaleznosci przyczyno-
wo-skutkowe, ktére doprowadzity do sytuacji, w jakiej obecnie znajdujg sie jego
klienci. Dokonanie takich czynnosci diagnostycznych wymaga od niego wielogo-
dzinnej pracy, zaangazowania, spotkania z osobami znaczacymi dla rodziny,
a przede wszystkim zbudowania dobrej relacji interpersonalnej z poszczegolnymi
jej cztonkami i spotecznoscia wspierajaca.

Nastepnym etapem pracy asystenta w kierunku tworzenia kontraktu z ro-
dzing jest ocena zasobow, na ktore sktadaja zasoby indywidualne oraz grupowe.
Oprodcz informacji zdobytych w trakcie zbierania tak zwanych surowych danych,
konieczna jest tutaj wiedza z zakresu pedagogiki rodziny, pedagogiki spotecznej
i psychologii. Umozliwi ona pracownikowi dostrzezenie i pogrupowanie danych
zgodnie z ich znaczeniem w kierunku budowania wiezi rodzinnych i umacniania
jej spojnosci. Te prace asystent wykonuje samodzielnie. Je$li chodzi o aspekt tech-
niczny, moze sie to odby¢ na zasadzie spisywania wolnych mysli w formie réwno-
waznikow zdan. Wskazane jest, aby te informacje pozniej pouktada¢ wedtug pew-
nych obszaréw zycia, np. ,praca’, ,wiezi w rodzinie”, ,natogi’, itd. Pozwoli to na
sformutowanie pewnej mapy zasobow i potrzeb rodziny, scharakteryzuje jej stabe
i mocne strony, co bedzie punktem wyjscia do ustalania celéw dzialania oraz pre-
cyzowania metod i narzedzi pracy stuzacych do ich osiagniecia.

Wykonanie analizy SWOT daje mozliwos¢ dokonania analizy przyczyn
trudnej sytuacji rodziny. Wymaga przemyslenia w skupieniu kazdego problemu,
ktory wystepuje w rodzinie . W rodzinach beneficjentéw projektu praktycznie nie
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zdarza sie sytuacja, w ktorej mamy do czynienia z tylko jedng nieprawidlowoscia.
Zazwyczaj jest ich wiele i zaobserwowa¢ mozna w trakcie analizy, ze ukladaja sie
one w ciagi przyczynowo-skutkowe. Dla przykladu: bezrobocie nie stanowi dla
rodziny jedynego problemu, majacego podtoze w nieadekwatnosci rynku pracy.
Czesto siega swym zasiegiem czasow dziecinstwa bezrobotnego, ktory nie miat
mozliwosci wlasciwej edukacji, nie byl motywowany do wysitku i obowiazkowosci
w roznych dziedzinach Zycia, nie zyskat zainteresowania rodzicow i rowiesnikow.
To obecnie jest przyczyng jego niecheci do podejmowania dziatan majacych na
celu uzyskanie lepszego wyksztalcenia czy pracy, gdyz ma obawy przed kolejna
porazka i nie ma zasobdw nie tylko w sferze kwalifikacji zawodowych, ale czesto
i osobowosciowych (niskie poczucie wlasnej wartosci, leki) czy fizycznych (zanie-
dbanie wygladu, braki w uzebieniu). To tylko jeden z obszaréw zycia podopiecz-
nego, hipotetycznie zatozony na podstawie obserwacji wiodacych tendencji jesli
chodzi o problemy klientéw. Dlatego konieczne jest sporzadzenie analizy SWOT
dla kazdego z nich oddzielnie. Pozwala to na analize mocnych i stabych stron oraz
mozliwosci i zagrozen. Nawigzujac do przywotywanego juz przykladu bezrobo-
cia: mocng strong moze by¢ tu atrakcyjny wiek na rynku pracy, natomiast staba -
nieatrakecyjny zawod; mozliwoscig - che¢ zmiany kwalifikacji, zas zagrozeniem -
wysoka stopa bezrobocia w regionie.

Podczas wykonywania analizy SWOT pojawia sie wiele watpliwo$ci, wyni-
kajacych z faktu, ze jest ona subiektywng oceng asystenta rodziny. Nalezy zatem
wynotowacd pytania, na ktére nie uzyskano odpowiedzi, a ktdre s3 wazne dla spo-
rzadzenia oceny sytuacji rodziny. Wskazane jest ponowne przeprowadzenie roz-
mow z osobami zaangazowanymi w prace z nia, aby z nimi réwniez wyjasnic po-
jawiajace sie kontrowersje. Nastepnie nalezy uzupetnic analize SWOT.

Kolejnym krokiem asystenta jest sformutowanie fanicuchdw przyczynowo-
skutkowych pokazujacych dynamike problemoéow w rodzinie. Dla wiasciwej dia-
gnozy bardzo istotna jest informacja o tym, ktéry z nich wystapit jako pierwszy.
Z zasady jest to to zagadnienie, od ktdrego nalezy rozpoczaé oddzialywanie na
osobe. Jesli pierwotnym problemem jest np. alkoholizm ojca, to w zadnym razie
nie mozemy spodziewacd sie poprawy sytuacji, jesli nie podejmie on terapii prze-
ciwalkoholowej, a inni domownicy nie dostrzega potrzeby terapii dla 0sob wspot-
uzaleznionych lub innej formy pomocy psychologicznej badz pedagogicznej
(w zaleznosci od wspotistniejacych komplikacji). Czesto bywa tez tak, ze pierwot-
ny problem pojawia sie juz w dziecinstwie ktoregos z rodzicow. Traumatyczne
przezycia z tego okresu pozostawiajg trwaty slad w pamieci i w przyszto$ci skut-
kuja zatamaniami psychicznymi lub znaczacymi utrudnieniami, wptywajac na
proces degradacji catego domu. Asystent musi dokona¢ analizy tych problemow
oraz ograniczen tkwigcych w rodzinie, ktore utrudniaja jej czlonkom wyjscie
z danej sytuagji.

Nastepnym etapem pracy jest ustalenie hierarchii celéw, jakie chca osig-
gnac beneficjenci przy wsparciu asystenta. Ich zrealizowanie powinno bowiem
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doprowadzi¢ do poradzenia sobie z przynajmniej najbardziej istotnymi punktami
zapalnymi. Na tym etapie wskazane jest zwotlanie zespotu interdyscyplinarnego,
ktory jest jednym z elementéw kompleksowego rozwigzywania problemow rodzi-
ny w ramach posredniego dziatania metodycznego. Powinny sie w nim znalez¢
wszystkie osoby, ktore mogg pomoc asystentowi w ustaleniu sposobu wyjscia ro-
dziny z kryzysu, a takze takie, ktore s3 zaangazowane w pomoc danemu $rodowi-
sku, czyli na przykiad kurator sadowy. Takie spotkanie ma tez na celu wypracowa-
nie przez wszystkie instytucje jednego kierunku pracy z dana rodzing. Z praktyki
bowiem wiadomo, ze kazda instytucja ma nieco inne priorytety, metody i narze-
dzia pracy oraz informacje. Pracujac z klientami, wskazujg im oni rozwigzania
najkorzystniejsze z punktu widzenia wlasnej instytucji. Podstawowym celem kaz-
dej z nich jest udzielenie pomocy rodzinie i jej cztonkom, lecz moga oni w zwiaz-
ku z tym przekazywac rozbiezne komunikaty. Dla przykladu: moze tak sie zda-
rzy¢, ze pracownik socjalny jako priorytet wskaze konieczno$¢ poszukiwania pra-
cy (w celu polepszenia sytuacji materialnej), kurator — natychmiastowe rozpocze-
cie leczenia przeciwalkoholowego, pielegniarka srodowiskowa - przymus szcze-
pienia dzieci, wychowawca - nieodzownos¢ poswiecenia wiekszej uwagi dziecku,
bo w szkole sprawia ono problemy wychowawcze, administrator zas zazada na-
tychmiastowego zaplacenia zaleglego czynszu itd. Zakladajac, ze wszystko dzieje
sie w podobnym czasie, mozna sobie wyobrazi¢, ze osoba, ktora otrzymuje tyle
komunikatéw naraz (wszystkie konieczne do spetnienia jak najszybciej), nie jest,
niestety, w stanie dokona¢ wyboru, nie umie podja¢ decyzji, co robic¢; czesto nie
wie tez, jak to zrobi¢. Zniecheca sie, zalamuje, a strach paralizuje kazde jej dziata-
nie. Czesto tez z takiego wlasnie powodu nie podejmuje ona zadnej aktywnosci,
przyjmujac postawe ,jako$ to bedzie”. Zadaniem asystenta jest ustalenie razem
z przedstawicielami innych instytucji wspotpracujacych z dang rodzing wspolnej
drogi, dzieki czemu wszyscy oni beda przekazywac jej spojne komunikaty, wspie-
rajac ja w osigganiu jednego, ogolnego celu. Wszyscy cztonkowie tego zespotu po-
winni by¢ przekonani, ze okreslona droga wyjscia z problemoéw jest tylko propo-
zycja, ktéra musi by¢ modyfikowana pod wptywem rozwoju sytuacji. Wazne, by
tych zmian nie dokonywaé¢ bez porozumienia z innymi czlonkami zespotuy,
a przede wszystkim bez udziatu rodziny.

Na podstawie tych wszystkich informacji, po postawieniu diagnozy oraz
wspolnym ustaleniu celow, podmiotéw i etapow dziatania, asystent moze przysta-
pi¢ do pisemnego sformutowania kontraktu, jaki zostanie zawarty z rodzing. Bar-
dzo istotne jest skupienie sie na wskazaniu maksymalnie duzej ilosci mocnych
stron i mozliwosci klienta, na ich podkresleniu. Z psychologicznego punktu wi-
dzenia, zogniskowanie mocnych stron jednostki i uwypuklenie ich, jest gwaran-
tem podejmowania trudu w rozwigzywaniu trudnosci i wychodzenia z bezradno-
$ci. O tym traktuje jeden z kolejnych teoretycznych podrozdzialdw tej ksigzki. By
cala diagnoza byta pelna i poprawna, musi by¢ prawdziwa - nie moze zawierac¢
ona zadnych domystéw ani niesprawdzonych informacji.
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Kolejnym etapem jest ustalenie i podpisanie kontraktu z klientem. Wska-
zane jest, aby nie odbywato sie to w domu klienta ani w duzym biurze, w ktérym
pracuje jednoczesnie wiele osdb lecz w warunkach pozwalajacych na swobodng
rozmowe, ktora bedzie konieczna w doprecyzowaniu zadan. Nalezy zadbac, zeby
przestrzen byla przyjazna, najlepiej znana klientowi, lecz jednoczesnie i o to, by
mial on poczucie, Ze jest w oficjalnym miejscu, w ktérym dokona waznych posta-
nowien. W trakcie tego spotkania nalezy zatroszczy¢ sie o spokoj i poczucie bez-
pieczenstwa, dopilnowadé, by nikt postronny nie przeszkadzal, a takze nie rozpra-
szac¢ swojej uwagi poprzez odbieranie telefonow, skupi¢ sie tylko i wylacznie na
wykonaniu tego zadania w sposob rzeczowy, konkretny i w atmosferze wzajemne-
go zaufania.

Proces podpisywania kontraktu sklada sie z trzech krokéw: przedstawie-
nia wynikéw przeprowadzonej diagnozy, wspolnego ustalenia celéw dziatania
oraz zaplanowanie harmonogramu tychze dziatani. Ponizej pokrotce opisze, jak
ramowo asystenci rodzin w Gdyni je realizuja.

Przedstawienie wynikow diagnozy klientowi to moment, ktéry moze
wplynaé pozytywnie lub negatywnie na dalsze z nim relacje. Przy jej odczytywa-
niu nalezy bardzo szczegoélowo opisaé¢ wszystkie mocne strony i zasoby kazdej
osoby, z ktdra zawierany bedzie kontrakt socjalny. Jest to niezwykle istotne dlate-
go, ze w ten sposob buduje sie poczucie wartosci klientéw. Nasi beneficjenci to
osoby, ktdre bardzo czesto maja zanizong samoocene. W swoim zyciu przewaznie
spotykaja sie ze strony pracownikdw roznych instytucji tylko z negatywna ocena
wlasnych dzialan. Osoby, ktdre stykaty sie dotad jedynie z podkreslaniem, ze s3
zle i Zle cos robig, nie zdaja sobie sprawy, iz posiadaja potencjat, ktéry moze do-
prowadzi¢ do rozwiazania ich probleméw. Przed przystapieniem do odczytania
diagnozy nalezy z klientem ustali¢, ze najpierw zostanie mu ona zaprezentowana
i w tym czasie on powinien tylko stucha¢. Swoj komentarz bedzie mogt przedsta-
wic po tym, jak zapozna sie z caloscig. Jej przedstawienie powinno sie rozpoczy-
nac od okreslania mozliwosci odbiorcy. Istotne jest, by méwiac o pozytywach pa-
trze¢ rozmoOwcy w oczy, zatrzymywac sie i rozwijaé tres¢. Sprawy problemow
i ograniczen nalezy zas odczyta¢ szybko, nie zatrzymujac sie, nie analizujac do-
datkowo. Taka technika spowoduje, ze klient bedzie pozytywnie nastawiony. Po
skonczeniu czytania musimy zada¢ mu pytanie, czy sie z nig zgadza. Przewaznie
klientom trudno jest uwierzy¢, ze maja tyle mocnych stron. Zwracam uwage, ze —
jak juz wczesniej pisatam - w diagnozie moga by¢ zawarte wylacznie prawdziwe
i pewne informacje, bo tylko wtedy proste jest udowodnienie w rozmowie, Ze na-
prawde posiadaja oni potencjal, przy pomocy ktorego mogga probowac zmienié zy-
cie swoje i swojej rodziny. Jesli beneficjent nie ma uwag, mozna przejs¢ do kolej-
nego etapu podpisywania kontraktu. Jesli zas sie nie zgadza, to trzeba z nim to
wyjasni¢ i doprecyzowac informacje diagnostyczne lub ich interpretacje. Klient,
ktory nie godzi sie z diagnoza swojej sytuacji, nie bedzie miat odpowiedniej mo-
tywacji do szukania rozwigzania swoich probleméw. W takim przypadku moze
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zaistnie¢ konieczno$¢ przetozenia spotkania w celu podpisania kontraktu,
a w miedzyczasie uzupelnienia materiatu diagnostycznego o kolejne, istotne in-
formacje, budujace catosciowy i spdjny obraz rodziny.

Kolejnym posunieciem jest ustalenie celéw, ktorych osiggniecie pozwoli
klientowi na wyjscie z problemoéw. Prawidtowo sformutowany cel musi by¢ jasno
sprecyzowany, osiagalny (czyli mozliwy do zrealizowania), pozytywnie sformuto-
wany i dajacy sie ewaluowac. Najbardziej ogolny powinien by¢ cel gtowny. Cele
szczegOtowe musza wskazywac droge do jego osiagniecia. Asystent, przystepujac
do spisywania kontraktu, wie juz, jak powinny uktadac sie te cele. Konieczne jest
zatem odpowiednie ukierunkowywanie przez niego rozmowy, wzmacnianie
klienta. Wazne jest to, aby umiat on tak kierowac rozmowa, aby klient miat petne
poczucie tego, ze samodzielnie ustala swoje cele. Przy ustalaniu celu wskazane
jest takze nazwanie efektu, do ktorego doprowadzi jego osiggniecie. Cele narzu-
cone, nieaprobowane przez klienta, beda niezgodne z jego swiatopogladem, co
doprowadzi do braku motywacji w ich osigganiu. Jesli takowy cel zostanie wpisa-
ny w kontrakt, a potem nie zostanie osiggniety, doprowadzi to do porazki, a tym
samym oslabienia motywacji do dalszej wspotpracy z asystentem oraz do utwier-
dzenia sie w przekonaniu o negatywnym obrazie wlasnej osoby. Na tym etapie
asystent ma raczej ocenia¢ realnos¢ planowanych celéw i je koordynowac, a nie
narzucac wlasny swiatopoglad, pozadany w spoteczenstwie.

Po wspolnym ustaleniu celow, ktdre klient zamierza osiagnaé, konieczne
jest zaplanowanie dziataii. Powinny one by¢ odpowiednio dopasowane do benefi-
cjenta w ten sposob, aby bytly mozliwe do wykonania. Bardzo wazne jest, aby
klient nazwat i okreslit je samodzielnie, nie za$ pod wplywem podpowiedzi asy-
stenta. By wzmocni¢ efekt tych postanowien, warto, by zainteresowany sam wpi-
sal je do druku kontraktu. Konieczne jest, aby dziatanie to zostato okreslone
w mozliwie krotkim czasie. Istotne jest, by miat on mozliwo$¢ odniesienia bodaj
matego sukcesu w krotkim czasie. Jest to dla niego niezwykle motywujace do dal-
szej pracy. Dlatego warto jako pierwsze dzialanie ustali¢ co$ prostego, cos, co sto-
sunkowo tatwo mozna zrealizowa¢, w mysl zasady matych kroczkow.

Potem pozostaje juz tylko skopiowanie druku i podpisanie go przez obie
strony. Jedna kopia pozostaje w dokumentacji projektu, zas druga otrzymuje
klient, aby mogt do niej zajrze¢, ilekro¢ bedzie miat taka potrzebe.

Po ustaleniu i podpisaniu kontraktu socjalnego, praca asystenta polega na
stalym motywowaniu i wspieraniu beneficjentdw w realizacji ich postanowien.
Nie rzadziej niz co pot roku - raczej czesciej - dokonywana jest ocena kontraktu.
Asystent ocenia , w jakiej mierze klientowi udato sie zblizy¢ do osiagniecia celow
kontraktu. Czasem modyfikuje sie diagnoze, czasem zmienia cele szczegdtowe.
Zawsze ustala sie nowe dziatania, ktore znéw zblizg klienta do celu, ktory sam so-
bie postawit. Aby wsparcie bylo skuteczne, konieczne s3 czeste kontakty, podczas
ktorych asystent prowadzi rozmowy ze wszystkimi cztonkami rodziny, pomaga
w rozwigzywaniu biezacych, codziennych problemdw. Chwali za niewielkie bodaj
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sukcesy. W razie konieczno$ci udziela tez pomocy finansowej. Pomoc ta stanowic
musi uzupelnienie pracy socjalnej. Czesto jest tez nauka gospodarowania srodka-
mi finansowymi.

Asystentura, realizowana w naszym projekcie, jest praca socjalng, ktéra
opiera sie na zasobach naszych klientéw. Wierzymy, ze drzemie w nich ogromny
potencjal, tylko czasem przytloczeni codziennymi problemami, ktére ich przera-
staja, popelniaja btedy i nie potrafig sobie z nimi poradzi¢. Postepujaca degrada-
cja ich srodowisk sprawia, ze trafiaja do pomocy spolecznej, interesujg sie nimi
tez inne stuzby powotane do pomocy. Pracownicy socjalni usitujg leczy¢ skutki tej
degradacji. Wsrod bardzo wielu zadan, ktérymi sg obcigzeni, nie s3 w stanie zna-
lez¢ odpowiedniej ilosci czasu na gteboka diagnoze swoich klientow. Przewaznie
nie s tez w stanie pracowac ze wszystkimi cztonkami rodziny oddzielnie, bo przy
tak znaczacej ilo$ci srodowisk, ktdre maja w swoim rejonie, po prostu brakuje im
na to czasu. Asystenci rodzin stanowic¢ maja dla pracownikéw socjalnych wsparcie
w realizacji gtéwnych zadan pracy socjalnej, przynajmniej do czasu, gdy takie roz-
wigzania prawne, finansowe i organizacyjne beda obecne w systemie pomocy spo-
tecznej. Cele i srodki s wspolne, a i wspolny wysitek, wkltadany w codzienng pra-
ce zawodowga, ma zmierza¢ w tym samym kierunku. Trudno jest w chwili obecnej
powiedzied, czy te zadania w przyszlosci zostang rozdzielone czy potaczone, gdy
zakres obowiazkow pracownikdéw socjalnych ulegnie zmianie.

Podsumowanie

Koniczac ten rozdzial, chcialabym podkresli¢, jak wiele zadan stoi przed
asystentami rodzin i jak zréznicowana jest ta praca. Przygotowujac kilka lat temu
projekt ,Rodzina blizej siebie” wraz z calym sztabem ludzi dobrej woli, pelnych
pomystow i odpowiedniej wrazliwosci na cudza krzywde, wiedzieliSmy jedynie,
ze musimy skupic¢ sie na jako$ciowo innej pracy socjalnej dla rodzin dtugotrwale
korzystajacych z pomocy spolecznej. WierzyliSmy, ze rodzina sama w sobie jest
poteznym zasobem, o ktory nalezy walczy¢ i ktora przy kompleksowym wsparciu,
jest w stanie poradzic¢ sobie z przeciwnosciami losu. Kilka lat pracy pokazuje,
ze nasze zalozenia byly trafione. Dokonywaliémy modyfikacji swoich poczynan
i bedziemy to robi¢ nadal, uczac sie na wlasnych btedach, ale takze obserwujac
zmieniajacy sie rzeczywistos¢ spoleczna. Z pewnoscig dzi$ juz nie powiedziata-
bym, Ze nie lubie swojej pracy i Ze nie przynosi ona efektow. Ciesze sie z drobnych
i duzych sukcesow zawodowych, czerpie z nich sile i pomysty na dalsze dziatania
pomocowe.
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Monika Rudnik
Asystentura rodziny realizowana
w osrodkach pomocy spotecznej w Polsce

Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat jest prezentacja
osiggniec¢ w zakresie asystentury rodzin re-
alizowanej przez osrodki pomocy spotecz-
nej w Polsce, ktore od lat z nami (Osrod-
kiem Pomocy Spotecznej w Gdyni) wspot-
pracuja. Od dawna dzielimy sie informa- e e e e e
cjami o sukcesach i porazkach, metodach projektu systemowego , Rodzi-
i narz.e;dziach pracy asyste}rltéw, a 'ta.kze nmae:)c}ifqejassi;s]ﬁeiul::;$lg?l;i%.o
probujemy wypracowaé najkorzystniejszy
wspolny model pomocy rodzinie. Jednym z elementéw tych dziatan bylo przygo-
towanie materialéw sktadajacych sie na niniejsze opracowanie. Co moze jednak
wazniejsze - ich rezultatem jest rowniez krytyczny namyst nad projektem ustawy
o wspieraniu rodziny. Mamy nadzieje, ze wkrotce zostanie ona uchwalona i wdro-
zonaw zycie.

Przygotowania do konferencji gdynskiej w 2009 r. byly okazja do nawiaza-
nia kontaktdw i wzajemnego poznania sie pracownikdw oraz kierownictwa placo-
wek, ktdre uznaly za znaczace promowanie nowej metody pracy socjalnej - asy-
stentury rodziny. Efektem bylo zaproszenie do wspdlnych warsztatow przedstawi-
cieli o$rodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie
i osrodkow pomocy rodzinie, ktore nie czekajac na wprowadzenie nowych zato-
zen ustawy o pieczy zastepczej, zauwazyly potrzebe wsparcia klientéw i ich ro-
dzin poprzez pomoc asystenta. Pomyst zrodzit sie rowniez z poczucia pewnego
osamotnienia w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z wypracowywaniem nowej
metody oraz z potrzeby wzajemnego wsparcia merytorycznego i metodycznego
osrodkéw z terenu catego kraju propagujacych i wykorzystujacych ten sposéb
dzialania. Spotkanie bylo takze probg zastanowienia sie nad wspdlnym stanowi-
skiem dotyczacym rozwoju modelu wsparcia rodzin, jakim jest asystentura. Dalo
rowniez mozliwos¢ poszukiwania elastycznych rozwigzan, skutecznych metod
pracy dostosowanych do potrzeb klientéw. Byta to réwniez doskonata okazja do
podzielenia sie doswiadczeniami i tym samym rozpoczecia ogdlnopolskiej debaty.

Na nasze zaproszenie do wspotpracy odpowiedziato dziesie¢ osrodkéw po-
mocy spolecznej. Najpierw zaproponowalismy im udzial w ankiecie, z ktorej
chcielismy sie dowiedzie¢ jak najwiecej o realizacji zadan w ramach metody asy-
stowania rodzinom. Zamiescilismy w niej wiele istotnych pytan - od tych
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od 3 lat kieruje Zespotem ds.
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dotyczacych form organizacyjnych, poprzez zwigzane z finansowaniem az po 13-
czace sie ze szkoleniami i zakresem obowigzkow - tak, by uzyskac jak najpetniej-
szy obraz sytuacji oraz stopniowo dostrzeganych w wyniku kolejnych doswiad-
czen ulatwien i utrudnien zwigzanych z wdrazaniem w zycie tego podejscia. Ko-
lejnym etapem bylo zaproszenie przedstawicieli tychze o$rodkdéw na spotkanie
w Gdyni w ramach konferencji zatytulowanej Asystentura - ,impuls do samo-
zmiany”. Innowacyjne formy dziatani stanowiqce fundamenty pod nowq polityke
spotecznqg w Polsce. Przedstawiono na niej dokonania wtasne, a potem nastapita
wspdlna praca konferencyjno-warsztatowa nad wypracowaniem coraz to dosko-
nalszego modelu asystentury rodzin. Spotkali sie w Gdyni przedstawiciele insty-
tucji i praktycy, ktdrzy sa zywo zainteresowani rola asystenta w strukturze pomo-
cy spolteczne;j.

Dobre praktyki asystentury w Polsce na podstawie badan MOPS Gdynia

Ponizsze dane prezentuja modele asystentury realizowane w osrodkach
pomocy spotecznej, osrodkach pomocy rodzinie i powiatowych centrach pomocy
rodzinie. Zostaly zaczerpniete z ankiet przygotowanych przez pracownikow
MOPS w Gdyni. Narzedzie to rozestano do poszczegolnych osrodkéw w Polsce.
Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na przetomie pazdziernika i listopa-
da 2009 r. Ankieta miata na celu pozwoli¢ na zebranie materialu pozwalajacego na
zaplanowanie konferencji, a takze na zaprojektowanie — odbywajacych sie w jej
ramach - warsztatéw i dyskusji merytorycznych. Spotkanie odbyto sie pod ha-
stem: Asystentura - ,impuls do samozmiany*“. Innowacyjne formy dziatan stano-
wiqgce fundamenty pod nowq polityke spotecznq w Polsce. Ankiete wypehito oraz
wzieto udzial w warsztatach konferencyjnych dziesie¢ nastepujacych OPS, PCPR
i MOPR z terenu catego kraju, realizujacych projekty z udzialem asystenta
rodziny:

1.  MOPS Bydgoszcz realizujacy projekt pod hastem , Krok do przodu”,
MOPS Czestochowa,
MOPS Gdansk realizujacy projekt pod hastem ,Systematycznie do celu’,
MOPS Gdynia realizujacy projekt pod hastem ,, Rodzina blizej siebie”,
MOPS Elblag realizujacy projekt pod hastem ,0d wykluczenia do
usamodzielnienia’,
PCPR Koszalin,
MOPS Krakow,
PCPR/MOPS/GOPS Olsztyn,
MOPR Poznan realizujacy projekt pod hastem "Pomoc - Aktywizacja -
Wsparcie",
10. MOPS Sopot realizujacy projekt pod hastem , Asystent rodziny”.

VoW
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Na poczatku zostana zaprezentowane te dane liczbowe uzyskane
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z o$rodkow, ktdre mdéwig o stronie finansowej programoéw dotyczacych asystentu-
ry rodzin. Interesowatl nas czas prowadzenia projektu, skad pozyskano srodki na
jego finansowanie oraz na ilu asystentéw-profesjonalistow one wystarczyty. Istot-
ne takze bylo obcigzenie pracownikoéw, czyli to, ile rodzin przydzielono do pracy
poszczegdlnym osobom.

Jak wynika z analizy pozyskanych danych, wiekszo$¢ z badanych osrod-
kow skorzystata z mozliwosci, jakie otworzyly sie przed nimi wraz otwarciem fi-
nansowania ptynacego ze srodkéw unijnych w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki (okres realizacji programu przypada na lata 2007-2013). Z mozli-
wosci ubiegania sie o $rodki finansowe w ramach projektow systemowych skorzy-
staty osrodki w Bydgoszczy, Gdansku, Poznaniu i Gdyni. Jednakze niektére pla-
cowki podjety probe wdrazania asystentury, finansujac ja z budzetéw miasta
(przyktadem jest Czestochowa) lub z programéw resortowych Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej (tak uczynity osrodki z Koszalina i Olsztyna).

Na uwage zastuguje fakt, ze pierwsze doswiadczenia we wprowadzeniu
asystentury notuja sie jeszcze przed uruchomieniem POKL. Juz od 2006 r. asy-
stentura byta realizowana w Sopocie oraz Elblagu jako program pilotazowy. Od
2008 r. oé$rodki te kontynuuja swoje dzialania dzieki dofinansowaniu z POKL.

Jak wynika z prezentowanych danych, zasieg dziatalnosci asystentow w ra-
mach projektéw w poszczegolnych osrodkach bywa odmienny. Istniejace réznice
dotycza przede wszystkim liczby funkcjonujacych asystentéw oraz - co wydaje sie
istotne z punktu widzenia jakosci asystentury - ilosci klientdw objetych piecza
przez jednego pracownika. Z doswiadczen projektu realizowanego w Gdyni wy-
nika, ze liczba rodzin przypadajaca na asystenta nie powinna przekraczac
6-8 srodowisk, co gwarantuje odpowiednio duzo czasu poswieconego kazdej
z nich. Wérod ankietowanych osrodkéw proporcja ta ksztattuje sie nastepujaco:

1. MOPS Bydgoszcz zatrudnia 37 asystentow, na ktorych przypadaja 43 ro-
dziny. Srednio jeden asystent wspiera jedna rodzine (jedynie 3 asystentéw
ma pod swoja opieka 2 rodziny),

2. MOPS Czestochowa ma 6 asystentow wspierajacych 41 rodziny, czyli na
jednego asystenta przypadaja 2-7 rodzin,

3. MOPS Gdansk zatrudnia 5 asystentéow wspierajacych 25 rodzin, czyli
w przeliczeniu na asystenta przypada 5 rodzin,

4. MOPS Gdynia zatrudnia 17 asystentéw rodzin i 2 asystentow 0os6b usamo-
dzielnianych. Pod swoja piecza majq oni 100 rodzin oraz 18 osob usamo-
dzielnianych, statystycznie zatem na asystenta przypada 5-7 rodzin,

5. MOPS Elblag ma 25 asystentdéw rodzin i 7 asystentéw oséb niepetno-
sprawnych, wspierajacych 100 rodzin oraz 14 oséb niepelnosprawnych,
czyli na asystenta przypadaja 4 rodziny lub odpowiednio 2 osoby niepet-
nosprawne,

6. PCPR Koszalin zatrudnia 6 asystentow opiekujacych sie 12 rodzinami, na
jednego asystenta przypadajg 2 rodziny,
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7. MOPS Krakoéw wyznaczyt 27 asystentdw na 9o rodzin, jeden asystent
srednio wspiera 3 rodziny,

8. PCPR/MOPS/GOPS Olsztyn zatrudnia 39 asystentéw dla 93 rodziny, czyli
na asystenta przypada 1-7 rodzin,

9. MOPR Poznaii ma 5 asystentow na 58 rodzin, czyli na asystenta przypa-
da srednio 12 rodzin,

10. MOPS Sopot zatrudnia 4 asystentéow rodziny i jednego asystent osoby
bezdomnej. Asystenci wspierajg tam 20 rodzin, czyli na asystenta przypa-
da 5 - 7 rodzin lub 7 0s6b bezdomnych.

Jak mozna zauwazy¢ - w wiekszosci osrodkow pracuja asystenci rodzin.
Niektére z nich dodatkowo zatrudniaja zgodnie z zapotrzebowaniem asystentow
0s6b niepelnosprawnych, bezdomnych i usamodzielnianych, cho¢ te placowki
stanowig niewielki odsetek ogotu (Elblag, Gdynia, Sopot). Liczba zatrudnionych
asystentow waha sie w przedziale od 4 do 6 (w takich osrodkach jak Czestochowa,
Gdansk, Koszalin, Poznan, Sopot) albo w przedziale od 19 do 39 (Gdynia, Byd-
goszcz, Elblag, Krakéw, Olsztyn). Zazwyczaj srednio jeden asystent wspiera od
4 do 7 rodzin. Wyjatek stanowi Bydgoszcz, gdzie jeden asystent pracuje z jedna
rodzing oraz Koszalin - gdzie przypadaja na niego dwie rodziny (w Czestochowie
- od dwdch rodzin w gore). Najliczniejsza grupa zajmuje sie asystent poznanski
($rednio 12 rodzin). Jednak, jak wynika z rozméw przeprowadzonych w trakcie
konferencji z kierownikami placéwek lub z asystentami, liczby te nie odzwiercie-
dlaja w pelni sytuacji zatrudnienia i asystowania. Dla przyktadu: czes¢ z asysten-
téw majacych tak mato srodowisk pod opieka pelni te role ,,po godzinach”. Sa wiec
pracownikami socjalnymi w osrodkach pomocy spotecznej, a dodatkowe obo-
wiazki realizuja poza etatem jako asystenci. Ze swoimi podopiecznymi spotykaja
sie w godzinach popotudniowych i wieczornych. S3 w takim wypadku zatrudnieni
na zasadzie umowy o dzieto ze srodkéw POKL. W takim wypadku dyskusyjna wy-
daje sie efektywnosc¢ wykonywanych przez nich zadan.

Rozszerzajac to zagadnienie i chcac sie zastanowic¢ nad umiejscowieniem
asystentow w strukturze organizacyjnej w osrodkach, nalezy przeanalizowac spo-
sob ich rekrutacji i formy zatrudnienia.

W wiekszosci wypadkdw asystenci s zatrudnieni jako pracownicy socjal-
ni (tak jest w Gdyni, Olsztynie, Koszalinie, Poznaniu, Gdansku, Bydgoszczy
i Czestochowie). Co oznacza, ze asystenci, obok zadan przypisanych asystentowi,
swiadcza takze wsparcie finansowe dla swoich klientow. Wyjatek stanowi Sopot,
gdzie takie osoby pracujg jako ,opiekuni”. Asystenci wykonuja swoje obowiazki
albo na podstawie umowy-zlecenie (np. w Elblagu i Krakowie), albo pracy etato-
wej (np. w Gdyni). W placowkach zastosowano takze odmienne rozwigzania or-
ganizacyjne w zakresie umiejscowienia asystentow w strukturach tych osrodkéw.
W niektorych z nich powotane zostaty odrebne komorki organizacyjne - zespoty
projektowe asystentow - prowadzone przez koordynatoréw (Gdynia, Poznan).
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Gdzie indziej zespoly asystenckie wlaczono w sktad odpowiednich dziatéw, two-
rzac np. ,Zespotl zadaniowy” w skladzie Dzialu Pracy Socjalnej (Sopot) czy ,Ze-
spot asystentéw* dziatajacy w strukturach Dzialu Innowacyjnej Pracy Srodowi-
skowej (Czestochowa). Innym jeszcze stosowanym rozwigzaniem organizacyjnym
jest ,rozproszenie” asystentow w komorkach organizacyjnych (Gdansk).

Ciekawym pomystem wydaje sie inicjatywa PCPR w Olsztynie, ktore za-
prosito do wspotpracy cztery MOPSy i GOPSy z powiatu olsztynskiego i wraz
z os$mioma kolejnymi gminami (ktore uzyskaty dofinansowanie z MPiPS) dopro-
wadzito do wdrozenia programu asystentury. W ten sposob stworzono sie¢ osrod-
kéw pracujacych przy pomocy tej metody, koordynowanych przez olsztynski
PCPR.

W zadnym wypadku asystenci nie s3 pozbawieni wsparcia - role te moze
pelni¢ koordynator merytoryczny projektu (Gdansk), koordynator projektu (Gdy-
nia), koordynator metodyczny (Czestochowa) czy kierownik dziatu (Sopot).

Regularne spotkania z koordynatorem w Olsztynie maja nastepujacy
przebieg: przedstawienie i opis formularza diagnozy rodziny, ustalenie obowig-
zujacej asystenta dokumentacji prowadzonych dzialan, sprecyzowanie zasad
i formy wspolpracy pomiedzy koordynatorem a asystentami, analiza potrzeb
szkoleniowych. Na te konsultacje przewidziano cztery godziny miesiecznie. Moga
sie one odbywa¢ w formie jednego spotkania czterogodzinnego lub dwodch spo-
tkan dwugodzinnych. Maja one charakter edukacyjny oraz wspierajacy, z elemen-
tami superwizji. Z kolei w Elblagu analogiczne narady s3a ustalane na biezaco
zgodnie z potrzebami asystenta. Ocena efektywnosci kontraktu jest prowadzona
po zakonczeniu kazdego miesiaca.

W Czestochowie asystent moze liczy¢ na pomoc o charakterze konsulta-
cyjno-superwizyjnym, zaréowno ze strony konsultanta metodycznego, jak i koor-
dynatora. Ten drugi jest dostepny codziennie i omawia z asystentem biezace spra-
wy przed i po wyjsciu w teren. Natomiast konsultant metodyczny widuje sie
z asystentami poczatkowo przez pierwsze trzy miesigce realizacji programu co ty-
dzien, pdzniej raz na miesiac — ma to forme zebrania catego zespotu. Ponadto co
cztery miesigce przewidziane sa dwugodzinne rozmowy indywidualne konsultan-
ta z asystentem majace na celu omdwienia postepow, oraz spotkanie z dyrekcja,
kierownikiem Dzialu Innowacji i wszystkimi asystentami nakierowane na prze-
dyskutowanie efektéw — wynikéw badan. Do innych dzialart wzmacniajacych asy-
stentdw mozna zaliczy¢ m.in. grupe wsparcia funkcjonujaca w Koszalinie, pomoc
psychologa i innych specjalistow (Sopot), doszkalajace spotkania warsztatowe dla
0s6b pracujacych z ludzmi niepelnosprawnymi (Elblag), systematyczne szkolenia
zawodowe oraz superwizje pracy socjalnej.

Nastepnym zagadnieniem poddanym analizie i poréwnaniu byto pytanie
o to, skad wywodza sie asystenci rodzin, czyli na jakiej zasadzie podlegali rekru-
tacji, oraz jakie majg kwalifikacje zawodowe. W wiekszosci przypadkow wywodza
sie oni sposrod pracownikow socjalnych danego osrodka (Gdansk, Poznan,
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Koszalin, Krakéw, Bydgoszcz, Czestochowa, Gdynia). Jednak oprdcz nich na tym
stanowisku zatrudniani sa réwniez emerytowani pracownicy socjalni, kuratorzy
spoleczni, pedagodzy szkolni, emerytowani nauczyciele, psycholodzy (Olsztyn).
Pojawiaja sie réwniez pielegniarki z doswiadczeniem w pracy z osobami niepet-
nosprawnymi, ludzie, ktérzy ukonczyli kurs asystenta osoby niepetnosprawnej,
a takze absolwenci kierunkéw pedagogicznych lub psychologicznych, charaktery-
zujacy sie sumiennoscia, odpowiedzialnoscig, otwartoscig na kontakty z ludzmi
oraz umiejetnos$cia dobrej organizacji swojego stanowiska pracy (Elblag) oraz inni
kandydaci z wyksztalceniem humanistycznym - pedagodzy, psychologowie, so-
cjolodzy, filozofowie (Krakow).

W przypadku asystentow osob niepelnosprawnych - preferowane s3 osoby
legitymujace sie wyzszym wyksztalceniem pedagogicznym (oligofrenopedagogi-
ka), srednim wyksztalceniem pielegniarskim lub ukonczonym kursem asystenta
osoby niepetnosprawnej (Elblag).

Obok wymagan dotyczacych odpowiednich kwalifikacji pojawiaja sie row-
niez warunki zwigzane z posiadaniem preferowanego doswiadczenia zawodowe-
go, przebytymi szkolenia w zakresie asertywnosci, negocjacji, mediacji i rozmowy
z trudnym klientem (Bydgoszcz) oraz wskazania na konkretne predyspozycje
osobowosciowe, takie jak zorientowanie na innowacyjnosc i skutecznos¢ (Kosza-
lin). Nieco odmienne wymagania stawiane s asystentom z Sopotu, ktorzy nie
pelnia funkgji pracownika socjalnego, lecz opiekuna. Rekrutacje przeprowadzono
eksperymentalnie pos$rod bezrobotnych kobiet, wcze$niej zarejestrowanych
w PUP i przeszkolonych wedlug autorskiego sopockiego programu w tym zakre-
sie. W chwili obecnej wiekszo$¢ z nich kontynuuje nauke w Kolegium Pracowni-
kow Stuzb Spotecznych, by uzyskaé kwalifikacje na poziomie wyzszym, czyli li-
cencjat na kierunku praca socjalna.

By lepiej zrozumie¢ problem przygotowania do pracy asystenta rodziny,
warto przyjrze¢ sie temu, jak osrodki pomocy spotecznej zatroszczyly sie o te
kompetencje swoich pracownikdw, ktdre s3 niezbedne w udzielaniu pomocy tego
typu. Eaczy sie to z pytaniem, czy chodzi tu o jakie$ specjalistyczne szkolenia lub
preferowane studia. W zwiazku z brakiem odpowiednich wytycznych dotycza-
cych pracy na stanowisku asystenta zaistniala konieczno$¢ zapewnienia osobom
podejmujacym sie tej roli odpowiedniego przygotowania do pelnienia funkcji. Na-
wet do$wiadczonym pracownikom socjalnym osrodki proponuja odpowiednie
wsparcie, najczesciej w postaci spotkan wprowadzajacych i szkoleni tematycznych
pomagajacych w zrozumieniu, na czym polega ta funkcja.

Na przyktad w Gdyni pracownik socjalny - kandydat na asystenta - prze-
chodzi cykl szkolent wedlug autorskiego programu nakierowanego na intensywna
prace socjalng, ktora opiera sie gtéwnie na metodzie indywidualnego przypadku
i pracy ze wszystkimi czlonkami rodziny. Szkolenia uwzgledniaja treningi z za-
kresu metodyki budowania relacji asystent-rodzina, przygotowania indywidual-
nych planéw korekcyjnych, formutowania kontraktu, mediacji, negocjacji,
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wywierania wptywu na klientéw, modelowania ich postaw, oceny, korygowania
i wyznaczania nowych celéw dla srodowiska, z ktorym sie pracuje. Model olsztyn-
ski zaktada wyjazdowe, dwudniowe szkolenie dla asystentéw obejmujace tema-
tycznie: zarys zintegrowanego systemu pomocy rodzinom w powiecie olsztyn-
skim, specyfike systemowej terapii rodzin, przedstawienie dobrych praktyk stoso-
wanych przez Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Olsztynie.
W wypadku Czestochowy kandydaci na asystentéw przechodza szkolenie z za-
kresu Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Zespét badawczy zastana-
wiat sie rowniez, jak osrodki pojmuja zadania asystenta. Wymagato to postawie-
nia ankietowanym pytania, czy - ich zdaniem - nalezy faczy¢ role zawodowa asy-
stenta rodziny i pracownika socjalnego oraz jak ma wygladac relacja z klientem.
Okazato sie, ze opinie zasadniczo sa tu zblizone we wszystkich placéwkach. W ro-
zumieniu wiekszo$ci badanych powinnoscig asystenta jest towarzyszenie rodzi-
nie, kierunkowanie jej dziatan, wspieranie w samostanowieniu i upodmiotowie-
niu. Odmienna niz w wypadku tradycyjnie rozumianych pracownikéow socjalnych
postawa asystenta wobec klienta przejawia sie w przejsciu z roli ,,urzednika” do
»przyjaciela”. Wazne jest przy tym zastrzezenie, ze nie chodzi tu o dostowne rozu-
mienie terminu ,przyjazni’, lecz o taka relacje, ktéra zaklada postawienie i zacho-
wanie pewnej granicy, przy czym nieprzekraczalnie jej wigze sie z troska o dobro
klienta. Badani zgadzaja sie takze, ze cecha powigzana z pelnieniem funkcji asy-
stenta jest holistyczne podejscie do rodziny jako catosci. Ma on bowiem $wiado-
mos¢, ze wszyscy jej cztonkowie wywierajg na siebie nawzajem wplyw i nie jest
mozliwe ukierunkowanie adekwatnej pomocy bez zrozumienia zawilosci relagji
panujacych miedzy nimi. Asystent powinien takze podazac za rodzing. To znaczy,
ze kazdy nawet najmniejszy jej postep, to sukces skrojony na jej miare. Petniacy te
role ma tez swiadomos¢, ze praca z rodzing zaktada dtugofalowosé, czyli, ze istot-
nej zmiany nie da sie osiagnac¢ w krotkim czasie. W toku analiz zostal sformuto-
wany swoisty katalog dzialan, jakie ma do wykonania asystent. Dla przykladu
w Poznaniu asystent powinien wzmocni¢ rodzine, stuzy¢ jej rada, wspiera¢ we
wdrazaniu prawidtowych zachowan, wspotpracowac z nig za jej zgoda, ustalic jej
mocne strony oraz rodzaj i porzadek podejmowanych dziatan. W pierwszej kolej-
nosci ma wspiera¢ klientéw w rozwigzywaniu podstawowych probleméw zycio-
wych. W ujeciu krakowskim gtéwnym zadaniem asystenta jest prowadzenie tre-
ningéw kompetencji opiekuniczo-wychowawczych w zakresie prowadzenia gospo-
darstwa domowego, dbania o zdrowie czy organizacji dnia czlonkéw rodziny.
W koszalinskich wytycznych kladzie sie nacisk na wspieranie podopiecznych
w wykonywaniu ich zobowigzan w sposob taktowny i dyskretny, ukierunkowywa-
nie na zdobywanie celu malymi kroczkami, na wskazywanie, motywowanie,
wspieranie i naprowadzanie zamiast wyreczania. Kolejng czesto podkreslang rola
asystenta jest koordynowanie wsparcia kierowanego w strone klientéw przez in-
nych ekspertow. Nierzadko jest tak, ze zmuszeni s oni do kontaktu i wspotpracy
z wieloma specjalistami - kuratorem, lekarzem, straza miejska, pedagogiem
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szkolnym. Kazdy z nich realizuje wlasne cele w srodowisku. Stuszne wydaje sie
wiec uspojnienie pomocy plynacej do rodziny i ukierunkowanie jej w taki sposdb,
aby dzialania wzajemnie sie nie wykluczaty, lecz uzupetniaty. Asystentowi przypa-
da tu funkcja tacznika.

Zwraca uwage model asystentury realizowanej w Czestochowie, ktéry pro-
muje metode ,podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach”. Jest to praktyczne
zastosowanie empowermentu zakladajacego odkrywanie i wzmacnianie mocnych
stron rodziny, jej specyficznych zdolnosci, swoistych kompetengji i potencjalnych
mozliwo$ci. Beneficjent uznawany jest za kogo$, kto najlepiej moze decydowac
o wlasnym Zyciu. W metodzie PSR stosowane s3 takie techniki pracy jak komple-
mentowanie (tj. chwalenie wszelkich pozytywnych zmian w dzialaniach), wzmac-
nianie poprzez wskazywanie tzw. wyjatkow (sytuacji, w ktorych klienci sobie po-
radzili), skalowanie, informowanie, rozszerzanie kontaktow, pomoc w zalatwia-
niu spraw urzedowych. Pracujac metody skoncentrowang na rozwigzaniach
udzielajacy pomocy tak prowadzi rozmowe, aby nie pouczaé i nie krytykowac.
Brak oceniania i moralizowania pozwala na nawiazanie pozytywnej relacji. Asy-
stent spotyka sie najpierw z rodzicami, nastepnie z dzie¢mi. Problem rodziny to
problem poszczegélnych jej cztonkéw. W pierwszej kolejnosci osoba pelniaca te
funkcje dba o rozwigzanie podstawowych kwestii socjalnych, mieszkaniowych,
materialnych, zdrowotnych czy prawnych. Motywuje podopiecznych do podno-
szenia kwalifikacji zawodowych i kontynuowania nauki.

W praktyce czestochowskiej asystent jest nie tylko ,przyjacielem’, ale tez
spehia role konsultanta. ,Coacha”, ktéry ma za zadanie zmieni¢ stosunek osob
w rodzinie do wlasnej sprawczosci, zwiekszy¢ ich poczucie wptywu na swoje zy-
cie, podnies¢ samoocene i motywowac do podejmowania dziatan. Powinien po-
moc klientowi w dostrzezeniu, uswiadomieniu mozliwosci i posiadanych zaso-
béw oraz w odpowiednim ich wdrozeniu. Jego celem jest dziatanie prowadzace
do usamodzielnienia sie rodziny i umozliwienia pozostawienia w niej dzieci.

Asystent w Bydgoszczy to osoba, ktora nawigzuje bliskie relacje z klienta-
mi i wraz z nimi wytycza dalszg droge osiagania oczekiwanych zmian przy pomo-
cy matych krokéw. Ostateczny sukces jest jednak glownie rezultatem wysitkdw
rodziny. System pracy asystenta w Bydgoszczy zaklada przygotowanie diagnozy
rodziny, wspolng analize probleméw, opracowanie razem z podopiecznymi planu
naprawczego i planowanie dalszych czynnosci, w zaleznosci od potrzeb - takze
trening gospodarowania srodkami finansowymi, wspieranie w uzyskaniu zatrud-
nienia lub zmianie kwalifikacji zawodowych, pomoc w rozwoju edukacyjnym
dzieci, nauke zagospodarowywania czasu wolnego.

Bardziej szczegétowy plan, przedstawiajacy niemalze krok po kroku po-
stepowanie przy wdrazaniu asystenta do rodziny, opisal w swej ankiecie Sopot. Na
wstepie pracownik socjalny z rejonu kieruje okreslone srodowisko do projektu.
Nastepnie koordynator zapoznaje sie z jego sytuacja i na podstawie diagnozy
okresla cele wraz z pracownikiem przekazujacym rodzine. Nastepnym krokiem
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jest pierwsza wspolna wizyta, w ktdrej uczestnicza koordynator wraz z pracowni-
kiem przekazujacym rodzine. W przypadku wyrazenia zgody na uczestnictwo
w projekcie, nastepuje omowienie celéw pracy asystenta. Osrodek w Sopocie jako
jedyny sposrdd wszystkich omawianych, wyraznie oddzielit funkcje asystenta od
pracownika socjalnego. Te nowa role petnity bezrobotne kobiety kierowane przez
PUP. W dalszej kolejnosci asystent (osoba bezrobotna) zapoznaje sie z sytuacja
rodziny oraz przedstawia diagnoze i okresla cele wraz z koordynatorem. Pierw-
sza wizyta w domu klientéw odbywa sie w obecnosci koordynatora. W jej trakcie
ponownie przedstawiana jest diagnoza oraz okreslane sa zamierzone rezultaty
i planowane dziatania. Rodzina podpisuje kontrakt socjalny, zostaje ustalony za-
kres czynnosci asystenta oraz jego harmonogram wejs¢ w srodowisko. Asystent
podejmuje dzialania wspierajace i motywujace podopiecznych. Po okreslonym
czasie nastepuje weryfikacja celow pracy oraz monitoring dziatalnos$ci asystenta
i ocena rezultatow.

Model elblaski zaklada szesciomiesieczna prace asystentow w srodowisku
i wymienia szereg dzialan, ktore s3 proponowane rodzinie. Sq nimi dla przyktadu
trening zarzadzania budzetem domowym pomoc w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, poprawa komunikacji w rodzinie, nauka poszanowania prywatnosci
kazdego z jej cztonkow, poradnictwo i wsparcie grupowe w zakresie podniesienia
kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych, odkrywanie moc-
nych stron, podniesienie samooceny, pewnosci siebie i poczucia wlasnej wartosci,
pomoc w okre$laniu drogi zyciowej/celéw (,gdzie jestem, dokad zmierzam”, moje
najwazniejsze role spoleczne: ,ja jako rodzic/moja rodzina’, ,ja jako
pracownik/moja praca”’), trening godzenia zycia zawodowego i rodzinnego,
uswiadomienie wspotodpowiedzialnosci za przysztosc rodziny, podzial obowiaz-
kéw, ksztattowanie szacunku dla pracy. Rekrutacja uczestnikéw do projektu od-
bywa sie we $cistej wspotpracy z pracownikami socjalnymi. Zwraca uwage szcze-
golna rola przypisywana pracownikom pomocy spotecznej jako tym, ktorzy najle-
piej znaja sytuacje rodzin. Dlatego to oni wlasnie wyposazaja asystentow w wie-
dze o danej rodzinie, niezbedna do opracowania dziatari pomocowych, oraz wpro-
wadzaja pedagogéw w srodowisko. Pracownik socjalny bierze czynny udziat
w okre$laniu diagnozy oraz wspdlnie z asystentem tworzy szczegotowy plan pracy
z rodzing / osoba niepelnosprawng.

Podobne modele funkcjonuja w Krakowie i Gdyni. W Krakowie pierw-
szym etapem podejmowanych dzialan asystenckich jest rekrutacja sposrod klien-
tow pomocy spolecznej. Dokonuje jej pracownik socjalny, podpisujac z odbiorca-
mi kontrakt socjalny. Potem nastepuje wspolne spotkanie z rodzing w miejscu za-
mieszkania, w ktérym uczestniczy pracownik pomocy spotecznej. Kolejne kroki
to przedstawienie warunkow i zasad wspodldziatania, wzajemne zapoznanie sie,
tworzenie planu pracy wspolnie z beneficjentami, a takze opracowanie mocnych
stron rodziny i ustalenie kolejnosci rozwigzywania probleméw. Nastepny etap to
intensywna wspolpraca z podopiecznymi, oparta o ustalony wczesniej
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harmonogram, budowanie partnerskich relacji, ktore sprzyjaja samodzielnemu
wykonywaniu zadan oraz podnosza poczucie sprawstwa i wptywu na wiasne zy-
cie. Proces zmian jest monitorowany i wspierany. nastawiony jest przy tym na po-
kazywanie rezultatow wlasnych osiggnieé¢ rodziny, na dalsze wzmacnianie aktyw-
nej postawy klienta.

W Gdyni porzadek dziatan przedstawia sie nastepujaco: najpierw rekruta-
cja sposrod klientéw pomocy spotecznej wybranych przez pracownikéw socjal-
nych w porozumieniu z kuratorami sadu rodzinnego. Nastepnie spotkanie z ro-
dzing, przedstawienie jej warunkow uczestnictwa w projekcie i ewentualne uzy-
skanie deklaracji udziatu. Po uzyskaniu zgody klienta nastepuje dogtebna diagno-
za, z wykorzystaniem wiedzy zebranej z réznych zrodetl, i utworzenie taiicucha
przyczynowo-skutkowego probleméw. Diagnoza zostaje przedstawiona rodzinie,
z ktora wspdlne ustala sie cele oraz wyznacza dziatania, ktore maja poprawié sytu-
acje. Cele i dzialania zostaja zawarte w kontrakcie socjalnym. Istotnym aspektem
jest intensywna wspolpraca z beneficjentami, motywowanie, podkreslanie nawet
matych sukcesow, wykorzystanie w pracy instrumentéw aktywnej integracji, bu-
dowanie pozytywnej relacji, okresowe oceny kontraktu i modyfikacja planu pracy.
W miare osiggania samodzielnosci nastepuje proces oddalania sie asystenta od
rodziny, zmniejszanie czestotliwosci kontaktéw, co prowadzi ostatecznie od jej
uniezaleznienia sie od struktur pomocy spotecznej.

Istotnym zatozeniem jest prowadzenie stalego monitoringu, zaréwno
w trakcie trwania projektu, jak tez po zakonczeniu udziatu rodziny w programie.
Elblag wymaga od asystentéw prowadzenia dziennika pracy oraz comiesiecznych
sprawozdan. Na ich podstawie dokonywana jest analiza w zakresie oceny wzrostu
kompetencji spotecznych 0séb niepelnosprawnych. Zakonczenie pracy z rodzina
zostaje podsumowane w formie sprawozdanie konicowego obrazujacego dziatal-
nos¢ asystenta, czyli osiggniete efekty, sukcesy, a takze porazki i napotkane
trudnosci.

W przypadku gdynskich rodzin, ktore koncza udzial w projekcie, a nie
osiggnety catkowitej samodzielnosci, asystent sporzadza pisemnga informacje do-
tyczaca tego srodowiska. Stanowi ona dla pracownika socjalnego pomocy spotecz-
nej, do ktorego ,wraca” rodzina, wskazania do dalszej pracy lub monitoringu.
Z kolei w Sopocie po zrealizowaniu celdw, asystent wycofuje sie, a dalszy nadzor
jest prowadzony przez pracownika socjalnego przez indywidualnie okreslony
okres czasu. Elblag proponuje rozwigzanie w postaci prowadzenia ankiet ewalu-
acyjnych dotyczacych rodzin i oséb niepetnosprawnych.

Przy dokonywaniu charakterystyki asystentéw pojawia sie takze szczegol-
ny katalog czynnosci, ktérych - w ocenie ich samych - peliacy te funkcje nie
moze, a wrecz nie powinien realizowaé. Asystentowi nie wolno przyjmowac/wcie-
la¢ sie w role czlonka rodziny oraz wyrecza¢ jej w realizacji jej funkcji
(Bydgoszcz). Nie moze on takze stawiac sie w pozycji eksperta (Czestochowa), nie
ma rozwigzywac¢ probleméw klientéw bez ich udziatu (Poznan), nie powinien
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rozliczac rodziny z podjetych dziatan, lecz towarzyszy¢ jej w trudno$ciach (Sopot,
Poznan).

Odmienne podejscie do jego zadan w zakresie sporzadzania wywiadow
srodowiskowych i $wiadczenia pomocy finansowej dla rodzin prezentuja rozne
osrodki pomocy spotecznej. Cze$¢ z nich wypracowata sobie model, w ktorym
opowiadaja sie one za faczeniem funkgcji asystenta i pracownika socjalnego, spo-
rzadzajacego wywiad i decydujacego o przyznaniu pomocy materialnej rodzinie.
Inne osrodki preferuja model, zgodnie z ktérym kategorycznie stwierdzaja, ze po-
jecie asysty wyklucza pewnego rodzaju zaleznos¢ od wsparcia zasitkowego. Posia-
danie decyzyjnos$ci w zakresie udzielania wsparcia finansowego dla rodziny przez
asystenta moze prowadzic¢ do niemoznosci wytworzenia prawdziwie szczerej rela-
cji asystent — czlonek rodziny. Decyzyjnos¢ w tym zakresie jest swego rodzaju na-
rzedziem nacisku. Mdwiac inaczej, rodzina moze pozorowaé¢ pewne dzialania
w nadziei na osiaggniecie korzysci finansowych.

W trakcie konferencji czesto pojawialo sie pytanie ,co dalej z asysten-
tura?”, ,w jakim kierunku zmierzamy?”. Najistotniejsza kwestig stawiang w trakcie
warsztatow konferencyjnych, byl problem dalszych mozliwo$ci rozwoju asysten-
tury po zakonczeniu finansowania ptyngcego z Unii Europejskiej. Zdecydowana
wiekszos¢ osrodkéw (Gdynia, Poznan, Gdansk, Koszalin, Elblag, Bydgoszcz) ma
zagwarantowane finansowanie swoich dzialan do 2012 r., zgodnie z zasadami
POKL. Pojawia sie jednak pytanie: ,co dalej?”. Eaczy sie to z dyskusja nad tym,
czy wladze samorzadowe wykaza wole finansowania asystentury rodzin, gdy nie-
mozliwe bedzie jej utrzymywanie z innych zrédet. Obok wsparcia wladz samorzg-
dowych, ktore jest wskazywane jako kluczowe dla kontynuacji idei, istnieje nie-
pewnosc¢ co do uregulowan prawnych zwigzanych z wykonywaniem zawodu. Co
prawda, w przygotowaniu znajduje sie ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej, jednak na chwile obecna nie wiadomo, jaki ksztalt ostatecznie
przybierze. Asystenci czuja sie niepewnie w swoich poczynaniach, maja obawy
przed podjeciem pracy w tym charakterze w zwigzku z brakiem wytycznych co do
zakresu obowiazkow i czynnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu oraz wzo-
row wymaganej dokumentacji. Uwazaja, ze nie posiadaja dostatecznej wiedzy
i potrzebuja w zwiazku z tym zagwarantowania dostepu do szkolen. Z opinii asy-
stentow wynika, ze cze$¢ z nich obawia sie utraty uprawnien, jakie daje im ustawa
o zawodzie pracownika socjalnego.

Trudnosci dostrzegane przez nich samych w ich pracy to zbyt duze obcia-
zenie psychiczne wynikajace z wykonywania tak angazujacej roli zawodowej, nie-
wystarczajaca wspotpraca z innymi stuzbami, ,mentalnos¢ rodzin”, postrzegaja-
cych asystenta jako dodatkowa forme nadzoru i kontroli, oraz trudnosci logi-
styczne w dotarciu do rodziny objetej opieka.

Analizie poddali$my takze przyczyny pojawienia sie idei asystentury i jej
propagowania przez osrodki pomocy spotecznej. Z jednej strony ankietowani
wskazuja na przychylno$¢ wiladz samorzadowych i stworzenie przez nie
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odpowiednich warunkéw do funkcjonowania tej metody. Niewatpliwie praca asy-
stentow rodziny wpisuje sie w priorytetowe dziatania polityki spolecznej miast,
w szczegdlnosci w zakresie wyrownywania szans osdb zagrozonych i wykluczo-
nych spolecznie. Poza tym wskazywano na kierownictwo samych placéwek jako
grupe inicjatorow lub/i oséb przychylne nastawionych do wprowadzania nowych
modeli pracy srodowiskowej zapewniajacych utrzymywanie dzieci w ich natural-
nych srodowiskach. Kierujacy osrodkami pomocy spotecznej dostrzegli w asy-
stenturze szanse na podjecie efektywnych dziatan na rzecz rodziny i tym samym
ograniczenie liczby dzieci umieszczanych w zastepczych formach opieki (pla-
cowkach opiekuniczo-wychowawczych i rodzinach zastepczych). Realizacji sprzy-
jaly takze mozliwosci czesciowego dofinansowania tego zadania dzieki srodkom
POKL, co z pewnoscig ma niebagatelne znaczenie.

Wiele os6b wskazuje na wyjatkowa role przypisywang osobom szczegdlnie
zaangazowanym w pomaganie i wierzacym w unikatowos$¢ metody asystentury
rodzin. S3 to czasem sami asystenci, ktdrzy lubiag wykonywac prace socjalng z nie-
zwykltym poswieceniem dla tego, co robia. Potrafia oni poglebia¢ prace socjalna,
a osiggane w pracy rezultaty wykorzystuja, by przekona¢ innych o stusznosci
i efektywnosci tego podejscia. Propaguja swoje sukcesy zawodowe oraz ukazuja
efekty osobom zarzadzajacym zespolami asystentow, a takze wtadzom samorza-
dowym i innym znaczacym podmiotom w polityce spoteczne;j.

Niebagatelng role w rozwijaniu metody asystentury mozna przypisaé
wspolpracy partnerskiej z roznymi podmiotami. Cze$¢ osrodkow nie widziataby
szansy na jej wdrozenie bez ,wzorcowej wspdtpracy gmin” (Koszalin) oraz bez na-
wigzania partnerstwa z PUP.

Najwazniejsze zalety asystentury, w opinii samych pracownikow, biora sie
z faktu, ze asystent poswieca odpowiednia ilo$¢ czasu rodzinie, co umozliwia in-
tensywng i systematyczna kontrole oraz natychmiastowa reakcje stuzb spotecz-
nych w przypadku kryzysu. Asystentura rodzin zmienila takze podejscie pracow-
nika socjalnego do jego aktywnosci i do klientéw, z ktorymi pracuje i spowodowa-
fa znalezienie nowych sposobow pracy dzialania. Przede wszystkim jednak moze
stanowi¢ ona odpowiedz na rzeczywiste potrzeby rodzin.

Zalety metody najlepiej zobrazuja wieloptaszczyznowe efekty, jakie udato
sie osiggna¢ w pracy asystenckiej. Podstawowym rezultatem, istotnym z punktu
widzenia systemu, jest ograniczenie naptywu dzieci do placéwek opiekunczo-wy-
chowawczych i stworzenie mozliwosci do rozwoju i wychowywania ich w srodo-
wiskach naturalnych (Gdynia). Z punktu widzenia beneficjentéw, nalezy zwrdci¢
uwage na podniesienie sie ich poziomu umiejetnosci opiekuriczo-wychowaw-
czych i prowadzenia gospodarstwa domowego oraz na poprawe funkcjonowania
dzieci w rodzinie. Ponadto klienci zostali zmotywowani do podjecia leczenia od-
wykowego. Rodziny nabyly umiejetno$ci radzenia sobie z ré6znorodnymi proble-
mami dnia codziennego oraz wiedze, gdzie i od kogo moga w razie potrzeby uzy-
ska¢ fachowa porade. Uregulowaly réwniez sprawy sadowe i urzedowe. Jesli
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chodzi o edukacje, to cztonkowie rodzin kontynuowali nauke lub podejmowali
zatrudnienie, a dzieci uzyskiwaty lepsze wyniki w szkotach i promocje do kolej-
nych klas. Czes¢ odbiorcow programu catkowicie usamodzielnita sie od wsparcia
pomocy spolecznej.

Jesli natomiast chodzi o korzysci psychologiczne dla oséb objetych wspar-
ciem, nastgpit u nich wzrost samooceny oraz dokonata sie zmiana w zakresie po-
strzegania wlasnych potrzeb. Przelamane zostaty bariery w kontaktach spotecz-
nych (komunikacyjne i emocjonalne), na przyklad bariery os6b niepetnospraw-
nych w zakresie kontaktu z instytucjami i urzedami. Przetamano opdr uczestni-
kéw do podejmowania zmian sytuacji zyciowej oraz nieche¢ do wspotpracy z oso-
bami z zewnatrz. Zachecono poszczegdlnych cztonkdw rodziny do dostrzegania
nawet drobnych sukceséw w dzialaniu. Niewatpliwym zwyciestwem jest w wielu
przypadkach zdobycie przez asystenta pelnego zaufania podopiecznych, co stano-
wi podstawe do prowadzenia konstruktywnego przetamywania barier. Pracownik
socjalny zmienil swoj wizerunek: dla beneficjentéw programu z ,urzednika“ stat
sie ,przyjacielem’, a instytucje przestaly go postrzega¢ jako osobe zajmujaca sie
tylko rozdawaniem pieniedzy. W badaniu wskazywano réwniez na to, ze udato sie
przekonac¢ pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej o skutecznosci i wartosci
asystentury. Deklarowali oni che¢ dalszej szerokiej wspdlpracy oraz dtugofalowe-
go korzystania ze wzajemnego profesjonalnego wsparcia. Tym samym funkcja
asystenta wpisata sie w niektorych o$rodkach pomocy spotecznej w katalog sta-
tych ustug.

Zagadnieniem podsumowujacym dyskusje bylo przyblizenie wizji doty-
czacej realizacji asystentury rodzin w przysztosci w Polsce. Stale rozwijajace sie
doswiadczenia w tym zakresie wielu o$rodkow, utwierdzaja je co do zasadnosci,
skutecznosci i efektywnosci metody i tym samym zachecaja do przetworzenia
pracy pilotazowej w systematyczna ustuge oferowana przez placéwki pomocy spo-
tecznej. Przedstawiciele osrodkéw zauwazaja potrzebe nie tylko dalszego pomna-
zania liczby pracujacych asystentéw oraz obejmowania tg forma pomocy coraz
wiekszej liczby rodzin, ale tez stopniowego rozszerzania wsparcia asystenturg in-
nych grup. Dotyczy to miedzy innymi osob niepetlnosprawnych, w tym z zaburze-
niami psychicznymi, bezdomnych, jak i rodzin, ktérych dzieci przebywaja w pla-
cowkach opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach zastepczych oraz osob
z uzaleznieniem symbiotycznym i wspdtuzaleznieniem.

Kolejna dostrzegang potrzeba jest podnoszenie standardéw pracy i dalsze
specjalizowanie sie w zawodzie, np. kontynuacja i poglebianie szkolenia w zakre-
sie Podej$cia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (Czestochowa), treningi dla
asystentdw, a takze wypracowywanie wnioskow, wymiana doswiadczen i informa-
¢ji oraz tworzenie koalicji osrodkdéw, partnerow i gmin.

Coraz czesciej mowi sie takze o konieczno$ci systematycznej, dtugotrwatej
pracy z rodzinami, a tym samym o potrzebie wydtuzania okresu wsparcia asysten-
ta. Po pierwszych doswiadczeniach z funkcjonowaniem asystentury, osrodki
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zauwazaja rowniez potrzebe rozwijania dotychczasowych dziatan i rozszerzenie
zakresu ustug o treningi kompetencji, budowania prawidtowych wiezi pomiedzy
cztonkami rodziny, poradnictwa i edukacji w zakresie najczesciej wystepujacych
problemoéw wychowawczych na poszczegdlnych etapach rozwoju dziecka i sposo-
bdéw radzenia sobie z nimi.

Niewatpliwie dalszy ksztalt metody asystentury bedzie uzalezniony od
uregulowan prawnych, ktore powstang w tym zakresie. Stworza one poczucie sta-
bilno$ci zawodowej i finansowej asystentoéw, dadza jasng wyktadnie co do zakresu
ich obowiazkow, odpowiedzialnosci i praw. Wskaza na umiejscowienie asysten-
tow w strukturze organizacyjnej pomocy spotecznej, ale tez przyczynia sie do le-
gitymizacji tych dzialann w przypadku wspdtpracy z innymi instytucjami. W chwi-
li obecnej doswiadczenie realizacji asystentury ma charakter oddolnych i innowa-
cyjnych inicjatyw, bez okreslonych ram prawnych. Sukces w tej pracy zasadza sie
gléwnie na czerpaniu z zasobdw klienta, z wykorzystaniem w réwnej mierze
kompetencji i etyki zawodowej samych asystentow.

Na koniec chciatabym podkresli¢, ze opisywane wcze$niej projekty wdra-
zania asystentury nie s3 jedynymi w Polsce. Pojawiaja sie one w mniejszym zakre-
sie w wielu o$rodkach pomocy spotecznej. Nie zawsze jednak upowszechniaja
swoje dzialania (lub asystentura jest tylko jednym z wielu elementéw dzialania)
badz nie przystapity do naszej wspdlpracy przy prezentowaniu swojego dorobku.
Ponizej wymieniam jeszcze inne przykladowe placowki realizujace asystenture
rodzin, o ktérych dziatalnosci niewiele jednak wiemy. By mimo wszystko oddac
sprawiedliwe ich udziat w budowaniu nowej jakosci pracy socjalnej, pozwole cho¢
zasygnalizowac w ponizszy sposob obecnos¢ tych programow:

1. GOPS Gluchotazy realizujacy projekt systemowy ,Rodzinne ABC”,

2. GOPS Radomysl Wielki realizujacy projekt ,,Czas na aktywnos¢,

3. Diecezjalna Fundacja Obrony Zycia w Opolu realizujacy projekt ,W trosce
o przyszlo$¢ dziecka’,

4. OPS Warszawa Bielany realizujacy projekt systemowy "Aktywizacja spo-
teczna i zawodowa osob pozostajacych bez pracy w Dzielnicy Bielany
m. st. Warszawy'",

5. MOPS Stalowa Wola realizujacy projekt systemowy "Czas na aktywnosc
w gminie Stalowa Wola”,

6. Federacja na rzecz reintegracji spotecznej w Warszawie realizujacy pro-
jekt Partnerstwo na rzecz rozwoju ,,Druga szansa’,

7. MOPS Cieszyn realizujacy projekt: ,Przygotowanie grupy wolontariuszy
do pracy asystentow w rodzinach z problemami opiekunczo — wychowaw-
czymi i w prowadzeniu gospodarstwa domowego",

8. MOPS i PCPR w Dobrym Miescie w Olsztynie realizujacy projekt "Srodo-
wiskowa pomoc dla rodzin z matoletnimi dzie¢mi w sytuacjach kryzyso-
wych w gminie Dobre Miasto",

9. GOPS Cztuchéw realizujacy projekt ,Promocja Integracji Spotecznej na
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terenie miasta Czluchowa”,

10. GOPS Borne Sulinowo realizujacy projekt ,Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji w Powiecie Szczecineckim”,

1. MGOPS Bobolice w partnerstwie z PCPR w Koszalinie realizujacy projekt
,<Pomocna Dion Plus’,

12. OPS Warszawa - Praga Polnoc realizujacy projekt ,Z rodzing moge
wiecej”,

13. GOPS w Chojnicach realizujacy projekt ,Moja przyszlos¢ - aktywnosc’,

14. Gmina Kowale Oleckie realizujacy projekt ,Integracja spoteczna szansg na
lepsze jutro”.

Podsumowanie

W niniejszym rozdziale chciatam pokaza¢, jaki wspolny wysitek w tworze-
niu nowej jakosci w pracy socjalnej podejmujemy, budujac model pracy z rodzing
w postaci asystentury. Poczatkowo pomysty zintensyfikowania dziatania na rzecz
wszystkich cztonkéw rodziny samoistnie pojawity sie z wielu miejscach w Polsce.
Dzieki zbiorowym staraniom, spotkaniom na szkoleniach, konferencjach i w ra-
mach naszego projektu, stworzyliSmy mozliwo$¢ udoskonalenia warsztatu, wy-
miany doswiadczen, podzielenia sie sukcesami i porazkami, ktore skutkowac
beda w przysztosci dopracowaniem we wlasnym zakresie metody pracy. Ponadto
mamy mozliwo$¢ wspomagania siebie nawzajem w forsowaniu napotykanych
trudnosci i w przekonywaniu wladz centralnych i samorzadowych o zasadnosci
tych dziatan. To ma w niedalekiej przysztosci da¢ owoce w postaci ustawy
o wspieraniu rodziny oraz przychylnego spojrzenia na kontynuacje i rozszerzanie
asystentury w poszczegolnych gminach.






Matgorzata Szpunar
Charakterystyka rodzin z wieloma problemami

Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale pragne
opisa¢ kategorie rodzin z wieloma proble-
mami, ktdre wymagaja szczegdlnej troski
i opieki ze strony pracownikéw socjalnych,
w tym przede wszystkim asystentéw. Chce
ukaza¢ zlozonos¢ tematyki, zaréwno
w sensie uswiadomienia jednostkowych
trudnosci (czy wrecz dramatow), z ktory-
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mi zmagaja sie te srodowiska, jak i dania praktykéw i animatoréw zycia
. : : : . spolecznego. Zainteresowania
ogoblnej cf‘larz?kterystykl' klientéw pomocy badawcze oscyluja wokét kon.
spotecznej miasta Gdyni. Osoby te w pew- tekstéw jakosciowych pracy
nej czesci korzystaja z uslug asystentéow socjalnej pracownikéw socjal-
. . . o . nych i asystentéw rodzin.
rodziny w ramach projektu ,Rodzina blizej

siebie”.

Przedstawiam tu to srodowisko rodzin pod katem ukazania ztozonosci ich
sytuacji zyciowej. Prébuje takze przyblizy¢ pojecie ,wyuczonej bezradnosci’,
z ktérym to problemem borykaja sie zaréwno beneficjenci, jak i - w konsekwencji
- udzielajacy im pomocy. Uniemozliwia ona bowiem skuteczng prace w kierunku
wychodzenia z trudnosci, zniecheca do niej klientow i ich opiekundw, ktérym
czesto zdaje sie, ze ku zmianie dazy tylko pracownik pomocy spotecznej. Staram
sie pokazac takze codziennosc¢ klientéw - trudnosci taczace sie z organizacja cza-
su, ustalaniem planow zyciowych i zawodowych oraz budzetu. Wydaje sie, ze sa
to czynnosci proste i zbyt oczywiste, bo konieczna byla edukacja dorostych w tym
zakresie. Jednak praktyka zawodowa i przytaczane badania pokazuja, ze im wie-
cej czasu maja beneficjenci, tym bardziej go marnuja. Podobnie jest z prioryteta-
mi wzgledem wydatkowania niewielkich dochodéw domowych, gdzie podstawo-
we potrzeby materialne nie sa zaspokajane w pierwszej kolejnosci i klienci popa-
daja w coraz wieksze tarapaty zwigzane np. z zadluzeniem wobec spotdzielni
mieszkaniowych czy zakladow energetycznych. Nie bez znaczenia jest takze ich
obiektywnie trudna sytuacja zyciowa, szczegolnie dlugotrwate pozostawanie bez
pracy, a co sie z tym wigze — ubdstwo. Rozwigzanie tych problemoéw jest zazwy-
czaj bardzo skomplikowane, a niekiedy wrecz niemozliwe. Z pewnoscia licznym
rodzinom zajmie ono wiele lat. Wynika to gléwnie z przekazywanej z pokolenia
na pokolenie postawy wobec edukacji wlasnej i dzieci. Zdecydowana wiekszos¢
podopiecznych to osoby o najnizszych kwalifikacjach zawodowych. Dlatego naj-
czesciej pozostaja oni bez zatrudnienia albo tez tylko pracuja dorywczo badz przy
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pracach prostych (nisko optacanych). Osiagniecie wyzszego pulapu kompetengji
i sSwiadomosci wlasnej kariery zawodowej wymaga wieloletniego wysitku w zakre-
sie edukacji i motywowania. Niekiedy ten trud wérod dorostych skazany jest na
niepowodzenie, ale warto, by asystenci mobilizowali do nauki dzieci, a rodzicow -
do utwierdzania ich w tych dazeniach.

Chce w tym rozdziale podkresli¢ rowniez, jak duzy potencjat tkwi w rodzi-
nie. Posiada ona wiele zasobow - bedacych kumulacja indywidualnych umiejet-
nosci i mozliwosci kazdego z jej czlonkéw - i moze by¢ dla nich najlepszym
wsparciem, jesli tylko uzyska pomoc fachowcédw, w tym asystentéw rodziny. To
w kregu rodzinnym mozna zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby, przetrwac sy-
tuacje kryzysowe ze wzgledu na pokrewienstwo i laczace wiezi emocjonalne. Po-
nadto funkcjonujac w spoteczenstwie, srodowisko to stanowi pewien kapitat zycia
spotecznego i ma specyficzne prawa i obowigzki.

Charakterystyka ogélna rodzin z wieloma problemami

Termin rodzina z wieloma problemami zostatl utworzony przez pracowni-
kow socjalnych na skutek dostrzezenia ztozonosci sytuacji zyciowych klientow,
ktorzy czesto przez lata korzystaja z réznorodnych swiadczen socjalnych. Praca
z tak skomplikowanymi losami ludzkimi czesto okazuje sie bezskuteczna, gdy nie
wlaczy sie w nig réwnoleglego i wieloaspektowego dziatania réznych stuzb spo-
tecznych oraz innych podmiotow. W zwigzku z tym od kilku lat w naszym kraju
wyroznia sie w pomocy spotecznej nowa metode zwang asystenturg rodzin. Daje
ona miedzy innymi mozliwos¢ zintensyfikowania pracy socjalnej ze wszystkimi
cztonkami rodziny. Kazda z nich boryka sie od lat z wieloma trudnosciami, ktdre
nakladaja sie na siebie nawzajem, zwiekszajac te zlozonos¢ i komplikujac Zycie
codzienne. W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna okreslenie ,rodziny z wie-
loma problemami” jako alternatywny termin dla opisu rodzin dysfunkcjonalnych,
wieloproblemowych, patologicznych czy specjalnej troski. I. Krasiejko (2010,
s. 11-12) wprowadza w swoich badaniach okreslenie ,rodziny z wieloma problema-
mi”, by podkresli¢ dazenie do podmiotowego traktowania klientéw, nieetykieto-
wania ich i oddzielania problemu od cztowieka. Ten zabieg, z pozoru kosmetycz-
ny, pozwala na rozumienie deficytéw czy trudnos$ci podopiecznych w kategoriach
kryzysu i przejsciowych powiklan, z ktérych mozna wyjs¢. Z wywiaddw przepro-
wadzanych przez pracownikdw socjalnych jednoznacznie wynika, Ze rodziny te
glownie dziedzicza statusy spoleczne i czesto s3 kolejnym pokoleniem korzystaja-
cym z pomocy stuzb spotecznych. Miedzy innymi wlasnie dlatego intensywna,
poglebiona praca z nimi w ramach asystentury moze da¢ w dtuzszej perspektywie
pozadane efekty. Najczestsze problemy rodzin to, oprécz biedy, sprzezone z tym
zjawiskiem bezrobocie, niezaradno$¢ zyciowa, nieumiejetno$¢ prowadzenia go-
spodarstwa domowego, uzaleznienia, wielodzietnos¢, samotne macierzynstwo,
czesto takze przemoc domowa. Trudno w tak skomplikowanej sytuacji okresli¢
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dokladnie, co jest przyczyng, a co skutkiem, jednak nie o to chodzi w prowadze-
niu asystentury rodzin. Jesli przyjac¢ zalozenie, ze najskuteczniejszym sposobem
pracy z rodzing jest skoncentrowanie sie na rozwigzywaniu biezacych problemodw,
a takze okreslenie jej zasobdw i wczesniej osiggnietych przez nig sukcesdw, to nie
zawsze warto rozklada¢ na czynniki pierwsze przyczyny, ktore doprowadzity do
obecnego stanu rzeczy.

Z pewnoscig ogromnym klopotem jest bezrobocie spowodowane niskimi
kwalifikacjami zawodowymi (lub wrecz ich brakiem). Dlatego asystenci skupiaja
sie na poszukiwaniu wraz z klientami mozliwosci wyjscia z tego potozenia. W sta-
tystycznych, przykladowych danych prezentowanych na stronach internetowych
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej mozna znalez¢é potwierdzenie niezmien-
nej tendencji, pokazujacej jasno, ze bezrobotnymi czy nieaktywnymi zawodowo
sa przede wszystkim osoby o niskich kwalifikacjach. Na stronie Ministerstwa czy-
tamy: ,,Aktywnos¢ zawodowq wyraznie réznicuje poziom wyksztatcenia. Osoby le-
gitymujqce sie dyplomem wyzszej uczelni nalezq do grupy z najwyzszym wskazni-
kiem aktywnosci zawodowej (79,7%). Z kolei najnizszy wskaznik aktywnosci, wy-
noszqcy okoto 20,9%, charakteryzuje osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym, pod-
stawowym i niepelnym podstawowym. Osoby te stanowiq az 44,6% ogétu biernych
zawodowo w wieku 15 lat i wiecej. Ich duzy udziat wynika najczesciej z kontynu-
owania przez te osoby ksztalcenia na wyzszych poziomach edukacji. Istotnym
czynnikiem réznicujgcym wskaznik zatrudnienia jest poziom wyksztalcenia. [...]
Osoby z wyksztatceniem srednim zawodowym lub zasadniczym zawodowym, ze
wskaznikiem zatrudnienia na poziomie 60,6% oraz 57,1%, znalazty sie w duzo lep-
szej sytuacji niz grupa 0séb z wyksztalceniem srednim ogédlnoksztatcgcym oraz co
najwyzej gimnazjalnym(wskazniki zatrudnienia odpowiednio 38,7% i 17,7%). [...]
Nizszy poziom wyksztatcenia przektada sie na wigksze trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia. Problemy stwarza zwlaszcza wyksztalcenie nie dajgce zadnego za-
wodu. W 2007 roku najwyzszq stopq bezrobocia charakteryzowaty sie osoby z wy-
ksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym (15,6%) oraz srednim ogdlnoksztatcqgcym
(12,5%). Niewiele nizszq stope bezrobocia notowano wsréd oséb, ktére ukoriczyty
zasadniczq szkote zawodowq - 11,4%” (www.mpips.gov.pl z dnia 12.04.2010). Przy-
toczona tutaj krotka notka statystyczna potwierdza zalezno$¢ pomiedzy szansami
na zatrudnienie a poziomem wyksztatcenia. Zatem jednym z kluczowych zadan
pracownikéw pomocy spotecznej stanie sie wspieranie rodzin w edukacji dzieci
i dorostych, motywowanie do poszukiwania pracy zgodnej z mozliwosciami
i zdolno$ciami klientdw oraz wspieranie ich w utrzymaniu zatrudnienia lub kon-
tynuacji podejmowanych dziatan podnoszacych kwalifikacje zawodowe i szanse
na rynku pracy. Dlatego tez asystenci tak mocno podkreslaja, ze potrzebne sq im
kompetencje w zakresie szeroko rozumianego doradztwa i poradnictwa zawodo-
wego. Nie bez znaczenia jest takze praca na tym etapie (z my$la o rynku pracy)
z dzie¢mi w tych srodowiskach. Jak podkresla Z. Kwiecinski ,[...] wszelkie wysitki
w celu wyréwnywania warunkéw szans majq sens wtedy, i tylko wtedy, gdy
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podejmowane sq w najwczesniejszych latach rozwoju dziecka, czyli w wieku
2-6 lat. Tylko wtedy mozliwe jest przerwanie blednego kota reprodukcji kulturowej
z udziatem szkoty, a zwlaszcza procesu marginalizacji i wykluczenia wciqz wyso-
kiej i od lat nieomal niezmiennej czesci zbiorowosci uczniéw i absolwentéw szkol-
nictwa powszechnego, ktérzy nie tylko nie majq dostepu do kultury symbolicznej,
ale sq bezradni na rynku pracy, a poziom i jakos¢ zycia sq niezmiennie niskie -
nie z ich winy” (2005, s. 35). Wieloletnie badania zespotu badawczego pod kierow-
nictwem Kwiecinskiego potwierdzaja zasadno$¢ dziatan asystentow w kierunku
pedagogizacji rodzin i szczegdlnego znaczenia edukacji w reprodukgji statusow.
Ogromne znaczenie w pracy z tymi $srodowiskami ma takze wyrabianie popraw-
nych nawykoéw rodzicdw wzgledem dzieci (odpowiedniego doboru stéw, mobili-
zacji do pracy, uczenia obowigzkowosci, rozliczania z postepéw w nauce, itd.),
wczesna edukacja profesjonalna juz od przedszkola, a takze wspdlne uczestnic-
two catej rodziny w kulturze, ukazywanie korzysci z podejmowanych wysitkow na
polu edukacji i planowania kariery edukacyjnej i zawodowej dzieci i dorostych.
Inaczej, jak pisze dalej Kwiecinski, dzieci i mlodziez doswiadcza petli odtwarza-
nia statusow spotecznych i kolejne pokolenie bedzie borykato sie z bieda, bezro-
bociem i zasili krag potencjalnych klientéw pomocy spotecznej (tamze, s. 42).

Innym teoretycznym wyjasnieniem zlozonosci problematyki pracy z ro-
dzinami z wieloma problemami jest tak zwane koto ubdstwa, pokazujace wielos¢
czynnikow i zagrozen wiazacych sie z trudna sytuacja materialng i majacych
wplyw na ksztattowanie sie osobowosci. Pole kota ubdstwa wyznaczone jest przez
nastepujace zjawiska: ,(...) niski poziom warunkéw materialnych wynikajgcy
z matych zarobkéw albo z bezrobocia, staba kondycja zdrowotna warunkowana
niedozywieniem (niekiedy wrecz glodem) i trudnymi warunkami higienicznymi
oraz niskie osiggniecia szkolne dzieci, powodujqce niskie kompetencje poznawcze
i zawodowe” (Kawula S., 2001, s. 542). Jak widaé, trudno jest tutaj doszukiwac sie
etiologii problemdéw wielu rodzin, a jeszcze trudniej ustali¢, od ktdrego z nich
warto zacza¢ ich rozwigzywanie. Wiadomo jedynie, ze nalezy o wszystkich my-
sle¢ w kategoriach koniecznosci rozwiazywalnosci. Te bowiem czynniki powoduja
wykluczanie i marginalizacje. Te srodowiska za$, ktore juz ulegly wykluczeniu -
musza podjac trud powolnego namystu nad wszystkimi sferami zycia, czyli zdro-
wotng, materialng, zawodowa, edukacyjna, spoteczng i psychiczna.

Wyuczona bezradnos¢ jako problem klientéw asystentéw rodzin

Kolejna kategoria pojeciowa, ktoéra warta jest zasygnalizowania, to wy-
uczona bezradno$¢. Pracownicy socjalni dotad skarzyli sie, ze srodowiska, w kto-
rych pracuja, nie s3 zmotywowane do zmiany wlasnego losu, a wrecz wydaje sie,
iz jest im dobrze w sytuacji bezrobocia, zaniedbania, biedy oraz ze zadne argu-
menty nie przemawiaja za checig zmiany. Préba wyjasnienia mechanizmu
wyuczonej bezradnosci, a potem wypracowania metodyki pracy z rodzing z tym
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problemem, pozwoli na zmiane postrzegania klientow i efektywne dzialanie.
Mniej istotne jest tu doszukiwanie sie mikro- i makrostrukturalnych czynnikow
prowadzacych do bezradno$ci. Bardziej interesujagca w tym momencie wydaje sie
kwestia indywidualnego odczuwania i etiologia braku kompetencji spotecznych,
ktore razem prowadza do tego syndromu. To niemozno$¢ osiggniecia wlasnych
celow wynikajaca z braku kompetencji rodzi poczucie bezradnosci. Nieodnosze-
nie sukcesow zyciowych przyczynia sie do pogltebienia takiego stanu. By¢ moze
wlasnie dlatego metodyka dzialania proponowana w publikacjach Krasiejko
(2009), odnoszaca sie do podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, moze
stac sie kluczem do zlikwidowania wielu probleméw rodzin objetych asystentura.
Jak pisze B. Cizkowicz, bezradno$¢ pozostaje w $cistej zaleznosci z ,/[...] nieuza-
sadnionym, gwattownym rozwarstwieniem spotecznym, poczuciem doznawania
niezawinionej biedy, utratq zaufania do instytucji publicznych, rozpadem wspdl-
not i indywidualizacjq spoteczeristwa” (2009, s. 16). Jak widaé, zwigzane jest to
z gwaltownie nastepujacymi zmianami zycia spotecznego, do ktorego jednostka
musi sie przystosowac. Do elastycznego, dynamicznego funkcjonowania w spote-
czenstwie potrzebne s3 jej okreslone kompetencje, faczace sie z wiedzg i umiejet-
nosciami nabytymi w domu rodzinnym i w szkole, a wiec powigzane z poziomem
wyksztalcenia. Jak wczesniej wspominatam, rodziny objete programem asysten-
tury bardzo czesto maja niskie kwalifikacje oraz wywodza sie ze srodowisk dewia-
cyjnych, z ktérych nie mogly czerpac¢ pozytywnych wzorcoéw zycia spotecznego.
W kontekscie bezradnosci mozna takze méwi¢ o deficytach jednostek, w tym
o deficytach poznawczych, motywacyjnych i emocjonalnych. Ostatni z nich
sprzezony jest dwoma poprzednimi, a spowodowany jest ostabieniem motywacji
i checi do dziatania. ,Polega gtéwnie na wystepowaniu poczucia zagrozenia, leku,
bezsilnosci, standéw apatii, braku nadziei, a nawet depresji” (Chodkowska M.,
Szymanek Z., 2005, s. 23). Cho¢ niekiedy asystentom wydaje sie, ze w klientach
tkwi przede wszystkim agresja i nieche¢ wobec instytucji, to by¢ moze jest to tyl-
ko pewien sposob ekspresji, uzewnetrznienia wtasnie bezradnosci, forma obron-
nego zmagania sie z sytuacja trudna.

W literaturze przedmiotu zbiezne s3 stanowiska (Chodkowska M.,
Szymanek Z., Kwiecinska-Zdrenka H., 2005) moéwiace, ze przyczyny wyuczonej
bezradnosci tkwig gtéwnie w srodowisku spotecznym pierwotnym, ktérym naj-
czesciej dla jednostki jest rodzina, nastepnie zas w szkole, mogacej - jak to udo-
wodniajg dla przykladu badania Kwiecinskiego (2005) - j3 jeszcze poglebiad.
Oczywiscie, to placowki edukacyjne powinny by¢ miejscem, w ktorym uczen ma
mozliwos¢ tworczej realizacji, odnoszenia sukcesow i zdrowej rywalizacji pozwa-
lajacej mu na poznanie samego siebie oraz na poréwnanie wlasnych umiejetnosci
i zdolnosci z mozliwosciami innych. Jak jednak pokazujg badania, niestety, czesto
nauczyciele, stykajac sie z dzieckiem wywodzacym sie ze srodowiska zaniedbane-
go materialnie i edukacyjnie, nie wspierajg go i oceniaja wedlug stereotypu,
zamiast mobilizowa¢ do rozwoju i kompensowac¢ braki srodowiska domowego.
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Mika pogrupowatl nauczycieli wedtug ich subiektywnej oceny wiasnych
kompetencji i przyporzadkowat im odpowiednie zachowania wobec podopiecz-
nych. Z jego badan wynika, ze pedagodzy o wysokiej samoakceptacji wyrozniaja
uczniow zdolnych, kieruja do nich wiecej aktywnosci i dziatan edukacyjnych,
prorozwojowych (Mika S., 1988, u: Chodkowska M., Szymanek Z., 2005, s. 30).
Mniej zdolni rzadziej otrzymujg wsparcie oraz sugestie pozwalajace na znalezie-
nie wlasciwych rozwigzan, sa takze surowiej karani i gorzej oceniani. W konse-
kwencji prowadzi to do wycofywania sie tych ucznidw z sytuacji edukacyjnie i wy-
chowawczo trudnych, a w dalszej perspektywie powoduje u nich brak motywacji
do ksztalcenia na poziomach wyzszych niz obowigzkowe. Szkota kojarzy im sie
bowiem z porazka, wiec w miare mozliwosci unikaja jej, co taczy sie z rezygnacja
z dalszej edukacji. Chodkowska i Szymanek (2005) wyrdzniajg takze srodowisko-
we determinanty wyuczonej bezradnosci i okreslaja grupy nig dotkniete. Wszyst-
kie te srodowiska to klienci pomocy spotecznej, korzystajacy z niej z bardzo réz-
nych powodow, poérod ktorych mozna jednak znalez¢ dwa elementy wspdlne -
faczy ich ogolne skomplikowanie sytuacji zyciowej oraz fakt, ze korzystanie z po-
mocy jest zjawiskiem dlugotrwalym. Autorki przekonuja, Ze niemoznos¢ wyjscia
z tego polozenia wiaze sie z przekonaniem o braku szans na przezwyciezanie
trudnosci (zob. tamze s. 24-25). Podsumowujac zasygnalizowany tutaj tylko wa-
tek wyuczonej bezradnosci, mozna powiedzieé, ze ,[...] u podstaw tworzenia sie
takiej postawy tkwiqg dwa typowe deficyty [...], tj. spadek motywacji do podejmowa-
nia kolejnych wysitkéw oraz obnizanie sie poczucia zaleznosci pomiedzy wiasng
reakcjq a oczekiwanym efektem” (tamze, s. 27). Na potwierdzenie tych tez warto
przytoczy¢ badania M. Ortowskiej, w ktérych respondenci czesto moéwia o tym, ze
nie dbajg ani o siebie, ani o otoczenie, ani o cztonkéw rodziny. W wywiadach pod-
kreslaja, ze nie chce im sie ubrad, ogoli¢, umy¢ sie, uczesac starannie wlosy. Zdaja
sobie oni z tego sprawe, ale nie widzga potrzeby czy motywacji, by to zmieni¢, sko-
ro np. nigdzie nie wychodzg ,do ludzi”. Znamienna wydaje sie wypowiedz mez-
czyzny, ktory po $niadaniu wlacza telewizor, oglada wszystko ,jak leci’, a zona
wracajaca popotudniu z pracy robi mu awanture, Ze jeszcze sie nie ogarnat - nie
ubrat porzadnie, nie posprzatal, nie ogolit sie. Pokazuje to, jak inna jest optyka,
motywacja do dzialania i ocena czasu osoby pracujacej i bezrobotnej. Z takimi sa-
mymi oporami radzi¢ sobie muszg asystenci rodziny, ktérzy w zyciu prywatnym
borykaja sie z nadmiarem obowigzkéw zawodowych czy rodzinnych i dla ktérych
zachowanie podopiecznych bywa zrédltem wielu negatywnych emocji, jakich jed-
nak nie wolno im ujawni¢, jeéli chca dziala¢ profesjonalnie i skutecznie (por.
Ortowska M., 2007, s. 201).

Przyjrzenie sie kategorii wyuczonej bezradnosci pozwoli asystentom na
modyfikacje stosunku do poszczegdlnych cztonkéw rodziny. Prowadzac badania,
zauwazytam, Ze pracownicy socjalni podchodza do klientéw z tym syndromem
badz z negatywnym nastawieniem wynikajacym z braku przeswiadczenia co do
mozliwosci dokonania przez nich zmian, badz tez z agresja zwigzana
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z patrzeniem na nieumiejetnie lokowane czy tez po prostu niewystarczajace za-
angazowanie wkladane w proby przeksztatcenia wlasnej sytuacji zyciowej. Trudno
jest im zrozumie¢ brak wystarczajacej determinacji w poszukiwaniu pracy i nie-
podejmowanie jej za niewysokie wynagrodzenie. Ztos¢ powoduje takze brak dba-
tosci o siebie i wlasne otoczenie, co jest sytuacja powszechng i zrozumialg przy
zachowaniach depresyjnych badz wynikajacych z wyuczonej bezradnos$ci. Nega-
tywne podejscie pracownikéw stuzb spotecznych tylko utwierdza klientéw w ich
zachowaniu, a takze w postrzeganiu siebie jako nieudacznikow i ludzi skazanych
na porazke. Taka postawa nie bedzie motywowata do podejmowania dziatania.
Interesujace analizy teoretyczne oraz badania empiryczne dotyczace ro-
dzin zmagajacych sie z bezrobociem przeprowadzita Malgorzata Ortowska
(2007). Zajela sie ona czasem wolnym osob bezrobotnych, dla ktorych istotnym
problemem jest ,wypadanie” z rytmu zycia, ktéry osobom pracujagcym narzucany
jest niejako przez powtarzane regularnie dziatania. Dla niniejszej publikacji ma to
znaczenie w kontekscie wysitku asystentéw rodziny na rzecz strukturyzowania
czasuy, a tym samym pomocy w planowaniu zycia, zajec czy pracy zawodowej pod-
opiecznych. Bezrobotni odczuwajg czas inaczej. Wydaje im sie, Ze majg go wiele —
na sprzatanie, ugotowanie obiadu, zalatwienie spraw urzedowych, itd. - co czesto
korniczy sie tym, ze nie zalatwiaja tych spraw w ogdle lub robia to z ogromnym
opdznieniem. Ortowska pisze: ,praca miata i ma dotychczas istotnq moc struku-
ryzujgcq caty dzieri, a nawet cale zycie cztowieka [...] Jednak zmiany zycia spolecz-
nego, spowodowane w duzej mierze przez procesy ekonomiczne, powodujq zanik
klasycznego rozumienia pracy pod wzgledem miejsca jej realizacji, czasu trwania
czy norm organizacyjnych. Zmiany w tej sferze prowokujg zmiany w pozostatych
porach dnia i zycia cztowieka” (Ortowska, 2007, s. 192-193). Dokonane na podsta-
wie danych GUS analizy budzetu czasu pokazuja, Ze — co oczywiste — osoby pra-
cujace zawodowo poswiecaja zdecydowanie wiecej czasu na prace niz bezrobotni.
Ci drudzy natomiast wiecej czasu przeznaczaja na prace domowe, zaspokojenie
potrzeb fizjologicznych oraz sen (ktory zaliczajac w poczet czasu wolnego). Rodzi
sie wiec pytanie, czy podejmuja wiecej dziatan na rzecz wspomnianych wyzej ak-
tywnosci, czy tez - w subiektywnym poczuciu braku koniecznosci pospiechu -
czynnosci te wykonuja wolniej. Na podstawie obserwacji wlasnych oraz relacji
pracownikoéw socjalnych, sktonna jestem postawic hipoteze, Ze raczej realizujg te
zadania powoli, w miedzyczasie ogladaja telewizje, prowadza rozmowy z rodzing
i znajomymi, $pig (co w badaniach okre$lone jest wlasnie jako zaspokajanie po-
trzeb fizjologicznych). W cytowanych przez Orlowska wywiadach (2007, s. 196-
197) respondenci czesto méwig, ze dzien zaczynaja niejako dwa razy, co takze
znaczaco wplywa na jego dezorganizacje. Inaczej rzecz ujmujac, podporzadko-
wuja sie oni rytmowi zycia dzieci (lub wspotmatzonka) i wstaja rano, by przygoto-
wac $niadanie czy tez zatroszczy¢ sie o punktualne wyjscie dzieci do szkoty, a po-
tem powracajg do snu lub odpoczynku na jakis czas. Jesli w domu sg mate dzieci,
ktore jeszcze nie podlegaja obowigzkowi szkolnemu, to matki $pig razem z nimi
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o wiele dluzej albo bawig sie z nimi pozniej dalej w 16zku. Subiektywne poczucie,
ze ma sie przed soba mndstwo czasu, ze nie trzeba sie spieszy¢ do obowigzkow, do
pracy, powoduje brak dyscypliny w organizowaniu dnia. Mozna takze zatozy¢, ze
w wypadku niektérych rodzin borykajacych sie z klopotami finansowymi, wypet-
nianie podstawowych obowigzkéow domowych zajmuje wiecej czasu ze wzgledu
na takie dziatania jak poszukiwanie tanszych produktéw zywnosciowych w réz-
nych sklepach, wlasnoreczne przygotowywanie positkéw czy nawet - zwigzana
z przymusem ekonomicznym - uprawa roslin na dzialce. Nie korzystaja one takze
czesto z udogodnien technologicznych, ktore dostepne sa osobom o wyzszym sta-
tusie materialnym, takich jak zmywarki, roboty kuchenne, odkurzacze, samocho-
dy, itp.

W swoim poradniku dla asystentéw Izabela Krasiejko wskazuje na trzy
mozliwe rozumienia potencjatu rodziny. Pierwszy to ten, ktory wynika z sumowa-
nia zasobow indywidualnych poszczegolnych jej cztonkéw (ich osobowosci, zdol-
nosci i mozliwosci intelektualnych, fizycznych, materialnych, emocjonalnych).
Drugi to potencjat rodziny jako catosci. Trzeci jest rezultatem potraktowania jej
jako pewnej sktadowej spotecznosci, w ktorej ona funkcjonuje. Potencjalnie ro-
dzina posiada kilka istotnych zasobdw. Autorka wymienia nastepujace: spojnosc,
adaptacyjnos¢, organizacje, umiejetno$¢é porozumiewania sie, silne wiezi, wytrzy-
matos¢, elastycznosé, ilosé i formy spedzania wspolnego czasu, zdolnosé do wy-
korzystywania wzajemnych zasobow, wszelkie dobra materialne (por. 2010, s. 17).
W pracy asystenta uswiadomienie sobie potencjatu rodziny i jego sity jest szcze-
golnie istotne przy planowaniu dziatania i wspolpracy obu stron. Wielokrotnie
zadaniem pracownikéw socjalnych jest wspotdziatanie z rodzing niepeing badz
taka, ktdrej spdjnosc jest zagrozona. W takim wypadku ochrona i dazenie do jej
zespolenia bedzie tym bardziej misja nadrzedna. Potencjal, jakim jest spojnos¢,
to wartos¢, ktora nalezy chronié, zwlaszcza gdy umiejetnosci komunikacyjne ro-
dziny s3 dysfunkcjonalne, co powoduje ktétnie, niedomowienia oraz jest zrodtem
przemocy psychicznej. Ostatnie ze wspomnianych zrodio zasobéw rodziny doty-
czy mozliwosci i rozwigzan, jakimi dysponuje spotecznos¢, a z ktoérych jej czton-
kowie mogg skorzystac¢ w celu poprawy komfortu zycia czy prawidlowego rozwoju
i funkcjonowania. Chodzi tu zaréwno o osoby i instytucje ktore bezposrednio
maja wspomagac rodzine (np. osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy czy in-
terwencji kryzysowej, kuratorzy rodzinni, policja, itd.), ale takze i o te placowki,
ktore pozwalaja po prostu prawidlowo wypetniac jej obowiazki. Moga to wiec by¢
szkoty, biblioteki czy organizacje pozarzadowe wspierajace rodzine na przyktad
w jej aktywnosci socjalizacyjno-edukacyjnej. W prawidtowym dziataniu czy kom-
pensacji brakéw w pelnieniu wszystkich funkcji (tj. materialnej, spotecznej, psy-
chicznej, prokreacyjnej) moga takze pomagac i uczestniczy¢ liderzy spotecznosci
lokalnej, prywatne podmioty, stuzba zdrowia czy Kosciol. Zdarza sie, ze wystepuja
oni w roli podmiotu doradczego, informacyjnego, zastepczo wykonujacego
w pewnej czesci funkcje rodziny, motywujacego do zmiany czy edukacyjnego.
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Asystent w tym kontekscie ma podobne zadania, jak przy rozpoznaniu mozliwo-
$ci rodziny. Oznacza to, ze powinien sporzadzi¢ dla swoich klientéw mape zaso-
bow i zagrozen jej sSrodowiska lokalnego, by potem mdc ja wykorzystaé, posredni-
czy¢ w budowaniu pozytywnych relacji badz tez niwelowa¢ negatywne skutki od-
dziatywania.

Wypetnianie prawidtowych funkcji rodziny bardzo czesto jest niemozliwe
ze wzgledu na sytuacje spoteczno-materialng. Wieloletnie i wieloaspektowe ba-
dania pedagogoéw, psychologow czy socjologéw pokazuja, ze poziom socjalizacji
i scholaryzacji cztonkdéw rodzin na wplyw na wypetnianie funkcji materialnej
(osoby, u ktorych ten poziom jest niski, sa szczegdlnie narazone s3 na bezrobocie
czy ubdstwo zwigzane nie tylko z brakiem pracy, ale tez z jej niska oplacalnoscia
w wypadku wykonywania tzw. prac prostych). A co za tym idzie, ma to przeloze-
nie na realizacje pozostatych funkcji - kontrolnej, socjalizacyjno-wychowawczej,
emocjonalno-ekspresyjnej i seksualnej. Analizy statystyczne wskazuja, ze Polacy
decyduja sie coraz pozniej na dzieci, maleje ich liczba nie tylko w rodzinach o wy-
sokiej swiadomosci seksualnej, ale i w rodzinach biednych, a stres wplywa nega-
tywnie na pozycie seksualne, co moze by¢ jedng z determinant rozpadu mat-
zenstw. Ponadto sytuacja materialna i niskie kwalifikacje rodzicéw nie sprzyjaja
rozwojowi edukacyjnemu dzieci. Spowodowane jest to zaréwno niemoznoscia fi-
nansowania edukacji ponadpodstawowej , ale i brakiem motywacji zaréwno doro-
stych, jak i mlodziezy, nielaczacych swojej sytuacji materialnej i spotecznej z ni-
skim wyksztalceniem. Procz tego rodzice nie postrzegaja szkoly jako miejsca
przyjaznego dla dziecka, a sami nie potrafia go wesprzec¢ w codziennych obowiaz-
koéw lekcyjnych. Badania pokazuja, ze w srodowiskach tych nagminna jest petla
odtwarzania statusow rodziny. Funkcja ekspresyjno-emocjonalna ma swoj wyraz
w rosnacym odsetku rozwoddw i separacji, ktorych jedng z gtéwnych przyczyn
jest zla sytuacja materialna i stres. Rosnie takze - co dla stuzb spotecznych jest za-
trwazajace - odsetek rodzin, w ktdrych pojawia sie problem przemocy. Doktadna
analize tego zjawiska, poparta obszerng literatura przedmiotu oraz danymi staty-
stycznymi, mozna znalez¢é w artykule w ,Roczniku Pedagogicznym” (por.
Szpunar, 2007, s. 125-132).

Charakterystyka srodowisk podopiecznych asystentéw rodzin w Gdyni

Odnoszac sie do projektu ,Rodzina blizej siebie”, realizowanego przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni, chciatabym przyjrze¢ sie niektd-
rym zjawiskom spotecznym charakterystycznym dla tego regionu. Pozwoli to na
cze$ciowe uzasadnienie podejmowanych i od kilu lat kontynuowanych z sukce-
sem dzialan, ktore dotycza rodzin wieloproblemowych, poprawy ich kondycji
i ogolnego dobrostanu spotecznosci lokalne;j.

Najpierw nalezalby sie pokrotce przyjrze¢ zjawisku bezrobocia w Gdyni.
Istotna jest tu wielko$¢ statystyczna, ale warto takze dokonac jego charakterystyki
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pod katem kwalifikacji bezrobotnych. Tendencje ogdlne s3 - jak mozna zauwazy¢
ponizej — podobne do tych w calym kraju, co ma duze znaczenie dla planowania
dziatan pomocowych.

Bezrobocie rejestrowane w Gdyni w latach 1990-2005
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Wykres ten obrazuje ilosciowo zjawisko bezrobocia w Gdyni na przestrze-
ni 15 lat. Jak wida¢, odsetek oséb bezrobotnych jest znaczacy w catosciowej popu-
lagji zdolnych do pracy, bo oscyluje wokot 10%. Gwattowny spadek bezrobocia
w 1998 roku byt tendencja ogdélnopolska i nie odnosit sie do gwattownego wzrostu
zatrudnienia i poprawy gospodarczej, ale do zmian legislacyjnych w Polsce doty-
czacych bezrobocia. W tym czasie zmiana ustawy spowodowata subiektywne po-
czucie bezrobotnych, ze nie oplaca sie rejestrowac, gdyz i tak zasitki nie przystu-
guja. Zmienito sie to wraz z zapisami dotyczacymi ubezpieczen i innych zasitkéw.
Dodac nalezy, ze — biorac pod uwage ogolne tendencje bezrobocia rejestrowanego
w Polsce - jego stopa w Gdyni jest nizsza niz w wiekszosci duzych polskich aglo-
meracji, nie wspominajac juz o terenach wiejskich, gdzie w tym czasie dochodzito
ono w niektorych powiatach do 30%.

Dalsze analizy statystyczne pokazujg korzystna sytuacje na gdynskim ryn-
ku pracy. W 2006 roku stopa bezrobocia z 8% spadta do konca roku do 6%. Rok
2007 to czas gwalttownego spadku liczby bezrobotnych az do poziomu 2,5%. Takie
notowania ekonomisci i politycy spoteczni okreslajg wrecz jako higieniczny po-
ziom bezrobocia, gdyz w tym przypadku zaklada sie, Ze nie pracuja tylko ci, kto-
rzy nie chcg albo ktorzy nie nadaja sie do zatrudnienia. Z drugiej strony pracuja-
cy nie maja calkowitej pewnosci utrzymania zatrudnienia, co jest pono¢ czynni-
kiem motywujacym do jakosciowo dobrej pracy. W 2008 r. w Gdyni bezrobocie
spadto z 2,5% do 2.2%, co jest szczegolnie dobrym wskaznikiem, zwlaszcza jesli
porowna¢ go z srednim wynikiem kraju - 9,5%. Jednak w nastepnym roku
w zwigzku z wieloma zmian na rynku $wiatowym i krajowym, kryzysem w gospo-
darce, poziom bezrobocia wzrést do 5,5%. Przyznaé nalezy, ze mimo wszystko
taki wskaznik nie oznacza, Ze jest ono w miescie zjawiskiem masowym. Wobec
$wiatowego kryzysu i przemian zachodzacych w kraju, mozna nawet powiedzie¢,
ze sytuacja w Gdyni na rynku pracy jest dobra. Takie optymistyczne wnioski
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mozna jednak formutowa¢, patrzac na statystyczne ilosciowe prawidtowosci, a nie
wtedy, gdy weZzmiemy pod uwage indywidualne, jednostkowe tragedie rodzin,
ktorych bezposrednio problem bezrobocia dotyczy, zwlaszcza, gdy ciagnie sie ono
od wielu miesiecy badz lat.

Jak wspomnialam wczesniej, istotny dla planowania dlugofalowej pracy
z bezrobotnymi przez stuzby spoteczne, jest miedzy innymi ich poziom kwalifi-
kacji. Obserwujac tendencje z ostatnich pieciu lat, zauwazy¢ mozna dwie prawi-
dtowosci, ktore obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 1. Poziom wyksztalcenia Gdynian w latach 2004-2009.

2004 T. | 2005T. | 2006 T. | 2007 T. | 2008 1. | 2009 T.
Gimnazjalne 26% 24,4% | 22,7% |16,% |158% | 19,7%
lub podstawowe
Zasadnicze zawodowe | 26,4% | 24,6% | 22,0% |18,90% |17,7% | 24,3%

Ogolnoksztatcace 10% 10,7% | 10,6% |[12,3% | 14,1% 10,9%
Policealne 26,4% | 27,9% | 29,0% |32,2% |281% | 257%
i pomaturalne

Wyzsze 1% 12,4% | 13,9% |20,5% |[24,3% |19,4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Referatu Analiz Statystycznych UM
Gdynia.

Trzy sposrod wyréznionych grup w sposéb znaczacy dominuja w ogolnej
populacji. S3 to osoby z najnizszymi kwalifikacjami (wyksztalcenie podstawowe
i gimnazjalne oraz zasadnicze zawodowe) i osoby z ukonczong szkola policealng.
Jesli chodzi o pierwsze dwie grupy, jesli dodatkowo je zsumowac, to stanowig one
znaczacy udziat bezrobotnych w populacji, siegajacy okoto 50% badanych. S3 to
osoby o niskich kwalifikacjach i z niska motywacja do zmiany, a takze najmniej-
szymi szansami na uelastycznienie sie na rynku pracy. Ponadto czesto musza wy-
biera¢ z niewielkiego, zle oplacanego wachlarza zawodow czy prac prostych.
W latach 2007 i 2008 zauwazy¢ mozna niewielki spadek liczby bezrobotnych
z takim wyksztatceniem, ale wyttumaczenie tego fenomenu jest trudne. By¢ moze
po czesci zwigzane to bylo z ruchem emigracyjnym Polakéw. Druga niepokojaca
tendencjg jest znaczacy wzrost odsetka bezrobotnych legitymujacych sie wy-
ksztalceniem pomaturalnym i policealnym, a takze wyzszym. Przyczyn tego zja-
wiska mozemy doszukiwa¢ sie miedzy innymi w tym, ze znaczaco rosnie w na-
szym kraju odsetek oséb konczacych roznego rodzaju studia oraz szkoty policeal-
ne. Niestety, maturzysci dokonuja nie do konca przemyslanych wyboréw studidw,
po ktorych nie znajduja zatrudnienia. Poza tym brak koniecznosci zdawania ma-
tury z matematyki do 2010 r. spowodowal, ze absolwenci szkot srednich nie mogli
pozniej studiowac na kierunkach, ktore z fatwoscia daja potem prace. Zatem pod-
sumowujac - adekwatnos¢ wyksztatcenia wyzszego do rynku pracy jest niska,
o czym od kilku lat debatuja politycy, rektorzy szkot i pedagodzy. Jest jednak
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prawda, ze osoby z wyzszym wyksztalceniem maja wiecej umiejetnosci przydat-
nych do réznych prac oraz fatwiejsza $ciezke dalszego rozwoju i zdobywania kwa-
lifikacji, np. na kursach, studiach podyplomowych itp.

Reasumujac: tendencje w zakresie struktury ludnosci w Gdyni sa podobne
do ogolnopolskich, choé zaréwno wskazniki bezrobocia, jak i wyksztatcenia na
nizszym poziomie, s3 tu nizsze od sredniej krajowe;j.

Kolejng istotng zmienna, wartg przeanalizowania w kontekscie zapotrze-
bowania na wdrozenie metody asystentury rodziny, jest kategoria przyznawania
pomocy przez dzielnicowe osrodki pomocy spotecznej w Gdyni. Do tej analizy
wybrano tylko te faktory, ktore bezposrednio przyczyniaja sie do realizacji tego
programu. Wiaza sie one z dlugotrwalymi problemami, czesto dziedziczonymi
pokoleniowo. Oprocz bezrobocia s3 to bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wy-
chowawczych, przemoc domowa i alkoholizm. Ponizsza tabela pokazuje iloscio-
wy udziat rodzin korzystajacych z tytutu wymienionych przyczyn z pomocy spo-
tecznej w réznych jej formach, od zasitkéw po prace socjalng i opieke asystenta.
Warto doda¢, ze uwzglednione lata to okres, w ktorym w MOPS w Gdyni wprowa-
dzono juz program asystentury rodzin w ramach projektu ,,Rodzina blizej siebie”.

Tabela nr 2. Wiodace problemy w rodzinie klientow pomocy spolecznej w Gdyni.

2007 T. 2008 1. 2009 I.
Bezradnos¢
w sprawach opiekuriczo- 776 rodzin | 637 rodzin 770 rodzin
wychowawczych
Przemoc w rodzinie 14 rodzin 12 rodzin 23 rodzin
Bezrobocie 618 rodzin 398 rodzin | 770 rodzin
Alkoholizm 41 rodzin 325 rodzin 421 rodzin

Zrédto: dane z MOPS Gdynia.

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych zwigzana jest z nie-
umiejetnos$cia planowania zycia rodzinnego (budzetu, czasu wolnego, pracy), za-
niedbaniami w sprawach opiekunczych (zostawianie matoletnich dzieci bez opie-
ki, brak higieny osobistej i otoczenia, brak umiejetnosci okazywania pozytyw-
nych i negatywnych emocji) i nieradzeniem sobie z problemami pojawiajacymi
sie w rodzinie (nieumiejetnos¢ komunikowania emocji, trudnosci z dorastajgcymi
dzie¢mi).Jej rezultatem na dtuzsza mete jest wiele problemdéw natury emocjonal-
nej, wychowawczej czy opiekunczej. Rzadko bywa ona bezposrednia przyczyna
pozbawiania rodzicéw (rodzica) pieczy nad dzieckiem, chyba ze dochodzi to
skrajnych i powtarzajacych sie zachowan np. notorycznego pozostawiania potom-
stwa bez opieki.

Zwrdcic¢ trzeba uwage na to, ze ujawniane tutaj statystyki dotyczg niepra-
widlowosci, ktdre bardzo czesto wystepuja razem, podczas gdy w sprawozdaniach
MOPS pojawia sie tylko jeden problem dominujacy. Inaczej mdéwiac, nie jest na
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przyklad powiedziane, ze w rodzinie z walczacej z alkoholizmem nie ma przemo-
cy domowej lub odwrotnie, albo ze dzieci nie s3 zaniedbywane, bo rodzice s3
bezradni w organizowaniu pieczy. Jak wida¢, tendencja statystyczna w zglasza-
nych (wykrywanych) problemach ma raczej charakter rosnacy (za wyjatkiem
spadku w roku 2008) i wszystkie te powiklania nasilaja sie w kontekscie iloscio-
wym. Niepokojacy jest fakt, ze liczba rodzin, w ktérych zdiagnozowano przemoc
domowg, ro$nie drastycznie. Cho¢ z drugiej strony jest to szansa dla tych oséb na
terapie i poprawe zycia. Na podstawie obserwacji mozna jednak wnioskowac, ze
te 23 rodziny wsrdd klientéw MOPS w Gdyni to tylko niewielki odsetek sposrod
wszystkich doswiadczajacych przemocy.

Podsumowanie

Niniejszy rozdziat miat na celu zobrazowanie, z jak wieloma problemami
borykaja sie nasi podopieczni i jakie znaczenie moze mie¢ praca asystenta. Po-
nadto chciatam pokaza¢, ze beneficjenci nie s3 z gory skazani na porazke, bo
majq wiele zasobdow, ktore mozna umiejetnie wykorzystaé, rozwija¢, doskonalic.
Patrzac w ten sposob na klientéw przyszli pracownicy socjalni i asystenci rodzin
mogg na swoj uzytek dokona¢ analizy mozliwo$ci oraz trudnosci, jakie czekaja
ich w pracy z rodzinami z wieloma problemami, a takze zrozumie¢, dlaczego
pewne starania nie zawsze przynosza sukces badz jest on tylko czesciowy. Ukaza-
ne zostaly takze ogdlne tendencje pojawiajace sie w spotecznos$ci gdynskiej, ktore
sa typowe dla odbiorcow pomocy spotecznej zarébwno w Gdyni, jak i w Polsce.
Przyznac¢ nalezy, ze miasto to procentowo ma nizszy udziat w problemach typu
bezrobocie, ale dynamika rozwoju zjawisk jest podobna (wzrost np. przemocy
w rodzinie czy niewydolnosci wychowawczej) i niestety rosngca. Uzasadnia to
w petni powotywanie do dziatania asystentéw rodzin oraz koniecznos$¢ zmiany
profilu pracy pomocy spotecznej, zgodnie z potrzebami spoteczenstwa. Dorazne
dziatania nie rozwiazujq nabrzmiatych, dtugofalowych problemoéw, ktore jedynie
sie poglebiaja i ulegajq dziedziczeniu. Tylko kompleksowe dzialanie na rzecz ro-
dzin, rozciggniete w czasie (latach), jest gwarancja sukcesu.
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Matgorzata Szpunar
Ku profesjonalizacji zawodu asystenta

Wprowadzenie

Niniejszy rozdzial wprowadza czytelnika w rozwazania na temat profesjo-
nalizacji roli asystenta. Przedstawiam tu to stanowisko w zestawieniu z zadania-
mi pracownikdw socjalnych, pedagogéw spotecznych i przedstawicieli innych za-
wodow, ktore sa bliskie asystenturze z racji pelnionych funkgji. Pokazuje w ten
sposob paradoksy dzialania profesjonalnego, ktére mozna dostrzec w nakierowa-
nych na dobro jednostki poczynaniach zawodowych specjalistow. Wskazuje na
konieczne kompetencje czlowieka realizujgcego sie w takim modelu kariery,
w ktérym osobowos¢ i jakos¢ tworzonych relacji interpersonalnych determinuja
sukces w pracy. Prezentuje takze grupy umiejetnosci pozadanych w profesjonal-
nym dziataniu spotecznym asystentéw rodzin i pracownikow socjalnych, ktore
wylonitam, przeprowadzajac analizy teoretyczne oraz badania pilotazowe wsrod
pracownikéw pomocy spotecznej.

Kompetencje asystentow rodziny w kontekscie profesjonalnego dzialania
spolecznego

W aktywnosci pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny dostrzec
mozna cechy specyficzne i kluczowe dla profesjonalnego dziatania spotecznego.
Ma ono miejsce, gdy ,specyfika pracy wyklucza automatyczne, opisane precyzyj-
nymi procedurami dziatanie, a plan postepowania musi by¢ kazdorazowo indywi-
dualnie tworzony i przeksztatcany. Takie okolicznosci zmuszajq do statych wybo-
réw, elastycznego balansowania miedzy ograniczeniami (instytucjonalnymi, oso-
bistymi, kulturowymi) a planami dziatania” (Granosik M., 2006, s. 491). Praca ta -
z racji jej specyfiki, podmiotéw wystepujacych w relacji pomocy i dynamiki zmia-
ny - jest niemozliwa do zaplanowania i wlozenia w $cisle okreslone ramy organi-
zacyjne. Stanowi to dla asystenta udogodnienie w postaci autonomicznie postrze-
ganej i realizowanej roli zawodowej. Dostosowuje on swe dziatanie do sytuacji
i jednostki, z ktora pracuje oraz wlasnych mozliwosci. Jednak w tej samej sytuacji
dostrzec mozna niebezpieczenstwo zwigzane ze zwiekszong odpowiedzialnoscia
za podejmowane decyzje, z niemoznoscia przewidzenia skutkow podejmowanych
krokow, a takze z koniecznoscig statego aktualizowania siebie w kontekscie roli
zawodowej i swoich kompetencji. Ogolne zasady dziatania profesjonalnego wy-
znaczone sa przez przepisy prawa i wytyczne dotyczace etyki zapisane w kodeksie
pracownikow socjalnych. Nie ma jednak mozliwosci automatycznej aplikacji tych
zasad postepowania przy zetknieciu sie z indywidualnymi losami podopiecznych
czy w pracy zachowujacego przeciez niezaleznosc¢ profesjonalisty.
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Asystent znajduje sie w potowie drogi w relacji pomocowej miedzy swoim
klientem (i jego rodzing) a instytucja, ktdra reprezentuje. Jego tozsamos¢ ma
ogromne znaczenie w formowaniu sie tej wiezi i w budowaniu granic chronigcych
zarowno jego samego, jak i podopiecznego. Jak pisze F. Schutze (1994, 1992), taka
sytuacja rodzi paradoksy dzialania profesjonalnego. Wymienia on cztery plasz-
czyzny, na ktdrych rodza sie dylematy. Pierwsza z nich zwigzana jest z dyspropor-
cja wladzy i wiedzy, jaka panuje miedzy pracownikiem socjalnym a klientem. Nie
dotyczy to tylko nieréwnosci wyksztatcenia (cho¢ czesta jest sytuacja, w ktdrej
udzielajacy pomocy ukonczyt studia, podczas gdy jej odbiorcy zazwyczaj legity-
muj3 sie sfinalizowaniem edukacji na duzo nizszym szczeblu), ale i wiedzy na te-
mat mozliwosci instytucjonalnych i metodycznych w zakresie udzielania wspar-
cia. To od interpretacji sytuacji oraz gotowos$ci do przekazania informacji zaleze¢
bedzie postepowanie w relacji. Nadzieje klienta sg inne od oczekiwan asystenta,
co wigzac¢ sie moze nie tylko z brakiem odpowiedniej wiedzy, ale i z przyjeciem
odmiennej perspektywy zyciowej.

Nastepny paradoks dzialania profesjonalnego lczy sie z emocjonalnym
zaangazowaniem w rozwigzywanie trudnosci. Réznica w jego poziomie jest natu-
ralng konsekwencja faktu, Ze jedna ze stron jest tu podmiotem dziatania pomoco-
wego, to jej ono dotyczy i to ona boryka sie z tymi klopotami na co dzien. Nalezy
przy tym doda¢, ze rodziny wieloproblemowe - z ktérymi najczesciej pracuje asy-
stent — uwiklane s3, jak sama ich nazwa wskazuje, w skomplikowane uczuciowo
sytuacje zyciowe, bedace nierzadko przyczyna cierpienia jednostek. Pracownik
powinien z jednej strony empatycznie podchodzi¢ do towarzyszenia podopiecz-
nym, z drugiej zas nie moze doprowadza¢ do zréwnania wlasnego zaangazowania
z emocjami 0s6b, ktérych problem bezposrednio dotyczy. To wymusza catosciowe
wejrzenie w zycie klienta. Trzeba jednak pamieta¢, ze nigdy nie ma ono tej samej
wagi, co przezycie bedace tylko i wylacznie doswiadczeniem samego zaintereso-
wanego. Taka postawa asystenta jest przy tym mozliwa dzieki specyfice jego pracy
polegajacej na intensywnym towarzyszeniu rodzinie w wielu jej codziennych
dziataniach.

Trzeci paradoks dzialania profesjonalnego wynika z koniecznosci progno-
zowania rozwoju lub skutkéw zdarzenn mimo braku dostepu do podstawowych in-
formacji w trakcie dzialan podejmowanych na biezaco. Asystentura rodzin - na
przyklad dzieki pedagogizacji rodzicow - ma pomdc w tym, by znaczacych zda-
rzen w rodzaju umieszczania dzieci w placowkach opiekuriczo-wychowawczych,
bylo jak najmniej. Jednak wydaje sie, ze diagnozowanie i prowadzenie badania
w dzialaniu (a tak rozumiem asystowanie w kontekscie towarzyszenia rodzinie,
obserwowania jej i rozmdw na wszystkie tematy zwigzane z potrzebami kazdego
czlowieka) jest sprawg trudng i emocjonalnie obcigzajaca. Wystarczy sobie wy-
obrazi¢ jedynie poruszanie tematéw intymnych (dotyczacych np. wychowania
seksualnego, dbania o higiene osobista czy odpowiedniego komunikowania sie
z partnerem i dzie¢mi) badz projektowanie dzialari bedacych dla przecietnego
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czlowieka sprawa naturalng, a ktdre dla beneficjenta czesto (ze wzgledu na dra-
matyczne dziecinstwo) s3 nowoscig. Mysle tutaj dla przyktadu o koniecznosci
zmotywowania klientow do dbania o porzadek we wlasnym otoczeniu czy mobili-
zacji do przygotowywania odpowiednich, niedrogich i zdrowych positkéw dla ca-
tej rodziny lub troszczenia sie o jej cztonkéw w razie choroby, 1acznie z dopilno-
waniem przyjmowania lekow przez dzieci wedlug wskazan lekarza (czasem ko-
nieczne jest nawet uswiadomienie rodzicom, ze trzeba zwrdcic sie o pomoc lekar-
ska, gdy dziecko goraczkuje i silnie kaszle). Dodatkowo to wlasnie $wiadomosé¢
asystenta, ze podopieczni nie potrafig czy tez nie chca dba¢ nalezycie/poprawnie
o rodzine ze wzgledu na trudne przezycia z dziecinstwa (na przyktad gdy sami nie
doswiadczyli nigdy troski i mitosci rodzicow), dziala na niego obcigzajaco. Moze
to prowadzi¢ do balansowania na granicy dzialania profesjonalnego i frustracji
lub nadmiernej opiekunczosci.

Warto tutaj zwroci¢ uwage na jedng z koncepcji pracy socjalnej autorstwa
Ben-Zion Cohena, ktéra w skrocie prezentuje na potrzeby superwizji w pracy so-
cjalnej Jerzy Szmagalski (por. 2009, s. 59-61). Odwoluje sie ona do tak zwanej
»perspektywy mocnych stron”. Zgodnie z nig pracownik socjalny koncentruje sie
na mocnych stronach klienta, co nie zmniejsza jednak jego mozliwo$ci dostrzega-
nia jego niedostatkéw oraz najbardziej palacych probleméw i btedéw. Trudno mi
zrozumie¢ upieranie sie asystentéw rodzin i kierownikéw osrodkéw pomocy spo-
tecznej przy kontraktowaniu z dtugotrwale bezrobotnga kobieta koniecznosci zna-
lezienia pracy. Korzystajac z perspektywy mocnych stron, nalezatoby w pierwszej
kolejnosci okresli¢ jej zasoby, a takze na poczatek skonkretyzowac i wynegocjo-
wac inne formy aktywnosci na rzecz tej osoby i jej rodziny. By¢ moze to, w per-
spektywie wieloletnich staran, pozwolitoby na znalezienie pracy. Jednak kontak-
towanie ustugi czy dzialania, ktore juz w chwili podpisywania kontraktu skazane
jest na niepowodzenie, jest frustrujace dla obu stron oraz niewychowawcze. Wia-
domo, ze ta osoba nie wywigze sie z takich zobowigzan, nie zdziala nic sensowne-
go dla siebie samej, a i tak nie odmoéwi sie jej naleznych $wiadczen. Bardziej ko-
rzystne z punktu widzenia efektywnosci oraz dobra wspdlnego jest poszukiwanie
u klienta w pierwszym rzedzie jego mocnych stron - tego, co umie najlepiej, na
czym mu zalezy, co miesci sie w jego mozliwosciach. Chodzi tu takze o odwotanie
sie do osiggnietych juz sukcesow, nawet jesli nie mialy one wielkiego zasiegu, ale
posiadaly wyjatkowa wartos¢ dla jednostki. Moze to da¢ niezwykly potencjat mo-
bilizujacy, zwlaszcza Ze - jak wczes$niej wspominatam - nasi podopieczni maja
poczucie nizszosci, braku sprawstwa w swoim Zyciu, a w pamieci tylko pasmo
porazek.

Ostatnim paradoksem dzialania profesjonalnego jest fakt, ze asystenci ro-
dzin umiejscowieni sa w $wiecie organizacji i instytucji pomocy spotecznej. Co
prawda przyzna¢ nalezy, ze pordwnanie pracy asystentéw (przy uwzglednieniu
ich mozliwosci finansowych i organizacyjnych) z dziatalnoscig srodowiskowa pra-
cownikow socjalnych, wypada lepiej dla tych pierwszych. Jednak i tu asystenci
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zobligowani sa do dziatania zgodnie z literg prawa, wedtug niektdrych sztywnych
zasad budowania wspétpracy (kontraktowania ustug miedzy innymi). Na korzy$¢
metody pracy asystentéw przemawia zatozenie, ze kontraktowanie swiadczen po-
mocy odbywac sie bedzie poza t3 relacja. Na chwile obecna za$ asystenci klada
nacisk na dialogowe podejmowanie decyzji dotyczacych ustalanych celéw dziata-
nia pomocowego oraz na opieranie sie na diagnozowaniu mocnych stron rodzin
objetych pomoca (por. Granosik M., 2006, s. 492).

Kompetencje asystenta rodziny w dzialaniu spotecznym

Do analizy kompetencji asystentow rodziny konieczne jest przyblizenie
zakresu ich obowiazkoéw oraz specyfiki pracy. Jak juz nazwa wskazuje, majq oni
asystowac (towarzyszyc¢) srodowiskom, w ktorych wystepuja istotne trudnosci
w sprawowaniu funkgeji opiekunczo-wychowawczych i w ktorych to (jak sie ocenia
po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego) za-
chodzi niebezpieczenstwo pozbawienia pieczy rodzicow, jesli nie zostanie zmie-
niony sposob funkcjonowania rodziny, zwlaszcza na linii matka/ojciec - dziecko
(dzieci). Projekt ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zakla-
da, ze asystent bedzie prowadzit indywidualne poradnictwo rodzinne oraz ksztat-
cenie w zakresie opieki i wychowania dzieci. Ponadto jednym z istotnych jego za-
dan jest wspieranie klientow w obszarze edukacji zawodowej, doradztwa zawodo-
wego i aktywizowanie do podnoszeniu kwalifikacji zawodowych oraz zdobywania
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego'. Dzialania te
maja podnies¢ jakos¢ zycia rodziny. Wydawac by sie moglo, ze planowanie budze-
tu, czasu pracy i czasu wolnego, sprzatanie, gotowanie czy podejmowanie zajec
wspolnie z dzie¢mi, s3 umiejetnosciami tak oczywistymi, Ze nie wymagajg specja-
listycznej edukacji. Jednak z doswiadczen pracownikéw socjalnych wynika, ze
niewydolnos¢ rodzin objawia sie miedzy innymi niezaspakajaniem ich podstawo-
wych potrzeb. Nie wynika to przy tym z niedostatku srodkéw finansowych, lecz
jest rezultatem braku takich umiejetnosci i/lub nierozbudzonych potrzeb opie-
kunczo-wychowawczych. Czesciowo zwigzane jest to z syndromem wyuczonej
bezradnosci, czesciowo z dziedziczeniem styléw zycia klientéw pomocy spotecz-
nej. Wsparcie dla takich rodzin, a zwlaszcza pomaganie im w prawidtowej eduka-
¢ji dzieci w domu, wymaga od pracownikéw socjalnych ogromu odpowiedzialno-
$ci i czasu. Jak pokazuje praktyka, nie idzie to, niestety, w parze z ich mozliwo-
$ciami organizacyjnymi. Stad tez miedzy innymi pomyst powotania nowej roli za-
wodowej, czyli wlasnie asystentéw rodziny. Maja oni w omdwionym wyzej

1 Zalozenia projektu ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej odnalez¢ mozna
na stronach Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Rada Ministrow w czerwcu 2009
r. przyjeta projekty prac nad ta ustawa przygotowane przez ministerstwo. Niezaleznie
od postepdéw prac i zatozen, niektore osrodki pomocy spotecznej w Polsce juz realizuja
w réznym zakresie dziatania w ramach asystentury rodzin.
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zakresie ulzy¢ obu stronom: i osobom zatrudnionym w pomocy spotecznej, i jej
beneficjentom. Skupienie sie na codziennym funkcjonowaniu rodziny oraz do-
prowadzenie do jej aktywizacji pozwalajacej na wziecie przez nig odpowiedzial-
nosci za rozwigzywania przezwyciezanie wlasnych trudnosci, wymaga wielu
umiejetnosci i nakladow ze strony asystenta. Co wazne, nalezatoby w skutecznej
pracy socjalnej skupic¢ sie na innych mozliwosciach i zasobach. Odwotam sie tutaj
do podejscia skoncentrowanego na rozwigzywaniu problemoéw, ktére w odniesie-
niu do asystentury rodzin promuje I. Krasiejko (2009). W sposob szczegdlny pod-
kresla sie w nim, ze kazde $srodowisko ma swoje problemy i zasoby. Na mocnych
stronach warto skupia¢ sie w motywowaniu do dziatania. Nalezy zachecac¢ do
przygladania sie nieprawidlowosciom czy komplikacjom i mobilizowa¢ do poszu-
kiwania takich drog wyjscia, w ktérych gléwna role odegra klient pomocy spo-
tecznej, a nie specjalista. ,Asystent przede wszystkim ma za zadanie zmienic sto-
sunek os6b w rodzinie do wlasnej sprawczosci, zwiekszyc ich poczucie wptywu na
wlasne zycie, podnies¢ samoocene”(Krasiejko 1., 2009, s. 94). Dazenie do odkrycia
tego typu zrodet i odwotywanie sie do zasobow klienta gwarantuje wieksza sku-
tecznos¢ i trwalos¢ pozadanych zmian w indywidualnym i spotecznym kontek-
$cie. Autorka podkresla dalej w swoich tekstach to, by asystenci czy pracownicy
socjalni nie koncentrowali sie gléwnie na etiologii problemdw, ale na konkretnym
dziataniu zmierzajagcym do rozwigzania trudnosci. Dlatego tak wazne jest doklad-
ne zdiagnozowanie jednostek w rodzinie pod katem ich mozliwosci, potrzeb i ce-
low zyciowych - przynajmniej tych, ktore rysuja sie w danym momencie postepo-
wania metodycznego. Warto tutaj odwotac sie do kategorii badania przez dziata-
nie, o ktorej pisze szeroko Barbara Smoliniska-Theiss. W tej metodologii ,zrywa
sie z podziatem na faze budowania diagnozy, modelu i jego weryfikacji. Jest ono
procesem aktywnosci poznawczej srodowiska i zespotu badawczego, wspdlnej cy-
klicznej weryfikacji zatozeri i efektéw pracy” (Smoliiska-Theiss, 1993, s. 37). Au-
torka badata powszednios¢ dzieci wegrowskich poprzez uczestnictwo w zyciu co-
dziennym spotecznosci lokalnej, w jej aktywnosci oraz w organizowaniu rézno-
rodnych form pracy z matoletnimi. Dostrzec mozna analogie w jej postepowaniu
oraz w badaniach i dziataniach asystentéw, ktdrzy majg na co dzienn mozliwos¢
poznania zasobow pozostajacych pod ich opieka rodzin i ktérym - dzieki aranzo-
waniu sytuacji, wypracowywaniu wspoélnego planu dziatania i weryfikowaniu na
biezaco 16l czy postaw - dana jest szansa motywowania do planowanych prze-
mian. Szerokie spektrum problemoéw oraz koniecznos¢ dogtebnego zrozumienia
srodowiska, w ktérym pracuje asystent rodziny, wymagaja zastosowania wspo-
mnianych wyzej metod. Jesli zakladamy, Ze celem jest uswiadomienie sobie moc-
nych stron klientéw oraz ustalenie ich preferencji, to konieczne jest zdobycie za-
ufania i zbudowanie intymnej relacji, ktorg niektorzy pracownicy socjalni gotowi
sa nawet nazywac przyjacielska.

Prowadzac wsrdd pracownikdw socjalnych z powiatéw toruniskiego, ino-
wroctawskiego i bydgoskiego badania pod katem poszerzania kompetencji
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majacych pozwoli¢ na wypelnianie w przyszlosci zadan asystenta, zwrdcitam
uwage na to, ze najczesciej podkreslali oni konieczno$¢ doskonalenia warsztatu
przy diagnozowaniu potrzeb i zasobow beneficjentéw ustug socjalnych. Dotyczy
to rozpoznan zwigzanych ze zdrowiem (miedzy innymi higieng czy profilaktyka
i leczeniem schorzen), planowaniem i realizacja odpowiedniego jadlospisu oraz
swiadomosci seksualnej. Tam, gdzie mowa byta o zaspokajaniu potrzeb zwigza-
nych z uspotecznieniem jednostek oraz pedagogizacjg, pracownicy wskazywali na
przygotowanie do ustalania zasad i granic funkcjonowania poszczegolnych czton-
kow rodziny, motywowania wszystkich do szeroko rozumianego rozwoju i eduka-
¢ji dzieci, okre$lania plandéw edukacyjnych i angazowania w inicjatywy spoleczne,
w tym sasiedzkie. Innym istotnym obszarem wiedzy niezbednym w zawodzie asy-
stenta jest znajomo$¢ metod pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi. Pro-
blem ten jest skomplikowany, gdyz zaréwno jego etiologia (gléwnie brak odpo-
wiednich kwalifikacji i motywacji), jak i skutki wieloletniej biernosci zawodowej,
wymagaja podjecia szeroko zakrojonych dziatan: od poprawy wizerunku fizycz-
nego poczawszy, poprzez treningi polepszajace zdolnos¢ odnajdywania sie na
rynku pracy az do pokazania sposobdw wychodzenia z wyuczonej bezradnosci.
Ta krotka prezentacja umiejetnosci, na ktdrych szkolenie zgtaszaja zapotrzebo-
wanie asystenci rodzin, ma stuzy¢ uwypukleniu podejscia do badania w dziataniu.
Takiemu zakresowi problematycznemu mozna bowiem sprostac tylko w ten spo-
sob. Ponadto ukazuje to zlozono$¢ i trudnosci codziennej pracy tej grupy
specjalistow.

Do analiz kompetencji asystentéw rodziny wykorzysta¢ mozna dorobek
pedagogiki spotecznej w Niemczech w zakresie refleksji nad kompetencjami
dzialaniowymi wytyczajacymi praktyczny wymiar dziatania profesjonalnego pe-
dagogdw. Probe przyblizenia jej zatozen, dotyczacych w szczegélnosci pracowni-
kow socjalnych i pedagogow spotecznych, podjeta Danuta Urbaniak-Zajac (2003).
Teoretycy niemieccy przeszli juz, jak sie zdaje, droge prowadzaca od tzw. profe-
sjonalnego altruisty, poprzez eksperta pracy socjalnej, ku pracownikowi socjalne-
mu spolecznie zaangazowanemu, ktory stuzy emancypacji jednostki (klienta). Jak
pisze Urbaniak-Zajac (2003, s. 185), przed teoretykami pedagogiki spotecznej sta-
neto zadanie wypracowania ram dyscypliny, ktére obejmowatyby zaréwno
uwzglednienie spotecznych oczekiwan wobec petnigcych te role zawodowe, jak
i poddawaly jednoczesnie krytyce istniejacy stan rzeczy, a tym samym mobilizo-
waly do zmiany, oraz chronity podmiotowo$¢ dzialajacych pedagogow
spotecznych.

W przedmowie do wydania polskiego Pedagogiki spotecznej Winklera
(2009) przeczyta¢ mozna, ze rekonstrukcja dyskursu wymaga interpretacji sytu-
acji w potaczeniu z podejmowanym dziataniem (Urbaniak-Zajac, 2009, s. 13). Da-
lej czytamy, ze: ,kategorie interpretacji problemu i dzialania umozliwiaja bowiem
wglad w strukture problemu oraz w sens dziatania, nie przedstawiaja jednak zad-
nej strategii postepowania odwotujac sie do praw przyczynowych” (tamze).
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Wskazuje to na dalszy kierunek interpretacji kompetencji dziatlaniowych
w odniesieniu do analiz etiologii probleméw oraz trudnosci wynikajacych z dzia-
fania profesjonalnego i niejednoznacznos$ci w tym zakresie.

Obszerna prezentacja dokonan niemieckich teoretykow pedagogiki spo-
tecznej i pracy socjalnej w kontekscie sposobdéw okreslenia kompetencji dziata-
niowych dokonana przez D. Urbaniak-Zajac, moze by¢ przydatna w szerszej ana-
lizie i interpretacji tychze kwestii w odniesieniu do asystentow, jesli przyja¢, ze
ich aktywnos¢ nie sprowadza sie tylko i wylacznie do przyjacielskiego towarzysze-
nia rodzinie. W tekstach tej autorki kompetencje dziataniowe s3 definiowane jako
posiadanie odpowiednich informacji i kwalifikacji pozwalajacych na postugiwa-
nie sie wiedza fachowa oraz jako dostrzeganie potrzeb ludzkich w dzialaniu spo-
tecznym. Lau i Wolff wymieniajg w ramach tych trzech rodzajéw kompetencji na-
stepujace elementy: opanowanie fachowych umiejetnosci, rutyny zachowan i po-
stugiwanie sie wiedza profesjonalng (kompetencje instrumentalne); nietracenie
z oczu wlasnego rozwoju, nieoszukiwanie sie i wykorzystywanie wlasnych zaso-
boéw w pracy zawodowej (kompetencje refleksyjne); posiadanie zdolnosci do-
strzegania potrzeb ludzi, bycie wrazliwym na oczekiwania klientow, rozumienie
sytuacji oraz niewplatywanie sie w nig samemu (kompetencje spoteczne). Jednak
przyjecie takich zatozen co do wymogdéw kompetencyjnych oznacza , zdaniem
autorow, zaakceptowanie bardzo wymagajacego zbioru norm, co moze powodo-
waé pulapke niekonczacych sie oczekiwan i trudnosci w ich realizacji (por.
Urbaniak-Zajac, 2003, s. 193-194).

Lau i Wolff (1982, u: Urbaniak-Zajac, 2003, s. 195-196) zaproponowali tak-
ze stworzenie modelu teoretycznego przez samych pracownikow socjalnych
w drodze ustalania priorytetow odnoszacych sie do kompetencji dziataniowych
w pracy socjalnej. Model ten stanowi zbior quasi-zasad, ktore takze mozna odczy-
tac jako liste niekonczacych sie oczekiwan. Zmienia¢ sie ona moze w zaleznosci
od sytuacji oraz podmiotu dzialania. Z wytypowanej listy trudno wyczytac, jakiej
wiedzy nalezaloby oczekiwa¢ od pracownika spolecznego. Pozbawiona ona jest
waloréow naukowosci, ale stanowi doskonate odzwierciedlenie orientacji codzien-
nej pracy, w ktorej nic nie jest w pelni jednoznaczne i pewne tam, gdzie w gre
wchodzi dobor srodkéw i metod postepowania z podmiotem dziatania spoteczne-
go. Warto tutaj zwroci¢ uwage na te trudnosci zwigzane z petnieniem roli pracow-
nika socjalnego czy asystenta, ktore — uzywajac terminu Lecha Witkowskiego -
mozna by nazwa¢ utrudnieniami funkcjonalnymi, a mianowicie na ambiwalencje
wpisana w role profesjonalng pedagoga.

Innym pragmatycznym ujeciem kompetencji jest podejscie Muller (1982,
u: Urbaniak-Zajac, 2003, s. 196-197), ktora twierdzi, ze pedagodzy realizuja swoje
zadania w ramach trzech pdl kompetencji: pragmatyczno-rzemies$lniczych, auto-
refleksyjnych oraz intencjonalnej refleksji. O ile tatwo jest okresli¢ zadania, ktore
mozna by przypisac¢ pierwszemu z tych pol, o tyle tak pozostate dwa odnoszg sie
w zalozeniach Muller - przykladowo - do refleksyjnego budowania wiezi
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z rodzinami (dorostymi i dzie¢mi) czy rewidowania wlasnych doswiadczen zawo-
dowych. Nadrzednym celem w tak rozumianych kompetencjach jest dla tej ba-
daczki emancypacja klientéw i ich rodzin.

Drugie ujecie kompetencji w opracowaniu D. Urbaniak-Zajac (2003) na-
wigzuje do teorii spoteczno-pedagogicznych. Korzystajac z terminologii i inter-
pretacji J. Habermasa w zakresie dziatania komunikacyjnego, niemieccy teoretycy
wypracowuja perspektywe kompetencji dziatlaniowych. Jak pokazuje autorka,
»pozwala [to] na jednoczesnq analize dziatania jednostek w perspektywie swiata
przezywanego oraz w perspektywie spotecznej funkcjonalnosci tego dziatania, ste-
rowanego mechanizmami systemu. W swiecie przezywanym integracja spoteczna
dokonuje sie poprzez dqzenie uczestnikéw do osiggniecia porozumienia. Nato-
miast integracja systemowa dokonuje sie gtéwnie poprzez rynek, a jej celem jest
materialna reprodukcja, zabezpieczenie zbiorowego przezycia cztonkéw spote-
czenistwa. To materialna reprodukcja jest plaszczyznq integracji funkcjonalnej”
(tamze, s. 199-200).

Mysle tu o relacji asystenta z podmiotem dziatania w kategoriach integra-
¢ji spolecznej, gdzie plaszczyzna tego dzialania odwotuje sie bezposrednio do
kompetencji dziataniowych, a te z kolei odnoszg sie do porozumienia. Zatozenia
projektu ustawy narzucac¢ wrecz beda w ramach obowigzkdw asystentow tworze-
nie plaszczyzny komunikacji spotecznej pomiedzy nimi samymi, klientami i in-
nymi podmiotami spotecznosci lokalnej w ramach tak zwanych zespotéw interdy-
scyplinarnych. Zwiagzane jest to $cisle z faktem, ze specjalisci ci beda pracowac
z rodzinami wieloproblemowymi, co oznacza, iz ich kompetencje i mozliwosci
organizacyjne, finansowe czy instytucjonalne nie beda wystarczajace do udziele-
nia catosciowej pomocy. To dzieki wspodtpracy z innymi stuzbami publicznymi
(kuratorami, policja, sedziami, lekarzami, itp.), organizacjami pozarzadowymi
czy $wiatem biznesu mozliwe stanie sie wykorzystanie wszelkich zasobdw rodzi-
ny i podmiotéw ja wspierajacych oraz holistyczne podejscie do wspomagania
podopiecznych.

Dla niniejszego tekstu istotny wydaje sie (pojawiajacy sie opracowaniu
A. Brzezinskiej i K. Appelt) opis kompetencji niezbednych dla psychologa. Wiaze
sie z tym wyodrebnienie kompetencji zawodowych (w sklad ktérych wchodzi
wiedza podstawowa z danego zakresu) oraz kompetencji osobistych (czyli tych,
ktore ksztaltuja sie w okresie calego zycia jednostki i ktére wyptywaja z jej do-
$wiadczen zyciowych, stanowiac niejako pryzmat, przez ktory patrzy ona na dal-
sze zycie i na mozliwos¢ ksztattowania jego jakosci, takze w odniesieniu do ak-
tywnosci profesjonalnej oraz wiedzy i umiejetnosci z zakresu kompetencji zawo-
dowych). Przyja¢ mozna za A. Brzezinska i K. Appelt (2000), ze: ,tozsamos¢ czlo-
wieka to podstawowy wyznacznik tego, kim jest i jak funkcjonuje on w réznych ob-
szarach aktywnosci [ rodzinnej, zawodowej towarzyskiej” (tamze, s. 14).?

2 Co prawda tutaj odnosze tozsamo$¢ do jakosci wykonywania zawodu pracownika
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Konsekwencja przyjecia takiego rozumienia bedzie mozliwo$¢ postawie-
nia tezy, ze osoba (jej osobowo$¢) determinuje jako$¢ wykonywania zawodu.
W interesujacym mnie zakresie — to osoba pedagoga-profesjonalisty bedzie prze-
sadzala o jakosci dziatania, o jako$ci kontaktéw interpersonalnych. Zagadnienie
to wydaje sie szczegolne istotne w przypadku omawianej przeze mnie roli zawo-
dowej (autorki analizuja podobny problem jakosci i struktury wykonywania za-
wodu w odniesieniu do psychologéw), gdyz jednym z wazniejszych zadan asy-
stenta jest troska o odbiorce ustug socjalnych, a gtéwnym narzedziem do tego stu-
zacym jest nawigzanie wlasciwych relacji interpersonalnych. Maja by¢ relacje one
nacechowane empatia, rozwaga etyczng i pozytywnymi emocjami. Jest to szcze-
golnie wazne i wielokrotnie podkreslane przez asystentdw rodziny. Przeprowa-
dzone w osrodkach pomocy spotecznej w calym kraju wstepne badania wsrod
przedstawicieli tej grupy zawodowej wskazujg na ogromne znaczenie relacji inter-
personalnej. Niektorzy badani okre$lajg ja wrecz mianem ,przyjacielskiej”, cho¢
jednoczesnie uswiadamiajg sobie niebezpieczenstwa zwigzane z przekroczeniem
granicy i brakiem profesjonalizmu. Podkreslajg oni takze konieczno$¢ budowania
zaufania w relacji z rodzina. Jest ono podstawa tego, by asystenci mieli mozliwos¢
wlasciwej, catosciowej diagnozy w trakcie uczestnictwa w zyciu podopiecznych.
Pozwala ono takze na to, by stanowili oni autorytet w trakcie planowaniu dziatan,
motywowania czy wrecz przekonywania klientéw do wyborow celéw i zadan zy-
ciowych. Ponadto asystenci zapytani o kierunki ewaluowania ich roli zawodowej,
podkreslaja miedzy innymi koniecznos¢ ciggtego doskonalenia zdolnosci inter-
personalnych oraz fakt, ze w trakcie wykonywania obowiazkow czes¢ z nich zre-
zygnowala z pelnienia tej funkcji z powodu subiektywnie odczuwanego braku
kompetencji osobistych i zbytniego obcigzenia psychicznego praca z ta kategorig
podopiecznych. Pomimo sukceséw w pracy z rodzinami, charakter takiego

socjalnego. Jednak warte podkreslenia jest roszczenie L. Witkowskiego dotyczace
uznania znaczenia rozpoznawania deficytow egzystencjalnych wynikajacych z cyklu
zycia wedtug Erika H. Eriksona, ktérych to identyfikacja moze stanowi¢ instrument
w pracy z klientem. Rozpoznanie deficytéw i dostosowanie swojego dziatania do
zaistnialej sytuacji moze przesadzac¢ o powodzeniu podjetej pracy socjalnej. Witkowski
w tym kontekscie pisze, ze ,(...) model cyklu zycia ujetego przez pryzmat osmiu faz
(opartych na przemieszczaniu sie dominujgcych potrzeb i zadari egzystencjalnych)
pozwala zrozumiec potrzebe wysitku dla przywracania a przynajmniej szacunku dla
osmiu az sil czy energii witalnych, ktére okreslajq takie kategorie jak: nadzieja, wola,
wyobraznia, poczucie wartosci (jestem w czyms dobry), tozsamosd, troskliwosd,
twérczosé i mqgdrosé zyciowa)” (2007, s. 8). Z drugiej strony pojawiajg sie takie deficyty
tych sit witalnych jak: nieufnos¢, zawstydzenie, poczucie winy, rozproszenie
tozsamosci, wycofanie, stagnacja i rozpacz (por. tamze, s. 8). Jesli do tego jeszcze
doda¢, ze pracownik socjalny pracuje z klientami w réznym wieku, na réznym etapie
jego wlasnego rozwoju i w roznych okresach przezywania przez niego kryzysow, to
widaé tu pelne uzasadnienie roszczenia o umiejetnos¢ rozpoznawania tych stanow,
chocby w oparciu i model cyklu zycia E. Eriksona.
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wsparcia jest jednak mocno angazujacy emocjonalnie. Paradoksalnie, to wiasnie
glebokie zaangazowanie emocjonalne stanowi warunek osiggniecia sukcesu, ale
jednoczesnie prowadzi¢ moze do wypalenia zawodowego. Nadmienie tylko, ze we
wszystkich rozmowach z pracownikami socjalnymi i asystentami pojawiat sie pro-
blem konieczno$ci udzielania im wsparcia w zakresie warsztatow przeciw wypa-
leniu zawodowemu, prowadzenia profesjonalnej i systematycznej superwizji. Po-
jawit sie ten watek zarowno w ankietach, jak i podczas prowadzonych przeze
mnie wraz z D. Trawkowska warsztatow dla asystentow i kierownictwa, ktore od-
byly sie w ramach (zorganizowanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gdyni) konferencji w grudniu 2009 r.

Taka analiza po raz kolejny prowadzi do namystu nad ztozonoscig kompe-
tencji osobistych asystenta rodziny czy pracownika socjalnego, tworzacych — wraz
z wiedza i umiejetno$ciami - nierozerwalng catos¢. Zatozy¢ mozna takze, ze
kompetencje te ulegaja modyfikacjom pod wpltywem zdobywanych doswiadczen
czy reinterpretacji. Dla pracownika socjalnego nie jest jedynie wazna efektywnos¢
pracy (tj. maksymalne wykorzystanie wiedzy), ale i umiejetnos¢ wlasciwego roz-
wigzywania problemoéw spotecznych, personalnych oraz radzenie sobie z emocja-
mi oraz przezywanymi dylematami etycznymi. Odczucia takie towarzysza oso-
bom, ktore wykazuja sie wlasciwym poziomem rozwoju moralnego, czyli, zgodnie
z teorig L. Kohlberga, bedacym na etapie rozwoju postkonwencjonalnego. Na tym
etapie jednostka potrafi postepowac¢ wedtug zindywidualizowanych etycznych za-
sad sprawiedliwosci, rownosci i poszanowania godnosci cztowieka (por. Brzezin-
ska, 2000 1., s. 52). Dzialanie nacechowane takimi wartosciami, jak sie wydaje juz
na etapie intuicyjnego podchodzenia do problematyki, sa najbardziej wlasciwe
i konieczne. Zbedne sie jest chyba dowodzenie, Ze nie kazdy cztowiek (w tym na-
uczyciel, pedagog, animator, pracownik socjalny) osigga rozwoj moralny o cha-
rakterze postkonwencjonalnym, a zarazem wykonuje prace zawodowa skazujaca
go na dokonywanie wyboréw o charakterze etycznym. Stad tez pojawiajg sie na-
piecia, konflikty czy btedy majace swoje podtoze w niewlasciwej realizacji roli za-
wodowej, co wigze sie z niemoznoscia osiggniecia odpowiedniego poziomu sgdow
moralnych.

Specyfika kompetencji asystenta rodziny wiaze sie z tworzeniem relacji
z drugim czlowiekiem. Istotg jego pracy jest takie wspotdzialanie z calg rodzing,
ktore ma doprowadzi¢ do zmiany. Nie dotyczy to przy tym tylko i wylacznie prze-
mian, ktora maja zaistnie¢ w jednostkach. Jak pisze Maria Czerepaniak-Walczak
(1997), pracownik socjalny codziennie zmaga sie z niepowtarzalnymi sytuacji
i brakiem mozliwosci odroczenia podejmowania jakichkolwiek decyzji oraz z nie-
moznos$cia przyjecia biernej postawy wobec problemdéw pojawiajacych sie w rze-
czywistosci. Ponadto ,wigze sie z ustawicznym poznawaniem i intencjonalng
zmiang, zaréwno siebie jak i otoczenia, a zwlaszcza oséb, wobec ktérych ma okre-
slone zobowigzania” (tamze, s. 85-86).

Autorka zwraca tutaj szczegdlng uwage na kontekst srodowiskowy
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dziatania pracownikéw socjalnych, tak czesto zaniedbywany, a konieczny przy
holistycznym rozwiazywaniu problemow czy przy edukowaniu dzieci, mlodziezy
i dorostych. Wspotpraca z réznymi podmiotami srodowiska w zaréwno intencjo-
nalnych, jak i nieintencjonalnych dziataniach prorozwojowych i tworczych, jest
coraz cze$ciej doceniana przez ludzi, a takze przez przedstawicieli spotecznosci
lokalnych, przez wladze samorzadowe i innych. Coraz bardziej dynamicznie roz-
wija sie dzialalno$¢ lideréw-animatoréw spotecznych, pracownikéw socjalnych
czy pedagogow innych specjalnosci. Ci ostatni nie pracuja przeciez tylko i wylacz-
nie w obrebie konkretnych zadan instytucjonalnych, ale i na rzecz szerzej rozu-
mianej perspektywy zyciowej wychowanka, a niekiedy rzecz réwniez w imie
zmiany strategii zyciowej catej rodziny czy grupy spotecznej. Przyjecie takiego
punktu widzenia w ocenie wlasnej roli zawodowej oraz stojacych przed pedago-
giem zmian, narzuca w konsekwencji koniecznos¢ ciagtego diagnozowania sytu-
acji spoteczno-edukacyjnej, dostosowywania do niej narzedzi i metod pracy,
wspoldziatania wielu podmiotéw i, oczywiscie, samorozwoju oraz dynamicznego
dziatania.
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Aleksandra Debska-Cenian

Asystowanie - rozwazania na temat istoty tego silnie
zindywidualizowanego wsparcia

Wprowadzenie

Istota niniejszego opracowania jest
ukazanie pewnego kontekstu, w jakim
mozna patrzec¢ na asystowanie - zaréwno
pod katem miedzysektorowosci tej meto-
dy, jak i jej zakorzenienia w instytucjach
i organizacjach realizujacych cele polityki
spotecznej w Europie Zachodniej. Asysten-
ture urzeczywistniang obecnie w naszych
realiach mozna uzna¢ za przejaw wdraza-
nia w polskich warunkach innowacyjnych
form wsparcia. Jej pojawienie sie, jesli po-
ming¢ obecne duzo wczesniej asystowanie
osobom niepelnosprawnym, datowac¢ wol-
no na poczatek XXI wieku. Wigza¢ przy

Aleksandra Debska-Cenian

psycholog zwigzana zawodo-
Wwo z pomoca spoleczna, a zwla-
szcza bezdomnoscig. W sferze
jej zainteresowan znajduje sie
badanie tematyki wykluczenia
spolecznego, dzialalnosé szko-
leniowo-edukacyjna oraz two-
rzenie i wdrazanie innowacy-
jnych standardéw pracy i form
wsparcia 0séb wykluczonych
spolecznie. Od dwoéch lat jako
pracownik MOPS w Gdyni
wspiera rozwoj innowacyjnych
rozwigzan w obszarze pomocy
spolecznej, zwlaszcza w zakre-
sie profilaktyki bezdomno$ci.

tym to zjawisko nalezy gléwnie z wprowadzeniem do Polski funduszy europej-
skich'. Ich celem bylo wypracowywanie i implementacja nowatorskich form po-
mocy pozwalajacych na wyréwnywanie szans réznego rodzaju grup, zwlaszcza
osdb wykluczonych spotecznie oraz zagrozonym tym wykluczeniem. Przez

1

W kontekscie rozwijania szeroko rozumianej metody asystowania znaczenie miata
zwlaszcza dostepnosc w Polsce srodkow EFS. Umozliwily one realizowanie projektow
nakierowanych na wypracowanie innowacyjnych form wsparcia oso6b i grup marginali-
zowanych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Inicjatywy Wspol-
notowej EQUAL. Zaleta tych projektéw byla ich realizacja we wspdtpracy miedzynaro-
dowej, co stwarzato naturalng mozliwos¢ wymiany doswiadczen, a takze implemento-
wania zagranicznych metod i dostosowywania ich do polskich warunkéw. Jednym z ta-
kich programdéw w wojewodztwie pomorskim byla podjeta w latach 2005-2008 inicja-
tywa ,Agenda Bezdomnosci — Standard Aktywnego Powrotu na Rynek Pracy”. Projekt
ten realizowany byt przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Koto
Gdanskie, Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Pomorska 1zbe
Rzemieslnicza, Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarza-
dowych, MOPS Sopot oraz Uniwersytet Gdanski. Do dziatan upowszechniajacym re-
zultaty tego przedsiewziecia jako partner dotgczyt réwniez MOPS Gdynia. W ramach
wspolpracy miedzynarodowej pod nazwa Home@Work aktywnos¢ te prowadzono
w partnerstwie z Assistance z Czech i Home Sweet Home z Holandii. Projekt byt na-
stawiony na wypracowanie i wdrozenie innowacyjnych, kompleksowych form wsparcia
i reintegracji oséb bezdomnych, w tym takze asystowania osobie bezdomne;j.
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proces wyrownywanie szans rozumiano w tym wypadku czesto umozliwienie tym
ludziom powrotu badz/i zaistnienia na rynku pracy. Znalazto to odzwierciedlenie
w wielu dokumentach Unii Europejskiej majacych przetozenie na rozdysponowa-
nie $srodkow strukturalnych.

Asystowanie - zwigzek pomiedzy uzywana nomenklaturg a charakterem
wsparcia

Wdrazane w Polsce programy asystowania wpisaty sie nie tylko w ogdlny
kontekst europejski, ale takze s3 zgodne z priorytetami dzialania i zalozeniami
polityk spotecznych wielu gmin w kraju. Cho¢ w polskich warunkach asystentura
wcigz traktowana jest jako wyraz innowacyjnych form wsparcia, metoda ta jest od
kilkudziesieciu lat popularna w Europie Zachodniej, a takze w Stanach Zjedno-
czonych czy w Kanadzie. Spotkac¢ sie mozna z jej réznymi nazwami - wystepuje
jako coaching (takze job-coaching badz life-coaching), akompaniowanie, towarzy-
szenie, mentoring, asysta, a takze po prostu jako specjalizacja pracy socjalnej (ze
wskazaniem na rodzaj srodowiskowej pracy socjalnej badz intensywnej pracy so-
cjalnej). Cho¢ przy dostosowywaniu tej metody do polskich realiow wykorzysty-
wano wiele inspiracji, to jednak przy jej przenoszeniu, co moze stanowi¢ powdd
do satysfakcji, nie zastosowano prostej kalki. Wrecz przeciwnie: wprowadzane
formy réznig sie od siebie metodologicznie, a spektrum kierunkéw poszukiwan
w poszczegolnych osrodkach pomocy spotecznej bardzo trafnie ukazuje artykut
zawarty w tej publikacji zatytutowany Asystentura rodzin realizowana w osrod-
kach pomocy spotecznej w Polsce. Meritum tego opracowania mozna stresci¢
krotko: widoczna w osrodkach pomocy spotecznej wielo$¢ poszukiwan jest wyni-
ka ze wspolnej intuicji — przeswiadczenia o potrzebie wprowadzenia szerokiego
i zindywidualizowanego wsparcia.

Asystowanie w rzeczywistosci organizacji pozarzadowych

W niniejszej publikacji skupiamy sie na prezentacji asystowania jako me-
tody wprowadzanej gtéwnie przez osrodki pomocy spotecznej. Jednak dla nakre-
slenia szerszego kontekstu, warto zwroci¢ uwage na fakt, ze podobne zjawisko
przystosowywania do polskich warunkéw programéw asystentury mozna zauwa-
zy¢ takze wérdd organizacji pozarzagdowych. Wymienic¢ tu nalezy chociazby adap-
tacje francuskiej metody towarzyszenia osobom bezrobotnym (wdrazanej przez
CARITAS i Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Zarzad Gléwny?),

2 Akompaniowanie-towarzyszenie (Zarzad Gléwny Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata
Alberta i partnerstwo ,Wyprowadzi¢ na prostg” realizowane w ramach projektu finan-
sowanego ze $rodkéw EFS EQUAL) to przeniesiona na polski grunt z Caritas Francu-
skiej, innowacyjna, kompleksowa metoda pracy z osoba bezrobotng, polegajaca na
bezposrednim udzielaniu jej wsparcia oraz pomocy w aktywizacji spolecznej w takim
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holenderskiej metody job-coachingu do pracy z osobami (dlugotrwale) bezrobot-
nymi i zagrozonymi utratg pracy (realizowanej przez Fundacje PINEL - Krakow?),
czy brytyjskiej metody mentoringu dostosowanej do potrzeb pracy z osobami
bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia w Polsce (opracowanej przez Pomor-
skie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci i wdrazanej przez Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Koto Gdanskie*) oraz z osobami bezrobotnymi
(implementowanej przez Stowarzyszenie AGAPE?). Trzeba wiec postawi¢ pytanie,
na czym polega roznica miedzy tymi formami asystentury? Najprosciej rzecz uj-
mujac, mozna powiedzie¢, ze osrodki pomocy spotecznej pracuja nad rozwigza-
niem szerokiego wachlarzem problemdéw. Asystowanie czesto koncentruje sie
w takim wypadku na konkretnej grupie klientéw, a jego celem jest dazenie do jej
dobrego poznania, nastepnie za$ odpowiedniego zdiagnozowania i dostosowania

okresie, ktorego ta osoba potrzebuje, aby na nowo odzyskac wiare w siebie, nawigzy-
wac relacje z innymi oraz wlgczy¢ sie aktywnie w zycie spoteczne i zawodowe poprzez
podjecie zatrudnienia. Wiecej informacji na temat metody znalez¢ mozna w publika-
cji: A.Wiktorska-Swiecka (red.), Wyprowadzi¢ na prostq. Innowacyjne metody aktywi-
zacji spotecznej i zawodowej na przyktadzie wdrazania modelu lokalnej sieci wsparcia
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciq, Wydawnictwo ATUT, Wroctaw 2008.

3 Job-coaching (Fundacja Pinel Polska - Krakéw) to oparta na holenderskich doswiad-
czeniach metoda wprowadzania i utrwalania na rynku pracy oséb przez dtuzszy czas
od niego izolowanych (bezrobotni, w tym dtugotrwale, wykluczeni spotecznie, niepet-
nosprawni, poszukujacy pracy, zagrozeni utratg pracy). Wiecej informacji na temat
metody na stronie internetowej: www.pinel.org.pl.

4 Asystowanie (realizowane w ramach projektu ,Agenda Bezdomnosci — Standard Ak-
tywnego Powrotu na Rynek Pracy” finansowanego ze $rodkow EFS EQUAL, metodolo-
gicznie wypracowane przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
wdrazane przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta — koto Gdanskie) to inspi-
rowana doswiadczeniami brytyjskimi metoda pracy z osoba bezdomng, oparta na
wprowadzeniu indywidualnego towarzysza i doradcy, ktory kompleksowo wspiera,
motywuje i prowadzi podopiecznego caty proces reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
Celem jest osiagniecie samodzielnos$ci zyciowej poprzez pelen i trwaly powrdt do spo-
eczenstwa, w sposob i w czasie dostosowanym do potrzeb danej osoby. Wiecej infor-
macji na temat metody na stronie internetowej www.ab.org.pl badz w publikacji:
A. Debska-Cenian, P. Olech (red.), Od ulicy do samodzielnosci zyciowej. Standardy
spolecznej i zawodowej (re)integracji w szesciu sferach, Drukarnia Wydawnictw Na-
ukowych, Gdansk 2008.

5 Life-coaching (Stowarzyszenie na rzecz bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE, metoda
wprowadzona w ramach projektu POKL ,Pobudka Uspionych”) to wywodzaca sie
z doswiadczen ekspertow Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
metoda pracy z osoba (dlugotrwale) wykluczong z rynku pracy, ktéra poprzez indywi-
dualny, kompleksowy trening zycia prowadzi do trwatego powrotu osoby bezrobotnej
na rynek pracy i do spoteczenstwa. Wiecej informacji na temat projektu w materia-
fach internetowych na stronie:
http://www.wup.gdansk.pl/g2/2009_08/7¢77003a489c10512877¢72e55c81643.pdf
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narzedzi wsparcia do jej potrzeb. Realizowana w polskich placowkach tego typu
asystentura koncentruje sie najczesciej na pracy z srodowiskami, ktore nazywa sie
w terminologii fachowej rodzinami z wieloma problemami. Organizacje pozarza-
dowe czesto zas prowadzg dzialania niszowe badz tez wprowadzaja w zycie takie
formy aktywnosci, ktore nie s3 wpisane wprost w zadania realizowane przez
os$rodki pomocy spotecznej. Moga one np. dotyczy¢ rynku pracy czy rynku eduka-
cyjnego, badz tez wymagac waskiej specjalizacji. Czesto odbiorcami ustug organi-
zacji pozarzadowych sa przy tym klienci pomocy spotecznej. Kierowane do nich
przez trzeci sektor wsparcie jest silnie ogniskowane i dedykowane waskiej, scisle
sprecyzowanej grupie beneficjentow - np. osobom bezdomnym, osobom zagrozo-
nym utratg pracy, osobom niepelnosprawnym. Niekiedy w sferze zainteresowania
organizacji pozarzadowych znajduja sie takze ludzie, ktérzy dotad nie byli
(i moze nigdy nie beda) klientami pomocy spotecznej. Tak jest np. w wypadku co-
achingu - wsparcia dedykowanego osobom zakladajacym wlasna dziatalnosc¢ go-
spodarcza badz ludziom aktywnym zawodowo, ktérzy przekroczyli czterdziesty
piaty roku zycia i pragng podnosic swoje kwalifikacje zawodowe®.

Asystowanie jako specjalizacja wsparcia

Juz na podstawie tego krotkiego rysu pogladowego mozna zauwazyd, ze
asystowanie — zarowno w Europie Zachodniej, jak i w Polsce - jest forma pracy
bardziej zwigzana z polityka (!) spoteczna niz tylko i wylacznie z pomoca spotecz-
na. Asystentura bardzo czesto laczy sie ustugami edukacyjnymi (przyjmujac for-
me szeroko pojmowanego coachingu) i ustugami rynku pracy (job-coaching). Do-
tyczy¢ moze takze bardziej wszechstronnego treningu - obejmujacego takie wy-
miary jak praca, edukacja, zycie (tzw. life-coaching, asystowanie w przypadku
0s6b bezdomnych badz niepelnosprawnych) lub stanowié¢ wsparcie w budowaniu
umiejetnosci zycia we wlasnym mieszkaniu (usamodzielniani wychowankowie
doméw dziecka, osoby bezdomne). Ta metoda pozwala na bardziej precyzyjne
ukierunkowanie prowadzonych aktywnosci w odpowiedzi na potrzeby
poszczegolnych grup odbiorcow - takich jak bezrobotni, bezdomni badz zagroze-
ni bezdomnoscig, zagrozeni mozliwoscia odebrania dzieci, usamodzielniani
wychowankowie doméw dziecka, osoby niepelnosprawne czy wreszcie realizujacy

6 Obecnie coaching jest bardzo popularny zwlaszcza w rzeczywistosci biznesowej
(mowi sie wrecz o leadership coachingu, strategic business coachingu czy coachingu
kadry zarzadzajacej, itd.). Przyjmuje sie, ze stanowi on forme pomocy udzielanej przez
indywidualnego trenera (z ang. tzw. coach), pozwalajaca na kierowanie rozwojem
umiejetnosci oraz kompetencji osoby szkolonej w okre$lonej dziedzinie. Coaching
miesci sie w generalnej konwencji indywidualizacji wsparcia oraz pracy ,jeden na jed-
nego’, a jego osia centralg staje sie zazwyczaj sfera zycia zawodowego. Coach, jako oso-
bisty trener, powinien posiada¢ odpowiednie doswiadczenie w danej dziedzinie oraz
kwalifikacje zwigzane z kierowaniem procesami uczenia.
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trening edukacyjny/zawodowy. Odwotujac sie do doswiadczen europejskich,
mozna wskaza¢ na pewng prawidlowos¢ obserwowalng takze na polskim gruncie.
Asystentura w osrodkach pomocy spotecznej realizowana jest gtéwnie przez spe-
cjalnie do tego celu przygotowanych badz w tym sie specjalizujacych pracowni-
kéw socjalnych, w organizacjach pozarzadowych za$ przez wyszkolony w tym
celu personel, niekoniecznie pracownikéow socjalnych. W obu przypadkach jed-
nak asystowanie opiera sie na specjalizacji w pracy z konkretna grupa odbiorcéw.

Asystowanie - cechy centralne, czyli uniwersalia metody

Wydaje sie jednak, ze kluczem do ukazania sedna asystowania nie jest
przedstawienie grupy odbiorcow tej metody czy tez sektora, w ktorym jest ona re-
alizowana. Bez wzgledu na to, gdzie jest zatrudniony asystent i do kogo kieruje
swoja pomoc, istnieja zawsze pewne cechy wspdlne charakterystyczne dla tego
podejscia. Z pewnoscia nalezy do nich indywidualizacja pracy. Jest ona mozliwa
ze wzgledu niewielka liczbe klientéw (przyjmuje sie, ze maksymalnie do 12 ro-
dzin/ srodowisk), co pozwala na przeprowadzenie poglebionej diagnozy ich defi-
cytow i zasobow, a takze daje szanse zaproponowania im odpowiedniego wsparcia
(najczesciej opartego o instrumenty aktywnej integracji). Bez watpienia mozna
powiedzied, ze asystentura umozliwia znalezienie w takiej sytuacji dominujacego
problemu i podjecie nad nim wspolnej, wysoko wyspecjalizowanej, pracy. Metoda
ta staje sie wiec poglebiong specjalizacja, wysoce dostosowana do odbiorcéw i ich
realnych potrzeb. Opiera sie ona na wprowadzeniu w danych grupach réznego
typu zmian - majacych w ogdlnym odbiorze spotecznym pozytywne konotacje.
Przeksztalcenia te czesto sa uzyskiwane poprzez ogniskowanie pomocy i wyko-
rzystanie najbardziej adekwatnych rozwigzan. Asystowanie pozwala na szybka in-
terwencje i warunkuje natychmiastowa reakcje stuzb spotecznych w przypadku
kryzysu. Asystent wielokrotnie staje sie ,lacznikiem” pomiedzy specjalistami
a klientem/ klientami, uspojniajac wsparcie ptyngce do nich ze strony réznych
profesjonalistow i instytucji. Metoda asystentury staje sie wiec instrumentem po-
zwalajacym na realizacje trzech filaréw polityki spotecznej — prewencji, interwen-
¢ji i integracji. Jesli istnieje taka potrzeba, moze ona petni¢ role profilaktyczna,
pozwalajac na zapobieganie zjawiskom (np. bezdomnodci i trafieniu usamodziel-
nianych wychowankéw domu dziecka badz oséb/ rodzin do instytucjonalnego
systemu zabezpieczenia schronienia). Wielokrotnie przyjmuje ona takze forme
interwencji (np. zabezpieczajac dzieci przed trafieniem do systemu wsparcia in-
stytucjonalnego). Niezwykle czesto realizowany jest takze w ten sposéb wymiar
(re)integracyjny (np. w przypadku osob niepetnosprawnych czy rodzin wracaja-
cych do zycia spotecznego i/lub zawodowego). Asystowanie moze wiec wpisywaé
sie we wszystkie trzy zadania polityki spotecznej, w zaleznosci od celu, jaki przed
ta3 metoda postawimy.



72

Asystowanie jako odpowiedz na luki w systemie pomocy

Szukajac istoty wsparcia, jakim jest asystowanie, warto postawi¢ prze-
wrotne pytanie: dla kogo jest ono najbardziej pozadane? Mozna odpowiedzie¢, ze
dla tych os6b/ rodzin/ srodowisk, ktéorym dotad funkcjonujacy system pomocy
spotecznej nie byt w stanie udzieli¢ skutecznej pomocy. Ta bezradnos$¢ mogta byc¢
rezultatem spietrzenia sie problemdw, ktore dotykaty klientow — czesto wystepu-
jacych przy tym réwnolegle i majacych charakter dlugotrwaty. Z pewnoscig wyni-
kato to takze z wadliwej konstrukcji samego systemu pomocy i braku odpowied-
nich narzedzi - zaréwno w postaci biernych, jak i aktywnych form wsparcia.
W tym kontekscie asystowanie staje sie wieloptaszczyznowym uzupelnieniem
pewnej luki. Pozwala na zapelnienie pustki pomiedzy potrzebami konkretnych
grup klientdw a niewystarczajacymi formami opieki, dotad do tych nich kierowa-
nymi. Przy zauwazeniu tak znaczacej roli asystentury, na dalszy plan schodzi py-
tanie o to, czy jest to specjalizacja pracy socjalnej (srodowiskowej), intensywna
praca socjalna wprowadzana w zycie przez specjalnie do tego celu przygotowa-
nych pracownikéw socjalnych czy tez po prostu asysta/ towarzyszenie — forma in-
dywidualnego wsparcia realizowana przez pracownikéw wysoko wyspecjalizowa-
nych w pracy z danymi grupami klientéw. Bez watpienia, po kilku latach testowa-
nia i wdrazania tej metody, obecnie mamy w Polsce okres szukania przestrzeni do
stabilnego jej zakorzenienia i trwalego wpisania w struktury pomocy spoleczne;j.
Wyrazem najwyzszej troski powinno by¢ takie poprowadzenie tego procesu, aby
byt ,stabilny” zaréwno dla klientéw, jak i samych asystentdw, a takze reprezentan-
toéw poszczegolnych gmin odpowiedzialnych za zaimplementowanie tej metody.



Jarostaw Jozefczyk
Szanse i zagrozenia dla asystentury - refleksja praktyka

Wprowadzenie

Temat szans i zagrozen dla zjawisk
czy problematyk spotecznych sam w sobie
nie jest oryginalny, wysublimowany czy
unikatowy. Wielokrotnie w obszarze tych
zagadnien - pomagania i polityki spotecz-
nej - podejmowano préby wazenia tego, co
ulatwia i tego, co moze utrudni¢ pozadany
rozwoj wydarzen. Tego typu analizy sa co-

Jarostaw Jozefczyk

pracownik socjalny, dzialacz
spoteczny, absolwent filozofii
UMK. Wspéttwérea lokalnych
planéw strategicznych w obsza-
rze polityki spolecznej, w tym
Gdynskiego Planu Inkubacji
Podmiotéw Ekonomii Spotecz-
nej i Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych. Ani-
mator  pracy  projektowej

dziennoscig dla wszystkich, ktérzy pragna w gdyniskiej pomocy spotecznej,
. 5ol . . _ koordynator projektéw i inicja-
angazo,v’vac sie w polityke spc?}ecznq i fak tyw narzecs gy siskich spotecs.
tYWl‘lOSC pOII‘lOCOWQ W SpOSOb I‘OZW&ZI‘ly nosci loka]nych. Wspo’}tw(')rca
i profesjonalny. Jednak gdy ten z pozoru idei tréjstopniowego modelu
bi . d dnien pracy socjalnej i segmentacji

prosty zabieg zastosujemy do zagadnien odbiorcow wsparcia spoleczne-
stosunkowo nowych (lub tez od dawna go. Obecnie zastepca dyrektora

w MOPS w Gdyni.

nieprzypominanych), to pozwoli on na
uruchomienie glebokich pokladow reflek-
sji i wypracowanie istotnych wnioskéw przybierajacych wspolczesnie nowe formy
i wymiary.

Tak wlasnie jest w przypadku natozenia schematu analizy szans i zagrozen
na temat asystentury. Warto na wstepie naszkicowac ogolne spostrzezenia, wi-
doczne juz przy pierwszym zetknieciu sie z tym problemem. O mozliwo$ciach
i niebezpieczenistwach laczacych sie z asystenturg mozna moéwic¢ co najmniej
z dwoch perspektyw. Pierwsza pozwala na identyfikacje pozytywnych i negatyw-
nych czynnikéw istnienia i rozwoju tej metody pomagania. Druga kaze patrzec na
szanse i zagrozenia niesione przez sama asystenture. Inaczej rzecz ujmujac, moz-
na patrze¢ na te kwestie z perspektywy zewnetrznej i wewnetrznej. Uzywajac je-
zyka analizy SWOT, mowilibysmy o szansach i zagrozeniach (w wymiarze ze-
wnetrznym) oraz potencjale i stabo$ciach (w wymiarze wewnetrznym). Jednak
nie mam tu zamiaru dokonywa¢ rozpoznan wedtug jakiegokolwiek sztywnego
wzoru. Jeszcze jedna uwaga na wstepie. Wielokrotnie w realiach zycia spoteczne-
go zjawiska niosace ze sobg szanse stanowi¢ moga rowniez i zagrozenie. Ta dwo-
istos¢ obecna jest rowniez w analizie tego, czym jest asystentura.

Moda na asystenture

Osoby zajmujace sie pomoca spoteczng od dtuzszego czasu, z pewnoscia
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zauwazyly w swojej praktyce, ze czasy, w jakich przyszlo im dzialaé, przynosza
pewnego rodzaju trendy, tendencje czy mody. Dotyczy to zaréwno samych metod
oddziatywania spotecznego, jak i preferencji co do wyboru grup, ktorym sie te po-
moc oferuje. Byla juz w Polsce moda na organizowanie spotecznosci lokalnych,
moda na prace socjalng wykonywana w formule outreach (w tym streetworking).
Obecnie pojawia sie chyba co$, co mozna nazwac pewnego rodzaju moda na prace
w formule asystowania. Bylismy réwniez swiadkami nasilania sie debat i dziatan
zwigzanych ze wspieraniem np. osob z niepelnosprawnoscig intelektualng czy
tych, ktére doswiadczaja bezdomnosci. Nie chciatbym zaglebiaé sie w tym miej-
scu w uzasadnianie tego obrazu czy analize przyczyn. Bardziej interesuje mnie, co
dobrego wigze sie z takimi tendencjami, a co za ich przyczyng moze jawic sie jako
zagrozenie.

Popularnos¢ asystentury moze spowodowaé (i chyba juz sie tak dzieje)
ozywiong dyskusje na jej temat, ponowne, tworcze przedefiniowanie rozumienia
tego sposobu pomagania, pokazanie roznych odcieni tej metody i mozliwosci ja-
kie daje. Ten swoisty trend zacheca do zainteresowania sie taka formg udzielania
pomocy, do poglebienia wiedzy na jej temat, a by¢ moze i do wprowadzenia jej do
dziatalno$ci jakiejs instytucji czy organizacji. Mody tego rodzaju s3 $wietnym mo-
tywatorem generujacym site i zapat do zajmowania sie do$¢ ztozonymi tematami,
wprowadzaja $wiezy powiew odmiany do zmudnej, codziennej pracy.

Jednak fakt, ze asystentura cieszy sie dzis$ takim rozglosem, niesie ze soba
nie tylko to, co budujace. Sita trendu i profity, jakie daje samo ,zatapywanie” sie
na fale mody, powoduja réwniez to, ze zapragna sie nig zajmowac niekoniecznie
ci, ktdrzy chca sie uczyc i ktorzy powinni stosowac wilasnie te, jakze glteboko inge-
rujaca w srodowisko, metode. Mowa tu wiec o zagrozeniu pewnego rodzaju po-
wierzchownoscia, brakiem zrozumienia szeregu niuansow, jakie to podejscie
w sobie kryje. Ponadto mody maja to do siebie, ze sie zmieniajg — w skrajnych
przypadkach powoduja, Ze to, co byto na czasie, staje sie passé. W realiach pomo-
cy spotecznej taka zmiennos$¢ moze by¢ ogromnym zagrozeniem i to zaréwno dla
systemdOw wsparcia spotecznego, jak i dla przede wszystkim dla osob, ktore tej
pomocy potrzebuja.

Przestrzen dla realizacji klasycznych postulatéw pracy socjalnej

Definicje asystentury i to, jak jest ona uskuteczniana we wspolczesnej
praktyce, otwierajg dzi$ mozliwos¢ realizacji postulatow klasycznej pracy socjal-
nej, ktora wyrosta z humanitarnych i demokratycznych idei opartych na szacunku
wobec réwnosci, réoznorodnosci, a takze godnosci wszystkich ludzi i z wiary
w mozliwo$¢ zmiany na lepsze kazdej ludzkiej egzystencji. Od swego poczatku,
tj. od ponad wieku, praktyka pracy socjalnej dazy do zetkniecia ludzkich potrzeb
z twérczymi ludzkimi mozliwosciami. W taki wlasnie sposéb mdwi sie o asysten-
turze. To wlasnie ta metoda jest uznawana obecnie za przestrzen pozwalajaca na
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realizacje najszczytniejszych idei przy$wiecajacych aktywnosci w tym zawodzie.
Nalezy ten fakt uzna¢ za szczegdlna szanse na podniesienie prestizu zaréwno
pracy socjalnej, jak i ludzi ja wykonujacych, ktorzy przez wiele lat byli ogranicza-
ni przez ramy biurokragji.

Ciezar istoty asystentury

Przyjrzyjmy sie nieco doktadniej istocie asystentury i zadajmy pytanie, czy
tu wlasnie nie leza najwieksze niebezpieczenstwa dla niej samej, jak i zagrozenia
przez nia przynoszone. Koniecznos¢ gtebokiej diagnostyki sytuacji w srodowisku,
duza ilo$¢ czasu poswiecana na pomaganie, glebia wytwarzajacych sie relacji po-
miedzy strona potrzebujaca wsparcia a wspierajagcym, wymaganie, aby asystent
byt zaréwno tworca, inicjatorem zmiany, jak i tworzywem, jej uczestnikiem -
wszystkie te elementy moga przynosic¢ roznorodne powiklania. Sprecyzujmy je:
wypalenie zawodowe, uzaleznienie oséb od systemu intensywnego wsparcia,
utrata mozliwosci profesjonalnej, zdystansowanej oceny sytuacji, zatarcie granic
w relacjach. Asystentura realizowana potowicznie, bez zelaznej konsekwencji me-
todycznej, moze stac sie potworem pozerajacym zaréwno osoby pograzone w kry-
zysie, jak i samych asystentow. Asystentura bez profesjonalnych mechanizméw
superwizyjnych, bez wymiaru pracy zespolowej, bez ustawicznego monitorowa-
nia i ewaluacji, jest metoda w najwyzszym stopniu ryzykowna.

Elitaryzm asystentury i prestiz pracy socjalnej

Asystentem nie moze by¢ kazdy. Ten rodzaj oddzialywania na rodzine/
osobe wymaga niezwyktych kompetencji. Musza to wiec by¢ nie tylko ludzie do-
$wiadczeni w pomaganiu, ale i posiadajacy wlasny bagaz doswiadczeni zyciowych,
ktory potrafia wykorzystywaé. Nie przydaje sie tu sama wiedza, musi by¢ ona
wsparta madroscia. Asystenci dziataja doktadnie na styku relacji osoba - spotecz-
nos¢, wiec obok zrozumienia mechanizmdéw rzadzacych cztowiekiem, powinni
posiada¢ zasadnicza wiedze o postepowaniu w grupie, o spotecznosciach, o spote-
czenstwie. To wysokie wymagania. Osoby, ktdre sa w stanie im sprostac, to elita.
I tu kryja sie nastepne zagrozenia. Pierwsze to ciemna strona elitaryzmu, efekt
kasty zawodowej. Moze on powodowa¢ wyobcowanie w gronie innych ,pomaga-
czy”, a takze rodzi¢ nieuzasadnione roszczenia wyjatkowego traktowania, uzna-
nia specjalnej pozycji w odniesieniu do innych profesjonalistow dziatajacych w te-
matyce wsparcia spotecznego. Przy zalozeniu, Ze z jednej strony gléwnym celem
oddziatywania asystenta jest reintegracja spoteczna klientéw oraz optymalne ich
uniezaleznienie, z drugiej za$ ,sieciowanie™ podmiotdw, instytucji i zasobéw na

1 Sieciowanie (w biznesie networking) — proces wymiany informacji, zasobow, wzajem-
nego wsparcia i czerpania z pojawiajacych sie mozliwosci, mozliwy dzieki korzystnej
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rzecz poprawy sytuacji w rodzinach, to zagrozenie, jakie niesie elitaryzm, jest
bardzo realne.

Gdy jednak spojrze¢ na problem z innej perspektywy, to ta wysoko
umieszczana poprzeczka wymagan co do niezbednych kwalifikacji, doswiadcze-
nia i umiejetnosci, jest jednym z warunkow budowy wlasciwego prestizu pracy
socjalnej (w tym asystentury). Prestiz wykonywanych zawodéw wzmacnia takze
dobrze rozumiane poczucie wlasnej wartosci zawodowej i $wiadomos¢ mocnych
stron profesji, jaka sie wykonuje. I tu upatrywac nalezy wielkiej szansy, jaka niesie
ze soba asystentura.

Ortodoksja metodologiczna

Niedaleko od naszkicowanych wyzej zagrozeni odnalez¢ mozna jeszcze
jedno - ortodoksje metodologiczng. Nazwane w ten sposdb przeze mnie zjawisko
polega na tym, ze zardwno asystenci, jak rowniez metodycy zajmujacy sie rozwi-
janiem swiadomosci w tym zakresie, narazeni sa na przyjecie postawy niedopusz-
czajacej zadnych modyfikacji, na odrzucenie wynikajacych z do$wiadczenia
wnioskow niezgodnych z raz nazwanymi i wyuczonymi zasadami. Trudno im do-
pusci¢ mozliwo$¢ zmiany np. wezesniej okreslonych grup odbiorcéw tego rodzaju
wsparcia czy tez raz zdefiniowanego profilu oséb realizujacych te metode. A wie-
my przeciez, jak bardzo dynamiczna jest rzeczywistos¢ spoleczna, jak szybko
i czasem radykalnie zmienia sie obraz osob, ktére potrzebuja pomocy i jak bardzo
trzeba by¢ elastycznym i mobilnym, by adekwatnie odpowiadac¢ na sie ewoluujace
potrzeby. Taka ortodoksja metodologiczna to wielkie zagrozenie dla dynamiki re-
agowania na zjawiska spoteczne.

Kontinuum pracy socjalnej*
Wprowadzenie asystentury spowodowalo polaryzacje w intensywnosci

pracy socjalnej. Moze by¢ ona bowiem opisywana badz rozumiana jako intensyw-
na praca socjalna® - tj. jako maksymalny poziom zaangazowania pracownika

sieci wzajemnych kontaktéw. Ustanawianie sieci trwatych kontaktéw pomiedzy pod-
miotami zaangazowanymi w podobng problematyke lub pomiedzy tymi, ktore stano-
wig istotny zaséb w rozwigzywaniu probleméw. Pielegnowanie kontaktéow oraz
nawigzywane znajomosci z jak najszerszymi kregami podmiotdw z réznych sektorow
sprzyja efektywnej wymianie informacji oraz zyczliwej atmosferze przy realizacji ko-
niecznych zadan i funkgcji. Dzialania sieciujgce polegaja na obopdlnym rekomendowa-
niu swoich ustug, dzieleniu sie wiedza oraz udzielaniu pomocy, jesli jest ona potrzeb-
na. Kontakty podtrzymywane pomiedzy podmiotami w sieci opieraja sie na wzajem-
nym zaufaniu i wsparciu.
2 Patrz: schemat stosowania poziomdw pracy socjalnej.

3 Perspektywa gdynska.
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socjalnego zarowno pod wzgledem poswieconego czasu, jak i wielosci instrumen-
tow oraz gtebi ingerencji w sytuacje kryzysowa. Na drugim biegunie wedtug tych
kategorii stoi tzw. regularna praca socjalna, najczesciej niepodejmowana
w obliczu bezposredniego zagrozenia zdrowia czy zycia, obejmujaca raczej profi-
laktyke dysfunkcji spotecznych. Pomiedzy nimi mozna dostrzec rodzaj pracy so-
cjalnej realizowanej w sytuacjach, gdy wiele problemodw staje sie juz zbyt ciezkimi
dla rodziny czy osoby - to poglebiona praca socjalna. Ten poziom intensywnosci
jest ostatnig proba zawrocenia z drogi prowadzacej do ostrego kryzysu.

Schemat stosowania poziomow pracy socjalnej
w zaleznosci od stopnia nasilenia probleméw w sSrodowisku

3 Kz

Interwencja
Profilaktyka Reintegracja

Krzywa dynamiki proble mow
i barier w srodowisku

Masilenie problemow w srodowisku

Czas oddziatywania na srodowisko ,:f'

A - asystentura - intensywna praca socjalna
PPS - poglebiona praca socjalna
RPS - regularna praca socjalna

To przyklad, jak mozna stara¢ sie pokaza¢ gradacje pracy socjalnej, bo ta
ma przeciez wiele swoich odcieni. Takie proby pomagaja poprawi¢ sens zaangazo-
wania stuzb spotecznych, profesjonalistéw. Sa rowniez nieocenione przy kresleniu
mozliwosci funkcjonowania zawodowego pracownikéw socjalnych - nie wszyscy
spoérod nich widza sie w roli asystenta, a z kolei wielu potrzebuje wizji rozwoju
zawodowego czy po prostu roznorodnosci. Asystentura przez sam fakt wdrozenia,
dala szanse na usystematyzowanie poziomdw intensywno$ci pracy socjalnej,
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doprecyzowanie funkgji, jakie taka aktywnos¢ powinna spetnia¢ w obecnych cza-
sach. Pozwolifa takze na podniesienie adekwatnos$ci oddzialywania pracownikow
socjalnych w stosunku do potrzeb ujawnionych w srodowiskach.

Zrédla finansowania innowacji

Istnieje jeszcze jeden obszar, ktory generuje zarowno powazne szanse, jak
i zagrozenia dla asystentury. To pienigdze. Wsparcie ze strony Unii Europejskiej
przyniosto mozliwo$¢ finansowania idei, ktore byly poza zasiegiem budzetow
ustanawianych dla biezacego funkcjonowania samorzadéw czy instytucji pan-
stwa. To Europejski Fundusz Spoteczny dat bezposrednia szanse pelnej realizacji
pomystow, ktore wezesniej wprowadzane byly fragmentarycznie badz na niewiel-
ka skale. O asystenturze styszelismy jeszcze na dtugo przed dostepem do fundu-
szy strukturalnych. Jednak to wlasnie one pozwolity na jej kompleksowe, syste-
matyczne wdrazanie polaczone z pelnym, niezbednym pakietem obstugi.

Dodatkowe zZrodia finansowania to jednoczesnie duze zagrozenie. Precy-
zyjnie rzecz ujmujac, tkwi ono gltéwnie w braku $wiadomosci, ze dodatkowe fi-
nanse z UE kiedy$ znikna z palety zZrddet zasilania budzetu. Lekcewazenie tego
faktu doprowadzi¢ moze do sytuacji, w ktérej gminy nie bedg w stanie unie$¢ cie-
zaru finansowania tej metody - nawet w wymiarze minimalnym. Znikniecie asy-
stentury to z kolei brak kontynuacji intensywnych niejednokrotnie dziatan ratun-
kowych i to potezna wyrwa w systemie lokalnego wsparcia. Moze to doprowadzi¢
np. do stopniowego zapetniania instytucjonalnych (najdrozszych) form catodobo-
wej opieki nad dzie¢mi czy zwiekszonego naplywu oséb do systemu wsparcia
bezdomnych.

Podsumowanie

Zarowno pozytywne, jak i negatywne aspekty, nalezy traktowac jako wy-
zwania. Szanse to wyzwanie odpowiedniego wykorzystania unikalnych mozliwo-
$ci i potencjatu asystentury. Takiej jej realizacji, ktéra doprowadzi do trwatych re-
zultatow i pozwoli na jej wkomponowanie w ztozony z wielu elementéw system
wspoldziatajacy na rzecz osob i spoleczno$ci. Zagrozenia zwigzane z asystenturg
sa3 wyzwaniem rzuconym kreowaniu dalekosieznej polityki, opartej na profesjo-
nalnych diagnozach i analizach. To réwniez wyzwanie nieulegania pokusie osia-
gania szybkich i powierzchownych efektéw. A wreszcie i wyzwanie do zrozumie-
nia, ze w to podejscie warto zainwestowad, aby unikna¢ koniecznosci odroczonej
splaty odsetek kryzysu spotecznego.



Michat Gué
Asystentura - szanse i zagrozenia z perspektywy gminy

Miejsce asystentury w systemie pomocy spolecznej

Wdrozenie asystentury jako formy
pracy socjalnej to jedna z najwazniejszych
zmian, ktdre udato sie wprowadzi¢ w gdyn-
skim systemie pomocy spotecznej. Z punk-
tu widzenia wladz lokalnych metoda ta jest
niezwykle cennym i co najwazniejsze sku-
tecznym narzedziem. Jej wyrdznikiem jest
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bardziej efektywne rozwigzanie niz stan-
dardowa praca socjalna. Obowigzujace dzis
w Polsce przepisy sprawiaja, ze pracownicy socjalni s obciagzeni ogromng iloscia
czesto bezsensownych formalnosci. W rezultacie poswiecajq dos¢ duza czes¢ swo-
jego czasu i energii na biurokracje, kosztem podejmowania prawdziwej interakcji
w $rodowisku. Drugim czynnikiem, ktdry oslabia ich oddziatywanie jest fakt, iz
pracuja oni z duza grupa podopiecznych. To przede wszystkim te dwa zjawiska
przyczyniaja sie do tego, ze efektywnos¢ pracy socjalnej jest mniejsza. Nalezy jed-
nak jednocze$nie zauwazy¢, iz z punktu widzenia gminy asystentura jest forma
zdecydowanie drozsza. Indywidualizacja polegajaca na kierowaniu dziatan asy-
stenta do nielicznych beneficjentdw oraz na oferowaniu mu szerokiego spektrum
dziatan wspierajacych sprawiajg, ze naklady gminy na finansowanie tej metody sa
w przeliczeniu na osobe zdecydowanie wyzsze. Oznacza to, ze tej formy pomocy
nie mozna kierowa¢ automatycznie do wszystkich klientow. Niektore osoby ze
wzgledu na ich stan czy cechy psychofizyczne, pomimo intensywnego wsparcia
asystenckiego, nie beda w stanie usamodzielnic sie czy zaktywizowac. Stosowanie
tego podejscia jest uzasadnione w sytuacjach, gdzie moze ono przyniesc realny re-
zultat. Niezbedny wiec jest dobor grupy odbiorcéw, dla ktérych bedzie ona praw-
dziwa szansa wychodzenia z systemu pomocy spotecznej.

Decydujac sie na wdrazanie projektu asystentury w strukturach pomocy
spotecznej, nalezy nie tylko podja¢ swiadoma decyzje, do kogo kierujemy te dzia-
fania, ale réowniez uwaznie monitorowac ich efekty. Poza dokonaniem trafnego
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wyboru podopiecznych i udzielaniem im wsparcia, liczy sie takze umiejetnosc re-
zygnowania z niego, kiedy nie przynosi ono wymiernych efektéw. W takich sytu-
acjach powinno sie kierowac asystenta do kolejnych srodowisk, ktére moga z jego
pomocy naprawde skorzystac¢. Asystentura nie jest czarodziejska rozdzka, za do-
tknieciem ktorej nastepuje natychmiastowa przemiana. Trzeba liczy¢ sie z tym, ze
dziatania asystenckie wymagaja czasu i ze niekiedy jest to proces dlugotrwaly.
Jednoczesnie potrzebna jest duza doza pokory, aby przyznaé, ze w niektorych
przypadkach objecie beneficjentéow wsparciem nie przynosi rezultatow. Stad tez
bardzo wazne jest stworzenie systemu skutecznego monitoringu, ktéry pozwoli
stwierdzi¢, gdzie stosowanie tej metody niesie za sobg warto$¢ dodang dla klienta,
a gdzie nie przynosi ona pozytywnych wynikéw, w zwigzku z czym nalezy jej za-
przestac¢, by unikna¢ marnotrawienia zasobow. W takich sytuacjach osobom, ktd-
re mimo zaoferowania im asystentury nie poradzity sobie z dokonaniem zmiany
w swoim zyciu, trzeba zaproponowac pasywne, a co za tym idzie mniej kosztowne
dla systemu, formy wsparcia.

Dokladne sprecyzowanie grup odbiorcéw i ekonomizacja wsparcia

Z punktu widzenia gminy zasadne jest jednoznaczne rozstrzygniecie, ja-
kich grup powinien dotyczy¢ ten sposob udzielania pomocy. Decyzja taka wyma-
ga gltebokiej i madrej diagnozy sytuacji srodowiska lokalnego, uwarunkowan spo-
tecznych i finansowych. Wskazane jest wiec potraktowanie asystentury nie jako
innowacyjnej metody pracy socjalnej, lecz jako projektu, ktory ma scisle okreslo-
na grupe odbiorcow, cele, budzet i ktorego efekty podlegaja statej ewaluacji.
Gdynskie doswiadczenia wynikajace z realizacji projektu ,Rodzina blizej siebie”
pokazuja, ze asystowanie jest bardzo efektywne w odniesieniu do srodowisk,
w ktorych wystepuja powazne problemy wychowawcze i dysfunkcje zagrazajace
ograniczeniem wiladzy rodzicielskiej. W takich sytuacjach praca asystenta ma
charakter prewencji, musi sie on skupi¢ na dzialaniach, ktére pozwola zapobiec
koniecznosci skierowania dziecka do placéwki opiekunczo-wychowawczej. Reali-
zacja takiego projektu jest bardzo fatwa do sparametryzowania nie tylko w kate-
goriach spotecznych, ale rowniez finansowych. Co prawda koszt pracy asystentow
i wspierajacych ich osdb jest wysoki, ale zestawiajac go z ogromnymi wydatkami,
ktore wigza sie z utrzymaniem dzieci w tego typu placowkach, wida¢ wysoka sku-
tecznos$¢ tej metody i ekonomiczny wymiar jej stosowania. Pobyt w domu dziecka
jest niewspolmiernie bardziej kosztowny niz skierowanie do rodziny wsparcia
asystenckiego. Duzo wiekszym wyzwaniem jest kierowanie tego wsparcia do osob
niepetnosprawnych czy bezdomnych. W ich przypadku réznica pomiedzy koszta-
mi a zyskami, rozpatrywana tylko w wymiarze finansowym, nie jest tak widoczna.
Niekiedy podjecie oddzialywania nakierowanego na zmiane i usamodzielnienie
moze by¢ rownie kosztowne jak pasywna opieka nad klientem. Nalezy jednak wy-
razie stwierdzi¢, ze w kwestiach spotecznych wladze lokalne nie moga kierowac
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sie wylacznie priorytetami budzetowymi. Nawet jesli gmina poniesie taki sam
koszt na wyprowadzenie bezdomnego, jaki poniostaby na utrzymywanie go
w placowece, to zysk spoleczny i tak przemawia za rozwigzaniem aktywnym. Jest
ono bardziej korzystne - zaréwno dla gminy jako wspodlnoty, jak i dla danego
cztowieka. To samo dotyczy osdb niepelnosprawnych. W obu przypadkach mamy
dwie mozliwosci. Jedng z nich jest utrzymywanie osoby przy pomocy zasitkow
z instytucji publicznych, co najcze$ciej prowadzi do uzaleznienia od systemu po-
mocy spolecznej. Drugg jest podjecie takich dziatan, ktdre zmierzaja do usamo-
dzielnienia, tak by osoby - bezdomne czy niepetnosprawne mogty funkcjonowac
jako pelnoprawni cztonkowie spoteczenstwa.

W Europie Zachodniej czy Stanach Zjednoczonych rozstrzyganie o sku-
tecznosci dziatan realizowanych na polu pomocy spotecznej poprzez dokonywa-
nie rachunku zyskéw ekonomicznych i spotecznych jest bardzo popularne. Przy-
ktadem moze by¢ dzialalnos¢ amerykanskiej organizacji YouthBuilt. Ta organiza-
cja pozarzadowa prowadzi rodzaj asystentury w pracy z dorastajaca trudna mto-
dzieza. Mtodzi ludzie znajdujacy sie w srodowiskach ryzyka sa wciggani w szkole-
nia zawodowe, ktore przygotowuja ich do prac budowlanych. Przy okazji treningu
zawodowego uzyskuja oni wieloaspektowe wsparcie majace na celu wyprowadze-
nie ich ze ztego srodowiska i pokazanie alternatywnej drogi rozwoju. To przedsie-
wziecie — wlasnie ze wzgledu na jego efektywnos¢ - jest wspierane przez wladze
lokalne i stanowe. Srodki przeznaczone na finansowanie realizacji projektu,
w porownaniu z potencjalnymi kosztami poniesionymi w zwigzku z pobytem
tych mtodych ludzi w wiezieniach, sg niewspdtmierne.

Wilasciwe rozumienie roli asystenta

Przy realizacji w gminie projektu asystentury konieczne jest zabezpiecze-
nie zaplecza na kilku poziomach. Funkcje koordynacyjne i realizacyjne petnia
dzis pracownicy osrodka pomocy spotecznej. Ale kluczem do sprawnego oddzia-
tywania jest stworzenie wokot nich otoczenia wspierajacego pozytywne prze-
ksztalcenia. Nie da sie skutecznie wyprowadzac osoby z systemu wsparcia bez za-
angazowania jej naturalnego srodowiska - rodziny, sasiadéw, organizacji pozarza-
dowych, parafii. Asystowanie musi funkcjonowa¢ w kontekscie spotecznym. Do-
piero wciagniecie otoczenia w dzialania asystenta daje szanse na to, ze uzyskane
zmiany beda trwate. Efektywna pomoc nie moze ograniczac sie jedynie do dwu-
stronnej relacji asystent — beneficjent programu. Niezbedne jest wypracowanie
sytuacji, w ktdrej klient bedzie mial mocne oparcie w spotecznosci lokalnej. Wa-
runkiem sukcesu jest spojnos¢ dziatan wszystkich srodowisk. Idealnym rozwiaza-
niem jest stan, w ktorym aktywnos$¢ otoczenia zmierza w tym samym kierunku
i ma spojny cel z krokami podejmowanymi i realizowanymi przez odbiorce we
wspolpracy z asystentem. Jesli np. ten ostatni motywuje odbiorce do podjecia pra-
cy, to nie mozna dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej sasiedzi pomagaja mu
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materialnie, wysylajac do niego komunikat, Ze nie musi polega¢ na sobie. Osoba
taka otrzymuje wdwczas sprzeczne sygnaly, a otoczenie zaprzecza temu, ze po-
winna sie usamodzielni¢, negujac tym samym przekaz asystenta. W rezultacie
najblizsze mu srodowisko,z dobrego serca, na krotka mete go wspiera, ale gdy
spojrze¢ na to zjawisko dlugofalowo, wida¢, ze ma ono charakter destrukcyjny,
gdyz prowadzi do uzaleznienia sie od zewnetrznej pomocy. Blednie ukierunkowa-
ne wsparcie nie wynika ze zlej woli, ale z niezrozumienia. Jak mozna wywniosko-
wac z powyzszego przykladu, wlasciwa interpretacja celu i metod dziatania asy-
stentury nie moze by¢ zarezerwowana tylko dla pomocy spotecznej. Wazne jest
zardbwno wyjasnienie otoczeniu, dlaczego tak pracujemy, jak i doprowadzenie do
tego, by aktywnie wilaczylo sie ono w te aktywnos¢. Dla wszystkich kluczowych
dla podopiecznego osob, zwlaszcza jego rodziny, powinna by¢ zrozumiata prezen-
towana przez asystenta filozofia ,lowienia” - podawania wedki, a nie ryby.

Asystowanie w spojnym systemie

Na zakonczenie chciatbym wrdci¢ do ekonomicznego aspektu asystentury.
Finansowane tych dzialan ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego to
duza szansa dla samorzadow. Bez tego wsparcia mozliwos$¢ uruchomienia metod
asystowania, w tak krotkim czasie i na taka duza skale, bytaby nikla'. Wyzwa-
niem, do ktorego nalezy sie przygotowywac juz dzis, jest przejecie przez gmine fi-
nansowania projektu po wykorzystaniu srodkdw europejskich. W Gdyni pracuje-
my obecnie nad ,strategia wyjscia” (exitstrategy). Celem jest ptynne przejscie do
sytuacji, w ktorej projekt bedzie utrzymywany wylacznie ze srodkow wiasnych
budzetu gminy. Musimy stworzy¢ docelowy model obejmujacy tylko te elementy
i narzedzia, ktore postrzegamy jako skuteczne, dzieki czemu catos¢ dziatan be-
dzie cechowata wyzsza efektywnos$¢. Aktualnie, korzystajac ze srodkéw europej-
skich, mozemy wyprobowywac rézne metody po to, by przekonac sie jak spraw-
dzajq sie w praktyce. Jestem pewny, ze potrafimy doprowadzi¢ do sytuacji, w kto-
rej po przejeciu projektu na wylaczne finansowanie lokalne, bedzie on juz de fac-
to samofinansujacy. Pozytywne efekty ekonomiczne dzialaii asystentéw beda
kompensowaly ponoszone koszty optacania ich pracy.

Myslac dzis o dlugiej perspektywie dziatania, rozwazamy réwniez zagad-
nienia zwigzane z zasobami ludzkimi, ktére s kluczowe dla prawidtowej realiza-
gji tego projektu. Stawiamy sobie pytanie, czy asystentura powinna by¢

1 W projekcie systemowym "Rodzina blizej siebie", wspotfinansowanym z Unii Europej-
skiej, realizowanym w Gdyni w roku 2008 zatrudnionych bylo 6 asystentéow. W roku
2009 zwiekszono liczbe asystentéw do 17 a liczbe rodzin objetych wsparciem z 30 do
102. Obecnie w projekcie zatrudnionych jest 19 asystentéw i 7 doradcow osdb niepet-
nosprawnych - pracujacych z rodzinami zagrozonymi odebraniem dzieci, z usamo-
dzielnianymi wychowankami domoéw dziecka, osobami zagrozonymi bezdomnoscig
i osobami niepelnosprawnymi.
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realizowana wylacznie przez pracownikow osrodka pomocy spotecznej? Dzisiaj
w strukturach gminnych wypracowujemy do$wiadczenia, budujemy standardy
pracy. Docelowo jednak jednym z mozliwych rozwigzan jest przekazywanie asy-
stowania takze organizacjom pozarzadowym badz realizowanie go w systemie
réownoleglym - samorzadowo-pozarzadowym. Ogromnym atutem ngo jest duzo
wieksza elastycznos¢ dziatania i szybkosc¢ reakeji na pojawiajace sie problemy. Pu-
bliczne instytucje pomocy spotecznej s3 bardzo ograniczane w tym zakresie kre-
pujacymi je przepisami prawa. Stad catkowity lub czesciowy transfer projektu do
I1I sektora poprzez zwiekszenie elastycznosci, poprawitoby réwniez mozliwo$é
oddziatywania na odbiorcéw.

Jednak przekazanie tego zadania badz wspotrealizowanie go razem z sek-
torem pozarzadowym wymagatoby zapewnienia organizacjom odpowiednich za-
sobow oraz przygotowania i wdrozenia standardéw - nie tylko realizacji samego
asystowania, ale takze wspotpracy miedzysektorowej. Wraca wiec wspomniany
juz wczesniej kluczowy element budowania dla asystentury spdjnego systemu,
w ktérym kazdy dobrze rozumie swoja role i realizuje ja z zgodnie z zasada kom-
plementarnosci. Przyktadem dobrej praktyki w Gdyni w tym zakresie jest prze-
ciwdziatanie bezdomnos$ci. W obrebie tej problematyki wieloletnie partnerstwo
doprowadzito nas do stanu, w ktérym zaréwno organizacje pozarzadowe prowa-
dzace placowki dla oséb bezdomnych, jak Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w pelni rozumieja swoje role i zadania, tworzac spdjny system wsparcia dla osob
z tym problemem.






Matgorzata Szpunar
Szanse i zagrozenia dla asystentury rodziny w Polsce

Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostang szanse i zagrozenia, kto-
re warunkuja jakosciowe wypetnianie roli zawodowej asystenta rodziny. Koniecz-
ne wydaje sie skupienie na zagadnieniach zwigzanych z etyka tego zawodu, a co
za tym idzie - z przezywaniem dylematéw moralnych. Wazng problemem jest
takze kwestia utworzenia (lub wykorzystania innych) kodeksu etycznego dla asy-
stentow, gdyz - jak wielokrotnie podkreslali badani - nader czesto pomagajac ro-
dzinie, musza oni dokonywa¢ wyboréw natury moralnej. Poza tym, jak pisze Lech
Witkowski, zadania profesjonalistow spotecznych skazane s3 na ambiwalencje
wpisang w role zawodowg, czyli na nierozstrzygalnos¢ i dochodzenie do glosu
sprzecznych emocji, co paradoksalnie wskazuje wtasnie na wysoki profesjonalizm
i pozwala na ochrone podmiotéw wchodzacych w relacje.

Warto takze przyjrzec sie tym zasobom asystentow rodziny, ktére wynika-
ja z biograficznej tozsamosci jednostki. Interesujacy punkt widzenia w tej materii
prezentuja wspolczesni badacze (np. Schutze, Granosik, Ligus, Demetrio), ktorzy
patrza na pracujacych w zawodach zblizonych do roli pelnionej przez asystenta
przez pryzmat ich doswiadczen indywidualnych i ksztaltowania sie tozsamosci
profesjonalne;j.

Poza tym na jako$¢ funkcjonowania w interesujacej mnie tu roli zawodo-
wej maja wplyw kwestie organizacyjne, koniecznos¢ wykorzystywania wielu me-
tod pracy (takze budowania partnerstwa, ktore jednak zalezy nie tylko od udzie-
lajacych pomocy, ale i od innych podmiotéw dzialania spotecznego), a takze po-
czucie stabilnosci i cigglosci podejmowanych zadan. S3 to wyzwania dtugotermi-
nowe, zatem te czynniki s3 szczegdlnie istotne w nastawieniu podmiotdw relagji
i efektywnosci pracy. Z wywiaddw z asystentami rodzin czy pracownikami socjal-
nymi wynika jednoznacznie, Ze wstepne dziatania o charakterze diagnostycznym
- budujace wzajemne zaufanie i zachecajace do wysitku, ktory ma zmierzac¢ do
wyijscia z sytuacji wyuczonej bezradnosci - trwaja okoto p6t roku. Dopiero po tym
dlugim procesie nastepuje dziatanie naprawcze, ktore takze nalezy liczy¢ w mie-
sigcach i latach (np. ukonczenie szkoly na adekwatnym poziomie, szkolenia,
terapia).

Kryteria profesji spotecznych
Rozpoczynajac rozwazania w ramach tej czesci artykuty, chcialabym na

poczatku wskazac na swoistosc¢ profesji spotecznych, a co sie z tym wiaze — takze
na specyfike zawodu pracownika socjalnego czy asystenta rodziny.
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Lech Witkowski w tekscie dotyczacym dzialania profesjonalnego nazywa wymie-
nione przeze mnie zawody - zawodami niemozliwymi, czyli takimi, w ktorych
»0bowiqzki wobec wartosci, a zatem powinnosci normatywne majq taki charakter
i wzajemne odniesienie do siebie, ze wymagajq uznania ich jednoczesnie za ko-
nieczne do realizowania i niemozliwe do ostatecznego spetnienia. [...] zawdd nie-
mozliwy stoi w obliczu zadania uwzgledniania celéw niezniszczalnych (nie do wy-
eliminowania jako istotnej sktadowej szerszego wyzwania) a zarazem nieziszczal-
ny (nie do zrealizowania w petni)” (2003, s. 2).

Definiujac profesje spoleczne, nalezy wziaé¢ pod uwage kilka istotnych
kryteriow odrozniajacych profesje od zawodu. Istotna cecha profesji spotecznych,
ktora podkresla chociazby J. Szmagalski (2001), jest dzialanie na rzecz dobra pu-
blicznego oraz mozliwos¢ kontroli realizacji tych zadan w zinstytucjonalizowanej
formie przez samych dziatajacych. Ponadto w tym ujeciu z profesja faczy sie wy-
soki stopient wyksztalcenia (akademickiego) oraz wiedzy ogdlnej, umiejetnosc
wigzania tej wiedzy z praktycznym dzialaniem zawodowym, dysponowanie sank-
ja spoteczna dla wykonywania danego rodzaju pracy oraz samokontrola standar-
déw, np. poprzez wypracowanie wlasnych kodekséw zawodowych czy zadan sta-
tutowych stowarzyszen (por. tamze, s. 21-212). Co prawda, obecnie ustawodawca
jednoznacznie okresla tylko poziom wyksztalcenia i kluczowe kompetencje, ktore
winien mie¢ pracownik socjalny. Jesli natomiast chodzi o asystentdw rodziny, to
w przeddzienn uchwalenia ustawy, o zakresie potrzebnych kwalifikacji decyduja
w gléwnej mierze kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej. Jak pokazuje dotych-
czasowe doswiadczenie, s3 to przewaznie osoby z wyksztalceniem wyzszym (pra-
ca socjalna, pedagogika, psychologia itp.), ale np. w ramach projektu w Sopocie -
rowniez ludzie z wyksztalceniem $rednim, ktorzy ukonczyli pétroczny kurs dla
asystenta. Dodac¢ nalezy, ze po kilkuletniej praktyce, osiggaja oni w swojej pracy
oczekiwane rezultaty. Projekt ustawy reguluje te kwestie nastepujaco: asystentem
rodziny moze by¢ osoba z wyksztatlceniem wyzszym o kierunku praca socjalna,
pedagogika, socjologia lub psychologia.

Zbiezne cechy profesji spotecznych pokazuje takze w swoim tekscie
Urbaniak-Zajac (2003), podkres$lajac znaczenie specjalistycznego i wysokiego po-
ziomu wyksztalcenia, rodzaju dzialalno$ci (na rzecz dobra spolecznego, szeroko
rozumianego) oraz pewnej autonomii w realizacji powierzonych zadan, co z jed-
nej strony jest wymogiem specyfiki dziatania profesjonalnego (otwartego, pod-
miotowego, komunikacyjnego), a z drugiej stanowi pulapke obcigzenia ciggtym
podejmowaniem decyzji w sprawach waznych dla drugiego cztowieka. Dalej ba-
daczka zwraca uwage réwniez na koniecznos¢ odwotywania sie do okreslonych
norm etycznych, ktére mozna usankcjonowaé w kodeksach zawodowych oraz we-
wnetrznych regutach postepowania, a takze na nieodzownos¢ wzajemnego wspie-
rania sie i chronienia standardow zawodowych poprzez powotywanie stowarzy-
szen (tamze, s. 253-254).

Interesujacy dyskusje nad cechami profesji spotecznych mozna odnalezé
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w ksigzce M. Granosika (2006), gdzie pokazuje on (sformulowane przez
Greenwooda) wskazniki profesji obowiazujace w amerykanskiej pracy socjalnej,
takie jak: systematyczna teoria, autorytet, mandat spoteczny, kodeks etyczny oraz
wlasna kultura. Zmiany globalizacyjne, a co za tym idzie technologiczne i spo-
teczne, przeksztalcaja znaczenie tychze wskaznikéw. Profesjonalisci spoteczni
przestajq by¢ bezinteresowni w swojej stuzebnosci, dzialaja na rzecz nie tylko jed-
nostki, ale i organizacji spotecznych. Ponadto, jak wskazuja badania, znajomos$¢
kodeksow nie jest rownoznaczna z ich stosowaniem czy z jasnoscig dyrektyw.

Warto w tym miejscu przywota¢ stanowisko L. Kotakowskiego (2000,
s. 139-173), ktory odnosit sie do zasadnosci tworzenia kodekséw etycznych w ogo-
le. Podkreslat on, ze pulapka ich posiadania i przyjecia, jest uwolnienie sie od od-
powiedzialnosci za popelniane czyny. Kodeks bowiem stanowi zbior nakazow
bezwarunkowych. Jego ideat zawieralby sie w postulacie doskonale rozstrzygalne-
go systemu przepiséw mozliwych do zastosowania w odniesieniu do kazdych oko-
licznosci, co wynika, jak zaznaczat Kotakowski, z dazenia cztowieka do pragnie-
nia doskonatego bezpieczenistwa moralnego. Niepokdj wynika¢ moze z braku
mozliwosci realizacji wlasnych potencji zyciowych. Wigze to tutaj z niemoznoscia
podejmowania wlasciwych decyzji o charakterze etycznym, co bedzie charaktery-
zowato osoby/profesjonalistéow o niskim poziomie rozwoju moralnego, ktére maja
jednoczesnie poczucie (subiektywne) wysokiej autonomii. To nie tylko kwestia
przyjmowania tatwiejszych rozwigzan, gdy ma sie obcigzajace poczucie uczestnic-
twa w pewnym ladzie, w ktdrym mozna realizowac¢ zbiorowo transcendentne war-
tosci i cele. Jest to niekiedy jedyna mozliwo$¢ dla tych osob, by prébowaty podej-
mowac¢ poprawne etycznie decyzje. Wracajac do cech idealnego kodeksu (co taczy
z wykazaniem trudno$ci czy wrecz niemozliwosci przy konstruowaniu
takowego), Kotakowski pisze o trzech jego cechach: ,utajonym przeswiadczeniu
o symetrii obowiqzkéw i roszczen’, ,wierze w homogeniczny charakter wartosci’
oraz o ,przypuszczenie zasadniczej zgodnosci miedzy oceng i normgq”.Co do pierw-
szego z tych wyznacznikéw, to nalezy za autorem podkresli¢, ze mimo iz doku-
ment ten ma ustali¢ pewne ramy postepowania w okreslonej sytuacji, by na tej
podstawie okresli¢ roszczenie, to jednak ,w rzeczywistosci najbardziej cenne war-
tosci moralne powstajqg w rezultacie asymetrii miedzy powinnosciq kodeksowq
i roszczeniem, [...] paradoksalny charakter zycia moralnego zawiera sie w niemoz-
liwosci uwolnienia regut powinnosci od zwrotéw okazjonalnych; akceptujgc pewne
zachowania jako swojg powinnosé w sytuacji danej” (tamze, s. 158).

Jesli chodzi natomiast o ,jednorodnos$¢ wartosci”, to kodeks powinien
tworzy¢ system niesprzeczny i wyczerpujacy. Jednorodno$¢ wymaga nadania ta-
kich samych wartosci poszczegélnym przedmiotom powinnosci i zaklasyfikowa-
nia ich w zunifikowanej postaci. Roszczenie takie jest takze niemozliwe do zreali-
zowania. Ostatnia cecha - ,,symetria powinnosci i wartosci” — odnosi sie do zato-
zenia, ze to, co jest powinnoscia, jest takze wartoscia, i odwrotnie. Niemniej wiele
wyboréw tak zwanego mniejszego zla, nie uczyni z tego dzialania dobra. Jak
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wida¢, wszystkie te trzy zatozenia co do kodeksu, ktory wyczerpywatby w swoim
zakresie pola napie¢ i pytan natury etycznej w pracy nauczyciela, skazane s3 na
niepowodzenie. Kodeks musi by¢ zbiorem ogoélnych zasad, na podstawie ktérych
nie sposob jednak podejmowac jednoznacznych decyzji. Z gory tez wiadomo, ze
nie da sie przy jego pomocy ogarna¢ wielosci mozliwych wypadkdéw. Sytuacje edu-
kacyjne, jak pisze R. Kwasnica (2003), zawsze s3 niejednoznaczne, niepowtarzal-
ne i nieschematyczne, zatem tylko pierwszy punkt moze by¢ spelniony. Oznacza
to, ze nadal zmuszeni jestesmy ufac¢ nauczycielom w sferze ich decyzji i wyborow
etycznych. Kotakowski postuluje, by uwolni¢ sie od wiary w doskonale koherent-
ny kodeks oparty na warto$ciach, ktérych charakter bylby jednoznacznie roz-
strzygalny, i dazy¢ raczej do wychowania jednostek $wiadomych dysharmonii
i ztozonosci natury stosunkow miedzyludzkich. Odnies¢ to mozna do dojrzatosci
jednostki lub, jak nazywa to K. Obuchowski, do adaptacji twdrczej czy tez do sta-
dium postkonwencjonalnego u L. Kohlberga.

Jak podkresla E. Marynowicz-Hetka (2006, s. 480), profesjonalisci spo-
teczni s3 zaré6wno osobami specjalistycznie ksztatconymi, jak i podejmujacymi
aktywno$¢ spoteczng w sposob ochotniczy (na przyklad na zasadzie wolontaria-
tu). Ich dziatania dotycza pracy w charakterze nauczycieli, asystentéw rodziny,
pracownikéw socjalnych, wychowawcdw, animatorow, itd., ktore realizowane sa
w szeroko rozumianej przestrzeni spotecznej. Autorka za badaczami z Francji
i Szwajcarii grupuje zawody w ramach profesji spotecznych na takie, ktdére doty-
cz3 opieki i pomocy, wychowania i edukacji oraz animacji spoteczno-kulturalnej,
z uszczegolowieniem i wypunktowaniem mozliwych stanowisk pracy. Oczywi-
Scie, lista ta jest otwarta i uzalezniona od potrzeb jednostek, grup oraz spotecz-
nosci. Ma przy tym charakter dynamiczny, uwzgledniajacy zmiane jakosciowa za-
sobow i mozliwosci $srodowiska, jego przemiany i ich konsekwencji w procesach
globalizacyjnych. O pojemnosci i dynamice profesji spotecznych i dziatania profe-
sjonalnego swiadczy stwierdzenie: ,,0od przedstawiciela profesji spotecznych wyma-
ga sie wypetniania réznych funkcji, np. straznika i stabilizatora zmian w zyciu spo-
tecznym oraz dystrybutora débr, zarzqdzajgcego problemami spotecznymi, uswia-
damiajgcego mechanizmy spoteczne, rzecznika wytqczonych z zycia spotecznego,
dziatacza spotecznego, mediatora, negocjatora, posrednika w rozwigzywaniu pro-
bleméw indywidualnych, w projektowaniu planéw dziafania itp.” (tamze, s. 480).

Przy takim rozumieniu profesji, dzialanie profesjonalne mozliwe jest tylko
ze strony osoby legitymujacej sie wysokimi kompetencjami, ktdra moze sprostac
tego typu oczekiwaniom, o czym pokrotce mowa bedzie w dalszej czesci
rozdziatu.

Asystent rodziny a jego biograficzna tozsamos¢

Biograficzna tozsamos¢ jednostki jest szczegolnie wazna przy ksztattowa-
niu sie jej biografii zawodowej. Wskazuja na to zaréwno opisane wczesniej
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wyrdzniki profesji spotecznej (za jedna z jej form przyjmuje tu asystenture), jak
i kontekst dziatania zawodowego, réwnoznaczny w tym wypadku z uwiktaniem
w spoleczne relacje oraz jednostkowe losy ludzkie (zazwyczaj faczace sie z drama-
tami osobistymi). Poza tym kategoria tozsamosci ludzkiej ma charakter dyna-
miczny i podlega ciagglym zmianom rozwojowym. Jak pisze R. Ligus, badajaca
biograficzne tozsamosci nauczycieli, ,proces ksztattowania sie tozsamosci jest
otwarty i permanentny, a nasze stawanie sie dzieje sie kazdego dnia, w spotecz-
nym kontekscie, w interakcjach miedzyludzkich, wpisuje sie w naszq biografie,
ktdrej juz nie mozna oddzieli¢ od wykonywanej profesji” (2009, s. 63).

Takie rozumienie ksztattowania sie tozsamosci w kontekscie asystentury
rodzin, prowokuje do namystu nad znaczeniem interakcji w pracy zawodowej, do
badania biografii i genealogii tychze oraz do analizy dynamiki zmian zachodza-
cych podczas ksztaltowania sie tozsamosci zawodowej. Interesujace z tej perspek-
tywy jest zastanowienie sie (przy spojrzeniu przez pryzmat historii zycia jednost-
ki) nad tym, kto wybiera taka role zawodowg oraz nad tym jak w ogole ewaluuje
jakosciowo jej petnienie. Przy takich zatlozeniach, konsekwencje dziatania profe-
sjonalnego odnalez¢ bedzie mozna w zmianach, jakie zachodza w jednostce na
polu jej funkcjonowania w zyciu prywatnym. Uzasadnien takich nalezy szukac
w spojrzeniu na profesjonalne dzialanie spoteczne jako proces catozyciowego, re-
fleksyjnego (re)definiowania siebie samego (Ligus, 2009, s. 63).

Warto tutaj zwrdci¢ uwage na przesuniecie sie paradygmatu postrzegania
zawodow z grupy tzw. profesji spotecznych (czyli na przyklad pedagogéw, na-
uczycieli, pracownikéw socjalnych, asystentow) w kategoriach normatywnosci,
powinnosci i kompetencji, na rzecz widzenia w nich podmiotéw dziatania profe-
sjonalnego, o ktorych mysli sie w kontekscie refleksyjnosci wymagajacej ciagtego
nadawania znaczen. Jest ona zwigzana z faktem, ze zmiana dokonuje sie w dziata-
niu profesjonalnym ze wzgledu na dynamike zjawisk spotecznych, przemiany
w rzeczywisto$ci spotecznej, konteksty dziatania i uwzglednia sama jednostke
wchodzaca w interakcje. Mam tu na mysli nie tylko klienta pomocy spotecznej,
ale i asystenta rodziny, ktory redefiniuje siebie w tych relacjach. Nie istnieja
w swiecie spotecznym dwie takie same sytuacje w dziataniu, gdyz przeksztatce-
niom ulega nie tylko otaczajaca rzeczywistos¢, ale i (w wiekszym moze nawet
stopniu) oba podmioty relacji. ,Swiadome uprawianie refleksji-w-dziataniu i re-
fleksji-nad-dziataniem nie zapewnia wykorzystania (z)gromadzonej wiedzy, ponie-
waz nie istniejq identyczne sytuacje z udziatem tych samych/identycznych pod-
miot6w, przez co (nasza) wiedza/doswiadczenie odnosi si¢ zawsze do jakiegos wy-
cinka przesztosci” (Ligus, 2009, s. 67).

Jak widac¢, refleksyjnos¢ w odniesieniu do tak rozumianego dziatania pro-
fesjonalnego, wymaga ciagglych przeformutowan, a takze kompetencji zwigzanych
z wykorzystaniem wiedzy (funkcji wiedzy w kontekscie kompetencji poznaw-
czych, jak podkresla Czerepaniak — Walczak) oraz kompetencji moralnych, ktore
niezbedne sa w przypadku dokonywania wyboréw natury etycznej. Utrudnienia
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funkcjonalne zwigzane z konieczno$cia dokonywania wyborow tego typu w pracy
zawodowej podkreslaja teoretycy pracy socjalnej, etycy, pedagodzy i psychologo-
wie, ale i sami praktycy. W ramach zorganizowanej w Gdyni w grudniu 2009 r.
konferencji poswieconej problemowi asystentury rodzin, kwestia etycznosci
i zwiazanych z nig komplikacji pojawiala sie we wszystkich panelach dyskusyj-
nych bez wzgledu na wyjsciowa tematyke, co wskazuje na wage problemu. Warto
wiec zaprezentowac pokrotce rozwazania dotyczace dylematéw moralnych oraz
zrédet ich generowania w pracy socjalnej.

Przez dylemat najczesciej rozumie sie ,koniecznos¢ wyboru miedzy dwie-
ma wykluczajacymi sie mozliwosciami badz wartosciami” (Bragiel J., 1998.,
s. 115). Asystent rodziny - ktory wchodzi w bliskie, a czesto wrecz przyjacielskie
relacje z klientami - zmuszony bywa do podjecia jednej ze sprzecznych i nawza-
jem sie wykluczajacych decyzji w przypadku zdarzen krytycznych czy tez razaco
odbiegajacych od powszechnie przyjetych i akceptowanych norm spotecznych.
Moze to na przyktad dotyczy¢ spraw zwigzanych z dobrem dzieci, ochrona wolno-
$ci poszczegolnych czlonkéw rodziny czy jej trwaloscia i nierozerwalnoscia.
Oczywiscie, celem nadrzednym jest takie prowadzenie dziatan, by nie dochodzito
do konieczno$ci wyboru, przykladowo, ograniczania praw rodzicielskich czy
zmuszania do dziataii naprawczych. Jednak praktyka pokazuje, ze rozbieznosci co
do rozumienia i stosowania norm spotecznych oraz kltopoty tym wywotane u pod-
opiecznych, s3 trudne do przezwyciezenia i wymagaja sporych naktadow pracy
edukacyjnej i terapeutycznej w wydaniu asystenta oraz wielu innych specjalistow.

W tym momencie nalezy przyjrze¢ sie zagadnieniu dylematu moralnego
i jego etycznym implikacjom, by poszuka¢ praktycznych rozwigzan i sprobowaé
sformutowad (o ile jest to mozliwe) podpowiedzi mdéwiace asystentom, jak poste-
powac w sytuacjach trudnych. Pierwsza rzecz, ktora mi sie nasuwa to pytanie, czy
mozna w teoriach etycznych poszukiwac jasnych odpowiedzi, ktore uwolnia nas
od odczuwania watpliwosci i czy jest to w ogdle pozadane. Dylemat stanowi prak-
tyczng implikacje sadow moralnych. Pojawia sie w sytuacji, w ktorej konkuruja ze
sobg dwie (lub wiecej) wartosci czy sady moralne. Decyzja jest trudna, gdyz ozna-
cza wybdr pomiedzy nimi i wykluczenie jednej z opcji, bedacej takze czyms poza-
danym. Autorka podkresla, Ze na rozwigzywanie dylematéw moralnych sktadajg
sie dwie plaszczyzny: znajomos¢ obiektywnych faktéw (wiedza o danej sytuacji,
konsekwencjach obu wyboréw, zatozeniach etycznych) oraz - co réwnie wazne -
subiektywne odczucia i emocje przezywajacych je osob, ktore tez nie s3 tu bez
znaczenia. Powoduja bowiem rozdarcie z powodu koniecznosci rezygnacji z jed-
nego dobra (wartosci), a tym samym mogg ostabia¢ rado$¢ z wyboru drugiej
z nich oraz rodzi¢ poczucie niepewnosci. Idac dalej tym tropem - etycy moga za-
stanawiac¢ sie nad tym, czy w ogole dylematy nie s wytworem pozornym oraz czy

1 Dodaé nalezalby, ze paradoksalnos¢ tego wyboru polega na tym, ze obie te mozliwosci
czy wartosci sa wigzace i istotne.
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etyka, za ktora sie opowiadajg, nadal nig pozostaje, skoro dopuszcza ich istnienie,
a nie szuka jednoznacznosci. Faktem jest, ze rozterki odczuwamy niezalezne od
przyjmowanych warto$ci (czy teorii etycznych). Nie s3 one dylematami, kiedy
watpliwosci rodza sie z niewiedzy, ktdra zmusza czlowieka do podejmowania
trudnych wyboréw. O dylemacie mozna méwi¢ dopiero, gdy wiedza o sytuacji jest
pelna, a wybor nadal nie jest oczywisty, bowiem widac¢ wciaz, ze konkuruja ze
soba wartosci o porownywalnym znaczeniu. Jak moéwi autorka: ,w standardowym
ujeciu z dylematem mamy do czynienia wtedy, kiedy oba nie dajqce sie ze sobq po-
godzié dziatania (lub zaniechania) majq po swojej stronie rozstrzygajqce racje. [...]
Zadna opcja nie wydaje sie do korica zadowalajqca, poniewaz niezaleznie od na-
szego wyboru, nie uda sie nam unikng¢ ztych skutkéw decyzji” (Chyrowicz B.
2004, S. 7677).

To znaczy, ze wybierajac i chroniac jedna z warto$ci, skazani jestesmy na
naruszenie drugiej. Pojawia sie tutaj poczucie winy, ktdre, jak zauwaza badaczka,
towarzyszy nam nawet w sytuacji, gdy wybrali$my obiektywnie najlepsze z mozli-
wych rozwigzan. W takich wypadkach decyzje podejmuje sie po przeanalizowa-
niu mozliwych rezultatéw, ale prowadzi to na ogét do wyboru tzw. mniejszego
zla. Nie usuwa to jednak dramatyzmu i watpliwos$ci. Podsumowujac: tym, co cha-
rakteryzuje dylemat, jest jego paradoksalna nierozstrzygalnosc.

Wynika ona z dwoch powoddéw: z symetrycznosci opcji albo z niewspot-
miernosci wartos$ci (por. Chyrowicz B. 2004, s. 79-81). Pierwsza z tych mozliwosci
nalezy rozumiec jako przyznanie kazdej z interesujacych nas w takiej chwili war-
tosci jednakowej wagi. Oznacza to, ze decydujac sie na jedng z alternatyw, wybie-
ramy pomiedzy tak samo doniostymi moralnie opcjami. Drugi ewentualno$¢ ma
miejsce wtedy, gdy wartosci, miedzy ktorymi nalezy dokona¢ wyboru, nie mozna
w zaden sposob poréownad, a s3 one réwnie wazne z etycznego punktu widzenia
(jak na przykiad sprawiedliwos¢ i wolno$é). W przypadku zaistnienia takiej sytu-
acji, istnieje konieczno$¢ poswiecenia jednej z nich na rzecz drugie;j.

W klasycznym systemie etyki utylitarystycznej role takiego kryterium
spetniata réznie rozumiana uzytecznos¢, ktéra napotykata przy tym nie lada pro-
blemy zwigzane z poréwnywaniem na przyktad miary przyjemnosci i przykrosci.
Wspélczesny utylitaryzm [...] sprowadza je do jednego kryterium. Opowiada sie za
pluralizmem wartosci [...]” (tamze, s. 81).

Etyka stoi na stanowisku, ze istnieja sytuacje bez wyjscia, w ktorych nie
mozna udzieli¢ odpowiedzi, jakie dzialania sg stuszne. Dodatkowa trudnos¢, o ja-
kiej pisze autorka, wynika z poszukiwania w etycznych teoriach rozwigzan pew-
nych i przydatnych w zyciu codziennym. Uzytecznosc¢ jednak nie moze by¢ miarg
poprawnosci moralnej, a w dodatku, jak pisze Chyrowicz, sytuacja komplikuje sie
ze wzgledu na dopuszczenie do glosu wielu opcji i stanowisk w zakresie interpre-
tacji wartosci. Zatem czlowiek pozostaje sam z trudem dokonywania wyborow,
ktory to wysitek polega na ,aplikacji obiektywnych zasad moralnych do konkret-
nych sytuacji — dysponujgc sformutowang w sposéb ogélny normgq, staramy sie
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odniesc jq do stojgcego przed nami problemu” (tamze, s. 86).

Jezeli przypomnie¢ w tym momencie zadania asystentéw rodziny i zasady
pracy socjalnej, to nie ulega watpliwosci, ze dylematy w tym zawodzie s3 czyms
codziennym. Interesujace badawczo jest pytanie o to, w zwigzku z jakimi katego-
riami osaddw i wartosci asystenci maja dylematy oraz czy istnieje w ogole mozli-
wos¢ unikniecia niektorych sytuacji narazajacych na koniecznos¢ dokonywania
wyboréw wigzacych sie z przezywaniem daleko idacych watpliwosci i rozterek.
Teorie etycznie nie podejmuja sie proby udzielania jednoznacznych odpowiedzi
o charakterze utylitarnym. Nie odpowiadaja na pytania, co i jak nalezy czynic, ja-
kie kategorie i wartosci s3 mniej lub bardziej istotne. Podobnie jest z kodeksem
etycznym pracownikéw socjalnych. Jego tworcy nie aspirowali do ustalania goto-
wych formul, ktére pozwolitoby na rozwiazanie dylematéw moralnych w praktyce
zawodowej.

Powracajac do zagadnien dylematéw moralnych, zastanowi¢ sie nalezy
nad tym, skad sie one biora. Jak pisze J. Bragiel - co jest wielce istotne - moga byc¢
one rozstrzygane na podstawie systemu wartosci. Wyciagajac z tego dalsze wnio-
ski, mozna powiedziec, ze asystent odczuwa je i rozwigzuje w oparciu o swoja hie-
rarchie wartosci. Jesli by zgodzic sie z tym stwierdzeniem, to popas¢ mozna w pu-
fapke postrzegania tej kwestii tylko w perspektywie subiektywnej i indywiduali-
stycznej. Sprawa oczywistq jest to, ze kazdy przezywa te wahania w sposob sobie
wlasciwy i nie mozna zobiektywizowac tego zagadnienia na tyle, by stwierdzi¢, ze
dokladnie takie, a nie inne sytuacje, danej osobie beda nastreczaty problemow
natury etycznej. Jednak szersze analizy tego problemu, zwlaszcza przeprowadzo-
ne przez psychologdw, pozwolily na wylonienie pewnych mechanizmoéw ogdlnych
zwigzanych z powstawaniem dylematéw moralnych podczas aktywnosci cztowie-
ka. Ponizej prezentuje dwa stanowiska psychologéw bedace probg usystematyzo-
wania tego zagadnienia i ukazania jego zrodel. Podkre$li¢ nalezy, ze widzenie
mozliwo$ci przezywania rozterek na tym polu tylko z perspektywy wlasnych s3-
déw moralnych jest uproszczeniem. Zatozy¢ mozna, ze poziom rozwoju etyczne-
go osoby zasadniczo moze wplywaé na sama obecno$¢ i stopieni przejmowania sie
tego typu watpliwosciami. Jednak sytuacje, ktdre s3 nosnikiem dylematéw moral-
nych, podlegaja pewnym mechanizmom i regutom. i stanowia druga, dynamiczna
strone tej relacji.

Analizujac literature z zakresu pracy socjalnej stuzaca do ksztatcenia psy-
chologow dla tej dziedziny zycia spolecznego, odnalaztam w niej jedynie opraco-
wanie sygnalizujace problem istnienia w tej dziatalnosci dylematéw moralnych.
Carole Sutton sprowadzila mechanizmy ich powstawania do czterech przyczyn.
Autorka podkresla ztozono$¢ pracy socjalnej i zwraca uwage zaréwno na proble-
my klienta pomocy spolecznej, jak i na trudnosci, z ktorymi styka sie w trakcie
swojej dziatalnosci pracownik socjalny czy asystent rodziny. Te ostatnie wigzg sie
wymagajacym charakterem pracy, krétkotrwatym procesem ksztalcenia, ktore do
niej przygotowuje, ze zmiennymi strukturalnymi i dolegliwo$ciami spotecznymi
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oraz ze wzrostem oczekiwan spotecznych. Na bazie tychze przyczyn Sutton wy-
mienia cztery pola napie¢ w pracy socjalnej, ktore jako uznaje za przyczyny rodze-
nia sie dylematéw. Sa to: opieka kontrola kontrola, zagadnienia zwigzane z pouf-
noscia, radzenie sobie z konfliktami interesow oraz brak zasobdow*.

Pierwsza z tych przyczyn rozumiana jest przez nia nie tylko jako sprawo-
wanie opieki i wspieranie klienta pomocy spolecznej w trudnej sytuacji zyciowej,
ale tez i niekiedy jako stawanie przed koniecznoscia kontrolowania podopieczne-
go badz wrecz dziatania przeciwko jego interesowi. W takich chwilach pracownik
socjalny badz asystent rodziny wystepuje jednak w imie dobra wyzszego czy prze-
strzegania norm i prawa spoteczenstwa, ktore reprezentuje. W ksigzce
I. Krasiejko (2010) kontrole, a doktadnie nadzor i/lub narzucanie zadan, wpisuje
sie w szeroka game metod pracy asystenta. W okreslonych okolicznosciach, cze-
sto generowanych przez samego odbiorce opieki, dla jego bezpieczenstwa czy
wiasnie dla ochrony wyzszych warto$ci (np. zdrowia dzieci czy stalosci rodziny),
podejscie to jest najwlasciwsze. Jest prawdopodobne, Ze klient bedzie miat poczu-
cie odzierania go z godnosci lub ograniczania jego swobody w pewnym zakresie.

Komentujac tworzenie sie tego pola napie¢, chcialabym przywota¢ dwa
zasadnicze zagadnienia wyznaczajace jego bieguny. Odwotanie sie do zasad pracy
socjalnej ma przypomnie¢ o nieodzownosci poszanowania wolnosci i godnosci
podopiecznego. Zgodnie z t3 zasada, kontrola w pomocy spotecznej nie miataby
racji bytu. Jesli nawet pomina¢ jednostki, ktére maja ograniczone mozliwosci
i umiejetnosci radzenia sobie w zyciu codziennym (chore umystowo czy psychicz-
nie, uzaleznione itp.), to i tak kontrole mozna uznac za element opieki. Poza tym
pozostaje gros osob, ktore podlegaja temu nadzorowi ze strony pracownikow so-
cjalnych z zupetnie innych powodéw. Z tym bowiem wigazg sie dylematy asysten-
tow taczace sie z postawa klientdéw roszczeniowych, ktorzy dobrze znaja przepisy
ustawy o pomocy spotecznej i prébuja wykorzystaé swoja sytuacje (czy tez wrecz
ja nagiac), by uzyskac swiadczenie bez jakiegokolwiek zaangazowania z wlasnej
strony zmierzajacego w kierunku poprawy sytuacji zyciowej. Dozér ze strony pro-
fesjonalisty moze przybiera¢ forme sformalizowanego wymogu podpisywania
kontraktu na $wiadczenia, ustugi zamiast swiadczenia pienieznego badz tez fak-
tycznej kontroli. Pracownicy socjalni, czy to z poczucia obowiazku i sprawiedli-
wosci, czy z troski o klientdw, niekiedy uciekaja sie do takich dziatan. Asystenci
rodzin zgodnie z ustawa beda zwolnieni od koniecznosci kontroli tego typu, co
wiaze sie z tym, ze nie beda w ramach kontraktowania ustug decydowac o przy-
znaniu $wiadczen. Z jednej strony moze to rodzi¢ niepokdj, ze w relacji tej nie be-
dzie srodkow przymusu, jesli takowy bylby niezbedny. Z drugiej strony jednak, co
chyba wazniejsze, pelniacy te role s postrzegani jako bardziej przyjazni niz resz-
ta pracownikéw opieki spolecznej i w opinii podopiecznych nie maja narzedzi
szantazu. Przy odpowiedniej pracy i osobowosci asystenta, szansa na zbudowanie

2 Por. Sutton C., 2004, Psychologia dla pracownikéw socjalnych, Gdarnisk, s. 223-228.
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relacji opartej na zaufaniu, a nie autorytarnej, jest w tym wypadku duzo wieksza.

Drugi problem wiaze sie z poufnoscig spraw beneficjenta. Powinien on
mie¢ $wiadomos¢, ze nie wszystkie fakty dotyczace jego zycia osobistego beda za-
chowane tylko do wiadomosci osoby, z ktdra bezposrednio pracuje. Bowiem zlo-
zonos¢ zagadnien oraz niekiedy konieczno$¢ interwencji stuzb spoza pomocy
spolecznej, zmuszaja asystenta do tego, by dla dobra rodziny wspomaganej prze-
kazat te informacje dalej. Oczywiscie, mowa tu o ich udzielaniu w celu umozli-
wienia dalszego wsparcia, a nie o omawianiu ich w gronie wspotpracownikow, by
poplotkowac i odreagowac stres. Zrozumiate wydaje sie, w razie koniecznosci, po-
wierzanie tajemnic klienta innym, cho¢ dane stowo oraz zaufanie podopiecznego
moga zostac¢ naruszone. Ponadto w ramach szeroko rozumianej pomocy rodzinie
powotluje sie interdyscyplinarne zespoty, w sktad ktérych wchodzi¢ ma miedzy in-
nymi asystent. Grupy te majga kompleksowo wspotpracowaé ze sobg na rzecz po-
mocy rodzinie. To tu jest miejsce na wymiane i interpretacje wszelkich informacji
stuzacych jej dobru.

Zagadnienie dotyczace konfliktu intereséw, podnoszone przez Sutton,
skupia sie raczej na pogodzeniu sie z tym, ze niemozliwe jest, by pomoc skiero-
wac kazdorazowo w wystarczajacej formie do poszczegolnych cztonkdw rodziny
wspieranej badz tez do wszystkich klientéw, ktorzy w danym momencie zgtaszaja
sie do pracownika socjalnego. Klopoty z tak wyczerpujacym udzielaniem wsparcia
wynikaja z réznych przyczyn. Moga wiazac sie z tym, kto sie zwraca z pomocg
i jakie ma oczekiwania (ktore niekonieczne musza by¢ oczekiwaniami najpilniej-
szymi czy tez najtrudniejszymi w rodzinie). Zdarza sie, Ze s3 rezultatem proble-
mow natury organizacyjnej, wynikajacych z samej struktury i przepiséw praw-
nych odnoszacych sie do dziatalnosci instytucji pomocy spoteczne;j.

Brak zasobdw, do ktérego odwotuje sie Sutton, to niewystarczajaca ilosé¢
srodkéw, pracownikow czy specjalistow - problemy instytucjonalne opieki spo-
tecznej. W opisywanych przez autorke niedoborach odgrywaja role zupelnie inne
czynniki zewnetrzne niz w rzeczywistosci polskiej pomocy spotecznej. W Polsce
ten problem takze jest ogromny. Jednak u nas w chwili obecnej najwiekszym klo-
potem jest udzielenie wsparcia finansowego rodzinom, ktére mogtyby przezy¢ ze
srodkéw pomocy spotecznej. Ponadto liczba takich $rodowisk (przy bezrobociu
wynoszacym prawie 20% w skali kraju) jest ogromna i trudno spetni¢ wszystkie
oczekiwania na poziomie pozwalajacym na minimum egzystencji rodzinie do-
tknietej problemem bezrobocia. W obliczu takich kwestii spotecznych ani pra-
cownicy socjalni, ani klienci nie maja mozliwosci dziatania na, umownie rzecz uj-
mujac, wyzszym poziomie zaangazowania i potrzeb, skoro podstawowe mini-
mum dla egzystencji tych ludzi nie jest zapewnione.

Zakres i ztozonos¢ problemow s3 ogromne. Kandydaci na asystentow ro-
dzin czy pracownikéw socjalnych w niewielu pozycjach naukowych moga doszu-
ka¢ sie takich badan lub analiz, ktére pokazywatyby faktyczny obraz czekajacych
ich wyzwan. Pozycja Sutton pokazuje pewne prawidlowosci, ale student, ktory nie
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ma kontaktu z pomoca spoteczng, nie jest w stanie na podstawie tych wyliczen
zdac sobie sprawy z tego, jakie czekaja go trudnosci. Nie moze on - ze wzgledu na
to, ze ma jedynie nikla Swiadomos¢ tego, iz dylematy moralne s3 integralng cze-
$cig tej pracy — wyrobi sobie zdania na temat tego, czy sobie z nimi poradzi. Po-
nadto niezbadany i nieprzeanalizowany odpowiednio temat dylematéw moral-
nych w aktywnosci pracownikow socjalnych kryje jeszcze jedna pulapke. Nie
mozna bez tego stworzy¢ programow badz srodkow zaradczych, ktére by niwelo-
waly ich skutki, nie ma jak wytworzy¢é mechanizmdéw ochronnych czy chocby za-
szczepi¢ w zainteresowanych s$wiadomosci, ze zderzenie sie z watpliwosciami jest
nieuchronne, co juz w pewien sposob pomogtoby (przygotowato, oswoito) w prze-
zwyciezaniu trudnosci.

Na podstawie opracowania F. Reamera wyrdzniono nastepujace obszary
dylematow w dziataniu pracownika socjalnego (a tym samym takze asystenta):

- dylematy etyczne zwigzane z praktyka bezposrednia (problem prawdo-
mownosci wobec klientow,

- konflikt miedzy prawem, norma, polityka a celem terapii; koniecznos¢
wyborow migdzy dobrem klienta a instytucji, poufnos¢, przyznawanie
swiadczen wbrew woli klienta),

- dylematy zwiazane z polityka spoteczng (trudnosci w rozdzielaniu okro-
jonych srodkéw, problem prawa do swiadczen),

- dylematy zwigzane ze stosunkami z przedstawicielami wlasnej profes;ji
(por. Olech A., 1996. s. 17).

W podsumowaniu wynikéw badan odnalez¢ mozna stwierdzenie, Ze pra-
cownicy socjalni najwieksze dylematy odczuwaja w sytuacjach zwigzanych z prak-
tyka bezposrednia. Zdaniem badanych to relacje z klientami i rodzace sie w trak-
cie tych spotkan problemy determinuja ich prace, a takze majg istotne znaczenie
w prawidlowym petnieniu roli pracownika socjalnego. W ramach tych rozterek
wymieniaja oni niepewnos$¢ co do stusznosci dokonywanych wyboréw przy udzie-
laniu pomocy klientowi.

LJest to niepewnosc¢ wpisana w charakter i specyfike tego zawodu, od ktdrej
nie chroni najdoskonalsza nawet znajomos¢ metodyki pracy socjalnej i zasad etyki
zawodowej. Jest to niepewnos¢, jakq rodzi praca z drugim cztowiekiem, nawigzanie
z nim relacji pomocowych, préba ochrony najwyzej cenionych wartosci’ (tamze,
S.19).

Kolejnym zrodtem dylematéw pracownikéw socjalnych i podstawa do am-
biwalencji w dziataniu, jest niespojnos¢ miedzy przepisami a praktyka, a doktad-
niej - mozliwosciami skutecznego pomagania.

Nastepny rodzaj dylematdéw, opisywany w badaniach A. Olech, dotyczy
podejmowania decyzji wbrew woli klienta, czyli naruszania jego prawa do wolno-
$ci i samostanowienia w imie warto$ci wyzszej (tamze, s. 23-24).
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Z badan nad ulatwieniami i utrudnieniami w dziataniu pracownikdéw so-
gjalnych, przeprowadzonych przez Z. Kawczynska-Butrym, B Wdjcik
i A. Waldowska na poczatku lat go. (czyli w czasie, gdy zawdd ten tak naprawde
dopiero sie konstytuowat), wynika, ze s3 klopoty zwigzane z realizacja zadan wy-
nikaja z takich czynnikéw jak: ciezkie warunki pracy bedace konsekwencja nie-
wlasciwego stosunku klientow do udzielajacych im pomocy i nieakceptowanie
przez tych drugich wsparcia na rzecz srodowisk patologicznych (brak przyzwole-
nia na marnotrawienie $srodkéw); niewystarczajaca lub nieistniejgca wspolpraca
z pielegniarka srodowiskowa, lekarzem, instytucjami, wladzami terenowymi oraz
nieznajomos¢ przepisow prawnych. Z prowadzonych przez nas badan i analiz
teoretycznych wnioskowa¢ mozna, ze z podobnymi utrudnieniami borykaja sie
obecnie zaréwno asystenci rodzin, jak i pracownicy pomocy spotecznej. Asysten-
ci, dzieki odmiennym zadaniom i mozliwosci skupienia sie na danej rodzinie,
maja szanse na zmiane relacji i negatywnego stosunku klienta. Z ich wypowiedzi
wynika, ze udaje sie to w wiekszosci przypadkéw. Nastepna kwestia, zwigzana
z budowaniem sieci wspolpracy na rzecz wspieranych $rodowisk, takze ulega
obecnie przeksztalceniom, nie bez trudu wkiadanego w realizacje tego zadania
przez asystentow. Dodatkowo ustawodawca chce w ramach ustawy o wspieraniu
rodzin wpisa¢ w zadania gminy obowiazek powolywania zespotdéw interdyscypli-
narnych, wiec by¢ moze te srodowiska zawodowe, ktdre podchodza z dystansem
i niechecig do socjalnych przedstawicieli pomocy spotecznej, zostang postawione
przed koniecznoscia spotkania i przekonania sie co do stusznosci wspolnego dzia-
fania na rzecz klienta.

Wypalenie zawodowe jako zagrozenie w funkcjonowaniu asystentéw

Utrudnieniem zwigzanym z pelnieniem roli asystenta rodziny i pracowni-
ka socjalnego jest niebezpieczenstwo wypalenia zawodowego. Mozna to tez na-
zwac wypalaniem sie w trakcie wykonywania tej pracy (por. terminologie: Sek H.,
2000, s. 8-9). Wypalenie zawodowe jest charakterystyczne, jak to okresla Sek, dla
przedstawicieli zawodow ,w ktdérych bliska, zaangazowana interakcja z drugim
czlowiekiem stanowi istote profesjonalnego dziatania i warunkuje powodzenie
w danym zawodzie, sukces i rozwéj” (tamze, s. 8).

Na podstawie wczesniejszej analizy (dotyczacej profesjonalizmu, kompe-
tengji i specyfiki pracy) $mialo mozna powiedzie¢, ze asystent rodziny i pracow-
nik socjalny mieszcza sie w grupie zawodoéw, ktorych przedstawiciele wedtug po-
wyzszego zalozenia narazeni sg na ryzyko wypalenia zawodowego.

Pojecie to pojawito sie w USA w latach 70. Prekursorem badan nad tym
zjawiskiem byla Christina Maslach, ktora wraz z zespolem prowadzita badania na
wielu grupach zawodowych: nauczycielach, lekarzach, pielegniarkach, pracowni-
kach socjalnych. Opracowujac narzedzie badawcze, jak to sama nazwala, stwo-
rzyla operacyjng definicje wypalenia zawodowego, ktora uwzglednia trzy
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wymiary. I tak: ,Definiujemy wypalenie jako psychologiczny zesp6t wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonari osobistych,
ktéry moze wystqpi¢ u oséb, pracujqcych z ludzmi w pewien okreslony sposob.
Wyczerpanie emocjonalne odnosi sie do poczucia danej osoby, ze jest nadmiernie
obcigzona emocjonalnie, a jej zasoby emocji zostaly w znacznym stopniu uszczu-
plone. Depersonalizacja dotyczy negatywnego, bezdusznego lub zbyt obojetnego
reagowania na innych ludzi, ktérzy zwykle sq odbiorcami ustug danej osoby lub
przedmiotem opieki z jej strony. Obnizone poczucie dokonari osobistych odnosi sie
do spadku poczucia wlasnej kompetencji i sukceséw w pracy” (Maslach Ch. 2000,
s. 15).

W dalszych badaniach i analizach wynikéw, to obnizone poczucie wila-
snych dokonan okazalo sie by¢ istotnie zwigzane z poczuciem nieskutecznosci
w dzialaniu oraz wyuczong bezradnoscig (por. wnioski z badan za tamze, s. 23).

W wypaleniu zawodowym autorka ta wyroznita trzy komponenty, zgodnie
z ktérymi proces ten przebiega w sposob indywidualny i réznorodny. W bada-
niach wystepuje tendencja do zauwazania i silnego korelowania wypalenia zawo-
dowego z wyczerpaniem emocjonalnym. Maslach interpretuje to z jednej strony
jako synonim stresu towarzyszacego wykonywaniu zawodu. Z drugiej strony jej
(co pozwala jej nieutozsamianie tych zjawisk), wypalenie to dla niej indywidualne
doswiadczenie stresu osadzone w kontekscie ztozonych relacji spotecznych, na
ktore sklada sie takze samoocena i stosunek do drugiego cztowieka (por. Maslach
Ch. 2000, s. 25). Za$ co do indywidualnego i zréznicowanego reagowania, to waz-
ne jest stwierdzenie, ze wypalenie zaleze¢ bedzie takze od osobowos$ciowych
komponentow.

Zagadnienie to dla Ch. Maslach miato swoj poczatek w analizach literatu-
ry oraz zachowan typowo medycznych i stamtad wywodzi sie pojecie ,zdystanso-
wanej troski” (detached concern). Odzwierciedla¢ ono miato optymalne zaanga-
zowanie lekarza, ktory troskliwie - ale i konsekwentnie - egzekwuje wlasne zale-
cenia w opiece nad pacjentem. Nie zawsze bywaja one tatwe i przyjemne w reali-
zacji. Te podwdjnos¢ mozna przenie$¢ do opisu czynnosci i nastawien asystenta
rodziny w stosunku do klientow, z ktorymi pracuje. Jak wida¢ po dokonanej weze-
$niej charakterystyce specyfiki jego zadan i po podkreslaniu koniecznosci zbudo-
wania przyjacielskich stosunkoéw, kategoria ,zdystansowanej troski” zdaje sie naj-
trafniej opisywac pozadane zaangazowanie w relacje. Asystent uczestniczy w wie-
lu czynnosciach rodziny, czesto wyjatkowo intymnych, jednak musi zachowac
profesjonalny dystans, by nie wypasc¢ z roli osoby wspierajacej i nie uwikla¢ sie
w wewnatrzrodzinne konflikty. To mogtoby sie przyczyni¢ do stronniczos$ci

3 Pojecie to takze znane jest w literaturze polskiej w kontekscie kategorii ambiwalengji,
o ktorej szeroko pisze L. Witkowski, wywodzac watek ten z kategorii roli spotecznej
wedtug teorii R. Mertona, o czym mowa jest w podrozdziale dotyczacym roli zawodo-
wej oraz ambiwalencji w roli.



98

w sytuacji konfliktu pomiedzy domownikami, a zatem do braku obiektywizmu
w podejmowanych dziataniach. Poza tym pozycji przyjecie postawy zdystansowa-
nej pozwala na bezstronna ocene sytuacji oraz wybor skutecznego sposobu
reagowania w odniesieniu do podmiotow relacji.

Innym kluczowym pojeciem dla wypalenia zawodowego jest, przywolany
przez Ch. Maslach, oksymoron ,obronna dehumanizacja” (dehumanization in
self-defense) (por. Beisert M., 2000, s. 182). W analizie pojeciowej dehumanizacja
kidci sie z zawodem, ktory nastawiony jest na pomaganie ludziom. (Maslach pisa-
fa o tym w kontekscie pielegniarek, ale poréwnanie tu ich pracy do zadan realizo-
wanych przez asystentéw czy pracownikow socjalnych nie jest naduzyciem, zwa-
zywszy na podobienistwo w strukturze roli). Stanowi to odejscie od podstawowej
zasady* pracy socjalnej mdéwigcej o koniecznosci poszanowania godnosci rodziny
(u pielegniarek: pacjenta, u nauczyciela: ucznia), a takze - od podmiotowego wi-
dzenia tego czlowieka w relacji pomocy. Drugie okreslenie w tym oksymoronie
zyskuje sens, gdy podmiotowo$¢ pomagajacego analizowa¢ w kategoriach proce-
s6w narazajacych go na jej na utrate poprzez wypalenie zawodowe. Zasadne wy-
daje sie poszukiwanie ( ktore jednak okazuje sie niemozliwe, jesli prébowaé prze-
analizowac strukture zawodu®) granic wyznaczajacych takie wchodzenie w role
zawodowa, ktdére pozwolitoby na zachowanie tak podmiotowosci klienta, jak
i pracownika socjalnego. Zatem pojawic¢ sie tutaj musi kategoria ambiwalengji,
czyli wahania, balansowania pomiedzy okreslonymi typami zachowan, postaw,
dazen.

Na uzytek tego opracowania przyja¢ mozna okreslenie syndromu wypale-
nia zawodowego za H. Sek. Dotyczy ono 0séb pracujacych w warunkach przewle-
ktego stresu spolecznego, ,ktdry jest rozumiany jako dynamiczna sekwencja po-
wigzanych proceséw interpretacji i wartosciowania stresoréw (ocena pierwotna),
oceny wlasnych kompetencji i zasobéw (ocena wtérna) oraz powtdérnej oceny sku-
tecznosci zasobéw zmagania sie z obciqgzeniem wystepujgcym w pracy zawodowej
wymagajqcej bliskich kontaktéw emocjonalnych i troski o dobro ludzi” (Sek, 1994,
s.327).

Jesli poréwnac to do wielowymiarowej koncepcji wypalenia zawodowego
wedlug Maslach, to wida¢ w interpretacji H. Sek elementy tej perspektywy w dy-
namicznej sekwengji. Dla Maslach byla ona (jak wczesniej zostato to tutaj przeze
mnie opisane) pewnym etapem, faza wypalenia zawodowego, ktéra w tych

4 Przypomnie¢ w tym momencie warto, ze podstawowa zasadg w pracy socjalnej jest po-
szanowanie godnosci czlowieka wywodzace sie z personalistycznej filozofii cztowieka
(Mounier), podnoszone przez teoretykdw pracy socjalnej jako kluczowe w wywodze-
niu dalszych postulatéw pracy socjalne;j.

5 Doskonate wyjasnienie tej niemoznosci mozna odnalez¢ w analizie struktury zawodu
w artykule Lecha Witkowskiego (2004) zatytulowanym ,,O dynamice, antropologicz-
nej strukturze ujecia wartodci w dzialaniu profesjonalnym. (zarys problemu zarzadza-
nia humanistycznego)’, napisanym na otwarcie sympozjum w Paryzu.
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ztozonych wymiarach przebiegata w sposdb indywidualny i w pewnym stopniu
korelujacy ze soba.

Istotna dla mojego opracowania jest kwestia predyspozycji do wypalania
sie asystentow rodzin i pracownikow socjalnych. Analizujac badania oraz zebrang
teorie dotyczace wypalenia zawodowego nauczycieli, pielegniarek, lekarzy, pra-
cownikow socjalnych, H. Sek postawila teze, ze w tym procesie duze znaczenie
ma poczucie wysokiego perfekcjonizmu, niskiej autonomii, niskiej tolerancji dla
odmienno$ci, nieakceptowanie dwuznacznosci wérdd reprezentantow wymienio-
nych zawoddéw (por. Sek H. 2000b, s. 91). Na podstawie takiej charakterystyki au-
torka wyroznila irracjonalne przekonania pracownikéw okreslajace ich stosunek
do wykonywanej pracy i osob, z ktdrymi sie w niej spotykaja. Wymienione poni-
zej przekonania moga doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego:

- [...] trzeba by¢ lubianym i szanowanym przez wszystkich za wszelkie po-
czynania,

- powinno sie by¢ maksymalnie kompetentnym we wszystkich sferach dzia-
falnoscdi,

- ludzie sg niedoskonali, stabi, zli i zastuguja na kare,

- katastrofalne jest, gdy rzeczywistosc¢ nie zgadza sie z oczekiwaniami,

- ludzkie niepowodzenia majg swoja historie i zewnetrzne przyczyny;,

- nie znany jest jedyny i doskonaly sposob rozwigzania wszystkich trudno-
$ci i to jest straszne,

- powinno sie bardzo silnie przezywaé problemy innych ludzi, gdy dziatamy
na rzecz ich dobra,

- lepiej jest unika¢ trudnosci niz zmierzac sie z nimi (Sek H. 2000b, s. 91).

Przekonania te maja charakter wewnetrznej oceny asystenta/pracownika
socjalnego i klienta. Ponadto zalozenia te s3 niemozliwe do zrealizowania, a jed-
noczesnie stanowia punkt wyjscia dla perfekcjonistéow czy sa wyobrazeniem pew-
nej sytuacji idealnej. Sytuacje takie, rzecz jasna, nigdy sie nie zdarzg i nie tego
oczekuja od pracownikéw ich klienci czy zwierzchnicy. Przekonania te wynikaja
z niewlasciwego i zgubnego w skutkach przeswiadczenia samych asystentow. Nie
pozwalaja one na danie sobie samemu prawa do popetniania btedow, wykluczaja
pewien dystans wobec wilasnych poczynan oraz uniemozliwiaja realng ocene
mozliwosci, tak swoich, jak i instytucji czy oséb, z ktérymi sie wspotpracuje. Ta-
kie zalozenia skazane s3 juz od poczatku na porazke i wprowadzaja asystenta
w btedne koto stresu i braku poczucia spetnienia w pracy.

Prezentowane ujecie poznawcze H. Sek zawiera w swojej strukturze anali-
zy wypalania zawodowego takze czynnik modyfikujacy ten proces, ktorym jest
wsparcie spoteczne. Odnosi¢ sie ono bedzie tak do wspotpracownikow badz spo-
tecznos$ci lokalnej, bezposrednio zwigzanej z wykonywanym zawodem, jak
i poérednio - relacjami nawigzywanymi przez te osoby w relacjach ze znajomymi
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czy rodzing. Z badan nad wypaleniem zawodowym pracownikéw urzedow pracy
(Eukasiewicz D. 1992, Barika A. 1992), pielegniarek (Beisert M. 2000) czy nauczy-
cieli (Sek H. 2000) wynika, ze to wlasna rodzina, przyjaciele, znajomi lub/oraz
wspolpracownicy w sposob znaczacy wspierajg w sytuacjach stresujacych, przy-
czyniajac sie do minimalizowania napiecia. W innych badaniach (Sek H., 1996)
wykazano, ze rodzina i znajomi udzielajacy pomocy dziatajq raczej jako bufor
emocjonalny, ale do obnizenia poziomu wypalenia zawodowego sie nie przyczy-
niaja. Grupa wsparcia, ktdra spetnia wlasnie takie zadanie - zmniejsza poziom
wypalenia czy jemu zapobiega - s3 wspdlpracownicy lub przelozeni. Postawi¢
mozna wiec teze, ze to profesjonalna grupa majaca peten oglad, wiedze i podobne
badz tozsame doswiadczenie zawodowe, potrafi udziela¢ wlasciwego wsparcia.
Zatem zasadne wydaje sie korzystanie w tych wypadkach z pomocy, takze o cha-
rakterze profesjonalnym. Jak zauwaza Maria Beisert, dzialania superwizyjne
w tego typach zawodach odgrywaja znaczaca role w przeciwdzialaniu wypaleniu
zawodowemu (por. Beisert M. 2000, s. 186). Dlatego wiasciwa $ciezka wspierania
asystentow rodzin sa spotkania superwizyjne, wpisane w profesjonalne dziatanie
i proponowane przez wszystkie opisywane przez M. Rudnik o$rodki pomocy spo-
tecznej. Stanowi¢ ma to standard doskonalenia, szkolenia i wspierania asysten-
tow, a w przysztosci pracownikow socjalnych.

Jezeli natomiast przeanalizowac interesujace nas zjawisko pod katem cech
osobowosciowych, to na podstawie badan prowadzonych przez zespot H. Sek wy-
rozni¢ mozna nastepujace cechy przeciwdziatajace wypaleniu:

- kompetencje zaradcze,

- zainteresowania (kulturalne, sport, przyroda) i pasje w postaci wyklada-
nego przedmiotu,

- czerpanie przyjemnosci z kontaktu z mtodymi ludzmi.

Podsumowanie wynikéw badan pozwolito na wyznaczenie cech osobowo-
sciowych determinujacych wypalenie:
- nastawienie na osiggniecia dydaktyczne,
- perfekcjonizm,
- potrzeba dominagji i znaczenia (Sek H., 1994, s.339).

Wazna teza, pojawiajacy sie w trakcie badan, jest dostrzezenie, ze zacho-
dzi istotna statystycznie korelacja miedzy poziomem wypalenia zawodowego
a nasileniem sprzeczno$ci pomiedzy oczekiwaniami zawodowymi i realiami pra-
cy. Stanowi ona taki moment w dynamice wypalenia, gdzie , konfrontacja wyobra-
zeni o pracy zawodowej z rzeczywistosciq, ktéra jest sprzeczna z tymi wyobraze-
niami w sensie takim, ze prawie uniemozliwia ich spetnienie” (Sek H., 1994, s. 338).

H. Sek stwierdza, ze, by unikna¢ takiego stanu rzeczy, nalezatoby kandy-
datow na nauczycieli (czy asystentéw rodzin) poddac¢ sprawdzianowi pod katem
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realizmu ich nastawien zawodowych. Stanowi to doskonaly pomyst do
wykorzystania w trakcie ksztalcenia kandydatéw na pracownikdéw socjalnych
i punkt zwrotny dla tych, ktorych ten test mdgtby uchronié¢ przed niepowodze-
niem w pracy lub wypaleniem zawodowym. Wydaje mi sie jednak, ze jest to po-
stulat niemozliwy do zrealizowania, jesli spojrze¢ na to z pragmatycznego punktu
widzenia i uwzgledni¢ wolno$¢ wyboru zawodu, a takze zmienno$¢ loséw i nasta-
wien ludzkich.

Przechodzac do analizy zjawiska wypalenia zawodowego pod katem
konkretnych, wytyczonych, chciatabym opisa¢ stresory oraz objawy wypalenia.
Odwotlujac sie do badan nad wypaleniem zawodowym nauczycieli, wyréznic¢
mozna nastepujace stresory:

- koniecznos¢ empatii i troski w stosunku do uczniéw, rodzicéw i wspotpra-
cownikow,

- kreatywnos¢ (pojawiajaca sie przy pozytywnych uczuciach),

- stres sensoryczny (hatas),

- nacisk, opdr i wymagania uczniéw, trudne zachowania uczniéw (akty
agresji, brak checi do nauki, biernos¢, problemy emocjonalne, trudnosci

w nauce),

- niskie uposazenie,

- niski status spoteczny zawodu,

- pietno zawodu skompromitowanego dyspozycyjnoscia w latach
totalitaryzmu,

- eksperymentowanie i ciggle zmiany nacechowane sprzecznymi
wymaganiami,

- braki techniczno-materialne, przepetnienie klas, braki architektoniczne

(za Sek, 1994, s. 328-329).

Starajac analogicznie odniesc¢ sie do codziennosci zawodowej asystentow
i pracownikéw socjalnych, podjelam prébe interpretacji wymienionych stresoréow
nauczycieli i przylozenia ich do sytuacji grupy bedacej w centrum mojej uwagi:

- Koniecznos¢é empatii i zaangazowania emocjonalnego jest kwe-
stig podstawowa w tym zawodzie. Pokusi¢ sie mozna o stwierdzenie,
ze dla asystenta czy pracownika socjalnego jest to trudniejsze, gdyz
kazdy z klientéw jest czltowiekiem z negatywnymi do$wiadczeniami
zyciowymi, oceniajacym sytuacje swoje polozenie w kategoriach po-
razki. Mozna by porownac to do takiej sytuacji edukacyjnej, w ktorej
w szkole byliby sami uczniowie z problemami dydaktyczno-wycho-
wawczymi. Niebagatelnym zadaniem asystentéw jest doprowadzenie
do tego, by potrafili sie oni empatycznie zaangazowac sie w poszuki-
wanie mocnych stron rodziny i wlaczy¢ sie aktywnie w dzialanie
wspierajace, wydobywanie potencjalu bez odwolywania sie do
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porazek, a zwlaszcza do postawy oceniajacej. Kontakt interpersonalny
i empatyczne nastawienie odgrywaja kluczowa role w procesie wycho-
wania oraz w pracy socjalnej.

Kreatywnosc jest kolejna konieczng cecha w pracy asystenta. Wielo$¢
zadan, ich przekrdj, zroznicowanie sytuacji i 0s6b uczestniczacych
w procesie wspierania, s3 ogromne, co wymusza indywidualne podej-
scie do kazdego dzialania. Do tego asystentura rodzin jest metoda
nowa, wiec przygotowanie do jej pelnienia nie jest zadowalajace i cze-
sto bazuje ono na intuicyjnie wypracowanych przez samego asystenta
narzedziach. Utarte wczesniejsze schematy dziatania w przypadku
klienta nie poskutkowaty, skoro jest dtugotrwatym beneficjentem po-
mocy spotecznej, wiec teraz profesjonalista udzielajacy wsparcia staje
przed wyzwaniem, by skutecznie uruchomi¢ inne metody, narzedzia,
techniki.

Na permanentny stres sensoryczny w postaci hatasu pracownicy so-
cjalni nie sg narazeni. Awanturujacy sie klienci sg czestym zjawiskiem,
ale nie mozna tych sytuacji poréwnac z hatasem na korytarzach szko-
ty. Mozna natomiast odwota¢ sie do innych nieprzyjemnych doznan
sensorycznych, ktére towarzysza spotkaniom w niektérych srodowi-
skach. Jednak raczej zwigzane s3 one z nieprzyjemnym zapachem za-
niedbanych domostw i cztonkéw rodzin badz z widokiem brudu, nie-
porzadku, itd.

Nacisk, opér i wymagania uczniéow w stosunku do nauczyciela ze-
stawi¢ mozna z postawq roszczeniowq klientéw pomocy spoteczne;j.
Stanowi to powazny problem dla asystentéw, poniewaz wymagania
podopiecznych s3 znacznie wyzsze niz mozliwosci instytucji. Jednak
asystentura rodzin i metoda skoncentrowana na rozwigzywaniu pro-
blemoéw odwotuja sie do innych zalozen diagnostycznych. By¢ moze
w tym podejsciu mozliwe bedzie czesciowe unikniecie tej trudnosci.
Asystent skupia sie na wnikliwej diagnozie, rozpoznaniu mocnych
i stabych stron rodziny, spotecznosci lokalnej i instytucji, ktora repre-
zentuje. Potem razem z klientem wypracowuje wspolna droge wycho-
dzenia z ciezkiej sytuacji. Przy wlasciwym podejsciu, otwartosci obu
stron dialogu, zrozumieniu znaczenia roli asystenta, problem nacisku,
oporu czy nieadekwatnych oczekiwan nie powinien sie pojawic. Jed-
nak zdaje sobie sprawe, ze to sytuacja pozadana i réznie zostaje ona
rozwigzana w praktyce. Chce jednak podkresli¢, ze pomystodawcy me-
tody nauczeni negatywnym doswiadczeniem w tym zakresie, wypra-
cowali taki tryb postepowania, by tych niedogodnosci uniknaé, bo to
skazuje dziatanie asystenta na porazke juz na wstepie.

O pietnie ideologicznym w tym zawodzie mozna mowic na dwa spo-
soby, odnoszac sie do preferowanej polityki spotecznej w kraju, a takze
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polityki wobec pomocy spotecznej na poziomie wladz samorzado-
wych. Aktualnym kierunkiem zmiany na poziomie centralnym jest
odchodzenie od pasywnych form pomocy ku aktywnym, ograniczanie
zasitkow plynacych z réznych placowek polityki spotecznej oraz proba
intensyfikacji wspierania obywateli przez wspolnie dziatajace instytu-
gje. Jednak zalozenia polityki spotecznej nie pokrywaja sie czesto
z adekwatnym finansowaniem tych ustug, niespojnymi przepisami lub
maja charakter jednorazowych akgji - zaleznych od politycznej popu-
larnosci czy mozliwo$ci wspétfinansowania z Unii Europejskiej. Nato-
miast wladze samorzadowe czesto traktuja sprawy pomocy spotecznej
jako drugorzedne i mato efektywne (a takze efektowne).

Eksperymentéw i zmian w kompetencjach, zadaniach i interpreta-
cjach prawa w ramach ustawy o pomocy spolecznej, ustawie
kompetencyjnej i innych pochodnych bylo wiele w ostatnich latach.
Asystentura, jak juz wczesniej autorzy niniejszej ksiazki pisali, jest
swego rodzaju eksperymentem w pomocy dla rodzin. Nie zostata jesz-
cze nawet wpisana w ramy ustawowe i tym samym nie jest do kornca
obwarowana obowigzkami czy okre§lonymi wymogami. Ma to zaréw-
no plusy (daje pewng autonomie), jak i minusy (np. nie gwarantuje
ciagto$ci finansowej czy wspodtpracy miedzyresortowej). Co ciekawe,
pomimo takiego stanu prawnego, coraz czesciej wladze samorzadowe
oczekuja od kierownictwa osrodkow tego typu innowacyjnych poczy-
nan i z radoscig chwalg sie sukcesami w tym kierunku. Od poczatku
krystalizowania sie profesjonalnej pracy socjalnej, skazana ona byla
wrecz na nowatorskie przeksztatcenia i zmiany. Pokrotce tylko zasy-
gnalizuje tutaj najwazniejsze zmiany nich, bez pokazywania praktycz-
nych reperkusji dla pracownikéow socjalnych. Koniec lat go. to trakto-
wanie priorytetowo oséb chorych psychicznie. Sprowadzito sie to do
tworzenia placowek i sieci roznorodnej pomocy oraz rozbudowywania
ustug dla tej grupy podopiecznych. W nastepnych latach polityka spo-
teczna skupiata sie gtéwnie na pomocy dla bezdomnych i dozywianiu
dzieci w szkotach w ramach subwencji celowej. Podziat administracyj-
ny wprowadzil nowe zwierzchnictwo, nowe kompetencje, wiecej biu-
rokracji, nowe zadania z innych resortow. Przykladowo: doszto do
przejscia opieki zastepczej z resortu edukacji czy przeniesienia fundu-
szOw na rzecz pracujacych niepelnosprawnych z Wojewodzkich Urze-
déw Pracy. Jednak za tymi zadaniami odpowiednie srodki byty kiero-
wane tylko przez chwile albo i wcale. Potem ich zabrakto badz zmie-
nialy sie priorytety w grupach doradczych w ministerstwie. Jednak
pracownicy socjalni zostali z problemami na swoim miejscu, z tymi
samymi podopiecznymi, z nasilajgcymi sie (czesto w polowie juz roz-
wigzanymi) problemami, a wymagania nadzoru zwiekszaly sie.
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Kolejne zmiany przepisow, proba ich dostosowania do unijnych wy-
mogow i ponawiajace sie zmiany dotyczace zasitkéw rodzinnych, pie-
legnacyjnych i alimentacji, wprowadzily sporo zamieszania, tak w za-
kresie kompetencji, jak i finansowania. Jednak chyba najwiekszy kto-
pot stanowig zdezorientowani i niezadowoleni klienci. Te przemiany
sa takze dowodem na istnienie stresora, jakim jest uwiklanie w ideolo-
giczne ramy widzenia polityki spotecznej.

Braki techniczno-materialne w pomocy spotecznej sa chyba jeszcze
wieksza bolaczka niz w szkolnictwie. Nie ma nawet $rodkéw finanso-
wych na kupno przyborédw biurowych, ksigzek i czasopism specjali-
stycznych, na szkolenia i studia podnoszace kwalifikacje pracowni-
kéw. Od niedawna (podobny proces dotyczy takze edukacji) pracow-
nicy socjalni ratuja sie srodkami pochodzacymi z projektéw unijnych.
Asystenci rodzin w wiekszosci przypadkow wykorzystuja je dla reali-
zacji czesci lub catosci swoich zadan, o czym pisza w niniejszym opra-
cowaniu M. Rudnik i K. Eangowska. Jednak $rodki te s3 zagwaranto-
wane na najblizsze dwa lata, potem asystentura moze ulec zubozeniu
lub likwidacji w przypadku wielu gmin. O szansach i zagrozeniach ze
strony samorzadowcow na kartach tej ksiazki wypowiadaja sie prezy-
dent miasta Gdyni Michat Gu¢ i dyrektor MOPS w Gdyni Jarostaw
Jézefczyk. Te optymistyczne i pelne zaangazowania postawy wiadz sa-
morzadowych s3 mimo wszystko tylko chlubnym i pozadanym przy-
ktadem. Niestety, wiele gmin nie jest w stanie, nawet przy dobrych
checiach, wygenerowac¢ $rodkow na te metode. Co prawda, jak pisze
prezydent Gu¢, jest to inwestycja bardziej optacalna niz pdzniejsza li-
kwidacja szkdd, jednak obecne problemy finansowe nie zawsze po-
zwalaja samorzagdom na myslenie perspektywiczne.

Uposazenia pracownikow socjalnych nie s3 zbiezne z uposazeniami
nauczycieli. Ci drudzy, po mozliwosciach zdobywania awanséw i mia-
nowaniach, zazwyczaj zarabiaja wiecej. Trudno poréwnywac zastugi
jednych i drugich oraz jako$¢ pracy w kontekscie tego, ktora z tych
grup powinna lepiej zarabia¢. Skala trudnosci i zaangazowania oraz
wymogow jest podobna. Niestety, asystenci rodzin i pracownicy so-
cjalni w Polsce sa jedng z najgorzej zarabiajacych grup zawodowych w
profesjach spotecznych. Ponadto nie wida¢ zadnych gwarancji praw-
nych pozwalajacych na zmiane tego stanu. Jedynie dobra wola samo-
rzadow i mozliwosci pozaresortowe daja szanse na wyrdznienie finan-
sowe niektorych pracownikow.

Status spoleczny pracownikow socjalnych byt przedmiotem badan
w wielu osrodkach akademickich. Na ich podstawie wnioskowac¢ mozna, ze
prestiz tego zawodu jest niski zaréwno w odczuciu samych pracownikéw so-
cjalnych, jak i spoteczenstwa (Kotlarska-Michalska A., 1998, s. 196-200).
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Nawigzujac do wezesniej przedstawianej koncepcji wielowymiarowego ro-
zumienia wypalenia zawodowego (wedtug Ch. Maslach) oraz modelu spotecznej
psychologii poznawczej prezentowanego przez H. Sek, mozna wyréznic¢ grupy
objawow:

- emocjonalne i psychofizyczne wyczerpanie (poczucie ogdlnego
zmeczenia, drazliwo$¢, impulsywnos¢, trudnosci ze snem, bole glowy,
brak energii i dobrego nastroju, radosci z zycia, obrona przed stresem
w postaci dystansowania sie od trudnych spraw zawodowych),

- depersonalizacja podmiotéw interakcji zawodowej (etykietowa-
nie podopiecznych, uprzedmiotawianie ich, chtéd i cynizm, postawy
omnipotencji, dominacji i oceniania),

- obnizenie lub utrata satysfakcji i zaangazowania zawodowego
(poczucie braku sensu i rezygnacji, nieche¢ do kontaktow z ludzmi,
ucieczka w chorobe, absencje, rezygnacja z wykonywania zawodu) ( za

Sek H. 1994, s. 329).

Inna proba wskazania symptomow i teoretycznego dookreslenia tego zja-
wiska jest propozycja Matthiasa Burischa, ktéry wyréznit nastepujace kluczowe
symptomy wypalenia zawodowego:

- hyper- lub hypoaktywnos¢,

- poczucie bezradnosci, depresji i wyczerpania,

- niepokoj wewnetrzny,

- obnizona samoocena, zniechecenie,

- pogarszajace sie lub zte relacje spoteczne,

- aktywne pragnienie dokonania zmiany (cecha odrdzniajaca jednostki wy-

palone od ludzi odczuwajacych zal po stracie) (Burisch M., 2000, s. 62).

Widac¢ tu istotng zbiezno$¢ z omawiang wcze$niej propozycja rozumienia
procesu wypalenia zawodowego w ujeciu H. Sek. Stanowi ona jedynie bardziej
ogoblne ramy zachowan w ramach petnienia roli. M. Burisch symptomy te wypro-
wadza z kilku teorii psychologicznych, ktére pozwalaja na dalszych etapach pene-
tracji badawczej zoperacjonalizowac to zjawisko oraz wytlumaczy¢ pewne prawi-
dlowosci. Autor wyréznia nastepujace dziedziny: teoria kryzysu, frustracja i agre-
sja, wyuczona bezradnos¢, teoria pobudki, psychosomatyka i psychologia kon-
fliktu (por. tamze s. 62).

Podjat on réwniez, biorac pod uwage kategorie ogolnosci badz abstrakcyj-
nosci, probe usystematyzowania analizy i podejscia do wypalenia zawodowego.

Jako poziom pierwszy analizy tego zagadnienia wyr6znit tradycje badaw-
cz3 opierajacy sie na kategorii autonomii, a dokladniej na stopniowej jej utracie
przez jednostke. Okresla on pojecie autonomii jako ,poczucie, Ze mozna robic to,
co sie chce, nie trzeba robic tego, czego sie nie chce i nie trzeba znosic tego, czego
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sie chce unikng¢” (tamze, s. 68).

W ten sposob podejscie do autonomii jednostki oddziela sie od nadmier-
nej swobody i miesci w sobie takze zachowania, ktdrych nie wykonuje ona dla
przyjemnosci, ale podczas ktdrych zachowuje §wiadomos$¢ i kontrole woli. Wra-
cajac do wypalenia zawodowego: ma ono miejsce, gdy nastepuje utrata autonomii
jednostki, badZ kategoria ta (autonomia) jest w stanie wewnetrznego konfliktu
jednostki i odwotuje sie do procesu zblizenie-unikanie czy unikanie-unikanie
(por. tamze s. 69). M. Burisch, powolujac sie na doswiadczenia badawcze, wysuwa
teze, ze ,wiekszos¢, lub wszystkie z symptomow wypalenia mozna interpretowaé
albo jako bezposrednie efekty utraty autonomii, lub jako proby nie dopuszczenia
do dalszego ograniczenia autonomii, jej odzyskania, skompensowania lub
zmniejszenia subiektywnego wptywu jej utraty” (tamze, s. 70).

Drugi z pozioméw opisywanych przez M Burischa nawigzuje do
zaproponowanego podejscia wielowymiarowego Ch. Maslach, ktore odnosi sie do
czynnikow srodowiskowych. Dokladniej, poddaje analizie srodowisko pracy be-
dace czynnikiem determinujacym poziom wypalenia. W analizowanych bada-
niach wspotczynnik korelacji tej zmiennej z poziomem wypalenia zawodowego
w wiekszosci badanych grup (od pracownikéw socjalnych po pielegniarki) okazat
sie istotny statystycznie.

Kolejny (réownoleglty do czynnikéw srodowiskowych) analizowany przez
Burischa poziom wypalenia odnosi sie do predyspozycji osobowosciowych jedno-
stek mu ulegajacych. Srodowiskowe komponenty nie zawsze maja na to wplyw.
Dla przykladu: nie wszystkie osoby pracujace w podobnych warunkach i w po-
dobnym czasie w danym osrodku pomocy spotecznej ulegaja wypaleniu zawodo-
wemu. To zjawisko pozwolito zastanowic sie nad tym elementem struktury teore-
tycznej i wyr6zni¢, na podstawie analiz materialéw eksploracyjnych, komponenty
osobowosciowe. Jednak prawidlowosci w tej kwestii nie mozna bylo ustali¢, ze
wzgledu na, jak to okreslit Burisch, aspekty etyczne. Wykluczajg one mozliwos¢
prowadzenia eksperymentéw nad wypalaniem sie poszczegdlnych pracownikow
i stosowania analiz poréwnawczych, ktore pozwolilyby na wylonienie tych kom-
ponentow z pewnym prawdopodobienistwem.

Trzeci poziom to wyrdznione kryzysow indywidualnych, ktore sg sympto-
mem wypalenia. Dokona¢ tego mozna na podstawie analizy biograficznej bada-
nych. Autor tutaj za przyktad podaje bohateréw literackich - biografie takich staw
jak Goethe, Hesse czy Wittgenstein.

Czwarty poziom analizy zjawiska dotyczy poznania doswiadczen jednost-
kowych. Autor nazywa to analiza epizodéw (domniemac nalezy - znaczacych),
ktore to doswiadczenia prowadzily posrednio badz bezposrednio do wypalenia
zawodowego. Na podstawie takiego poznania mozna przejs¢ na wyzszy poziom
analizy i dokona¢ uogolnien, ktore w dalszych etapach stanowia kluczowe punkty
w planowaniu dziatan naprawczych, umozliwiaja zrozumienie problemu, a nie-
kiedy nawet wyprowadzenie pewnych generalizacji.
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W podziat ten wpisuje sie teoria wypalenia zawodowego widziana poprzez
psychoanalityczne podejscie zapoczatkowane przez Freudenbergera. Autor ten
odwotuje sie do Freudowsko-Lacanowskiego punktu widzenia i mdwi o wypale-
niu zawodowym, ktorego zrddlo tkwi w ego.

Pierwszy wazny wynik, na ktoérego sformutowanie pozwalajg wyniki ba-
dan Freudenbergera i Vanheule, to przedstawienie grupy oséb szczegoélnie podat-
nych na wypalenie zawodowe. Autorzy analizujg tutaj aspekty tego zjawiska
w kontekscie zawodu nauczyciela, ale Freudenberger zwraca uwage na to, ze
wszystkie zawody pomocowe rzadza sie podobnymi mechanizmami. Osoby reali-
zujace sie w nich i bedace w grupie podatnych na wypalanie sie s3 idealistyczne
i nie chca poddawad sie ograniczeniom.

Pierwsza z tych cech sprowadza sie do tego, ze asystenci i pracownicy so-
cjalni chcieliby mie¢ wptyw na zycie innych. Wplyw ten zas, wedtug nich, ma na
celu naprawianie zastanego $wiata drugiego czlowieka, w kierunku, zdawatoby
sie, jak najlepszym dla tych osob. Jednak nie zawsze klienci podzielaja ten swiato-
poglad. Z takim nastawieniem kojarzy mi sie brak pokory w relacji pomocowej,
o czym pieknie i literacko pisze siostra A. Balchan, udzielajaca wszechstronnej
pomocy prostytutkom pracujacym na ulicy.

Uswiadomienie sobie tego, ze nie mozna w wielu przypadkach zrealizo-
wac w ramach pracy zawodowej zatozonych rezultatéw (zaprojektowanych zgod-
nie z wlasnym $wiatopogladem oraz idealami wypracowanymi w spotecznych re-
lacjach), pozwolitoby na unikniecie wielu frustrujacych sytuacji. Dotykaja one
w glownej mierze struktury wewnetrznej jednostki, ktora nie moze ,spetic¢ sie”
W tej pracy.

Potwierdzeniem tej tezy s3 przedstawione wczesniej wyniki badan prze-
prowadzonych przez H. Sek z zespolem w 1994 r. i wnioski z nich ptynace. Po-
zwolily one okresli¢ osobowe czynniki powodujace wypalenie zawodowe, takie
jak: perfekcjonizm, che¢ dominacji i poszukiwanie znaczenia oraz nastawienie na
osiggniecia, na sukces.

Freudenberger, analizujacy wypalenie zawodowe poprzez pryzmat psy-
choanalizy, twierdzi, ze osoby pracujace w zawodach pomocowych (w tym asy-
stenci i pracownicy socjalni) s3 szczegolnie podatni na tego typu zagrozenie.
Przedstawiciele obu tych grup stykaja sie w pracy z oporem osob, na ktorych zycie
chcieliby mie¢ wplyw, oraz z wlasng bezsilno$cia w rozwiazywaniu ich proble-
mow. Wedlug podejscia Freudenbergera problem tkwi w ego jednostki. Zatem
mysli osoby nie s3 dopuszczane do ego i podlegaja nadkompensacji, gdyz stoja
w opozycji do wyidealizowanego obrazu self (przykladowo te, ktdre sa zwigzane
z wlasnga porazka, niepokojem, starzeniem sie, $miercig). Skutkuje to, w przypad-
ku pracy zawodowej, checia bycia jak najlepszym, co okazuje sie ostatecznie nie-
mozliwe - z przyczyn obiektywnych, cho¢ tego obiektywizmu jednostka nie
przyjmuje do wiadomosci. Obwinia siebie o te niemoznos¢. Calg energie inwestu-
je bowiem w realizacje nierealistycznego obrazu Ja, ktéry zostat jednostce
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narzucony z zewnatrz. Skutkiem tego jest to, Ze osoba poprzez swojg prace chce
0siggnac¢ pozadane Ja - idealne, stanowigce wyimaginowany obraz perfekcyjnego
i najlepszego Ja. Mozliwos$¢ osiagniecia go jednostka widzi w (nadmiernym) zaan-
gazowaniu w prace oraz w probie wykonywania jej w sposob idealny i wzorcowy.

Odczytanie psychoanalizy Lacana ttumaczy dynamike procesu wypalania
sie zawodowego poprzez dochodzenie do genezy. Tkwi ona w konflikcie miedzy
podmiotem i Innym. Wypalenie bedzie wywotane wrazeniem podmiotu, ze zna-
czacy Inny deprecjonuje jego Ja idealne, a jednoczesnie (tu: asystent) oczekuje od
klienta uznania i szacunku. W przypadku asystenta czy pracownika socjalnego
znaczacym Innym w jego pracy zawodowej jest zarowno kierownik instytucji, jak
i klient pomocy spotecznej. To od skutecznosci i efektéw pracy nad danym pro-
blemem podopiecznego zalezy w duzej mierze poczucie spetnienia i sukcesu za-
wodowego. Wypalenie zatem pojawia¢ sie bedzie, gdy w relacji podmiot
(asystent) - znaczacy Inny pojawi sie brak takiego rozpoznania podmiotu, do ja-
kiego bedzie on aspirowat, czyli na takim poziomie lub zasadach, ktére w tej rela-
¢ji sa dla asystenta priorytetowe. Jednak sytuacja pomocy, jak wczesniej zostato to
wyjasnione, juz z zalozen charakteryzuje sie nieréwnoscia oczekiwan i wkladow.
Oznacza to w takiej perspektywie teoretycznej skazanie na wypalanie u oséb ide-
alizujacych swoja role zawodowa. Priorytety w realizowaniu pewnych rozwigzan
pomocowych s3 czesto rozbiezne w widzeniu ich przez pracownika socjalnego
i klienta, ktorego one dotyczg.

Korzystajac z podsumowania i ptynacych z niego wnioskéow dla definicji
wypalenia zawodowego, poczynionych przez Schaufeliego oraz Enzmanna D.
(1998, s. 20-41), powiedzie¢ mozna, ze proces wypalania sie zawodowego 0sob
predysponowanych (ze wzgledu na zawdd i predyspozycje osobowosciowe) za-
czyna sie od napie¢, ktore wynikajg z dysproporcji pomiedzy oczekiwaniami, in-
tencjami, dazeniami oraz idealami a wymaganiami rzeczywistosci zawodowej
i prywatnej. Ponadto czynnikiem pogltebiajacym wypalenie zawodowe jest stres
oraz to, jak sobie jednostka radzi z przezwyciezaniem i roztadowywaniem napie-
cia nerwowego. To, co potwierdza sie w prezentowanych tutaj definicjach, zwigza-
ne jest z faktem, ze jednostka wchodzaca w role zawodowa od poczatku jest silnie
motywowana do jej wlasciwej realizacji. Potwierdzeniem moze by¢ ostatni, z pre-
zentowanych punktéw widzenia - Freudowski-Lacanowki, w ktorym kluczowym
pojeciem jest Ja idealne oraz znaczacy Inny. Nie bez znaczenia, wedtug autorow,
jest niesprzyjajace srodowisko pracy wywierajace presje na pracowniku. Tutaj po-
jawiaja sie rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami jednostki i instytucji oraz pro-
blemy zwigzane z (nie)mozliwoscia realizacji roli. Trzeci z czynnikéw ogdlnych,
prowadzacych czy poglebiajacych wypalenie zawodowe, dotyczy stosowania przez
pracownikow niewlasciwych metod radzenia sobie z trudnosciami w pracy (ze
stresem), co prowadzi do samopodtrzymujacego sie zjawiska wypalania sie.

W ostatnio wydanej pozycji Jerzego Szmagalskiego (2004, s. 120-123) doty-
czacej stresu i wypalenia zawodowego wsrdd pracownikéw socjalnych, odnalez¢
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mozna zaczerpniete z roznych zrodel propozycje zapobiegania wypaleniu zawo-
dowemu oraz radzenia sobie z ograniczaniem stresu i wypalaniem sie.

Pierwsza grupa tych sugestii odnosi sie do zmian organizacyjnych w cha-
rakterze pracy i mozliwa jest na ogdét do wprowadzenia przy sprzyjajacej posta-
wie pracodawcy i jego przychylnosci dla tych przeksztalcen. W niektdrych wy-
padkach musza one mie¢ charakter zmian zapisow ustawowych. Jedna z propozy-
cji odnosi sie do rotacji stanowisk: badz catosciowej, badz czesciowej. Wiaza¢ ma
sie to ze modyfikacjami w zakresie obowigzkdw asystenta czy pracownika socjal-
nego, co powinno sprzyja¢ cho¢ cze$ciowemu odcigzaniu i redukgji ilosci sytuacji
stresogennych (badZz odsuwaniu je na jakis czas). Do zadan pracodawcy miatoby
naleze¢ w tej kwestii urozmaicanie pracy poprzez wybieranie réznorodnych za-
dan o charakterze jakosciowym i ilosciowym oraz o mniejszym i wiekszym stop-
niu skomplikowania. To wigze sie¢ takze z postulatem planowania kariery
poszczegolnych osoéb i analiza kompetengji (czy indywidualnych umiejetnosci
i preferencji pracownikéw), by robili z jednej strony to, co lubig najbardziej w tym
zawodzie, a z drugiej, by czuli sie w nim zrealizowani na miare swoich mozliwos$ci
i osiggali sukces.

Dwa z pomystéw na redukowanie napiec oraz przeciwdzialanie wypaleniu
zawodowemu wymagaja, w mojej opinii, zmian interpretacyjnych ustawy, a nawet
zmiany samej ustawy. Pierwsza z nich dotyczy zmian czasowych w wykonywaniu
pracy zawodowej. Podana w opracowaniu Szmagalskiego propozycja wydaje sie
by¢ podobna do rozwigzan czasu pracy kuratoréw zawodowych w Polsce. Mowi
ona o tym, by pracownik socjalny mégt taczy¢ pewne jednolite zadania w bloki
(na przykfad prace biurowe), co pozwolitoby na to, zeby spotkania z klientem
(miedzy innymi w terenie) odbywatyby sie w rytmie ustalonym przez obie strony
i nie byly zaburzane przez inne czynnosci. Drugi z tego rodzaju pomystow, okre-
slany wrecz jako konieczno$¢ likwidacji ztodziei czasu, to ograniczenie ilosci wy-
maganej dokumentacji. Nie trzeba dodawa¢, ze odbywa sie to kosztem pracy na
rzecz klienta, a do tego jest zadaniem powszechnie znienawidzonym przez pra-
cownikéw socjalnych (potwierdzam to z wlasnego doswiadczenia zawodowego).
W tym przypadku asystenci rodziny zgodnie z zatozeniami programowymi meto-
dy sa w korzystnej sytuacji. Nie maja tych samych obowiazkdéw biurokratycznych
co pracownik socjalny. Nie s3 zobowiazani do tak wszechstronnego i obszernego
dokumentowania swojej pracy. Ponadto, co szczegdlnie wazne, maja nienormo-
wany czas pracy i mniejsze obcigzenie ilosciowe rodzin, ktore wspieraja. To daje
wieksze poczucie sprawstwa, sensownosci wysitku i autonomii dziatania. Z re-
fleksji asystentéw wyczytac takze mozna, Ze nieumiejetnosc asertywnego odma-
wiania moze skutkowaé tym, ze klienci wykorzystywaé¢ beda dyspozycyjnosc asy-
stenta udzielajacego pomocy, ale s3 to na razie jednostkowe przypadki.

Zagadnieniem istotnym dla ewentualnego pracodawcy, a by¢ moze i dla
instytucji przygotowujacych do zawodu pracownika socjalnego i asystenta, jest,
jak to okresla Szmagalski, wczesna socjalizacja (dodac¢ nalezy: w zakresie pracy
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w zawodzie). Pozwoli ona na uswiadomienie kandydatom zakresu trudnosci
zwigzanych z wykonywaniem tej pracy i uswiadomi pewne niemoznosci w niej
tkwigce. Takze podczas stazy, praktyk lub w okresach prébnych zatrudnienia,
sami zainteresowani moga skonfrontowac¢ swoje nastawienie. Osobiscie opowia-
dam sie za stworzeniem takich szans kandydatom do stuzb spotecznych, cho¢
jednoczesnie nie widze mozliwosci realizacji tego postulatu w wiekszosci przy-
padkow. Wynika to z faktu, ze trudno oceni¢, ile czasu jest potrzebne na to, by
wiedzie¢, na czym polega trudnos¢ wykonywania tego zawodu, a z drugiej - przy
takim procencie bezrobocia w Polsce (obecnie w granicach 10%) inne wzgledy
czesto decyduja o checi zdobycia etatu i zapewnienia sobie w miare stabilnego
zatrudnienia, jakim jest praca w instytucjach pomocy spoteczne;j.

Co do indywidualnych sposobéw radzenia sobie ze stresem badz mozli-
wosci fagodzenia wchodzenia w proces wypalenia zawodowego, Szmagalski
przytacza doniesienia z badan amerykanskich, ktére wcze$niej byly tu juz pre-
zentowane (potwierdzeniem ich skutecznosci bylty m.in. badania zespotu H. Sek).
Chodzi tu o superwizje, rozmowy z wspotpracownikami, rodzing, wziecie urlopu
oraz inne rozrywki towarzyskie.

Podsumowanie

W niniejszym rozdziale chciatam ukazaé potencjalne szanse i zagrozenia
zwigzane z wypelnianiem roli zawodowej asystenta rodziny. Szansy na jakosciowo
dobra prace i ochrone wlasnej tozsamosci upatrywac¢ mozna gtownie w potencjale
osobistym samych specjalistow. Kompetencje, w jakie winni by¢ wyposazeni, sta-
nowia gléwne narzedzie ich pracy oraz zabezpieczenie przed wypaleniem zawo-
dowym, naruszaniem granic godnosci klienta i podstawowa wskazowke w obliczu
dylematow moralnych. Pokazuje takze, jakie wymogi stawiane sa osobom, ktore
swoja dziatalnoscia zawodowa wpisuja sie w profesje spoteczne i to, ze w ich wy-
padku o jakosci pracy nie decyduje tylko wyksztalcenie. Dalej dokonuje analizy
rodzenia sie dylematéw moralnych, by uswiadomi¢ asystentom mechanizm ich
powstawania i podkresli¢, ze owa nierozstrzygalnos¢ spowodowana jest struktura
roli i jej wyzwaniami. Interesujagcym zagadnieniem jest takze to, jak biograficzna
tozsamos¢ ksztattuje wypetnianie roli zawodowej asystentéw rodzin. Wchodzenie
w relacje z klientami majacymi trudnosci rodzinne, jest obciazajace emocjonalnie
i sklania do refleksji nad wltasnym zyciem prywatnym.
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Zakonczenie

Dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni — majaca na
celu stworzenie nowatorskich rozwigzan pomocy rodzinom - rozpoczela sie kilka
lat temu i koncentrowala sie na intensyfikowaniu pracy socjalnej. Zaangazowanie
pracownikéw pozwolito na wypracowanie warsztatu asystentury. Wieloletnie do-
$wiadczenia pokazatly, ze w pomaganie rodzinom nalezy wlaczy¢ — obok pomocy
spotecznej - takze inne instytucje, ktore pracuja na rzecz beneficjentéw. Zasadne
wydawalo sie polaczenie aktywizacji spotecznej z zawodowa, a takze z integracja
spoteczng, leczeniem, terapig czy wszechstronnym wspieraniem. Pracownicy so-
cjalni na podstawie praktyki i studiowania literatury przekonali sie, ze doglebna
diagnoza pozwala na udzielenie adekwatnego wsparcia oraz na zbudowanie za-
ufania w relacji z poszczeg6lnymi cztonkami rodziny. Ponadto asystowanie (towa-
rzyszenie) tworzy specyficzng silng wiez miedzy profesjonalistg a klientem, co
takze sprzyja pomocy, zmienia jej charakter na relacyjny i minimalizuje dystans
odbiorcy wobec instytucji. Takie nastawienie pozwala na zmniejszenie asymetrii
pomiedzy pomagajacym a podmiotem pomagania. Dzieki tego typu zwigzkom,
takze i pracownicy socjalni, a pdzniej asystenci rodzin, ukierunkowali swoje dzia-
fanie na poszukiwanie zasobéw w kazdym czlowieku i wykorzystanie tej sity
w procesie wychodzenia z kryzysu.

Jak pokazuje nasza dotychczasowa wspdtpraca, wysitki zmierzajace w kie-
runku zmiany jakosci pracy socjalnej, nie s3 odosobnione i zaczynaja przynosi¢
zarowno efekty jakosciowe, jak i ilosciowe (np. zmniejszenie liczby dzieci umiesz-
czanych w placéwkach opiekunczych czy zwiekszenie liczby osob znajdujacych
zatrudnienie). Co wazne, rezultaty te s3 zauwazane przez asystentoéw rodzin, be-
neficjentow, inne podmioty wspotdzialajace oraz przez wladze samorzadowe. Jest
to zacheta do szerszej wspolpracy i rozbudowania dziatalnosci na rzecz spotecz-
nosci lokalnej. Pozwala to przy tym na subiektywne odczuwanie sukcesu, co na-
pedza entuzjazm pracujacych. Idea asystentury samoistnie zrodzita sie w roznych
miejscach w Polsce, co ukazuje wazkos¢ problemu, a nasza kooperacja w tym za-
kresie doprowadzita do wymiany doswiadczen i stworzenia coraz to nowych, udo-
skonalonych form pracy. Dalsze dziatlania maja na celu zaréwno popularyzacje
asystentury, jak, i co wielokrotnie podkre§lamy w tej publikacji, s3 dazeniem do
wpisania jej w ramy ustawowe. To zagwarantuje znaczaca poprawe jakosci ustug
socjalnych na rzecz rodzin w catym kraju, a takze jednoznacznie ustali cigglos¢ fi-
nansowania metody. Jak pokazali$my wczesniej, efekty tego podejscia s3 mozliwe
do ocenienia po wielomiesiecznej lub nawet kilkuletniej pracy z danym benefi-
cjentem.

Pracownicy socjalni, diagnozujac srodowiska zycia swoich klientéw, doszli
do wniosku, ze ochrona rodzin i wieloaspektowe ich wspieranie, jest ich
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podstawowym zadaniem zwigzanym z poprawa jakosci zycia spolecznego. Jak
wskazuja doswiadczenia oraz badania naukowe, rodzina stanowi dla kazdego
z nas podstawowe srodowisko, warunkuje jakos¢ zycia indywidualnego (poczucie
szcze$cia, wypelniania rél spolecznych, zabezpieczania potrzeb wszelkiego ro-
dzaju) i w dalszej perspektywie ksztaltuje spoteczenstwo. Jak pisze A. Radziewi-
cz-Winnicki (2008, s. 474-475), zmiana spoteczna rzutuje na ksztalt funkcjono-
wania wspolczesnej rodziny oraz, co za tym idzie, na zmiane kierunku zaintereso-
wan instytucji polityki spotecznej, ktdrych obowiazkiem jest jej chronienie. Asy-
stentura poniekad wpisuje sie w te przeistoczenia, gdyz obserwowany zanik wiezi
spotecznych i zmiana funkcjonalnosci rodzin, winny by¢ rekompensowane. Prze-
miany w naszym kraju - polityczne, spoteczne i ekonomiczne - zachwiaty stabil-
noscia rodzin i wywotaty kryzysy. Czesto ci, ktorzy nie poradzili sobie z transfor-
macja ustrojowa i zostali bezrobotnymi, bezdomnymi, ubogimi, uzaleznionymi
czy/i sfrustrowanymi, s3 obecnie klientami pomocy spolecznej i to do nich nalezy
kierowa¢ kompleksowa oferte ustug socjalnych, by mogly poradzi¢ sobie
z problemami.
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