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Oddajemy do ragk Panstwa trzecig publikacje z serii ,Asystentura rodziny”. Jest ona
swoistym podsumowaniem szesciu lat doswiadczen, zwigzanych z realizacjg projektu sys-
temowego ,,Rodzina blizej siebie”, realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-
nej w Gdyni, w latach 2008-2013, przy wspotudziale srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Naszg intencjg jest, aby niniejsza publikacja stata sie przewodnikiem i za-
proszeniem do wspdlnej ,,podrdzy” po procesie rozwoju gdynskiej pomocy spotecznej
i budowania nowych standardéw pracy z osobami wykluczonymi spotecznie.

Czas realizacji projektu ,Rodzina blizej siebie” wigze sie nierozerwalnie z wprowadze-
niem funkcji asystenta rodziny. Na przestrzeni kilku lat funkcja ta przechodzita stopnio-
wg ewolucje, ktdra w efekcie doprowadzita do rozwoju trzech poziomow pracy socjalnej,
zwanych trojpodziatem pracy socjalnej. Asystentura wpisata sie w najwyzszy poziom troj-
podziatu, przybierajgc miano intensywnej pracy socjalnej. Obok nie mniej waznych, do-
niostych osiggniec projektu, nalezy wymieni¢ nowa jakos¢ wsparcia oséb niepetnospraw-
nych, czyli wypracowanie modelu doradztwa oséb niepetnosprawnych. Niepowtarzalna
mozliwos¢ wspottworzenia i uczestniczenia w procesie zmian, pozwolita na zebranie do-
Swiadczen i przyjecie postawy refleksyjnej wobec dotychczas podejmowanych dziatan,
a takze zwiekszyta swiadomos¢ w zakresie tego, co przynosi pozytywne efekty w pracy
socjalnej. Niezwykle cieszy fakt, ze wypracowane rozwigzania nie tylko przyczynity sie do
zmian w sposobie funkcjonowania gdynskiej pomocy spotecznej, ale przede wszystkim
przyniosty trwaty efekt w postaci wielu usamodzielnionych osdéb i rodzin.

Prace, zawarte w niniejszym tomie, tworzg trzy gtéwne czesci o réznym charakterze.
Pierwsza z nich gromadzi teksty prezentujgce istote projektu oraz wyniki badan zaprojek-
towanych i przeprowadzonych przez badaczy, wywodzgcych sie z gdyriskiego MOPS oraz
Uniwersytetu Gdanskiego, obrazujace konkretny dorobek, wypracowany w trakcie reali-
zacji projektu. Druga czes¢ poswiecona zostata relacjom praktykow — pracownikéw pro-
jektu oraz koalicjantéw, ktorzy dzielg sie swojg refleksjg i przyblizajg istote pracy z uczest-
nikami projektu. Nie mniej wazne sg, zawarte w tej czesci, relacje beneficjentéw, ktore
stajg sie zywym s$wiadectwem wptywu, jaki wywart udziat w projekcie na ich sytuacje



zyciowg. Trzecia czes¢ publikacji ma za zadanie przedstawic czytelnikowi dalszg perspek-
tywe kontynuacji i rozwoju wypracowanych rozwigzan, a tym samym dac odpowied? na
pytanie ,co dalej po projekcie?”.

Publikacje otwiera tekst zastepcy dyrektora MOPS w Gdyni i réwnoczesnie kierowni-
ka projektu ,,Rodzina blizej siebie”,, Jarostawa Jdzefczyka, prezentujgcy wielowymiarowg
istote projektu z roznych perspektyw: zarzgdzania, wprowadzania innowacyjnych metod
pracy, a takze konsekwencji, jakie wywotat projekt w strukturze osrodka i catym systemie
wsparcia.

Bezposrednie efekty projektu sg analizowane w kolejnych trzech artykutach badaw-
czych. Pierwszym z nich jest tekst koordynatorki panelu rodzin w projekcie RBS Katarzyny
tangowskiej oraz pracownika projektu do spraw monitoringu Adama Millera, ukazujacy
dorobek projektu na przestrzeni lat 2008-2013. Przedstawione kluczowe dane liczbowe
i wskaznikowe zwigzane z realizacjg projektu, uzupetnione o wyniki przeprowadzonego
badania wtasnego, stanowig kontekst rozwazan na temat ewolucji projektu na przestrzeni
szesciu lat realizacji, w odniesieniu do struktury projektu, jego beneficjentéow ostatecz-
nych, instrumentow aktywnej integracji, kadry projektu oraz finanséw. W nurt analityczny
wpisuje sie takze studium badawcze autorstwa Moniki Rudnik i Magdaleny Gajewskiej,
pracowniczek Zespotu ds. Rozwoju Pomocy Spotecznej, dotyczgce problematyki kontynu-
acji wsparcia rodzin, ktore zakonczyty udziat w projekcie RBS i nadal korzystajg ze wsparcia
MOPS. Artykut ukazuje wptyw, jaki wywart projekt na aktualng sytuacje zyciowgq rodzin,
a takze perspektywy dalszej pracy z tymi rodzinami widziane oczami pracownikéw socjal-
nych Dzielnicowych Os$rodkéw Pomocy Spotecznej i Zespotu ds. Bezdomnych. Pierwszg
czes$¢ zamyka pogtebiona analiza jakosciowa, dokonana przez Matgorzate Szpunar, dok-
tor nauk humanistycznych Uniwersytetu Gdanskiego. Artykut jest swoistg kontynuacjg
Sciezki badawczej, zapoczatkowanej w poprzednich tomach serii i prezentuje najbardziej
efektywne dziatania, podejmowane w ramach projektu RBS oraz pojecie ,,zmiany” w od-
biorze asystentéw, koalicjantéw oraz samych beneficjentdw. Analiza zostata opracowana
na podstawie bezposrednich wywiadéw z rodzinami — uczestnikami projektu RBS, asy-
stentami z panelu rodzin oraz koalicjantami z sieci wsparcia rodzin. Wyniki analizy zostaty
poprzedzone rozwazaniami opierajgcymi sie na literaturze przedmiotu.

Tematyka drugiej czesci niniejszej publikacji koncentruje sie wokdt uchwycenia niema-
terialnego wymiaru zmian, jakie zaszty pod wptywem projektu, nie tylko u jego uczestni-
kéw, ale takze u jego realizatoréw. Okazuje sie, ze ,inwestycja w cztowieka” przynosi wy-
mierne korzysci w wielu aspektach zycia osobistego i zawodowego. Artykuty zamieszczone
w tej czesci zbierajg i podsumowujg doswiadczenia, ujete z trzech perspektyw: profesjo-
nalistow, koalicjantéw oraz beneficjentow projektu. Wsrdod grona profesjonalistow zna-
leZli sie specjalisci intensywnej pracy socjalnej —Joanna Rudzka i Julita Wirkus-Ostrowska,
doradca osdb niepetnosprawnych Aleksandra Mionskowska, psycholog Grazyna Jackow-
ska oraz trener pracy Barbara Marciniak. Koalicjanci dzielgcy sie swoimi doswiadczenia-
mi to: wykonawcy kluczowych instrumentéw aktywnej integracji — dr Justyna Bukow-
ska, seksuolog Anna Putjan-Laudanska, psycholozki Anna Szymanska i Barbara Krzyslak,

kurator Honorata Sadowska oraz organizator spotecznosci lokalnej Aleksandra Mréz-Wy-
kusz. Swoimi doswiadczeniami z udziatu w projekcie podzielity sie cztery beneficjentki
z panelu rodzin oraz tukasz Wyszynski — uczestnik panelu oséb niepetnosprawnych.

Trzecia cze$¢ publikacji poswiecona zostata nakresleniu standardéw pracy z rodzina-
mi oraz osobami niepetnosprawnymi w perspektywie podtrzymania rezultatéw projektu.
Zawarte sg w niej dwa teksty, przygotowane przez koordynatorki i pracowniczki paneli
projektu — Katarzyne tangowska (koordynatorke panelu rodzin) oraz Aleksandre Pakdlska
(koordynatorke panelu 0séb niepetnosprawnych), Katarzyne Szczepaniak i Matgorzate Ko-
walczyk (doradczynie osdb niepetnosprawnych). Oba artykuty ilustrujg zakres dziatalnosci
nowych jednostek organizacyjnych MOPS w Gdyni —Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjal-
nej z rodzinami i Zespotu Doradztwa Osdb Niepetnosprawnych — ktérych misjg jest dalsza
kontynuacja i rozwdj innowacyjnych metod wypracowanych w trakcie realizacji projektu.

W imieniu autordow niniejszej publikacji pragne ztozy¢ serdeczne podziekowania
wszystkim, ktérzy przyczynili sie do powstania i wdrazania idei asystentury rodzin —inten-
sywnej pracy socjalnej oraz doradztwa oséb niepetnosprawnych, a takze wspierali w wy-
sitkach do doskonalenia tych metod pracy w gdynskiej pomocy spotecznej.

Mam nadzieje, ze przytoczony ponizej wywiad przeprowadzony z wiceprezydentem
Gdyni Michatem Guciem, bedzie ostateczna zachetg dla Panstwa do lektury niniejszej
publikacji.



Z Michatem Guciem, wiceprezydentem Gdyni ds. innowacji o projekcie ,,Rodzina
blizej siebie” rozmawiajg uczestniczki warsztatow dziennikarskich, realizowanych
w ramach projektu ,Wymiennikownia — innowacyjna przestrzen dla mtodziezy"

Trwajacy przez prawie caty siedmioletni okres pro-
gramowania Unii Europejskiej projekt, pokazat przede
wszystkim zupetnie nowg filozofie pomagania. W Polsce
w wielu miejscach pokutuje filozofia ,opieki spotecznej”,
czyli przekonanie, ze jesli kto$ ma problemy, pomoc spo-
teczna ogranicza sie do wyptaty zasitku. To uczyto klien-
téw nie mysleé o przysztosci, bo w trudnej sytuacji znaj-
dzie sie dorazne rozwigzanie.

Zatozeniem projektu ,,Rodzina blizej siebie” byto, zeby —
troche przerysowujgc — likwidowacé pomoc spoteczng. Dg-
zylismy do sytuacji, w ktérej ludzie, dotad przychodzacy po
zasitki, przestaliich potrzebowad, zaczeli dawac sobie rade.

Projekt RBS zaczat sie od pracy z rodzinami, ktére miaty
rézne problemy (stgd miedzy innymi jego nazwa). Chodzito
o sytuacje powaznej niewydolno$ci wychowawczej, o groz-
be ograniczenia wtadzy rodzicielskiej, umieszczenia dzieci
w domu dziecka. Skierowanie dzieci do placowki opiekun-
czej moze stwarzac ztudzenie, ze pomoglismy, bo dziecko
jest bezpieczne. Ale to tak naprawde niczego to nie roz-
wigzuje, bo chocby nie wiem jak opiekunowie w placéwce
sie starali, dzieci w takich miejscach nie sg szczesliwe. Ode-
branie dziecka czasami tez jest szokiem dla ich rodzicow.
Na swdj nieporadny sposdb kochajg je i w takiej sytuacji
cierpig. Istota problemu pozostaje wiec nierozwigzana.

Ideg projektu byto to, ze jesli widzimy w rodzinie proble-
my, musimy skoncentrowac sity i srodki by tak jej poméc, aby
dzieci pozostaty w domu. Nie chodzito o to, zeby dana rodzi-
na stata sie ideatem, ale zeby zaczeta funkcjonowad w grani-
cach normy. Po pierwszych latach realizacji projektu okazato
sie, ze dzieki intensywnej pracy asystentow — system dziata.
Zdarzaty sie sytuacje, w ktérych kuratorzy byli o krok od zto-
zenia wniosku do sgdu o odebranie dzieci. Jednak w wiek-
szosci tych przypadkéw odpowiednio $wiadczona pomoc
— psychologiczna, terapeutyczna, pedagogiczna, zawodowa
— sprawiata, ze rodzice byli w stanie zmieni¢ swoj model po-
stepowania i zapewnic dzieciom odpowiednie warunki.

W $lad za tym, podobna filozofie zaczelismy stosowaé w pracy z innymi klientami po-
mocy spotecznej. Moze to banalne stwierdzenie, bo przystowie o dawaniu wedki zamiast
ryby jest bardzo wyeksploatowane, ale w tym projekcie pokazalismy, ze wedka nie jest
tylko przenosnia. Jest catkiem realna i przy pewnych staraniach, mozna jg wzigé¢ w rece,
biorgc zarazem odpowiedzialno$¢ za wtasne zycie, za rozwdj swojej rodziny. Ten model sie
sprawdza, bo wielu uczestnikdéw projektu znika z rejestréow pomocy spoteczne;j.

Z perspektywy czasu ta wtasnie zmiana filozofii wydaje sie najwazniejsza. Taki sposéb
pracy wydaje sie teraz oczywisty, cho¢ wczesniej mato komu udawato sie go wdrazac.
Nam, w Gdyni, udato sie zastosowac go na duzg skale z bardzo dobrym skutkiem.

Ograniczenie pomocy do dawania pieniedzy stwarza ryzyko, ze dana osoba sie od takie-
go wsparcia uzalezni. Dlatego kluczowa byta dla nas praca z kazdym klientem, prowadzaca
do ograniczania ilosci przekazywanych pieniedzy na rzecz zdobywania samodzielnosci.

Przyktadowo, prace z osobg bezdomng zaczynamy od terapii uzaleznien. Alkohol jest
bowiem bardzo czesto albo przyczyng, albo skutkiem bezdomnosci. Kolejny element to
uregulowanie sytuacji prawnej, czyli zdobycie dowodu osobistego, PESEL-u, czasem pra-
wa do renty z tytutu niepetnosprawnosci. Pézniej trzeba takg osobe nauczy¢ gospodaro-
wania pieniedzmi. Dalej moze pojawic sie che¢ usamodzielnienia. Do tego potrzebne jest
wynajecie wtasnego lokum. MOPS w tym pomaga, doptacajgc do wynajmu.

W ramach zawartego kontraktu socjalnego, z takg osobga pracuje doradca zawodo-
wy. Gdy pojawig sie praca i dochody, nasze wsparcie zaczyna by¢ obnizane. Staramy sie
bowiem doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej ustyszymy od naszego podopiecznego: ,daje
sobie rade, nie potrzebuje by¢ klientem pomocy spotecznej".

Zespot projektu ,,Rodzina blizej siebie” sktada sie ze specjalistow réznych dziedzin, aby
asystent miat do dyspozycji jak najszersze wsparcie. Dzieki sfinansowaniu pracy zespotu
specjalistow przez Unie Europejskg, pomoc mogta by¢ swiadczona szybko, sprawnie i ade-
kwatnie do potrzeb. To wazne — da¢ podopiecznemu poczucie, ze sie nim powaznie zajeto.

Wazne byto tez okreslenie sposobu pracy asystenta. Zeby dziatat skutecznie, nie mégt
mie¢ za duzo srodowisk, np. rodzin. Jesli pracownik socjalny ma pod swojg pieczg kilka-
dziesigt albo ponad sto srodowisk, jest w stanie odwiedzi¢ kazde z nich raz na kilka miesie-
cy, wypetni¢ wywiad srodowiskowy i przygotowac kolejng decyzje o przyznaniu wsparcia.
Asystent pracuje z kilkoma rodzinami, wiec jest w stanie by¢ z nimi w sposéb ciggty. Jest
w stanie ,wejs¢” w dang rodzine na tyle blisko, by realnie poczuc jakie sg problemy, do-
bra¢ odpowiedni zestaw narzedzi wsparcia, monitorowac jaki rezultat przynosza i w ten
sposob budowad nowa jakosc.

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na kazdg gmine obowigzek pomagania ludziom,
ktérzy tego potrzebujg. Obowigzek ten realizowany jest na rozne sposoby. W wielu miejscach
w sposéb bardzo pasywny. W Gdyni juz na kilka lat przed rozpoczeciem projektu, zaczelismy
pracowac nad przekierowaniem pomocy na inne tory. Chodzito nam o ,wypychanie” ludzi
poza system wsparcia, a nie wcigganie do niego. Okres unijnego programowania 2007-2013
pojawit sie w doskonatym momencie, bo mielismy juz duzo konkretnych pomystéw, ale bra-
kowato nam jednego — finansowania. Dzieki sSrodkom Europejskiego Funduszu Spotecznego
znikta ta ostatnia bariera i rozpoczelisSmy wdrazanie z rozmachem zupetnie nowego modelu.



To proces dtugofalowy. Nie ma cudéw, cho¢ jak cud wyglada to, co udato sie dzieki
projektowi osiggnac. Uchronienie kilkuset dzieci przed trafieniem do domu dziecka to nie-
samowity sukces.

Podopieczni projektu to osoby z bardzo trudnymi historiami osobistymi. Wyprowa-
dzenie ich na prostg trwa czasem latami. Cate szczescie projekt byt wieloletni, wiec byta
szansa, by z tymi osobami pracowac w dtuzszej perspektywie.

Gdynia ma bardzo zaawansowany system wsparcia 0séb bezdomnych. Jako pierwsi za-
czelismy myslec, nie ile schronisk trzeba wybudowaé, tylko jak doprowadzi¢ do tego, zeby
bezdomni przestali by¢ bezdomnymi. W Gdyni dziata zesp6t do spraw bezdomnych, ktory
caty czas monitoruje miasto. Jego cztonkowie znajg miejsca, w ktérych bezdomni pomiesz-
kujg i to pracownicy socjalni znajdujg te osoby i diagnozujg, czy nie jest im potrzebna pomoc.
Bo trzeba pamietac, ze bezdomnos¢ ma bardzo rézne oblicza. Moze dotyczy¢ osob, ktére
kiedy$ funkcjonowaty na eksponowanych stanowiskach, po czym rézne okolicznosci spo-
wodowaty, ze w krotkim czasie stracity wszystko. Bezdomni to zaréwno osoby, ktore caty
swdj ,majatek” majg na sobie i mieszkajg np. w wezle cieptowniczym, ale to tez rodziny,
ktérych nie sta¢ na mieszkanie, wiec inwestujg w altanke w ogrodkach dziatkowych i tam sie
urzadzajg. Formalnie sg bezdomnymi, bo w takich miejscach na state mieszkac nie wolno.

Staramy sie dziata¢ aktywnie, dociera¢ do oséb bezdomnych i otaczac je opiekg — kaz-
dego inng. Zdecydowanie efektywniejsza jest praca z osobami, ktére bezdomnosé do-
tkneta niedawno, niz tymi, ktorzy bezdomni sg od wielu lat i zapomnieli, ze moze by¢
inaczej. Zreszta to generalna zasada w pracy z klientami pomocy spotecznej. Dlatego tak
wazne jest szybkie dotarcie do nich i objecie ich wsparciem, ktére pozwoli odwrécic trend
spadkowy w ich zyciu.

Nikogo w takiej sytuacji nie mozna zostawi¢ samemu sobie, mamy obowigzek zare-
agowac. W kazdym przypadku jednak nalezy dobrac¢ odpowiedni model wsparcia. Od ak-
tywnego, jakim jest asystentura, do pasywnego, czyli biernego wspierania i zaspokajania
podstawowych potrzeb. W przypadku myslenia o asystenturze trzeba ocenic¢ szanse na
wyprowadzenie kogos na prostg, naktady jakie trzeba przy tym ponies¢ i spodziewany
efekt ostateczny. Oczywiscie, kazda decyzja o tym, ze kto$ wchodzi do projektu, jest z jed-
nej strony jego decyzjg, z drugiej — efektem przeprowadzonej przez pracownikéw pomocy
spotecznej analizy, czy to w ogdle ma sens.

Rodzin z gruntu ztych, patologicznych nie jest az tak duzo; najwiecej jest nieporadnych.
W takich przypadkach nasze wsparcie jest kluczowe i faktycznie czesto udaje sie tym lu-
dziom wskazac lepszg droge.

W projekcie ,,Rodzina blizej siebie” jest panel, w ramach ktorego prowadzone jest m.in.
doradztwo zawodowe, aktywizacja, warsztaty komputerowe, terapia zajeciowa. Chodzi
o to, by osoby niepetnosprawne integrowac spotecznie i zawodowo. Bardzo zalezy nam na
tym, by mogty znaleZ¢ prace adekwatng do ich mozliwosci. Tak dtugo, jak te osoby sg bezro-

botne, pozostajg albo na utrzymaniu rodziny, albo pomocy spotecznej. Trzeba budowac ry-
nek pracy chronionej: spotdzielnie socjalne, przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej. W Urze-
dzie Miasta dziata punkt kserograficzny obstugiwany przez osoby niepetnosprawne, przy ul.
Morskiej — obstugiwany przez nie bar mleczny. Jedna z gdyriskich organizacji, zajmujacych
sie niepetnosprawnymi, prowadzi mate przedsiebiorstwo poligraficzne, inna $wiadczy ustugi
cateringowe. Wszystkie te miejsca powstawaty z myslg o niepetnosprawnych. Wyinkubowa-
nie kazdego takiego podmiotu to wielkie wyzwanie, wymagajgce zaangazowania duzych za-
sobdw ze strony miasta oraz partnerdw spotecznych. Tymczasem co roku pojawia sie nowa
grupa oséb niepetnosprawnych, ktére konczg edukacje. Na poczatku trafiajg do warsztatéw
terapii zajeciowej, ale stamtad trudno im wyjs$¢ dalej, gdyz nie ma dla nich wystarczajace;j
liczby miejsc pracy. W ramach panelu osdb niepetnosprawnych, staramy sie wiec przygo-
towywac i wspiera¢ podopiecznych w znalezieniu zatrudnienia na otwartym rynku, co jest
trudne. Ktopot polega na tym, ze wielu pracodawcéw nie styka sie na co dzien z niepetno-
sprawnoscia, nie zna jej i z tego wynika lek przed zatrudnianiem takich oséb. Poszukiwani sg
pracownicy z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim, bo ich zatrudnienie moze dac firmie
pewne korzysci. Oséb, u ktorych niepetnosprawnosé powoduje realne bariery, nikt nie chce.

Zdarza. Ale cata madros$¢ polega na zrozumieniu, ze lepiej, by praca z rodzing czy oso-
ba trwata dtuzej, bo efekt bedzie trwalszy. Oczywiscie nie ma stuprocentowych sukceséow
i zdarza sie, ze ktos juz prawie byt na prostej, a po jakim$ czasie wraca do tego, z czego go
wyciggalismy. Trzeba sie z tym liczy¢.

Maja. To nie jest hollywoodzki film, w ktérym klient doskonale wspdtpracuje z asysten-
tem i kazda sytuacja konczy sie happy endem. Wielu klientdw to ludzie roszczeniowi albo
tacy, ktérzy przynajmniej na poczatku w ogdle nie chca pomocy, bo dobrze im w sytuacji,
w ktorej sg. Niektdrzy nie rozumieja, ze majg problem, nie widzg zagrozenia odebrania im
dzieci. Zamiast pomocy asystenta chcg wiekszego zasitku. Madros$¢ asystenta polega na
tym, by tych ludzi przekonac¢ do siebie i filozofii, ktdrg prezentuje: ,wejdz w proces, w kto-
rym bedziemy wspdlnie pracowac po to, zebys w przysztosci nie dostawat od nas pieniedzy”.

Ale sg tez tacy, ktérzy samodzielnie dochodzg do tego, ze lepiej dla nich jest sie usa-
modzielni¢ i proszg, by im w tym pomdéc. Kiedy$ przyszty do mnie kobiety mieszkajgce
w domu samotnej matki. Nie chciaty, by ich dzieci wychowywaty sie w placowce pomocy
spotecznej. Bazujgc na ich determinacji, udzielajgc odpowiedniego wsparcia, udato sie do-
prowadzi¢ do catkowitej likwidacji tej placowki.

Tak, cho¢ powody sg rézne. Bywa, ze po pewnym czasie okazuje sie, ze pozory mylity
i w przypadku danej rodziny trzeba zrezygnowac z asystentury. Ale sg tez sytuacje —jak to
w zyciu bywa —ze pojawia sie konflikt charakteréw. Nie zawsze podopieczni sg szczesliwi,
ze ktos chce tak mocno ingerowac w ich zycie— buntujg sie przeciwko systemowi. Aby ich
przekona¢ do dalszej pracy, pomiedzy klientem a asystentem konieczne jest wytworzenie
pozytywnej relacji. Jesli jej nie ma, to lepiej zmienic asystenta.



Bardzo lubie to pytanie. Teraz mamy trzeci rok, gdy liczba klientéw pomocy spotecznej
w Gdyni spada. A trzeba podkresli¢, ze ostatnie lata to lata kryzysu: wzrosto bezrobocie,
spoteczenstwo sie starzeje. Teoretycznie wiec tendencja powinna by¢ odwrotna. W prak-
tyce okazuje sie, ze sposob pracy ktéry przyjelismy, przynosi bardzo konkretne rezultaty.
Wyglada na to, ze w tym roku po raz pierwszy zmaleje nam liczba dzieci, ktore sg w pieczy
zastepczej. Jesli uda sie ten proces utrzymac, moze by¢ tak, ze za rok — dwa zaczniemy
likwidowa¢ domy dziecka. Spadek liczby klientéw pomocy spotecznej to ogromny sukces
zarowno Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, jak i wszystkich wspétpracuja-
cych z nim instytucji i organizacji.

Jesli pisze sie wniosek o jakiekolwiek pienigdze unijne, trzeba zapewnié trwatos¢ realizacji,
niezaleznie od tego, czy chodzi o budowe np. parku technologicznego, czy projekt spoteczny.
Wchodzac w projekt ,Rodzina blizej siebie”, gdzie ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego optacana byta praca zespotu asystentow, doradcow, terapeutdw, i psychologdw,
musielismy zagwarantowac, ze gdy projekt sie konczy, oni dalej bedg funkcjonowad.

Pojawiajg sie wcigz nowi klienci pomocy i trzeba z nimi podejmowac prace. Dlatego
przez ostatnie trzy lata ograniczaliémy wktad pieniedzy unijnych, a zastepowat je wktad
miasta. Rok 2014 bedzie pierwszym, w ktérym nie dostaniemy zadnych pieniedzy z UE,
ale projekt bedzie dalej funkcjonowat. Nie mozemy dopusci¢ do tego, by zaprzepascic
osiggniecia. Projekt to nie tylko osiggniete rezultaty. To przede wszystkim pewna struktura,
wiedza, doswiadczenie, wypracowane procedury. Wszystko to pozwoli nam skuteczniej
pracowac z kolejnymi podopiecznymi pomocy spotecznej. Nie mozemy tego straci¢, dla-
tego finansowanie na kolejne lata zapewni miasto Gdynia. Projekt ,,Rodzina blizej siebie”
bedzie dalej funkcjonowat, tylko zniknie z niego logo z unijnymi gwiazdkami, Swiadczace
o dofinansowaniu przez Komisje Europejska.

Mam, zaréwno z pracownikami, jak i podopiecznymi.

Ze z ich punktu widzenia nic sie nie zmienia, zamiast Unii Europejskiej bedzie ich teraz
wspierato miasto Gdynia. Pracownikom powiedziatbym ,dobra robota". Ale zadne stowo nie
jest w stanie opisac tej satysfakcji, ktdrg odczuwajg widzac, jak ich podopieczni stajg na nogi.

Czuje, ze zyje. W koricu moja praca ma sens tylko wtedy, gdy robie co$ pozytecznego,
gdy komus$ pomagam.

CztowieR najlepsza inwestycja.

Istota projeRtu ,Rodzina blizej siebie”
I jego wymierne efeRty



Jarostaw Jozefczyk

,[R0dzina blizej siebie” —
refleRsja o projeRtowym

zarzadzaniu | istocie projeRtu.

Kazda dobra innowacja z czasem staje sie standardem.
O jej uzytecznosci swiadczy tempo, w jakim ludzie zapominajq
o tym, Ze ow standard byt kiedys wielkim odkryciem.

J.J.

Pare stow wprowadzenia

Projekt ,Rodzina blizej siebie” dobiegt konca. Czas
dany projektowi obfitowat w barwne wydarzenia i ro-
dzit konkretne rezultaty. Na okres szesciu lat stat sie dla
wielu oséb miejscem pracy, zaangazowania zawodowego
i osobistego. Byt rowniez obszarem innowacji, ktore swa
mocg dotknety fundamentéw funkcjonowania osrodka.
Dziatalno$¢, podejmowana w ramach projektu, podda-
wana byta kontroli (i pewnie jeszcze wielokrotnie bedzie).
Analizowano rowniez, w sposéb systematyczny, metodo-
logie stosowane w projekcie i podejmowano proby oceny
ich efektywnosci. Wiele stéw zostato wypowiedzianych,
wiele tekstoéw i refleksji poczyniono. Jednak niewiele
byto okazji, aby zastanowi¢ sie nad tym i opowiedzie¢,
co w istocie znaczyto stowo PROJEKT, odmieniane na tak
wiele sposobdw. Czym byt projekt z perspektywy zarza-
dzania, wprowadzania zmian w strukturze Osrodka Po-
mocy Spotecznej i szerzej, w systemie wsparcia gdynian.
Czym byt projekt jako proces organizowania sie instytucji
do wykonania bardzo waznego zadania. Co kryje sie pod
warstwga tego, co najbardziej widoczne? Co dziato sie
u podstaw festyndw, kursow, dziatan wspierajgcych? Jaka
maszyne nalezato uruchomi¢, by pojawita sie tak bogata
oferta? Dlaczego udato sie doprowadzi¢ to dzieto do kon-
ca, unikajac katastrof?

,Rodzina blizej siebie” — refleksja o projektowym zarzadzaniu i istocie projektu.

Jarostaw Jézefczyk

pracownik socjalny,

dziatacz spoteczny,
absolwent filozofii Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika.
Wspéttworca lokalnych
planéw strategicznych

w obszarze polityki spo-
tecznej, w tym Gdynskiego
Planu Inkubacji Podmiotéw
Ekonomii Spotecznej

i Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych.
Animator pracy projekto-
wej w gdynskiej pomocy
spotecznej, koordynator
projektow i inicjatyw na
rzecz gdynskich spoteczno-
Sci lokalnych. Wspoéttworca
tréjstopniowego modelu
pracy socjalnej i segmen-
tacji odbiorcéw wsparcia
spotecznego. Obecnie
zastepca dyrektora MOPS
w Gdyni.



Z poczucia obowigzku kronikarskiego, aby na nastepne lata pozostat jak najbardziej
kompletny slad po tym wyjgtkowym okresie w dziatalnosci MOPS, proponuje chwile
wspompnien i zastanowienia nad PROJEKTEM i tym, czym sie stat —w konkretnym miejscu,
w Gdyni, w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, posrdd unikalnego zespotu ludzi. Opo-
wiem troche o ,kuchni” ,Rodziny blizej siebie”, wyjawie pare nieoczywistych sktadnikéw
procesu projektowego. By¢ moze uda sie réwniez przemyci¢ pare dobrych przepiséw na
udany projekt.

Zanim przejdziemy do sedna zaproponowanej tematyki, wazne bedzie odnotowanie
paru zastrzezen co do zakresu artykutu i jego tresci. W opracowaniu $wiadomie nie be-
dziemy koncentrowac¢ sie na wymiarze statystycznym wygenerowanym przez projekt?,
cho¢ niewatpliwie liczby pomogg w zilustrowaniu niektérych tez, czy w uwydatnieniu
niektérych podawanych przyktadow. Cho¢ dane nie zostaty umieszczone na pierwszym
planie, to jednak stojg u podstaw wiekszosci prezentowanych wnioskow.

W budowie artykutu postanowitem zastosowac¢ dos¢ prosty zabieg formalny. Kazde
z poruszanych w toku narracji zagadnien, odkrywane bedzie w dwdch krokach: w pierw-
szym przedstawiam najistotniejsze watki z teorii zarzagdzania projektowego, w drugim na-
tomiast przywotuje fakty z praktyki wdrozenia projektu ,,Rodzina blizej siebie”?, ilustruja-
ce zaserwowang wczesniej teorie, bgdz odnoszace sie do niektdrych jej elementdw.

Projekt — odpowiedz na problem

Sprébujmy rozpoczgé od jednego z bardziej lapidarnych i jednoczesnie najbardziej
trafnych ujed istoty projektu. Jeden z uznanych amerykanskich teoretykéw zarzadzania,
Joseph Moses Juran, w swoim podreczniku jakosci pisze, ze ,(...) projekt to trwaty pro-
blem zaplanowany do rozwigzania”3. Takim problemem, ktéry doskwierat Gdyni i gdyn-
skiej pomocy spotecznej, byt permanentny stan wysokiej liczby dzieci oczekujgcych na
skierowanie do systemu catodobowej opieki. Co gorsza, analizujgc statystyki, mozna byto
zaobserwowac tendencje wzrostu i nasilania sie tego zjawiska. Gdy uswiadomimy sobie,
ze oczekujgce na opieke dzieci przebywaty czesto w warunkach zagrazajacych nie tylko
ich harmonijnemu rozwojowi, ale takze zdrowiu, a czesto i zyciu, wida¢ catg dotkliwosc
tego problemu i wysokie konsekwencje skutkéw, jakie mogtyby sie pojawia¢ w sytuacji
braku reakcji na problem. Dla dopetnienia obrazu nalezy wspomnie¢ rowniez o wysokim
napieciu, jakie towarzyszyto gtownym aktorom zaangazowanym w problem, pomiedzy
policjg, pomocg spoteczng, sadem. Oczywiscie nie byt to jedyny problem, ktéry identy-
fikowano w czasie, gdy rodzita sie idea projektu ,,Rodzina blizej siebie”. Obszary zwigza-
ne z problematyka niepetnosprawnosci, czy ze skutkami starzenia sie gdynian, rodzity
rowniez wiele potrzeb interwencji. Jednak poziom ryzyka, zwigzanego z pozostawaniem
dzieci bez wtasciwej opieki, nieodwracalnos¢ skutkdw zaniechania dziatar oraz koszty,
1 W sposob bardzo obszerny traktuje o nim artykut p. Adama Millera w niniejszym zbiorze.

2 W dalszej czesci opracowania uzywam rowniez skrotu RBS dla oznaczenia projektu bedgcego przedmiotem artykutu.
3 Joseph M. Juran, A. Blanton Godfrey, Jurans Quality Handbook, Fifth Edition, McGraw-Hill 1999, str. 143. tlumaczenie wtasne.

,Rodzina blizej siebie” — refleksja o projektowym zarzadzaniu i istocie projektu.

jakie ponoszono w odniesieniu do tego problemu, przechylity szale decyzji. Przy wyborze
problemu, na ktory miat odpowiedzie¢ projekt systemowy, brano rowniez pod uwage
specyfike zrédet jego finansowania oraz fakt braku biegtosci kadr w sztuce zarzgdzania
projektami w Osrodku. Te czynniki wyboru miaty rowniez ogromne znaczenie w ksztat-
towaniu idei projektu ,Rodzina blizej siebie” i strategii jej wdrozenia. Srodki pochodzace
z Unii Europejskiej niosg ze sobg caty bagaz wytycznych i konkretnych mechanizmow,
do ktorych trzeba byto dostosowac projekt, a zestawienie wyzwania merytorycznego,
zestawionego z wysokimi wymaganiami technicznymi, jakie podyktowaty wytyczne Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki, dato wyobrazenie, jak trudnym zadaniem bedzie
zarzgdzanie projektem i jego wdrozenie.

Problem niedroznosci systemu catodobowej opieki nad dzie¢mi byt oczywiscie prze-
jawem pewnego skutku — najbardziej widoczng forma wielu barier i trudnosci, ktore do
takiej sytuacji doprowadzity i stanowity jego przyczyny. PdZzniejsza realizacja projektu,
ustawicznie przeprowadzane analizy pokazaty, ze probleméw do rozwigzania byto bar-
dzo wiele. Poczawszy od sfery metodologii pracy, poprzez praktyke komunikowania sie
i budowania koalicji, skonczywszy na koniecznosci zmian w sferze organizacji technicznej
i dziatalnosci obstugowej w ramach MOPS.

Projekt zmieniat sie. Zmiana podyktowana byta wtasnie tym, ze identyfikowano zarow-
no kolejne problemy, jak i szanse ich rozwigzania poprzez oddziatywanie projektu. Pojawit
sie caty panel oferty, skierowanej do 0sdb z niepetnosprawnosciami, chwilowo rowniez
oferta skierowana do 0séb zagrozonych bezdomnoscia. Projekt wygenerowat takze cieka-
wg oferte w odpowiedzi na potrzeby, zgtaszane przez gdyriskg mtodziez. Fakt, ze ,Rodzina
blizej siebie” odpowiadata w zasadzie na kilka waznych problemdéw, w stosunku do kto-
rych réznicowano réwniez planowanie i wdrozenie dziatan, powoduje, ze w istocie moze-
my mowi¢ o konglomeracie kilku projektéw, o zarzadzaniu organizmem, ktéry w swym
wnetrzu kryt autonomiczne struktury i metody pofgczone osig zmiany, poprawy jakosci
i innowacji.

W ustalaniu problemow, ktére nalezato rozwigzywaé metodg projektowg, fundamen-
talng role odegrata zmiana koncepcji zarzgdzania Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecz-
nej w Gdyni. Przebudowa w 2007 roku struktur osrodka i utozenie jej w piony problemo-
we, niejako wymusita patrzenie na rzeczywistos¢ pomocy spotecznej poprzez pryzmat
potrzeb spotecznych, a nie wymogdw administracyjnych. Ten ruch byt réwniez pierwszym
znakiem tego, ze to, co wydawato sie nienaruszalne, mozna zmienia¢, poprawiac i udo-
skonalac.

Joseph M. Juran wskazuje na jeszcze jedng, wedtug mnie bardzo istotng, ceche pro-
jektu: ,Projekt jest miejscem zogniskowania dziatan dla poprawy jakosci”. Rozwigzanie
problemu, podejmowanego przez projekt, powinno odbywac sie poprzez poprawe jakosci
ustug, jakosci wykonywanej pracy, poprawe mechanizméw komunikowania sie, podno-
szenie jakosci diagnostyki i planowania, wreszcie poprzez poprawe jakosci zarzgdzania
procesami w firmie, czy szerzej w systemie wsparcia. W projekcie ,,Rodzina blizej siebie”

4 Joseph M. Juran, A. Blanton Godfrey, Juran’s Quality Handbook, Fifth Edition, McGraw-Hill 1999, str. 143. ttumaczenie wiasne.
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w pierwszych krokach skoncentrowano sie na podniesieniu jakosci pracy socjalnej. Owo
podnoszenie jakosci nie byto oparte o zanegowanie dotychczasowej praktyki pracy socjal-
nej w MOPS. Akcent potozony zostat raczej na pytania o to, jak sprawié, aby praca socjal-
na, w jej najbardziej intensywnym wymiarze, byta mozliwa? Jak spowodowac rozwéj pracy
socjalnej w Gdyni? Co zrobic¢, zeby pracownik socjalny miat czas i narzedzia na diagnostyke
i planowanie, tak precyzyjne jak tylko wymaga tego sytuacja, rodzin zagrozonych rozpa-
dem? Jak poprawié¢ narzedzia, wykorzystywane przez pracownika socjalnego, do diagno-
zy? Jak wzbogacic jego warsztat i zasoby, niezbedne do skutecznego oddziatywania?

W wyniku tak stawianych pytan i w wyniku wielu miesiecy konsekwentnego poszuki-
wania na nie odpowiedzi, zrodzit sie szkic innowacyjnego modelu pracy socjalnej, zaktada-
jacy trzy poziomy: poziom regularnej pracy socjalnej, poziom pogtebionej pracy socjalnej
i intensywnej pracy socjalnej®. Zorientowanie na rozwigzywanie konkretnych probleméw
poprzez podnoszenie jakosci, zaowocowato réwniez kolejng innowacjg w podejsciu do
analizy grup odbiorcow wsparcia. Jedng z miar jakosci ustug, oferowanych przez osrodek,
jest poziom adekwatnosci tych ustug, stopien dopasowania ofert do zdefiniowanych po-
trzeb odbiorcow. | tu pojawit sie pomyst zaadoptowania matrycy Kurcmana do potrzeb
pomocy spotecznej®. Juz od okoto trzech lat w konwencji pracy projektowej testowana
jest metoda, na podziat klientéw MOPS na grupy wedtug wskaznikéw motywacji do zmia-
ny i zasobow do zmiany w dyspozycji osoby/ srodowiska. To podejscie podniosto jako$¢
w organizowaniu pracy socjalnej, w doprecyzowaniu jej celéw i urealnieniu spojrzenia na
grupy osob, ktére wchodzg w zakres wsparcia o$rodka.

Dotykajac tak powaznych obszaréw jak rozwdj dziecka, jego bezpieczenstwo, integral-
nosc¢ rodzin, nie jest mozliwe definiowanie problemow do rozwigzania (i zakresu oddzia-
tywania projektu) bez profesjonalnego wsparcia badawczego. Projekt nigdy nie powinien
by¢ oparty o problem, ktory wydaje sie nam wazny do rozwigzania. Nalezy dazy¢ do jak
najwyzszego stopnia pewnosci, co jest problemem rzeczywiscie, co jest istotg tego pro-
blemu i prébowacé uchwyci¢ ten obraz w zobiektywizowanym s$wietle. | tu nalezy przy-
wotaé Uniwersytet Gdanski, Szkote Wyzszg Psychologii Spotecznej w Sopocie, Akademie
im. Jana Dtugosza z Czestochowy i wspomnie¢ indywidualnych naukowcow, ktérzy z pa-
sjg i znawstwem warsztatu badawczego poprawiali nasz oglad, precyzowali go i utatwiali
osigganie wiekszej pewnosci w podejmowaniu decyzji. Wspotpraca na polach badawczych
miata, oprdcz diagnostyki problemu, jeszcze inny, niezwykle wazny watek — poszukiwali-
Smy wspalnie sposobdw na zmierzenie skutecznos$ci stosowanych w projekcie rozwigzan,
metod i inicjatyw. Wielo$¢ czynnikdw, ktére moga mie¢ wptyw na powodzenie wsparcia
i sukces rodziny, bardzo utrudnia to zadanie’. Wiele czasu poswiecono, w ramach projektu,
na opracowywanie planéw badawczych, ich realizacje i wypracowanie rzetelnych wnio-
skéw. To dziesigtki godzin pracy nad narzedziami badawczymi, zbierania danych (rowniez

> Szerzej o tejidei tréjpodziatu pracy socjalnej w artykule: Jarostaw Jézefczyk, Perspektywy rozwoju pracy socjalnej w Miej-
skim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni W: , Asystentura Rodziny: analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej
w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,,Rodzina blizej siebie”. Pod red. Matgorzata Szpunar, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni, Gdynia 2011, str.3-18

& tamze

7 Zmagania, o ktdrych pisze odnotowane zostaty w poprzednich publikacjach projektowych.
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bezposrednio od osdb korzystajgcych ze wsparcia), zmudna praca nad kodowaniem da-
nych i wypracowywaniem wnioskow ptyngcych z badan. Ten nurt projektu celowat réw-
niez w rozwigzanie problemu, ktérym jest zbyt waski zakres profesjonalnego rozpoznania
potrzeb i warunkéw spotecznych. Jednoczesnie badania i analizy w znaczgcym stopniu
przyczyniaty sie do podnoszenia jakosci tego, co projekt oferowat.

W projekcie ,,Rodzina blizej siebie” wiele dziatarh musiato zostac ukierunkowanych réw-
niez w strone poprawy jakosci w sferze zarzgdzania strukturami organizacyjnymi Osrodka.
Nalezato podnies¢ kompetencje w obszarze zarzadzania projektowego i umiejetnosci ta-
czenia zarzgdzania hierarchicznego i macierzowego®. Zarzgdzanie projektami uwaza sie za
samodzielng dyscypline wiedzy zaledwie od kilkunastu lat. To w Stanach Zjednoczonych
w latach 80. i 90.bardzo dynamicznie rozwijano i systematyzowano te gataz sztuki za-
rzgdzania. W Polsce zarzgdzanie projektowe wdrazane byto w profesjonalny sposéb poz-
niej niz w USA, w zwigzku z tym nalezy uznac te dziedzine wiedzy i aktywnosci za bardzo
mtoda. Na historie rozwoju zarzadzania projektowego w Polsce nalezy natozy¢ dodatko-
wo czynnik zrdéznicowania tempa, w jakim rdzne sektory przyswajaty konieczng wiedze
i realizowaty odpowiednig praktyke. Sektor publiczny w Polsce najpdzniej zaabsorbowat
elementy tej odmiany zarzadzania, co dodatkowo podnosito skale wyzwan w sytuacji
otwarcia dostepu do srodkdéw strukturalnych Unii Europejskiej. W MOPS w Gdyni pierw-
sze procesy edukowania kadr w tym zakresie, nastgpity stosunkowo szybko, bo w roku
2003. W ramach Zespotu Strategii i Rozwoju Pomocy Spotecznej ttumaczyliSmy angloje-
zyczne opracowania AusAid®, opisujgce szczegdtowo podejscie do budowania i zarzadza-
nia projektami metodg matrycy logicznej. Opracowalismy skrypt, na podstawie ktérego
przygotowano i zrealizowano cykl szkoleniowy dla chetnych pracownikéw MOPS. W tam-
tym czasie tego typu dziatanie byto wynikiem braku odpowiedniej oferty szkoleniowe;j
na rynku. Wiekszos$¢ firm realizowata szkolenia, dotyczgce wypetniania wnioskéw o dofi-
nansowanie, w najlepszym wypadku przedstawiano fragmentaryczng wiedze nt. metody
matrycy logicznej. Pierwszym projektem, ktory zostat wypracowany w duchu zarzadzania
projektowego i przy wsparciu metody matrycy logicznej byt ,,Gdynski Spinaker — aktywi-
zacja samotnych i bezrobotnych rodzicow na rynku pracy” (2006-2007). ,,Rodzina blizej
siebie” czerpata garsciami z tamtego okresu i ptyngcych z niego doswiadczen.

Zajrzyjmy nieco gtebiej. Co kryje sie pod pojeciem ,zarzadzanie projektowe”? Do
jakich obszarow wiedzy owo pojecie sie odnosi? Nie wyczerpiemy tego zagadnienia, na
pewno, jednak sprébujmy wykonac cho¢ szkic i sprawdzmy, jak lokuje sie w nim ,,Rodzina
blizej siebie”.

Teoria podaje dziewie¢ obszaréw wiedzy, z ktorych nalezy czerpaé w procesie zarza-
dzania projektem?.

8  Zarzadzanie macierzowe to zarzadzanie zespotami powotywanymi najczesciej do zadan projektowych (i realizacji $cisle okre$lo-
nych celéw), sktadajgcymi sie z 0séb pochodzacych z réznych miejsc struktury organizacyjnej instytucji i realizujacych na co dzien
rézne funkcje. Wiecej w: Ford, R. C., & Randolph, W. A. (1992). Cross-functional structures: A review and integration of matrix
organization and project management. Journal of Management, 18, 267-294.

9 Australian Government Overseas Aid Program — agencja rzadu australijskiego odpowiedzialna za zarzgdzanie programami
pomocowymi kierowanymi do podmiotéw poza Australig. www.ausaid.gov.au

1 The Project Management Body of Knowledge (PMBOK) — minimalny zakres wiedzy potrzebnej do skutecznego zarzadzania
projektem podawany przez Project Management Institute.www.pmi.org lub www.mtdc.pl
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Pierwszym z obszaréw jest wiedza, dotyczgca zarzgdzania integracjg projektu. Miesci
sie w tym obszarze odpowiedni sposdb planowania, realizacji projektu i jego kontroli. Ten
fragment wiedzy o zarzgdzaniu ujmuje réwniez zastosowanie formalnej kontroli nad doko-
nywaniem zmian w projekcie. Odpowiednie zarzadzanie integracjg projektu powinno spo-
wodowac efekt postrzegania i realnego funkcjonowania projektu jako catosci, logicznej
struktury, ktéra dziata w sposdb uporzadkowany i celowy. Juz od pierwszej edycji projektu
,Rodzina blizej siebie”, planowanie przyjmowato charakter pracy zespotowej. W dawnej
siedzibie Domu Dziecka, w zimowy jeszcze czas, zebrat sie po raz pierwszy zespdt zada-
niowy do opracowania zarysu nowej inicjatywy. W sktad zespotu weszli profesjonalisci
z obszaru wsparcia dziecka i rodziny, pracownicy socjalni i przedstawiciele zarzagdu MOPS.
Dzi$ juz dos¢ tatwo zapominamy o tym, przed jakim zadaniem stanat tamten zespét: zapla-
nowac z najwiekszg precyzjg cos, czego wczesniej nie byto w Gdyni w obszarze wsparcia
spotecznego, opracowaé¢ mechanizmy wdrozenia dziatan, ktorych wczesniej nikt w Gdyni
nie podejmowat! Nie od zawsze w Gdyni realizowano asyste rodzin/ intensywng prace
socjalng, nie od zawsze kontrakt socjalny byt podstawowym narzedziem pracy w $rodo-
wiskach obarczonych wieloma problemami, nie od zawsze pracownicy socjalni mieli do
dyspozycji takie narzedzia oddziatywania jak roznorodne kursy (prawa jazdy, zawodowe),
mozliwos¢ organizacji wyjs¢ uspoteczniajagcych czy wyjazdéw z rodzinami na warsztaty.
Warto o tych oczywistych faktach pamietac.

Idac $ciezkg metody matrycy logicznej, coraz konkretniej rysowata sie istota tego,
co bedziemy robi¢ przez nastepnych kilka lat, cho¢ pewnie w tamtym czasie nikt z nas
nie miaft najmniejszego pojecia, jakie wyzwania przyniesie praktyka realizacji projektu.
Potem co roku (od pdznej jesieni do poczatkowych miesiecy roku nastepnego) ponawia-
lismy planowanie kolejnych edycji projektu. Doswiadczenia z realizacji zamierzen, opinie
i uwagi ptyngce od wszystkich istotnych dla nas stron (wspétpracownikow, koalicjantéw,
odbiorcow dziatan projektowych, badaczy), pchaty nas do corocznej modyfikacji projek-
tu, do podazania za coraz to nowymi sposobami osiggania wiekszej skutecznosci. W pla-
nowaniu wykorzystywano bardzo czesto metode pracy warsztatowej i wiele zwigzanych
z nig technik cho¢, z mojego punktu widzenia, wspdlne rysowanie istoty zmian i planow
najbardziej przyczyniato sie do postepow w pracy (o rysowaniu szerzej, gdy bede pisat
o komunikacji w projekcie). Bieg naszych mysli i wysitek ich uwspdlinienia, zaplatanie
sie pomystow na to, co nalezatoby zrobi¢ i tego, co realnie zrobi¢ mozna, dawato kom-
promis w planowaniu. Baczgc na mozliwosci fizyczne (wydolnosé¢ pracownikéw zaanga-
zowanych w projekt), mozliwosci techniczne i obstugowe projektu, majgc rowniez na
wzgledzie ograniczenia prawne i finansowe, plany z roku na rok ukazywaty coraz wiek-
szg strukture zadaniowg i organizacyjng. W roku 2009, osmieleni efektem pierwotnego
zamystu projektowego, podjelismy decyzje o znacznym zwigkszeniu zakresu projektu
— budzet zwiekszyt sie z poziomu 400 tys. zt do ponad miliona, oferta wzbogacona zo-
stata o dodatkowe panele (wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami, oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia), zwiekszono réwniez zatrudnienie w projekcie i zakres za-
mawianych ustug.
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W warunkach tak duzej dynamiki planowania i realizacji dziatan, kontrola nad tym,
co dzieje sie w projekcie, stanowita coraz wieksze wyzwanie. Z tego powodu pojawito sie
miedzy innymi nowe stanowisko ds. monitoringu i sprawozdawczosci, a zespdt ds. mo-
nitoringu zewnetrznego, powotany z grona pracownikéw MOPS, musiat zintensyfikowa¢
swoje dziatanie. Do utrzymania integralnosci projektu poprzez sciezke kontrolng, bardzo
przyczynita sie rowniez instytucja posredniczaca. Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego, praktycznie co roku wykonywali ogromng prace, aby spraw-
dzi¢ stan tego, co dzieje sie w projekcie we wszystkich ptaszczyznach jego funkcjonowa-
nia. Element formalnej kontroli nad zmianami w projekcie, wbudowany byt w mechanizm
sktadania wnioskéw o dofinansowanie projektu. Kazda nowa wersja dziatan projektowych
musiata ostatecznie znalez¢ miejsce we wniosku aplikacyjnym, zatwierdzanym najpierw
przez kierownika projektu, potem przez instytucje przekazujgcy dotacje na jego wdroze-
nie. Dokumentem wspierajgcym zarzadzanie integracjg projektu, ktéremu poswiecono
dos¢ duzo uwagi i pracy, byt podrecznik procedur i zasad wdrozenia projektu. Zebrano
w nim informacje na temat optymalnego dziatania jednostek organizacyjnych MOPS i pra-
cownikéw projektu, w poszczegdlnych sferach jego realizacji.

Nastepnym obszarem wiedzy i zaangazowania, niezbednym w dobrym prowadze-
niu projektu, jest zarzgdzanie zakresem projektu. Niekontrolowane i nieprzemyslane
zmiany zakresu projektu mogg doprowadzi¢ do przerwania jego realizacji, mogg stac sie
przyczyng dotkliwej porazki. Zarzadzanie zakresem projektu ujmuje w sobie zaréwno
szacowanie, ile pracy bedzie trzeba wykonaé, aby urzeczywistni¢ dany element planu,
jak rowniez i nadzor nad tym, gdzie zaczyna sie i gdzie konczy oddziatywanie projek-
tu (a Scislej oséb zatrudnionych w strukturze projektowej). Zarzadzanie zakresem, to
réwniez autoryzacja/ decyzyjno$¢ w kwestiach momentu uruchamiania i zakoriczenia
dziatan, podziat struktury zadan na mniejsze elementy tatwiejsze do uchwycenia i wy-
konania. W tym obszarze miesci sie rowniez kontrola nad zmianami zakresu projektu.
Ten fragment wiedzy z zarzgdzania projektowego, cho¢ dos¢ enigmatyczny w swym uje-
ciu teoretycznym, jest dos¢ oczywisty w praktyce. W zespole ambitnych ludzi, ktorzy
motywowani sg konkretng misjg (np. wspierania najmtodszych i ich rodzin), dos¢ tatwo
zagalopowac sie w ilosci przyjmowanej pracy i obowigzkéw. Dosc¢ tatwo doprowadzi¢ do
tego, ze ilos¢ watkdw, ktdre projekt w siebie wchtonat, przyttoczy zarowno kadre wy-
konujacg podstawowe zadania, jak i zarzadzajacych projektem. Nie zarzgdzajgc w od-
powiedni sposéb zakresem projektu, mozna doprowadzi¢ do chaosu, przecigzenia i fi-
nalnie do jego dezintegracji — juz nikt w takiej sytuacji nie bedzie wiedziat, czym projekt
sie zajmuje i po co wtasciwie zostat uruchomiony. W przypadku ,,Rodziny blizej siebie”,
przed takim scenariuszem dos¢ efektywnie chronita nas praca w zespotach, warsztato-
wo. Zawsze sktad osdb zaangazowanych w takg forme pracy byt tak przemyslany, aby
odpowiednio zestawiona wiedza i sposoby oceny sytuacji daty optymalny efekt — wtasci-
wy zakres dziatan. Przy okazji omowienia zarzgdzania zakresem projektu dodam jeszcze,
ze w chwili, gdy planowano pierwsze jego edycje, przyjeto nastepujgca strategie: naj-
pierw proba na matej skali—jesli sie uda, to staramy sie zwiekszy¢ zakres do maksimum,
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bo zidentyfikowane problemy tego wymagaja (przy matej skali interwencji zmiana mo-
gtaby nie by¢ trwata) i najprawdopodobniej takiej szansy na zmiane w najblizszym czasie
nie bedziemy mieli.

Zarzadzanie czasem w projekcie, to kolejny ogromny lagd wiedzy i kompetencji — cho¢
sama nazwa dla mnie jest nieco niefortunna. Czasu nie da sie przeciez ani przyspieszy¢,
ani opdzni¢!! — po prostu uptywa. | pewnie niezbyt dobrze jest mie¢ ambicje wptywu
na co$, czy zarzadzania czyms, na co realnego wptywu nie mamy. Jednak nie chodzi tu
0 samg nazwe, a o to, co pod nig zakodowano. Zarzgdzanie czasem w projekcie odnosi
sie do rytmu dziatan projektowych, utozenia ich w harmonogramy, oznaczenia kamieni
milowych w realizacji projektu, pokazania wymiaru czasowego zadan i relacji w czasie po-
miedzy nimi. Raczej nie chodzi w tym przypadku o umiejetnos¢ zarzadzania czasem kaz-
dego z indywidualnych pracownikéw projektu, a raczej wejscie na nieco wyzszy poziom
ogolnosci i uchwycenie przeptywu w czasie projektu, jako catosci. Wdrozenie projektu
dofinansowanego ze zrédet funduszy strukturalnych z UE ujawnito w petni, jak wiele trud-
nosci, wyzwan i niespodzianek kryje sie w tym procesie. W czasiel2 miesiecy nalezato
pomiesci¢ planowanie, rekrutacje, zamdwienie ustug, realizacje dziatan merytorycznych,
czynnosci monitorujgce, sprawozdawczo$é, zamkniecie edycji rocznej, caty pakiet zadan
informacyjno-promocyjnych, dziatania budujgce komunikacje projektu z pozostatymi jed-
nostkami organizacyjnymi osrodka i koalicjantami, itd. Czas, w ktérym moglismy stosowac
zaplanowane instrumenty aktywnej integracji, ograniczat sie zaledwie do pieciu, szesciu
miesiecy w roku. Taki stan rzeczy wymusit rytm zatwierdzania wnioskow o dofinansowa-
nie i czas, w ktorym realnie pienigdze pojawiaty sie na koncie gminy. Rowniez procedury
zamowien publicznych i wytanianie wykonawcdw poszczegdlnych ustug, ograniczaty czas
na wdrazanie zaplanowanych instrumentow wsparcia. Oczywiscie, wokot tych kluczowych
pieciu, szesciu miesiecy, aranzowano innego rodzaju oddziatywania w stosunku do srodo-
wisk objetych wsparciem, ktdre nie niosty za sobg koniecznosci ponoszenia dodatkowych
wydatkéw i w ten sposdb zapewniano ciggtosc i wtasciwy zakres czasowy wymaganego
wsparcia. Jednak chyba najwiekszg trudnoscig w zarzadzaniu czasem okazata sie perma-
nentna niepewnosc co do ostatecznych termindw pojawienia sie kluczowych faktéw, ta-
kich jak: zgoda ze strony instytucji posredniczacej na zaproponowany przez MOPS ksztatt
edycji rocznej projektu, czy termin przeptywu dotacji finansowych do dyspozycji osrod-
ka. Réwnie nieprzewidywalne byty terminy rozstrzygania poszczegdlnych postepowan
przetargowych — nigdy nie mozna byto mie¢ pewnosci, czy zamawiana przez MOPS po
raz pierwszy ustuga w przetargu (np. szkota dla rodzin) odnajdzie swojego wykonawce w,
z gory zaktadanym, czasie, czy wszystkie procedury wytaniania wykonawcy bedg ptynne
i czy np. nie pojawig sie komplikacje, zwigzane z potencjalnym sporem z ubiegajgcymi sie
o zlecenie, a nie wytonionymi do realizacji ustugi podmiotami. Ta niepewnos¢ sprawiata,
ze czas, ktéry pozostawat w dyspozycji projektu, musiat by¢ wypetniany réwniez praca
nad podtrzymaniem motywacji do aktywnosci w projekcie oséb korzystajgcych z jego
wsparcia. Rowniez nalezato wzig¢ pod uwage skutki, ktére tego typu sytuacja wywiera

1w sposdb obiektywny w warunkach fizycznych jakie nas otaczaja.
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posrod kadry realizujgcej projekt. Charakterystyczne dla projektu ,,Rodzina blizej siebie”
byto rowniez to, ze kazda z szesciu edycji miata w zasadzie inne harmonogramy. Niektdre
zasadnicze fazy, takie jak faza planowania nowej edycji rocznej, czy jej zamykania, pozo-
stawaty niezmienne, jednak harmonogram wypetniajgcy pozostate okresy projektu byt
modyfikowany lub nawet budowany od nowa. Innym czynnikiem, ktéry bardzo mocno
komplikowat zarzgdzanie czasem w RBS, byta motywacja oséb korzystajgcych ze wsparcia
projektu i ich zmienna postawa w korzystaniu z proponowanych zaje¢, ustug. Dlatego np.
rekrutacja praktycznie trwata non stop. OznaczaliSmy gtéwne akordy wysitku rekrutacyj-
nego, jednak ten proces byt ptynny i w duzym stopniu nieprzewidywalny. Bardzo pomoc-
na, w takiej sytuacji, okazata sie funkcja koordynatora dziatan rekrutacyjnych, ktérego
zadaniem byto state monitorowanie tempa naptywu oséb do dziatan projektowych i mo-
bilizowanie aktywnosci kadry, gdy owo tempo niebezpiecznie spadato.

Czwarty obszar wiedzy, wedtug PMBOK?!?, to zarzadzanie kosztami projektu. ,Obszar
wiedzy obejmuje szacowanie kosztu zasobow, w tym zasobdw ludzkich, sprzetu, materia-
téw oraz takich pozycji jak delegacje i inne czynniki wspomagajace. Po zakoriczeniu procesu
szacowania, koszty sg budzetowane i monitorowane tak, by utrzymywac projekt w ramach
budzetu”.!* Budzet projektu jest tworem najbardziej zblizonym do budzetu zadaniowego™
i rézni sie od tej formy budzetu, ktéra stosowana jest w wiekszosci jednostek sektora fi-
nanséw publicznych od wielu lat. W sektorze finanséw publicznych cato$¢ dziatan zarza-
dzania kosztami powinna by¢ zorientowana na zrealizowanie podstawowych zasad, ujetych
w przepisach prawa: celowosci, efektywnosci i racjonalnosci wydatkowania Srodkéw pu-
blicznych i tym zasadom powinien by¢ rowniez podporzadkowany budzet projektu.

Podstawowa forma budzetu realizowanego w MOPS jest budzet klasyczny dla finan-
sow publicznych i konieczne byto przyswojenie zasad szacowania i budzetowania projek-
towego (zadaniowego). Co wiecej, konieczne byto wypracowanie technik analiz wydatko-
wych, ktére umozliwity tgczenie prowadzenia wydatkow zarowno w zgodzie z klasycznym
ujeciem, jak i w formie zadaniowe]. Koniecznos$¢ tgczenia procesu realizacji budzetu kla-
sycznego i zadaniowego w tej skali, byto novum w dotychczasowej historii osrodka.

Zarzadzanie kosztami w RBS byto réwniez unikalne z innego powodu. Wielokrotnie
musieliSmy szacowac koszty dziatan i zasobow, ktdrych wczesniej nikt nie szacowat (badz
robiono to bardzo rzadko), np. szacowanie pakietéw biurowych dla uczestnikéw projektu,
czy szacowanie mechanizmu premiowania za prowadzenie i osigganie celéw w pogtebio-
nej pracy socjalnej. Szacowanie kosztéw wsparcia psychologicznego réwniez byto nie lada
wyzwaniem, ze wzgledu na wielo$¢ nieporéwnywalnych ofert, realizowanych w réznych
nurtach psychologii i zorientowanych na stosowanie réznych metod wsparcia. Trzecim
elementem, ktory podnosit poziom wyzwan w zarzgdzaniu kosztami projektu byt fakt, ze
projekt w ostatniej swej fazie zasilany byt niejako z trzech zrédet: z dotacji Unii Europejskiej

1

The Project Management Body of Knowledge (patrz przypis nr 10).

James P. Lewis, Podstawy zarzadzania projektami, str. 33, wydawnictwo Helion 2006

Budzet zadaniowy to plan wydatkéw budzetowych, sporzadzany w uktadzie funkgji, zadan i podzadan, wraz ze wskazaniem
na poziomie zadan i podzadan celdw, ktére planuje sie osiggna¢ w wyniku realizacji zadania/podzadania oraz miernikow
okreslajacych stopien realizacji celdw. zrédto: www.finanse.mf.gov.pl/budzet-panstwa/budzet-zadaniowy (15 wrzesnia 2013)
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w ramach POKL, z wktadu wtasnego gminy, zakwalifikowanego jako wymagana czes¢ bu-
dzetu projektu oraz z budzetu gminy w ramach strategii wyjscia z projektu. Wszystkie
wymienione zrddta kierowaty sie swoimi zasadami co do kwalifikowalnosci i celowosci wy-
datkow. Najwieksze obostrzenia nadane zostaty dotacji z Unii Europejskiej oraz wktadowi
wtasnemu gminy, ktéry byt czescig zatwierdzonego przez instytucje posredniczacg budze-
tu. Nieco swobodniej mozna byto wykorzystywac srodki budzetu gminy, ptyngce do MOPS
w ramach strategii wyjscia z projektu RBS. Pare stow przy okazji omowienia zarzadzania
kosztami projektu nalezy poswieci¢ samej strategii wyjscia. Byt to meta plan, odnoszgcy
sie do realizacji projektu, ujmujacy wszystkie dziatania, ktore nalezy podja¢, aby zachowaé
najwartosciowsze rezultaty po zakonczeniu projektu i aby utrwali¢ pozytywne efekty wy-
wotane jego oddziatywaniem?®®. Ow plan powstat na trzy lata przed zakoriczeniem dziatar
projektowych, aby wtadze lokalne (w tym skarbnik miasta) miaty czas na wkomponowa-
nie w plany miejskie wydatkow zwigzanych ze strategig wyjscia i zakoriczeniem projektu.
Rzeczg, na ktdrg nalezy zwrdci¢ uwage w tym miegjscu, jest fakt niebywatej konsekwencji
miasta w uwzglednianiu ustalonych wczeséniej elementdw strategii. W latach najwieksze-
go nasilenia sie kryzysu ekonomicznego, pozycja wydatkowa pt. strategia wyjscia z RBS
nie znikneta, pomimo wielu dotkliwych cie¢ i redukcji, ktére w tym czasie miaty miejsce.
Zjawisko, ktore znacznie utrudniato zarzadzanie kosztami projektu, to oszczednosci (lub
braki) pojawiajace sie w wyniku postepowan przetargowych. Zarzadzanie kosztami w rze-
czywistosci ,ruletki” przetargowej, nie byto rzeczg tatwa.

W chwili, gdy budzet projektu wydatnie sie zwiekszyt, struktura projektu musiata zo-
sta¢ wzmocniona stanowiskiem, do ktérego przyporzadkowano obstuge rozliczania wy-
datkow projektu i wykonywanie czynnosci wspomagajgcych analize przeptywdw finanso-
wych. Na poziomie strategicznym, kierownika projektu w obszarze zarzgdzania kosztami
projektu wspierat jeden z zastepcow dyrektora MOPS. Za realizacje konkretnych zadan
zwigzanych z catoscig obstugi ksiegowej odpowiadat oczywiscie gtowny ksiegowy osrodka.

Zarzadzanie kosztami projektu, jak zaden inny obszar zarzadzania ukazat na czym po-
lega roznica pomiedzy wykonaniem dziatan a zarzadzaniem dziataniami, na czym polega
rdznica pomiedzy ksiegowaniem a zarzgdzaniem finansami projektu. Bez uswiadomienia
sobie réznic tego rodzaju zanika caty kontekst dynamiki przeptywow finansowych w cza-
sie, zanika wyczulenie na to, jak wazna dla catosci projektu jest informacja na odpowied-
nim poziomie uogdlnienia i syntezy (szczegdlnie w zarzadzaniu kosztami) i jak wazne jest
podejmowanie decyzji w oparciu o szerszy oglad sytuacji.

Przejdzmy teraz do zarzadzania jakoscig w projekcie. ,Zarzgdzanie jakoScig w pro-
jekcie obejmuje zaréwno zapewnienie jakosci (planowanie pod katem spetnienia wyma-
gan), jak i kontrole jakosci (dziatania podejmowane w celu monitorowania wynikéw, by
upewnic sie, czy spetniajag wymagania)”®. O zarzadzaniu jakoscig w projektach z obszaréw
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oddziatywania spotecznego mowic jest bardzo trudno. Nie mamy tu do czynienia przeciez
z opracowaniem prototypu np. nowego telefonu. Taki produkt (telefon) o wiele tatwiej
oceni¢ pod katem jakosci i o wiele tatwiej nig zarzadzac, aby ostatecznie zyskata uznanie
zamawiajgcego. W projekcie ,Rodzina blizej siebie”, takim najbardziej oczekiwanym pro-
duktem byta dobra, konstruktywna relacja pomiedzy rodzicami a ich dzie¢mi, dajgca site
i motywacje do zmiany relacja pomiedzy pracownikiem projektu a odbiorcami wsparcia,
czy postawa petna odwagi i gotowosci do zmian wsréd oséb z niepetnosprawnosciami.
Sama ocena jakosci w powyzszych przyktadach moze przysporzyé¢ ktopotu, a co dopiero
zarzadzanie procesem jej osiggania i kontroli. Nie staraliSmy sie zatem wdraza¢ zadnych
sformalizowanych standarddw, konstrukcji czy wyjatkowych metod, aby zarzadzaé jako-
$cig w projekcie. Praktycznie cato$¢ wykonania tego obszaru zarzadzania odbywata sie
na ptaszczyznie relacji z pracownikami, z osobami uzyskujgcymi wsparcie z projektu, czy
koalicjantami, udzielajgcymi zwrotnych informacji odnosnie jakosci dziatan projektowych.
Oczywiscie korzystalismy z dostepnych zasobdw, ktore wspomagaty ten oglad jakosci
w relacjach. Projekt miat w swojej ofercie ustugi superwizyjne dla pracownikéw, realizo-
wano rowniez badania i analizy, ktore dotykaty tej sfery, jaka jest jakos¢ projektu, jego
dziatan i oferty’’. W projekcie funkcjonowaty ankiety ewaluacyjne dla poszczegdlnych za-
jec¢, realizowano réwniez sondaze zapotrzebowania (np. w poczatkowej fazie Programu
Aktywnosci Lokalnej). Obecna byta rowniez metoda obserwac;ji realizacji ustugi (pracow-
nicy projektu dokonywali kontroli wybranych ustug zleconych zewnetrznym podmiotom
metodg obserwacji uczestniczgcych). W toku realizacji projektu byto wiele takich sytuacji,
gdy w sposéb oczywisty widac byto, ze cos jest nie tak, jak by¢ powinno. Rodziny tracity
swoje dzieci, osoby powracaty do natogu, motywacja do zmian spadata. Ale byto wiele
réwniez i spektakularnych powrotéw do petni zycia. Jednak zaréwno w pierwszej kategorii
sytuacji, jak i w drugiej, niezwykle trudno o dowdd, ze to konkretne dziatania projektowe
iich zta, lub dobra, jakos¢ byty przyczyng tych konkretnych zmian. Najwazniejszym zabez-
pieczeniem i najskuteczniejszg strategig w zarzadzaniu jakoscig projektu RBS, byt chyba
jednak staty wysitek w utrzymaniu wysokiego poziomu motywacji wszystkich zaangazo-
wanych w projekt oséb. To che¢ wykonania najlepiej, jak to tylko mozliwe, powierzonych
zadan, byta fundamentem jakosci RBS.

Szdsty z obszardéw wiedzy, niezbednej do skutecznego zarzgdzania projektami, to
zarzgdzanie zasobami ludzkimi. W zakres tej czesci procesu zarzadzania wchodzg watki,
zwigzane z wtasciwym budowaniem profilu osdb niezbednych do realizacji zadan projek-
towych, opracowanie i realizacja procesu ich rekrutowania, ustalenie koniecznych funkgcji,
rol i obowigzkow, ktore powinny by¢ przez niewypetniane, aby proces projektowy poste-
powat we wtasciwym kierunku i we wtasciwym tempie. W obszarze zarzgdzania zasobami
ludzkimi lokuje sie rowniez opracowanie struktury zarzgdzania projektem, w ktérej przyszli
pracownicy bedg funkcjonowaé, okreslenie podlegtosci, zaleznosci i relacji w strukturze.
7" Patrz: dr Matgorzata Szpunar, Znaczenie asystentury rodzin i dziatari projektowych ,Rodzina blizej siebie” realizowanych
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi to w koricu kierowanie pracg oséb zatrudnionych w ze-
spole projektowym. Kluczem do sukcesu inicjatyw podejmowanych przez instytucje, sg
wtasciwie dobrane osoby do realizacji tych przedsiewzie¢. W projekcie ,,Rodzina blizej
siebie”, od samego zarania jego idei kierowano sie przekonaniem, ze projekt powinien
by¢ miejscem skupiajgcym osoby, ktére chcg w nim pracowaé, osoby, ktdre gotowe sg na
zaangazowanie, pomimo wielu niewiadomych, ktére pojawiajg sie przy prébach ustalania
czym projekt bedzie sie zajmowat, jakiego rodzaju narzedzia i metody bedg konieczne do
wypracowania, na czym bedg polega¢ codzienne obowigzki osdb zatrudnionych w pro-
jekcie. Wiele kluczowych kwestii w zarzadzaniu zasobami ludzkimi opiera sie na wzajem-
nym zaufaniu, wiele decyzji personalnych nalezy podejmowac w ograniczonych warun-
kach mozliwosci weryfikacji kandydatow do zespotu projektowego. Kandydatdéw do pracy
w projekcie w pierwszej edycji nie byto wielu. Trudno byto dotrze¢ nawet do kilku osdb,
ktore chciatyby sie podjg¢ nowej funkcji asystenta rodziny. Zarzgd MOPS wypracowat caty
zestaw zachet, ktéry miat zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa kandydatéw co do kontynu-
acji kariery zawodowej w sytuacji niemoznosci (badz barku checi) kontynuacji pracy w pro-
jekcie. Kazda osoba, ktéra zdecydowata sie zaangazowac w dziatania projektowe w funkcji
asystenta rodziny, mogta liczy¢ na wstepie na zwiekszenie wynagrodzenia i zapewnienie
(w razie koniecznosci pisemne) o mozliwosci powrotu na uprzednio zajmowane stanowi-
sko w starym miejscu pracy, z zachowaniem wynagrodzenia projektowego. Owa oferta ze
strony dyrekcji MOPS obowigzywata oczywiscie w sytuacji, gdy powrot do poprzednie-
go miejsca pracy nie wigzat sie z razgcym naruszeniem obowigzkéw pracowniczych czy
ewidentnym ztamaniem zasad profesjonalizmu pracownika socjalnego. Jednak pdZniejsza
realizacja projektu pokazata, ze osob, ktére chciaty powrdci¢ do poprzedniego miejsca
pracy, byto naprawde niewiele. Gdy projekt rozrastat sie i tym samym rosta liczba osdb
w nim zatrudnionych, zarzadzajgcym projektem i jednostkami pochodzenia pracownikow,
przyszto zmierzyc sie ze skutkami znaczacej migracji pracownikdéw wewnatrz instytucji. Do
projektu zgtaszaty sie osoby gotowe na nowe wyzwania, czesto z bogatym doswiadcze-
niem, wyrdzniajgce sie inicjatywa w realizacji przydzielonych zadan, dobrze wyksztatcone.
Tym samym jednostki organizacyjne MOPS, z ktorych te osoby pochodzity, tracity kadry
wartosciowe i wazne w ich funkcjonowaniu. Wiele trudu i wysitkéw kosztowato uzupetnia-
nie tych wakatow. Nalezy wspomnieé, ze decyzjom o przechodzeniu do pracy w projekcie
towarzyszyt wysoki poziom emocji réznego rodzaju (niepewnosci, ekscytacji, ale tez i zalu,
czy pewnego rozdarcia w poczuciu lojalnosci). Proces ten byt bardzo delikatny i mozna
byto przy jego okazji spowodowac wiele szkody. Innym zjawiskiem, z ktérym zmagano sie
w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi w projekcie, byta tendencja do wyobcowania
zespotu projektowego z regularnych struktur osrodka. Czesto wypowiadano sie o biurze
projektu i zespole projektowym jak o zewnetrznym podmiocie, podkreslano rdznice dzie-
lace projekt od pozostatych jednostek, roznice w traktowaniu pracownikéw. Rzeczywi-
Scie, struktury projektu byty novum na mapie organizacyjnej osrodka, réwniez wizerunek
projektu, jako inicjatywy dofinansowanej ze srodkdw unijnych, inicjatywy innowacyjnej
(nad ktérym ciezko pracowano), wzmagat poczucie wyobcowania i odmiennosci. Dlate-
go tez podjeto decyzje o ulokowaniu czesci asystentéw w statych strukturach osrodka,
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a W pozniejszym czasie przekazano realizacje pilotazu pogtebionej pracy socjalnej — jed-
nego z najwazniejszych elementdw projektu — do realizacji pracownikom socjalnym spoza
zespotu projektowego. Praca w sferze komunikacji zlikwidowata niekorzystny efekt ,sa-
motnej wyspy projektowej”. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w projekcie musiato skutecz-
nie stawia¢ czofo réwniez sytuacjom powaznych kryzyséw, wywotanych rezygnacja z pra-
cy kluczowych pracownikow zespotu projektowego. Takim trudnym momentem w historii
projektu byto odejscie osoby, odpowiedzialnej za monitoring i sprawozdawczos$¢ projek-
towa. Osoby cenionej, o wysokich kwalifikacjach i kompetencjach, ktéra z biegtoscia pro-
wadzita te wazng gataz dziatalnosci projektowej. W krotkim czasie trzeba byto pozyskaé
osobe, ktdéra cho¢ w czesci bytaby w stanie kontynuowad prace. Stopien specjalizacji na
takich stanowiskach powoduje, ze grono potencjalnych kandydatéw nigdy nie jest duze.
Na szczesScie udato sie pozyskacé nie mniejszej rangi fachowca, osobe, ktéra wniosta wie-
le pozytywnych zmian i wywindowata monitoring oraz sprawozdawczos¢ do poziomdow
najwyzszej jakosci. Takie sytuacje, oprécz oczywistych zaburzen w wykonaniu dziatan pro-
jektowych, niosty rowniez powazny tadunek zawirowan emocjonalnych — to zawsze sg
powazne przeszkody we wdrazaniu projektow i nigdy nie nalezy ich lekcewazy¢. Kolejnym,
niezwykle waznym watkiem w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w projekcie, jest budowa-
nie zespotu i zabezpieczenie odpowiedniego stopnia integracji pracownikdéw. Z mojej per-
spektywy, bardzo wydatnie przyczyniaty sie do tej sfery zarzadzania coroczne warsztaty
wyjazdowe catego zespotu projektowego. Dawaty przestrzen do prezentacji wizji kolej-
nych etapow wdrozenia projektu, ttumaczenia ryzyka, wyzwan i aktualizowania wiedzy
o stopniu zaawansowania nowych planéw. Poczucie integracji i dumy budowaty rowniez
coroczne konferencje, podsumowujgce poszczegdlne edycje projektu.

Zarzadzanie komunikacjg w projekcie to kolejny ogromy obszar zagadnien. Koncen-
trujg sie one wokot planowania, realizacji, kontroli, pozyskiwania i dystrybucji informacji
w projekcie. Tresci, generowane przez projekt, powinny by¢ sprawnie dostarczane do
pracownikéw realizujgcych zadania ujete w projekcie, do odbiorcéw oferty projektowe;j,
koalicjantéw, czy po prostu do wszystkich, dla ktérych owe tresci mogg miec znaczenie
i wywrze¢ wptyw na ich funkcjonowanie. Podstawowymi tresciami w przeptywie infor-
macji i w zarzadzaniu nig s3: stan wdrozenia projektu, jego postep, rezultaty oraz wazne
wydarzenia, ktore przynidst projekt. W zarzadzaniu komunikacjg kluczowymi czynnikami
jej skutecznosci i uzytecznosci jest czas (w rozumieniu odpowiedniego punktu, momen-
tu, w ktérym informacja jest dostarczana), odpowiedni kod, jej kompletnos¢ oraz rzetel-
nosc¢. Informacja o stanie wydatkéow w projekcie, dostarczona w chwili, gdy doszto do ich
przekroczenia, jest informacja — delikatnie méwigc — nieskuteczng i ,,przeterminowang”.
Spdznienie tego rodzaju kategorii informacji stanowi duze zagrozenie dla catosci projektu
i naraza na powazne konsekwencje osoby odpowiedzialne za jego prowadzenie. Informa-
Cja, oprocz odpowiedniego czasu jej zaserwowania, powinna mie¢ odpowiednig forme.
Element ten jest tym wazniejszy, im wiecej innowacji wypracowywanych jest w projekcie.
Przekazywanie informacji o czyms, czego do tej pory nie byto, stanowi zawsze ogromne
wyzwanie. Jako przyktad przywota¢ mozna idee trojpodziatu pracy socjalnej. Innowacyjny
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model pracy socjalnej powstawat na poczgtku w bardzo waskim gronie oséb. Zrodzit sie
w wyniku okreslonego ciggu myslowego, opartego na konkretnych argumentacjach, wnio-
skach z obserwacjii w odpowiedzi na konkretne potrzeby. Oprécz koniecznosci przekazania
informacji na czym ogdlnie ten model polega, nalezato probowac odnalez¢ jasng, zborng
odpowiedz? na coraz bardziej szczegdotowe kwestie: czym w istocie rozni sie pogtebiona pra-
ca socjalna od intensywnej i regularnej? Jak nalezy rozpoznawac, ktéry poziom pracy so-
cjalnej nalezy stosowac? Jakiego rodzaju narzedziami postuguja sie poszczegdlne odmiany
pracy socjalnej w modelu? Jakiego rodzaju relacje powinny zachodzi¢ pomiedzy poszcze-
gblnymi odmianami pracy socjalnej w modelu? Jak zachowac ciggtos¢ oddziatywania na to
samo srodowisko przy stosowaniu w czasie réznych poziomoéw pracy socjalnej? Itp. Aby
zachowac jednolitos$¢ przekazu i uchronic sie przed jego ulotnoscia, bardzo czesto, oprécz
notatek tekstowych, stosowano forme graficzng. Grafiki, rysunki pozwalaty na uswiado-
mienie sobie tego, co abstrakcyjne oraz uwspodlnienie, rodzacych sie w wielu gtowach,
skojarzen i wizji. Ponadto potaczenie komunikatow tekstowych z graficznymi skuteczniej
oddziatywuje na ich odbiorcow, wspiera procesy skojarzen, zapamietywania i interpretacji.
W odniesieniu do modelu tréjpodziatu pracy socjalnej powstato kilka kluczowych grafik,
bez ktérych rozwdj pracy nad modelem bytby bardzo utrudniony. Aby zadba¢ o wtasci-
wy kod i przekaz informacji w projekcie, formy graficzne wykorzystywane byty w stosun-
ku do opisu struktury zarzgdzania projektem, do prezentacji idei nowych edycji projektu,
pomocne byty przy szacowaniu kosztoéw projektu (rozrysowano np. koszty mechanizmu
premiowania pracownikdéw za udziat w pilotazu pogtebionej pracy socjalnej). Obok wta-
Sciwego kodu, wazna jest tez jakosc informacji, czy szerzej, jakos¢ komunikacji jako zbioru
proceséw zwigzanych z wymiang informacji. Rzetelnos¢, precyzja i kompletnosé, to cechy
bynajmniej nie poboczne. Brak rzetelnosci w opracowaniu informacji na temat rezultatow
projektu mogta skutkowaé np. zwrotem srodkéw finansowych do Instytucji Posredniczacej.
Brak precyzji w formutowaniu informacji o wymaganiach stawianych kadrom zatrudnio-
nym w projekcie mogtaby przyniesc¢ frustracje, chaos i konflikt w zespole.

W projekcie ,,Rodzina blizej siebie” zarzadzanie komunikacjg musiato przebiegac na
trzech poziomach. Pierwszy poziom — obarczony najwyzszym poziomem ryzyka — doty-
czyt pracy merytorycznej, wykonywanej w projekcie. Konieczne byto sprawne zarzgdzanie
informacjami o aktualnej sytuacji rodzin, wchodzgcych w oddziatywanie projektu, o sytu-
acji osob, ktore czesto funkcjonowaty na pograniczu ostrego kryzysu, mowa tu réwniez
o informacjach, zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci pozostajgcych w rodzinach wspie-
ranych w procesie pogtebionej i intensywnej pracy socjalnej. Drugi poziom zarzgdzania
komunikacjg wigzat sie z funkcjonowaniem samego projektu (zaréwno wewnatrz zespotu
jak i w kontekscie catej struktury osrodka). | tu trescig komunikacji byty gtéwnie informa-
cje o stanie zaawansowania dziatan projektowych i kondycji projektu, jako autonomicznej
struktury w osrodku. Na potrzeby wzmocnienia komunikacji z pozostatymi jednostkami
organizacyjnymi MOPS powotano do zycia ,Wiadomosci Projektowe” — regularnie reda-
gowang gazetke, w ktdrej umieszczano skrot informacji o najwazniejszych wydarzeniach
projektowych. Trzeci poziom — to zarzgdzanie komunikacjg, ktdrej tresci skierowane byty
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na zewnatrz, do medidw, spotecznosci, innych instytucji i podmiotdw. Publikacje prasowe
i naukowe, strona internetowa, filmy, konferencje, seminaria, warsztaty — to caty ogrom
wysitku, ktory musiat by¢ rowniez podjety, aby projekt w swym oddziatywaniu i postrzega-
niu nie zostat zepchniety na margines szerszej swiadomosci mieszkancéw miasta i regionu
oraz wspolnot lokalnych, lecz aby byt odbierany jako inicjatywa profesjonalna, rzetelna
i skuteczna w osigganiu postawionych celdw. W zarzadzaniu komunikacjg w projekcie
,Rodzina blizej siebie” wiele uwagi poswiecano przeptywowi informacji w strone wtadz
lokalnych i decydentdow. Wielokrotnie, podczas prac komisji tematycznych, informowano
radnych miasta o postepach projektu, o potrzebach, ktére wigzg sie z jego realizacja. Dzie-
lono sie réwniez sukcesami.

Aby zapewni¢ odpowiedni rytm wymiany informacji, do praktyki projektu weszty co-
tygodniowe spotkania zespotu na poziomie wykonawczym, oraz cotygodniowe spotkania
zespotu zarzadzajgcego projektem.

Chcac uchwycic catosc kontekstdw, wigzacych sie z zarzgdzaniem komunikacjg, nalezy
jeszcze pokazac liczebnos¢ grup, do ktérych nalezato dotrzec z informacjami projekto-
wymi: pierwsza, najistotniejsza grupa, to osoby zaangazowane bezposrednio do realizacji
projektu i jego obstugi: ponad 70 osdb. Drugi kragg osob, do ktérych informacje i dane
projektowe musiaty dotrze¢ (w nieco mniej detalicznej formie), to pracownicy meryto-
ryczni MOPS, nie stanowigcy zespotu projektowego, jednak korzystajacy z oferty projektu
i wykonujacy niektdre zadania na jego rzecz (np. rekrutujgcy osoby do udziatu w projekcie,
wspotpracujgcy z otoczeniem oséb korzystajgcych ze wsparcia projektowego itp.), w su-
mie300 do 350 oséb. Mowigc krotko, zarzgdzanie komunikacjg w projekcie ,,Rodzina blizej
siebie” musiato uwzglednia¢ od 350 do 400 uczestnikdw procesu wymiany informacji —
prawie wszystkich pracownikéw MOPS. Dla celéw wtasciwego zarzgdzania komunikacjg
w warstwie uspdjniania rozumienia istoty projektu, jego celdw, wykorzystywane byty spo-
tkania dyrekcji MOPS z kadrg kierowniczg jednostek organizacyjnych.

Nie czesto ustysze¢ mozna o dobrych praktykach realizacji nastepnego obszaru wie-
dzy i kompetencji projektowych — obszaru zarzadzania ryzykiem. Jest to zbior aktyw-
nosci zarzadczych, obejmujacy planowanie i wdrozenie mechanizméw wychwytywania
i szacowania potencjalnego ryzyka, zagrazajgcego ptynnosci projektu. W zbiorze tym
miesci sie rowniez planowanie strategii reakcji na sytuacje zaistnienia niekorzystnych dla
projektu okolicznosci, uruchamiajacych konkretne dziatania eliminujgce, badzZ tagodzace,
szkodliwe skutki. Istnieje wiele technik szacowania wagi ryzyka i opracowania scenariuszy
reagowania na ryzyko. Projektowi ,Rodzina blizej siebie” ten obszar zarzadzania i teoria
z nim zwigzana nie byty obce, jednak nie wykorzystywaliSmy zadnej konkretnej metody
czy techniki, proponowanej przez specjalistow. Za wsparcie zarzadzania ryzykiem w pro-
jekcie odpowiedzialny byt jeden z zastepcow dyrektora MOPS i tak, jak odbywato sie pla-
nowanie poszczegolnych edycji projektu, tak samo opracowywano konieczne rozwigzania
dla potencjalnego ryzyka. Specyfika obszaru, ktérego projekt dotyczyt — wsparcie srodo-
wisk w sytuacjach dtugotrwatego kryzysu — generowata bardzo wiele sytuacji wysokie-
go ryzyka. Praca zespotowa, w odniesieniu do poszczegdlnych przypadkéw rodzin, byta
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powszechnym sposobem na wypracowanie planu postepowania, aby unikngé¢ najmniej
korzystnych scenariuszy. Réwniez, gdy powazne ryzyko pojawiato sie na poziomie zarza-
dzania projektem jako catoscig, podejmowano prace zespotowg. W stosunku do ryzyka
znacznego opdznienia wptywu dotacji na realizacje projektu, opracowano i uzgodniono
z wtadzami miasta mechanizm prefinansowania dziatan projektowych z rezerwy budze-
tu miasta. Na ryzyko nieréwnomiernego tempa rekrutacji oraz nadmiernej przewlekto-
Sci procedur zamowien publicznych, odpowiedziano wzmocnieniem struktury projektu
0 osoby odpowiedzialne za koordynacje rekrutacji i osobe odpowiedzialng za wspomaga-
nie zamowien w projekcie. Natomiast na ryzyko niekontrolowanego wygaszenia projektu
(i nagtego zanikniecia waznych ustug w gdynskim systemie wsparcia) odpowiedzig byta
(i jest) strategia wyjScia z projektu. Takiego ryzyka i wypracowanych sposobow jego mini-
malizowania w toku wdrozenia projektu, byto znacznie wiecej i byt to jeden z najbardziej
absorbujgcych w zarzadzaniu obszardéw.

Ostatnim, dziewigtym obszarem wiedzy, wskazywanym przez amerykanski Insty-
tut Zarzadzania Projektami (PMI — Project Management Institute), jest zarzadzanie
zamodwieniami w projekcie. ,Zamawianie potrzebnych w projekcie wyrobdéw i ustug,
to logistyczny aspekt kierowania zleceniem. Obejmuje podejmowanie decyzji o tym,
co trzeba zamdéwié, przygotowanie zapytan ofertowych lub cenowych, wybdér dostaw-
cow, administrowanie kontraktami i zamkniecie ich, kiedy prace zostang zakoriczone”,
Ten wycinek zarzadzania i aktywnosci projektu byt chyba jednym z najbardziej zmud-
nych w realizacji, niosgcym jednoczesnie sporo frustracji dla pracownikow, odbior-
coéw wsparcia oraz niebezpieczenstw dla ptynnosci dziatan projektowych. Wiekszos¢
kluczowych ustug i produktow dla realizacji projektu musiata by¢ zamawiana z zasto-
sowaniem petnych procedur prawa zamowien publicznych. Opis istotnych warunkéw
zamoéwienia ustug czesto unikalnych, nienamacalnych i niemierzalnych, stanowit za-
rowno spore wyzwanie, jak i byt synonimem mréwczej pracy i benedyktynskiej wrecz
precyzji. Zamowienia w projekcie stanowig zawsze jeden z obowigzkowych obszaréow
kontroli wielu instytucji. Sankcje za btedy w przeprowadzaniu okres$lonych prawem
procedur mogg by¢ naprawde dotkliwe: poczawszy od natozenia korekt finansowych
na realizatora projektu (zwrot nieprawidtowo wydatkowanych $rodkéw do instytucji
przekazujgcej dotacje), skonczywszy na sankcjach naktadanych przez rzecznika finan-
sow publicznych w postaci upomnien, grzywien, czy nawet zakazie petnienia przez
kierownika jednostki funkcji, ktére zawierajg w sobie element gospodarowania fi-
nansami publicznymi. W zarzgdzaniu tym obszarem (podobnie jak w zarzadzaniu cza-
sem), wysoki stopien nieprzewidywalnosci termindw i rozwoju scenariuszy wydarzen,
zwigzanych z przeprowadzaniem procedur, byt najwiekszg barierg. Beneficjenci po
uzgodnieniu ksztattu swojego kontraktu oczekiwali na udziat w zaplanowanych instru-
mentach wsparcia (np. kursie zawodowym czy kursie prawa jazdy). Owo oczekiwanie
czasami przedtuzato sie, motywacja do aktywnosci spadata. Pracownicy zaangazowa-
ni w bezposredni kontakt z klientem nie byli w stanie okresli¢ horyzontu czasowego,
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w ktorym osoba wspierana bedzie mogta skorzystac z koniecznej ustugi. Koordynatorzy
i kierownik projektu musieli bardzo uwaza¢ na to, czy opdznienia, ktére pojawiaty sie
w nieoczekiwany sposéb, nie wywrdocg harmonogramoéw projektu, nie spowodujg braku
mozliwosci osiggniecia zaplanowanych rezultatow, czy po prostu nie zrujnuja meryto-
rycznego wymiaru procesow zachodzgcych w projekcie. Przyczyn opdznien i komplikacji
w obszarze zaméwien byto wiele, lecz mozna je zasadniczo ujgé w dwie grupy: pierwsza
grupa zawirowan zwigzana byta z procesem budowania praktyki zamowien nieszablo-
nowych ustug (o tym juz nieco powiedziatem) i uktadaniem relacji z ich dostawcami;
druga grupa barier lezata po stronie odbiorcow ustug i potencjalnie zainteresowanych
ustugami. Gdy zamawiamy ustuge po raz pierwszy, ustuge niestandardowg, to oprocz
trudnosci z opisem warunkéw zamowienia, nalezy sie liczy¢ z tym, ze dostawca uni-
kalnych ustug bedzie rowniez w pewnym sensie unikalny i niestandardowy. Nie czesto
np. ustugi psychologiczne, czy ustugi motywowania do podjecia terapii uzaleznien, za-
mawiane sg z wykorzystaniem zamowien publicznych (w RBS byty to jedne z wazniej-
szych ustug). Réwnie rzadko podmioty Swiadczace tego typu ustugi dziatajg w realiach
konkurowania o zamdwienie publiczne. Zupetnie inne jest doswiadczenie w uczestnic-
twie w procedurze ubiegania sie o zamdwienie np. firm budowlanych, czy dostawcow
wedlin, ktore obecne sg od dawna na rynku zamdwien publicznych i reprezentowane
na nim bardzo licznie. To wtasnie owo doswiadczenie kontrahenta powoduje, ze caty
proces wytaniania i realizacji zamowienia jest ptynny i skuteczny. Nie trzeba traci¢ czasu
na korygowanie podstawowych btedow. Zamawiajgcy nie jest réwniez uwiktany w ko-
nieczno$¢ zmudnego redagowania odpowiedzi na zapytania formalne potencjalnych
zleceniobiorcéw. Wytonienie wykonawcow, potrzebnych w projekcie ustug w toku po-
stepowania przetargowego, determinuje réwniez to, jak dana ustuga bedzie rozliczana.
Zamawiajgcy musi dopetni¢ wszelkich dziatan, aby przyjecie/ zatwierdzenie wykonania
ustugi gwarantowato jednoczesnie celowos¢, efektywnosc i racjonalnos¢ poniesionego
na nig wydatku. Musi zabezpieczy¢ rozliczenia odpowiednimi dowodami (dokumenta-
cjg). Te obowigzki skutkujg w sposdb automatyczny zwiekszeniem poziomu zbiurokra-
tyzowania procesu rozliczenia dostawy/ realizacji ustug i komplikujg niejednokrotnie
relacje zamawiajgcego ze zleceniobiorcg. W sytuacji, gdy zleceniobiorca wczesniej nie
rozliczat swej pracy wedtug wymogdw stawianych przez przepisy o finansach publicz-
nych, relacja, o ktérej mowa, komplikuje sie jeszcze bardziej. Druga grupa barier, opdz-
niajgcych proces zamdéwien i utrudniajgcych zarzadzanie zamdwieniami w projekcie, to
bariery pojawiajace sie po stronie klienta. Szacowanie zapotrzebowania na rodzaj ustug
i ich zakres w odniesieniu do 0sdb przezywajgcych kryzys, majacych czesto trudnosci
w werbalizowaniu swoich podstawowych potrzeb, lokuje te czynnosé na wysokim po-
ziomie trudnosci. Dodatkowo nie mozna positkowac sie wczesniejszymi doswiadczenia-
mi i analizami statystyk z wykorzystania ustugi, bo nie byta ona wczesniej realizowana.
Préby szacowania rozmiaru zamowienia w oparciu o deklaracje skorzystania z niego be-
neficjentéw, réwniez nie dawaty dobrych rezultatéw — osoby czesto zmieniaty zdanie,
rezygnowaty, zmieniaty swoje nastawienie do proponowanych form wsparcia.
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Chcac odnotowac pare mysli, podsumowujacych te cze$¢ opowiadajgcy o dziewieciu
obszarach wiedzy z zarzgdzania projektami, nie sposéb nie zwréci¢ uwagi na ogrom za-
gadnien, z ktorymi zespdt projektowy i kierujgcy projektem musieli sie zmierzyé. Impo-
nujgce jest réwniez zroéznicowanie tematyk: od zagadnien ulokowanych blisko ludzkich
relacji (zarzadzanie zasobami ludzkimi), poprzez watki dos¢ abstrakcyjne (zarzadzanie in-
tegracjg projektu), konczac na tematyce, w ktérej dominuje przepis prawa i administra-
cja (zarzadzanie zamdwieniami). Warto rowniez zobaczyc to, ze penetrujgc tresci kazdej
z dziewieciu dziedzin, z fatwosciag mozna podawac praktyczne ilustracje z wdrozenia pro-
jektu RBS, praktyke, ktéra nie zawierata w sobie zasadniczych btedéw. Prawdg jest, ze nie
stosowano ustandaryzowanych modeli zarzadzania w poszczegdlnych dziedzinach, jednak
intuicja pracy zespotowej, updr i konsekwencja lokowaty nas blisko optymalnego dziatania
opisanego w teoriach.

Projekt jako zlecenie

James P. Lewis, menadzer projektow z ogromnym doswiadczeniem, zaangazowany
w edukacje w tematyce zarzadzania projektowego w Stanach Zjednoczonych, Anglii i na
Dalekim Wschodzie, ujmuje fenomen projektu jako ,(...) wielozadaniowe zlecenie, dla kto-
rego okresla sie wymagania dotyczgce wydajnosci, kosztow, czasu i zakresu oraz ktore
wykonuje sie tylko jednorazowo”®. To rozwiniecie definicji projektu uwypukla jeszcze
jedng wazng ceche, ktdrg zawierajg w sobie projekty. Projekt jest procesem realizacji zle-
cenia. Zlecenie, to specyficzna forma relacji pomiedzy co najmniej dwoma podmiotami,
opartej o umowe. Osig tej relacji jest uzgodnione zamowienie, dotyczgce wykonania pro-
duktu, dzieta lub realizacji dziatan, prowadzacych do zaspokojenia okreslonych potrzeb.
Jesli projekt to zlecenie, to kto byt zleceniodawcg projektu ,,Rodzina blizej siebie”? Bezpo-
Srednim zleceniodawcg, zamawiajgcym, byt Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomor-
skiego — mowi o tym umowa ramowa na realizacje dziatan projektowych. Warunki zamé-
wienia i wymagania sg sprecyzowane zarowno w przywotanej umowie, jak i w szeregu
wytycznych, regulujgcych wykonanie zamdéwienia finansowanego (gtéwnie) ze sSrodkéw
publicznych Unii Europejskiej (np. wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki).Zleceniobiorcow, realizujgcych podobne
zamowienia w obszarze wsparcia spotecznego w regionie pomorskim, byto wielu. Jakiego
rodzaju potrzeby realizatorzy zamowienia zaspokajajg? Odpowiedzig na to pytanie jest
zestaw wskaznikow i rezultatow/ efektdw, odnotowanych w Programie Operacyjnym Ka-
pitat Ludzki, ktore opisujg oczekiwane zmiany. Jednak czy to jedyny zleceniodawca? Jest
jeszcze jedna strona. Odbiorcy zamowionych dziatan, odbiorcy wsparcia, osoby pozosta-
jace w trudnej sytuacji zyciowej, doswiadczajgce barier stojgcych na drodze do petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. | w istocie to wtasnie te osoby sg gtdwnymi zlecenio-
dawcami projektu ,Rodzina blizej siebie”. Cho¢ ten zleceniodawca czesto nie jest w stanie
sprecyzowac ,zamowienia”, sprawia rowniez wrazenie, ze wcale oferowanymi ustugami
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nie jest zainteresowany, to jednak jest naszym gtéwnym zleceniodawca. To wtasnie dla
wspomnianych wyzej osdb zostat przygotowany i byt wdrazany projekt. Moze to oczywi-
ste, ale warto to sobie jeszcze raz uswiadomi¢. Wielokrotnie przekonywalismy sie w toku
realizacji dziatan projektowych, ze zachodzi znaczaca réznica pomiedzy zgtaszanym przez
odbiorcéw zapotrzebowaniem (zamodwieniem), a rzeczywistymi potrzebami tych oséb.
Potrzebny byt odpowiednio dtugi czas na rozrdznienie w praktyce tych pojeé, pokazywa-
nia mozliwych innych punktéw widzenia na to, co moze by¢ rzeczywistg potrzebg w kon-
kretnych przypadkach. Sami réwniez niejednokrotnie musielismy korygowa¢ wtasng wizje
i rozumienie tego, z jakim ,,zleceniem” przychodzi do nas osoba.

Projekt jako niepowtarzalna sekwencja dziatan

Lewis dalej precyzuje swoje spojrzenie na istote projektu: ,Jesli mamy do czynienia
z czyms powtarzalnym, nie jest to juz projekt. Projekt powinien mie¢ sprecyzowany ter-
min rozpoczecia i zakonczenia (czas), budzet (koszt), jasno okreslony zakres — czy tez roz-
miar — wykonywanych w nim prac oraz konkretne wymagania dotyczace wydajnosci”?.
Proponuje zwrdci¢ baczniejszg uwage na tresé¢, umieszczong w pierwszej czesci cyta-
tu (pozostate elementy wskazywane w definicji, mniej lub bardziej obecne byty juz we
wczesniejszej czesci opracowania). Odstania ona ceche projektu, ktorg jest unikalnosé,
niepowtarzalnosc¢ i w sposéb dobitny uznaje te ceche za fundamentalng — gdy sekwen-
cja zadan, ujetych w planie, nie jest realizowana po raz pierwszy, jest powtérzeniem ak-
tywnosci — to nie jest juz projekt. Robert K. Wysocki i Rudd Mcgary w swojej definicji
projektu potwierdzajg ten element opisu jego istoty i ujmujg go w ten sposéb: ,Projekt
to sekwencja niepowtarzalnych, ztozonych i zwigzanych ze sobg zadan, majgcych wspdlny
cel, przeznaczonych do wykonania w okreslonym terminie bez przekraczania ustalonego
budzetu, zgodnie z zatozonymi wymaganiami”?. | w innym miejscu dopowiadajg: , Dziata-
nia w ramach projektu sg niepowtarzalne. Projekt nigdy wczesniej nie istniat i nigdy sie nie
powtdrzy w takich samych warunkach. Nawet, jezeli postanowimy zrealizowac¢ ten sam
projekt jeszcze raz, bedziemy musieli podejmowac dziatania w odmiennych sytuacjach.”
Historia realizacji projektu ,Rodzina blizej siebie” moze z pozoru pokazywac pewien dyso-
nans w odniesieniu do przytoczonych wyzej stéw. Czy jest mozliwe, aby realizowad projekt
przez szesé lat i zeby zachowad w nim te fundamentalng ceche, ktdrg jest niepowtarzal-
nosc¢? Nawigzatem juz poniekad do tego pytania (cho¢ nie wprost) przy okazji refleksji,
odnoszacych sie do zarzadzania integracjg projektu. Projekt przez to, ze planowany byt
i realizowany w edycjach rocznych® i nawigzywat do kilku istotnych problemdéw (byt or-
ganizmem ztozonym), byt odswiezany, redefiniowany i poprawiany. Taka praktyka powo-
dowata, ze obok rzeczy, ktére powtarzano w nastepujgcych po sobie latach, pojawiaty
sie nowe zadania, opracowywano nowg wizje produktéw i rezultatéw. Mysle jednak, ze
autorzy moéwigc o unikalnosci projektu, wskazujg na te ceche réwniez w odniesieniu do
20 James P. Lewis, Podstawy zarzadzania projektamis. 14
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22 Tamze. str. 53
2 Z wyjatkiem edycji 2012-2013

,Rodzina blizej siebie” — refleksja o projektowym zarzadzaniu i istocie projektu.



projektu jako catosci zjawiska, nie tylko do jego sktadowych, zadan jakie w sobie zawiera.
W takiej interpretacji ,,Rodzina blizej siebie”, rzeczywiscie byta (i pewnie na dtugo pozo-
stanie) unikatem w pomocy spotecznej. Rozmiar interwencji, ktérg przyniost projekt, na-
gromadzenie oryginalnych rozwigzan i sposob, w jakim zostat przeprowadzony, nie miaty
precedensu — nie byto wczesniej takich projektow.

Czy projekt byt trudny w realizacji?

Klasyfikacja projektéw wedtug ich cech

Wysocki i Mcgary proponujg nastepujacy sposob klasyfikowania projektéw wedtug
ich cech. Klasyfikacja opiera sie na wskaznikach/ cechach, ktére stanowig filary projektu.
Te wskazniki to:

ryzyko (mate, srednie, wysokie),

wartosc¢ ekonomiczna projektu (mata, sSrednia, wysoka),

czas realizacji,

ztozonos¢ (mata, srednia, wysoka),

odzaj wykorzystywanej w projekcie technologii (dobrze osadzona w praktyce, wyko-

rzystywana okazjonalnie, wykorzystywana rzadko, nigdy nie stosowana wcze$niej),

liczba departamentow uczestniczacych w projekcie (np. jedna jednostka, kilka jedno-
stek, wiekszos¢, wszystkie),

wielkos¢ kosztow projektu.

Analizujgc poszczegdlne cechy planowanego (badz zrealizowanego) przedsiewziecia
projektowego, mozna uzyskac obraz skali trudnosci, z ktdrymi przyjdzie zmierzy¢ sie w fa-
zie wdrozenia i dopasowac do niej odpowiednie metody zarzadzania. Przesledzmy po-
szczegodlne wskazniki klasyfikacji i zobaczmy, jak lokuje sie w nich ,Rodzina blizej siebie”.
Warto na marginesie doda¢, ze opisywana przez Wysockiego i Mcgary’ego klasyfikacja,
jest powszechnie stosowana przez praktykoéw projektowych na catym swiecie.

Ryzyko

Poswiecilismy juz w artykule troche miejsca zagadnieniu ryzyka, jednak w tym przy-
padku nie chodzi tu tylko o poszczegdlne ryzyko, ktore z sobg niesie projekt, zagrozenia
dla poszczegdlnych zadan czy faz — réwnie wazne jest oszacowanie ryzyka, zwigzanego
z porazka projektu jako catosci. Jakiego rodzaju negatywne konsekwencje zwigzane sg
ze scenariuszem koniecznosci zaprzestania realizacji projektu na jakim$ poziomie jego
zaawansowania i braku powodzenia w jego ukoriczeniu. Sprébujmy naszkicowac¢ sce-
nariusz zaprzestania realizacji projektu w momencie, gdy osiggnat swoj maksymalny
zakres. Decyzja o zaprzestaniu realizacji projektu jest podjeta. Nalezy rozliczy¢ ten frag-
ment projektu, ktéry udato sie zrealizowac i zwrdcic te srodki finansowe, ktére nie zo-
staty jeszcze zaangazowane. Nalezy wypowiedzie¢ wszystkie umowy dtugoterminowe
i sptacic¢ naleznosci, ktore sie z wypowiedzeniami umdw wigzg. Naleznosci z tego tytutu
beda musiaty by¢ pokryte z budzetu gminy, gdyz nie jest to wydatek kwalifikowalny
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z punktu widzenia zasad Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Czes¢ naszych zlece-
niobiorcéw kieruje sprawy do sadu, aby uzyska¢ rekompensaty z tytutu utraconego
dochodu/ zysku. Pracownicy socjalni, oddelegowani do pracy w projekcie, wracajg do
swoich rodzimych siedzib, osoby zatrudnione na ich zastepstwa muszg zosta¢ zwolnio-
ne. By¢ moze czesc z tych osdb uda sie zatrzymac w osrodku, jednak beda to nieliczni.
Zatrudnieni w projekcie specjalisci rowniez tracg prace. Przyjete do udziatu w projekcie
0soby muszg z powrotem zostac przekazane pracownikom socjalnym do Dzielnicowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Nalezy przebudowac kontrakty socjalne. Niektérych
kontraktow nie mozna kontynuowaé, poniewaz miaty sens tylko z zastosowaniem in-
strumentéw aktywnej integracji, ktérych nie mozemy juz zapewnié. Pilotaz pogtebio-
nej pracy socjalnej, uruchomiony w ramach projektu, nie moze by¢ kontynuowany, co
oznacza w praktyce koniec marzen o tréjstopniowym modelu pracy socjalnej w MOPS.
Dzieci, ktére warunkowo mogty pozosta¢ w swych rodzinach naturalnych —bo sgd wzigt
pod uwage oferte projektu — muszg wrdécié¢ do systemu catodobowej opieki. Temat za-
mkniecia projektu i jego porazki coraz bardziej interesujacy jest dla prasy, radnych i de-
cydentow w miesScie. Rozwijajg sie watki koniecznosci ustalenia odpowiedzialnosci za
zaistniatg sytuacje konkretnych oséb...

Przerazajgce! Prawda? A to tylko szybki szkic. Bez szczegdtow. Pominelismy w tej wizji
np. przyczyny tego krachu. To od nich dodatkowo zalezatoby, czy ten scenariusz naleza-
toby w swej wymowie pogtebié¢, wymalowac go jeszcze ciemniejszymi barwami, czy by¢
moze pojawi sie wiecej w nim odcieni szarosci, tagodzgcych odbiér catosci obrazu.

Czy taki scenariusz byt mozliwy? Oczywiscie! Czy prawdopodobienstwo jego wystgpie-
nia byto duze? Raczej nie. Na szczescie. Jednak analiza ryzyka kierowana jest rowniez w kie-
runkach najmniej korzystnych, czarne scenariusze muszg by¢ rowniez przepracowane. To
wtasnie one dajg dogtebne rozumienie, z jakiego rodzaju projektem mamy do czynienia.

Im wieksze ryzyko, tym powazniej nalezy zastanawia¢ sie nad uruchamianiem pro-
jektu. Problem tylko w tym, ze gdybySmy zawsze racjonalnie odstepowali od realizacji
projektdw w sytuacji, gdy pojawia sie mozliwy i dos¢ prawdopodobny czarny scenariusz,
to pewnie zaden wielki przetom (i projekt) nie ujrzatby $wiatta dziennego.

Wartos$¢ ekonomiczna projektu

Ten element zwraca uwage na potencjat, jaki niesie ze sobg projekt i skutek jego in-
terwencji. Nie chodzi tu o budzet projektu ani o koszty z nim zwigzane. Nie tylko o to.
Wartos¢ ekonomiczna kaze oszacowac réwniez korzysci, jakie projekt potencjalnie moze
przynies¢. W przypadku ,Rodziny blizej siebie” takim elementem potencjalnej korzysci
projektu, podnoszacym jego wartos¢ ekonomiczng, byty np. oszczednosci spowodowane
utrzymaniem dzieci w rodzinach naturalnych. Dos¢ fatwo mozna wyliczyé, ile srodkow
gmina zyskuje w sytuacji, gdy nie ponosi kosztéw utrzymania dziecka w systemie catodo-
bowej opieki. Oczywiscie, od tych zaoszczedzonych sum nalezy odliczy¢ koszt interwencji
projektu. W 2012 roku w Gdyni liczba dzieci kierowanych do systemu catodobowej opieki
spadta ze sredniego poziomu 100 w skali roku, do poziomu 60. Zgadzajac sie na dos¢ duze
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przyblizenie, mozemy przyjaé¢, ze 40 dzieci nie trafito do systemu catodobowej opieki.
Koszt utrzymania jednego dziecka w placéwce wynosi okoto 3,5 tys. ztotych miesiecznie.
Gdy koszt ten zostanie pomnozony przez liczbe dzieci, ktére nie musiaty by¢ skierowane
do catodobowych form opieki (40), to otrzymujemy kwote 140 tys. ztotych miesiecznie.
Ten wynik nalezatoby odnie$¢ do poszczegdlnych przypadkow rodzin, w ktérych utrzyma-
no dzieci i przemnozy¢ przez liczbe miesiecy pozostawania w projekcie. Nie liczono tych
kwot nigdy w sposdb systemowy i precyzyjny, jednak kazdy rachunek, nawet ten szkico-
wy, pokazuje znaczne dodatnie saldo. Oddziatywanie w projekcie w sposdb wymierny ma
potencjat dodatniej wartosci ekonomicznej. Do tych szacunkéw mozna doliczy¢ réwniez
kwoty, ktore gmina oszczedza w wyniku tego, ze rodziny zagrozone bezdomnoscig nie
trafiajg do schronisk (koszt utrzymania jednej osoby w schronisku to okoto 1 tys. ztotych,
co nalezatoby pomnozy¢ przez liczbe cztonkdw rodziny). Oszczednosci powstajg rowniez
w sytuacji, gdy np. osoby z niepetnosprawnosciami podejmujg zatrudnienie i nie korzysta-
jg z systemu pomocy spotecznej, itd. Wystarczy naprawde minimum wyobrazni ekono-
micznej i odrobina wiedzy o kosztach poszczegdlnych form wsparcia w systemie pomocy
spotecznej, aby uznaé, ze wartos$¢ ekonomiczna projektu byta duza. Oczywiscie sfera od-
dziatywania spotecznego to nie gietda papierow wartosciowych. Tu zwroty z inwestycji
(cho¢ potencjalnie ogromne) moga przyjs¢ z duzym odroczeniem. Jednak to jedyna droga
racjonalnego pomniejszania, w ostatecznym rozrachunku, kosztow funkcjonowania cate-
go systemu wsparcia. Badanie wartosci ekonomicznej projektu zawiera w sobie rowniez
element tzw. efektow dodanych i skutkdw finansowych, ktére moga przynosic. To jednak
watek najtrudniejszy do zwymiarowania i policzenia w jezyku ekonomii. Mowa tu o ta-
kich rzeczach, jak np. podniesienie kompetencji rodzin i oséb korzystajgcych z projektu
w obszarze gospodarowania ograniczonymi srodkami finansowymi (poswiecone temu
byty grupowe i indywidualne warsztaty), czy np. ogromna praca, wykonana przez asysten-
téw rodzin zagrozonych bezdomnoscig, w kwestii pomniejszania zadtuzenia czynszowego
w lokalach gminy.

Czas realizacji

Trwanie projektu w czasie jest dos¢ istotnym czynnikiem, wptywajgcym na jego cha-
rakterystyke i ocene. Im dtuzszy odcinek czasowy trzeba wzigé pod uwage, tym wieksze
prawdopodobienstwo pojawienia sie zmiennych niezaleznych od realizatoréw, zmien-
nych, ktorych nie da sie precyzyjnie zidentyfikowac z duzym wyprzedzeniem. Projekty
Znacznie rozciggniete w czasie wymagaja dodatkowego naktadu zwigzanego z zarzadza-
niem czasem i zarzgdzaniem integracjg projektu. ,,Rodzina blizej siebie” uruchamiana byta
z perspektywa realizacji przez okres szesciu lat. To dtugi czas, jak na inicjatywe projekto-
wa. Autorzy przytaczajacy klasyfikacje, operujg przedziatami czasowymi: projekty plano-
wane do trzech miesiecy, trzech-szesciu miesiecy trwania, projekty trwajgce od szesciu
do 12 miesiecy i dtuzsze. Poszczegdline edycje projektu ,Rodzina blizej siebie” mieszczg sie
w trzeciej kategorii, jednak biorgc pod uwage projekt jako cato$é¢, to wykracza on poza
proponowane przedziaty.
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Ztozonosc projektu

Ztozonos¢ projektu ,Rodzina blizej siebie” mozemy analizowa¢ co najmniej na dwu
ptaszczyznach: organizacyjnej i merytorycznej. Struktura organizacyjna przedsiewziecia
zawierata w sobie dwa state panele: panel pracy z rodzinami i panel pracy z osobami nie-
petnosprawnymi. Ponadto w strukturze funkcjonowat Program Aktywnosci Lokalnej oraz
przez rok wyodrebniony zespdt wspierajgcy osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia.
Struktury projektu, realizujgce czes¢ merytoryczng, wspierane byty przez osoby zatrud-
niane do wypetnienia niezbednych funkcji i zobowigzan wzgledem zasad wdrazania pro-
jektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Do obstugi dziatan projektowych
zaangazowani byli pracownicy ksiegowosci, kadr, ptac, Dziatu Zamowien Publicznych, Ze-
spotu ds. Rozwoju Pomocy Spotecznej, radca prawny, rzecznik prasowy MOPS oraz infor-
matycy. Nalezy dodaé, ze poszczegdlne panele miaty swe siedziby w odrebnych miejscach.
Asystenci (pracownicy socjalni realizujgcy intensywng prace socjalng) osadzeni byli za-
rowno w siedzibie 1 Panelu, jak i w innych jednostkach organizacyjnych MOPS: w Zespole
ds. Bezdomnych i w czterech Dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej. Do catosci
obrazu ztozonosci struktury i potgczen, ktore byty niezbedne do prawidtowego przepro-
wadzenia dziatan projektowych, nalezy doda¢ ogromna liczbe zleceniobiorcéw? (210 firm
i 0s6b na przestrzeni szesciu lat), koalicjantéw i oséb indywidualnych, zaangazowanych
w projekt, bgdZ wspierajgcych jego realizacje.

O wysokiej ztozonosci projektu mozemy méwic réwniez w warstwie merytorycznej. Pro-
jekt swoje dziatania adresowat do czterech gtéwnych obszardéw tematycznych: integralnosci
rodzin, integracji spoteczno-zawodowej osdb z niepetnosprawnosciami, wzmacniania pro-
cesu wychodzenia z bezdomnosci i edukacji mtodziezy oraz animacji dziatan prospotecznych
w tej grupie odbiorcow. Do réznorodnosci tematycznej nalezy rowniez dotgczy¢ réznorod-
nos¢ metodyczng. W projekcie stosowano przede wszystkim wszelkie odmiany i metody
pracy socjalnej: praca z indywidualnym przypadkiem, elementy organizowania spotecznosci
lokalnej, praca metoda grupowg (gtéwnie grupy wsparcia i grupy edukacyjne). Praca so-
cjalna, realizowana w projekcie, zréznicowana byfa réwniez pod katem jej intensywnosci
(tréjpodziat pracy socjalnej). Oferta ,,Rodziny blizej siebie” bogata byta réwniez w oddzia-
tywania o charakterze terapeutycznym (w tym terapia psychologiczna, zajeciowa) i reha-
bilitacyjnym. Szeroka palete stanowity rowniez ustugi doradztwa, poradnictwa, informacji.
Zespotowi projektowemu nie byty obce takze techniki animacji spotecznej, festyny, wyda-
rzenia animacyjne w przestrzeni miejskiej (flash-mob), animacja wolontariatu. Realizowano
réwniez trening pracy i elementy asysty w zatrudnieniu osob z niepetnosprawnosciami.

Krétki przeglad sktadowych projektu w wymiarze organizacyjnym i merytorycznym
pokazuje, ze projekt nie byt prostym procesem. A nie wspomniatem jeszcze warstwy
administracyjnej, ktora stanowita duzg czes¢ projektu, czy o watkach zwigzanych z kan-
celaryzacjg czy obstugg techniczng dziatalnosci projektu. | tak, jak sie pewnie domyslacie
—im wyzsza ztozonos¢ projektu, tym jest on trudniejszy do przeprowadzenia.

24 Réwniez bardzo réznorodnych, realizujgcych zadania w bardzo réznych rodzajach relacji.
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Rodzaj wykorzystywanej w projekcie technologii

Ten element klasyfikacji zwraca uwage na to, czy techniki, metody, ktére planowane sg
do wykorzystania i stosowania w projekcie, sg znane pracownikom i czy wykorzystywali je
wczesniej. Poddaje rowniez pod namyst pytanie, czy catos¢ ,procesu technologicznego”,
»procesu produkgji”, byta wczesniej przez zespot wdrazana, stosowana w instytucji. W od-
niesieniu do pierwszego poziomu analizy mozemy powiedzie¢, ze wiele metod i technik,
ktére byty zaplanowane w projekcie ,,Rodzina blizej siebie” byta przez pracownikéw stoso-
wana. Do realizacji dziatan projektowych dobierani byli fachowcy, a nawet i eksperci. To,
czego wczesniej nie byto, to sposdb potgczenia technik i metod oddziatywania, unikalnos¢
aranzacji, unikalnos¢ , procesu technologicznego”.

Liczba departamentdéw uczestniczacych w projekcie

Projekt ,Rodzina blizej siebie” zaangazowat catg strukture Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej (okoto 15 jednostek organizacyjnych). Zaréwno Dzielnicowe Osrodki Pomocy
Spotecznej (w ktorych osadzeni byli asystenci, realizowana byta pogtebiona praca socjalna
i animacja srodowiskowa), jak i placowki wsparcia dziennego, z ktérych rekrutowani byli
odbiorcy dziatan projektowych. W schroniskach dla oséb bezdomnych réwniez wdraza-
no pogtebiong prace socjalng. W sposéb bezposredni do projektu zaangazowane zostaty
takze poszczegdlne dziaty i zespoty realizujgce funkcje administracyjno-finansowe (okoto
10).Fakt, ze liczba jednostek, koniecznych do zrealizowania projektu, byta duza, rowniez
podnosi poziom trudnosci zwigzanych z jego wdrozeniem (chocby z punktu widzenia za-
rzadzania komunikacjg czy zarzgdzania integracjg projektu).

Wielkosé kosztéw projektu

W fazie najwiekszego rozkwitu projektu, wartos$¢ rocznego budzetu wynosita ponad 4
min ztotych. Catos¢ interwencji, ktérg zrealizowano, szacowa¢ mozna na okoto 13 min zto-
tych. Te kwoty mdwig same za siebie. Zasada odczytywania klasyfikacji mowi: im wieksza
wartos¢ ekonomiczna projektu, tym jego realizacja bedzie trudniejsza.

Podsumujmy ten fragment naszych rozwazan i sprobujmy sklasyfikowaé nasz projekt
wedle propozycji Wysockiego i Mcgary’ego. Wiekszos¢ elementéw, czy tez wskaznikéw kla-
syfikacji lokuje projekt ,Rodzina blizej siebie” posrad tych najbardziej wymagajgcych i am-
bitnych w realizacji. Ryzyko, ktére nidst ze sobg projekt i ewentualne jego niepowodzenie,
byto powazne, wartos¢ ekonomiczna projektu duza —co tym bardziej sktaniato do podjecia
wysitku i necito realng zmiang w obszarze problemdw, w ktdrych projekt zostat ulokowa-
ny, czas realizacji dtugi — co zwiekszato prawdopodobienstwo perturbacji i niezaleznych
od realizatoréow zmian, ktérych nie bylismy w stanie przewidzie¢ na etapie planowania.
Dalej analizujac wykazalismy, ze RBS byt projektem nieprzecietnie ztozonym i to w wielu
ptaszczyznach, miat w planie , proces technologiczny”, ktérego nikt wczesniej nie przepra-
cowat i z ktérym pracownicy nie byli obeznani. Liczba jednostek organizacyjnych MOPS,
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uczestniczgcych w projekcie, rowniez byta w gérnych przedziatach skali i wreszcie wiel-
kos$¢ kosztow projektu, analizowana chocby tylko poprzez pryzmat jego budzetu, byta
bardzo duza, niespotykanie duza w Gdyni, w obszarze wsparcia spotecznego. Te wnioski
z poszczegolnych elementdw analizy, klasyfikujgcej projekt wedtug jego cech, kazg uswia-
domi¢ skale interwencji i poziom trudnosci, jaki wmontowany byt w idee projektu i jego
plan. Kto wie, czy gdybysSmy takg analize wnikliwie przeprowadzili na samym poczatku,
czy podjeto by decyzje, aby wdrazac projekt w takiej formie i w takim zakresie, w jakim
zostat wdrozony.

Efekty dobrego procesu

Wiemy z przeprowadzanych badan i analiz, ze projekt ,,Rodzina blizej siebie” pozosta-
wit wiele dobrych rezultatow i przynidst catkiem sporg ilo$¢ konkretnych korzysci. Miat
ambicje odpowiedzie¢ na kilka bardzo istotnych probleméw, ktére dotykaty gdynian i zro-
bit to bardzo skutecznie. Projekt wykreowat palete ofert i metod wspierania, ktore w wy-
mierny sposéb zmienity zycie wielu osdb. Ten obraz uzupetnilismy w niniejszym artykule
o namyst nad tym, czym projekt byt w odniesieniu do formutowanych przez ekspertéw
zarzadzania projektowego definicji, jak wypetniaf teorie, méwiace o istocie projektéw i za-
rzadzaniu nimi. Mam nadzieje, ze udato sie rowniez wykaza¢, ze ,Rodzina blizej siebie”
byta bardzo ambitnym (nawet nieco szalonym) wyzwaniem. Ale czy projekt sam w sobie
byt czyms dobrym, korzystnym? Czy projekt, jako unikalny proces, zjawisko, powodowat
dobre efekty? Czy dobrze wptywat na ludzi, ktérzy sie w projekt zaangazowali? Czy moze
byt czyms inspirujgcym, dajagcym nowg perspektywe w pracy, dziataniu? Jak rozpoznaé
efekty dobrego procesu? Opierajac sie dos¢ swobodnie na tym, co o cechach dobrego
procesu pisze Scott Berkun w swojej ksigzce ,The Art Of Project Management”?, posta-
rajmy sie poszukac¢ odpowiedzi na postawione pytania.

Dobry proces przyspiesza rozwoj, postep. Projekt ,, Rodzina blizej siebie” poprzez to,
zenidstwsobie wysokg doze innowacji, wyzwaniswiezosci, od poczatku bytidentyfikowa-
ny jako obszar dogodny dla sprawdzenia sie, do sprobowania wtasnych sit, samorealizacji.
Nabér pracownikdw do projektu realizowany byt w oparciu o dobrowolnosé zaangazowa-
nia sie w niego i kierowany byt przede wszystkim checig poszukiwania ludzi aktywnych,
zmotywowanych do odkrywania, a nie odtwarzania rzeczywistosci. Pracownicy socjalni,
dziatajacy w rejonach, otrzymywali propozycje petnienia funkcji koordynacyjnych i ko-
rzystaliz nich zpowodzeniem, kierownicy jednostek organizacyjnych MOPS podejmowali
zadania w projekcie o zasadniczej randze (np. utworzenie i prowadzenie mechanizmow
rekrutacji oséb do dziatan projektowych), zadania, ktére daleko odbiegaty od zakresu
obowigzkéw wypetnianych przez nich do tej pory. Byty rowniez osoby, ktdre po krotkim
czasie zaangazowania sie w dziatania projektowe obejmowaty stanowiska kierownicze

25 Scott Berkun, The Art Of Project Management, O’Reilly 2005, str. 177
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w gdynskich osrodkach wsparcia. Mysle, ze rozwijaliSmy sie wszyscy — uczylismy sie
planowaé, myslec¢ nieszablonowo, dziata¢ w zespotach, przelewac na papier doswiad-
czenia i wazne idee. Uczylismy sie i bardzo wytrwale ¢wiczyliSmy sztuke zarzadzania
strategicznego, zarzgdzania procesami. | nawet jesli niektore z osdb, dla ktérych projekt
byt miejscem pracy, odchodzity z niego z niezbyt przyjemnych powoddw, mam nadzieje,
ze mimo to (a moze wtasnie dlatego) projekt co$ im dat, cos pokazat, czegos nauczyt.

Innym efektem, ktéry daje dobry proces, to moc profilaktyczna — zapobiega on
problemom. Procesy planuje sie po to, aby unikng¢ bteddéw i niekorzystnych sytuacji.
Owa profilaktyka powinna rowniez odnalez¢ swojg przestrzen i przejaw w wykonywaniu
codziennych obowigzkow przez pracownikdw projektu. | tu szczerze nalezy stwierdzic,
ze nikt z nas nie uniknat btedow. Byty momenty, w ktérych sytuacja w projekcie przy-
oblekata sie w zgrzebne szaty kryzysu (nie bede tu przytaczat przyktadow — jako zespot
pamietamy je az nadto dobrze). Jednak patrzac na owe problemy z pewnego oddalenia,
cho¢ jeszcze niewielkiego, wida¢, ze ich przejscie byto wtasnie drogg do unikniecia po-
wazniejszych skutkéw, unikniecia katastrof. Dobry proces ma owg moc zapobiegawczg
wtedy, gdy umiejetne jest dawkowanie szczegdtowosci plandw. Procesy, gdy sg przeste-
rowane zbytnim planowaniem, powodujg ktopoty, mnozg problemy — zamiast im zapo-
biegac. Ludzie gubig sie w wytycznych, procedurach i algorytmach. Pograzaja sie w biu-
rokracji raportéw, sprawozdan, analiz. W RBS udato sie chyba owe korzystne proporcje
w planowaniu ustali¢ i umiejetnie utrzymac.

Dobre procesy powoduja, ze budujace je wazne dziatania s3 widoczne i mie-
rzalne. Jesli chcemy sprawdzi¢, czy realizowany proces ma dobrg wartos¢, spytajmy
czy tatwo jest opowiedzieé, na ktorym etapie ten proces sie znajduje, jakie rezultaty
osiggnat w danym momencie i w jakiej fazie budowy jest zespdt projektowy (czy po-
szczegolne zespoty zadaniowe), w jakiej ogdlnej kondycji zespot sie znajduje. Realiza-
torzy ,Rodziny blizej siebie” musieli wywigzywac sie z obowigzku raportowania poste-
pu projektu instytucji przekazujacej dotacje, podjeto rowniez wiele dziatann w sferze
komunikacji, aby widocznos¢ dziatan projektowych byta dobra. Takim dobrym i jed-
noczes$nie bardzo skutecznym narzedziem komunikacyjnym, okazaty sie coroczne
konferencje i zwigzane z nimi publikacje, zamykajgce poszczegdlne edycje projektu.
Konferencje miaty w swym najwiekszym rozkwicie zasieg ogdlnopolski, natomiast pu-
blikacje rozsytane byty w odpowiedzi na zapotrzebowanie zgtaszane z wielu uczelni,
szkét, osrodkdéw i organizacji. Dzis mozemy powiedzie¢, ze dziatania projektowe roz-
poznawalne byty na pewno w regionie, a wiele sytuacji spotkan i kontaktow podczas
roznorodnych konferencji wskazywato na to, ze projekt znany jest réwniez poza re-
gionem. Jest jeszcze inny wymiar widocznosci czy przejrzystosci projektu. Bardzo nie-
dobrze dzieje sie, gdy zatoga realizujgca projekt nie czuje sie bezpieczna w informo-
waniu o swoich niepowodzeniach, czy niedociggnieciach. W takich warunkach osoby
zatrudnione w projekcie sktonne sg do ukrywania swoich porazek, tuszowania btedow
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i zaciemniania obrazu wycinkdw swojej dziatalnosci w projekcie. Pomimo dos$¢ wysokich
wymagan, stawianych pracownikom w projekcie przez zarzgdzajgcych i czasami duzej
presji na osigganie najwyzszej jakosci rezultatow, nie czesto dochodzito do tego typu
zjawisk. Byty one raczej sporadyczne lub w sprawach, ktére nie stanowity znacznego
zagrozenia dla ptynnosci procesu. Mierzalnos¢ poszczegdlnych elementdw procesu pro-
jektowego narzucona byta przez wytyczne realizacji projektéw dofinansowanych z Unii
Europejskiej i ambicje osdéb tworzgcych projekt. Wyniki owych pomiaréw stanowig
znaczng czes$¢ tej publikacji.

Dobre procesy zawierajg w sobie zdolno$¢ do zmiany — mogg same sie korygowac
lub nawet catkowicie wygasza¢. Wiele napisano juz w tym opracowaniu o zmianach, ja-
kim projekt podlegat. Wyjasniatem mechanizmy planowania rocznego i korygowania idei
projektu, przy okazji omawiania zarzadzania integracjg projektu. Réwniez dowodem na
obecnos¢ zdolnosci do autokorekty i wygaszania sie procesu jest, praktycznie w catosci,
wdrozona strategia wyjscia z projektu. Pomniejsze plany i regulacje rowniez byty ela-
styczne i dostosowywane do nowych realidow, na ktére projekt napotykat — mysle tu np.
o podreczniku zasad i procedur wdrazania projektu, ktéry kazdego roku byt zespotowo
aktualizowany.

Ludzie, na ktérych dobry proces oddziatywuje, sg jego zwolennikami. Z poczatku
bardzo trudno byto upowszechni¢ te ceche procesu w szerszych kregach pracownikdow
MOPS. Od poczatku udato sie to w niewielkiej grupie zapalencdw, ktorzy byli jednoczesnie
autorami ogdlnej idei projektu. Czas na przyptyw osoéb, ktére dotkniete byty oddziaty-
waniem projektu i jednoczesnie stawaty sie zwolennikami idei i wartosci, ktére ze sobg
niost ,,przyszedt nieco podzniej. Wtedy, gdy pojawiaty sie pierwsze sukcesy, namacalne re-
zultaty, gdy widac¢ byto rowniez nieuchronnosé proceséw zmian, zwolennikdw projektu
przybywato i akceptacja dla jego oddziatywania rosta. Obecnie nie ma chyba racjonalnie
oceniajgcych projekt osdb i jednoczesnie w niego zaangazowanych, ktore nie bytyby jego
zwolennikami.

Scott Berkun pisze, ze sposobem na uruchamianie, tworzenie dobrych proceséw jest
potaczenie dwu rzeczy: po pierwsze uchwycenie tego, co powoduje, ze zespot projekto-
wy i projekt w ogéle, odnosi sukces, i po drugie zdefiniowanie tego, co sprawia, ze ten
konkretny zespot i projekt jest inny niz pozostate. Ciezko nazwac te elementy, o ktérych
wspomina Berkun. Gdybym miat prébowac zrobié to teraz, po zakonczeniu ,,Rodziny blizej
siebie”, to — jako na fundament sukcesu projektu i zespotu projektowego — wskazatbym
konsekwencje i nieszablonowos¢. A co odrézniato ten zespot i projekt od innych? Odwaga
i jednoczesnie rozsgdek, to cechy osdb tworzgcych zespot projektowy. Nie byty one po-
wszechne w czasie, gdy uruchamialismy projekt. Projekt jako catos¢ natomiast wyrdzniata
kompleksowos$¢ zaplanowanych dziatan i precyzyjnie zdefiniowane problemy, na ktore
miat odpowiedzie¢.

Projekt ,,Rodzina blizej siebie” byt dobrym procesem.
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Zakonczenie

Czas na zakonczenie — nie tylko artykutu. Teoria, definicje, okazaty sie dobrym punk-
tem wyjScia, aby ukazad ztozono$¢ tego zjawiska jakim sg projekty, zjawiska jakim byt row-
niez projekt systemowy ,Rodzina blizej siebie”. Poznaliémy co najmniej kilka mozliwych
ujec istoty projektu i w kazdym z tych ujeé RBS byt w stanie dostarczy¢ przyktadéw dobrej
praktyki, dobrego rzemiosta. Mysle tez, ze pozytecznym zabiegiem okazata sie analiza ob-
szarow wiedzy, w ktérych trzeba byto sie doskonali¢, zeby wdrozy¢ projekt z powodze-
niem. Wiele trzeba byfo sie nauczy¢ i nie byta to nauka fatwa. W gorgczce dziatan nikt
z nas nie miat tak naprawde czasu na zastanawianie sie, na jakim poziomie trudnosci loku-
je sie to, nad czym tak usilnie pracujemy. | tu teoria przyniosta uzyteczny sposob na sklasy-
fikowanie wspdlnego dzieta — byt to obiektywnie projekt o najwyzszym stopniu trudnosci,
a mimo tego byt jednoczesnie procesem przynoszacym dobre efekty. Projekt ,Rodzina
blizej siebie” to zjawisko o dwdch twarzach. Z jednej strony pasjonujgca podrdz szlakami
pieknych idei. Czas poczucia sity ptyngcej z wielu mozliwosci, ktore fundusze strukturalne
otwieraty — ograniczata nas tylko nasza wyobraznia (i wytyczne POKL). Z drugiej strony,
nie do konca $wiadomie wybudzona bestia, ktdra mogta okazac sie smokiem tréjgtowym
pozerajgcym projekt, ludzi w niego zaangazowanych i pare innych niewinnych ofiar.

Co byto istotg projektu ,Rodzina blizej siebie”? Innowacja. Oby ludzie szybko zapo-
mnieli, ze byto to jedno z najwiekszych odkry¢ w gdynskiej pomocy spoteczne;j.

Tym, ktérzy mieli odwage odkrywac — dziekuje.

,Rodzina blizej siebie” — refleksja o projektowym zarzadzaniu i istocie projektu.

Adam Miller, Katarzyna tangowska
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,1R0dzina blizej siebie” | jego

ewolucji na przestrzeni
szesciu lat realizag)l

Wstep

Gdy 15 maja 2008 roku asystenci rodziny rozpoczeli
prace w ramach projektu ,Rodzina blizej siebie”, chyba
nikt nie spodziewat sie, ze szes¢ lat pdzniej projekt syste-
mowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, na
state wpisze sie w ramy gdynskiego systemu pomocy spo-
tecznej i odmieni obraz pracy socjalnej. Zatozony w pierw-
szej edycji cel gtéwny projektu byt z definicji prosty, jednak
w praktyce bardzo ambitny — szesciu asystentéw rodzin,
pracujac innowacyjng wowczas metodg asystentury,
miato uchroni¢ 60% dzieci z 30 rodzin naturalnych przed
umieszczeniem w instytucjonalnych formach opieki cato-
dobowej. Uchronili 92%. Po szesciu latach projekt dobiega
korca. W miedzyczasie wzbogacony zostat o kilka modu-
téw problemowych, do chwili obecnej objat az 1303 bene-
ficjentow ostatecznych, dla ktérych uruchomiono tacznie
80 instrumentow aktywnej integracji, realizowanych przez
ponad 210 podwykonawcow.

Projekt ,Rodzina blizej siebie” byt takze inkubato-
rem innowacji i polem testowania wielu nowych rozwig-
zan w obszarze pomocy spotfecznej, szczegdlnie takich,
ktére pozwolg skutecznie pomaga¢ osobom zagrozo-
nym wykluczeniem spotecznym. Kojarzony jest gtéwnie
z wdrozeniem innowacyjnej idei asystentury rodzin’.

t A. Debska-Cenian, Gdyriski model profilaktyki bezdomnosci jako przejaw in-

nowacji w pomocy spotecznej, [w:] Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci
specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdy-
ni ,Rodzina blizej siebie”, pod. red. M. Szpunar, MOPS, Gdynia 2011, s. 19.

Adam Miller

socjolog, wspétautor

dokumentow strate-
gicznych, opracowanych
na potrzeby jednostek
samorzadu terytorialnego
wojewoédztwa pomor-
skiego, w tym strategii
rozwigzywania problemoéw
spotecznych, gminnych
strategii rozwoju. Posiada
doswiadczenie w zakresie
przygotowywania

i realizacji badan socjolo-
gicznych oraz projektéw
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ze $Srodkéw unijnych.

W projekcie systemowym
»Rodzina blizej siebie”
odpowiada za monitoring

i sprawozdawczosc¢.
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Wydaje sie, ze dzieki niemu gdynska pomoc spoteczna
zblizyta sie do uzyskania rozwigzan, ktére pomogg zmie-
rzy¢ sie z barierami, wystepujgcymi w okreslonych $rodo-
wiskach lokalnych.

Niniejszy rozdziat w sposdb sumaryczny prezentuje
kluczowe dane liczbowe, wskaznikowe, zwigzane z reali-
zacjg projektu. Nie sposdb bowiem pomingé w kontekscie
tematu przewodniego publikacji i podsumowan projektu

,Rodzina blizej siebie”, jego ilosciowego wymiaru. Przed-
stawione w rozdziale dane monitoringu stanowia jednak
w gtownej mierze kontekst do rozwazan na temat ewolucji
projektu na przestrzeni szesciu lat realizacji, w tym nade
wszystko w odniesieniu do struktury projektu, jego bene-
ficjentow ostatecznych, instrumentéw aktywnej integracji,
kadry projektu oraz finanséw. W koricowej czesci rozdziatu
przedstawione zostaty wyniki badania wtasnego, ktdre na
przyktadzie wybranych do analizy trzech wymiardéw zycia
spotecznego, obrazujg efektywnos¢ realizacji projektu mie-
rzong twardymi danymi liczbowymi.

Struktura projektu w ujeciu chronologicznym

Projekt ,Rodzina blizej siebie” realizowany jest w ra-
mach Priorytetu VII, Poddziatania 7.1.1. ,,Rozwdj i upo-
wszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej”, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Wspotfinansowany jest ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Jednym z celéow POKL jest prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, definiowane jako:
,brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wpty-
wania i korzystania oséb i grup z podstawowych praw,
instytucji publicznych i ustug, rynkéw, ktére powinny by¢
dostepne dla kazdego. Pojecie wykluczenia spoteczne-
go utozsamiane jest z ubdstwem, cho¢ odrdznia je od tej
kategorii jego dynamiczny i szerszy charakter, taczacy sie
ze ztozonoscig czynnikdéw powodujgcych wykluczenie”.
Odwrotnoscig wykluczenia spotecznego jest integracja,
czyli ,dziatanie na rzecz petnego uczestnictwa oséb i ro-
dzin w zyciu wspdlnoty, co obejmuje zaréwno osiggniecie

* Por. Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesie-
nia 2007-2013, http://defs.pomorskie.eu/res/pokl/Dokumenty/Dokumenty_pro-
gramowe/program_operacyjny_kapital_ludzki_05122011.pdf z dnia 31.08.2013
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wtasciwego dochodu, zatrudnienie jak réwniez nieskrepowanego dostepu do débr i ustug
(...). Gdy mowimy o aktywnej integracji, to nalezy przez to rozumiec nasze aktywne podej-
Scie proponujgce szereg rozmaitych i nieszablonowych dziatan obejmujgcych catoksztatt
potencjatu cztowieka, a nie wytgcznie kwestie zatrudnienia. Z drugiej zas strony, aktywna
integracja zaktada petng aktywnos$¢ cztowieka w tym procesie”.

Projekt ,Rodzina blizej siebie” z catg pewnoscig wpisuje sie w te koncepcje. Zainicjowat
zmiane w sposobie pomagania klientom MOPS z modelu opiekuriczego do aktywizujgcego
odbiorcéw pomocy. Zgodnie z diagnozg problemdw spotecznych wystepujgcych w Gdyni,
swoim oddziatywaniem odpowiadat na wystepujgce bariery.

W 2008 roku do realizacji projektu ,Rodzina blizej siebie” zatrudniono szesciu pra-
cownikéw socjalnych, ktorzy podijeli sie petnienia nowatorskiej i nikomu jeszcze wtedy
nie znanej roli asystentéw rodzin®. Kazdy z nich pracowat z piecioma rodzinami, klientami
MOPS, w ktérych poziom wystepujgcych problemdéw byt na tyle duzy, iz istniato realne
zagrozenie odebrania dzieci. Gtéwnym celem projektu byto: ,,dgzenie do pozostania w na-
turalnych srodowiskach dzieci z 30 rodzin, korzystajacych ze swiadczert MOPS w Gdyni”.
Zadaniem asystentéw byto wskazanie beneficjentom ostatecznym powoddw, dla ktérych
wraz ze swoimi rodzinami znalezli sie w tak trudnej sytuacji oraz zaangazowanie ich do
wypracowania realnej drogi wyjscia z problemdéw. Plan zmian wypracowywany byt na
podstawie zasobdw posiadanych przez wszystkich cztonkéw rodzin. Najistotniejsze byto
takie poprowadzenie pracy socjalnej, aby w beneficjentach wzbudzi¢ wole zmiany swoje-
go zycia i pokonania problemdw. Efektem pracy powinno by¢ zas umozliwienie dzieciom
beneficjentéw pozostanie we wtasnych rodzinach, gdzie wychowywatyby sie w dobrych,
bezpiecznych warunkach. W rodzinach objetych wsparciem sytuacja byta tak trudna, ze
zatozeniem projektu byto uchronienie przed umieszczeniem w domu dziecka jedynie 40%
dzieci. Efekty zaskoczyty wszystkich. Przed pobytem w domach dziecka uchroniono 92%
dzieci. Po raz pierwszy od wielu lat zostat znacznie zmniejszony naptyw dzieci do domu
dziecka. Forma pracy metodg asystentury, prowadzonej przez pracownikdw socjalnych,
sprawdzita sie. Okazato sie, ze zwiekszenie intensywnosci pracy socjalnej oraz aktywizacja
klientow sg skuteczne.

Efekt niespetna rocznej pracy asystentéw rodzin byt tak duzy, ze w kolejnym roku
postanowiono znacznie zwiekszy¢ liczebnosé rodzin objetych tg formg pomocy. Wspar-
ciem objeto tacznie 103 rodziny, w ktdrych byto 275 dzieci ponizej 18 roku zycia. Pra-
cowato z nimi 17 pracownikéw socjalnych, petnigcych role asystentéw rodzin. Zatozono
takze, ze mimo jednorocznych edycji projektu, rodziny beda mogty kontynuowac udziat
w projekcie do czasu petnego osiggniecia zaktadanych celéw pracy z rodzing. Uznano, ze
wiekszo$¢ rodzin to wieloletni klienci MOPS i nie ma mozliwosci, aby po jedynie kilkumie-
siecznym udziale w projekcie ich sytuacja poprawita sie w sposdb trwaty. Ustalono trzy-
letni cykl pracy. Pierwszy rok jako czas przeznaczony na diagnoze, poszukiwanie przyczyn
3 C. Mizejewski, Aktywna integracja — nowa formuta pomocy spotecznej, zalaczniki.ops.pl/dz1/aktywna_integracja2009.

dod[z dnia 31.08.2013, 5.10.

3 Woyjasnienie pojecia ,Asystent rodziny” zostato opisane we wstepie do niniejszej publikacji. W 2008 roku do realizacji
projektu zatrudniono pracownikow socjalnych, ktdrzy petnili role asystentow rodzin.
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problemdw, porzadkowanie spraw z przesztosci, dziatania interwencyjne, opracowanie
celéw i planu zmian. Drugi rok to wdrazanie planu zmian, poczatek stopniowej reintegra-
cji spotecznej. Trzeci rok udziatu w projekcie powinien charakteryzowac sie utrwaleniem
zmian, przygotowaniem do wyjscia z intensywnej relacji pomocowej i doprowadza¢ do
wejscia beneficjentéw w petne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Poniewaz kazdy benefi-
cjent traktowany byt indywidualnie, zatozenie trzyletniego udziatu nie byto obligatoryjne
— U czesci 0sOb ten okres byt dtuzszy, a u innych krétszy. Asystenci starali sie jednak za-
chowa¢, wymieniony powyzej, schemat trzech etapow pracy. Po kolejnym roku realizacji
projektu okazato sie, ze konieczno$¢ umieszczenia dzieci w placéwkach opiekunczo — wy-
chowawczych nastgpita jedynie w czterech rodzinach.

Poza zwiekszeniem liczby rodzin, w 2009 roku rozszerzono dziatania projektu o dwie
formy: pierwszg byto objecie wsparciem osdéb usamodzielnianych, opuszczajacych pla-
cowki opiekuriczo — wychowawcze i rodziny zastepcze, drugg wprowadzenie Programu
Aktywnosci Lokalnej.

Zatrudniono dwodch asystentéw osdb usamodzielnianych. Uznano, ze mtodzi ludzie
potrzebujg bardzo duzego wsparcia osob dorostych w podejmowaniu zyciowych decyzji,
a niestety nie maja przewaznie osob bliskich, ktére mogtyby im takiego wsparcia udzielic.
Projekt nidst ze sobg mozliwosc¢ nie tylko wsparcia w postaci asystenta, ale takze skorzy-
stania z wielu réznorodnych instrumentdéw aktywnej integracji.

Drugim ogniwem projektu, zainicjowanym w roku 2009, byt Program Aktywnosci Lo-
kalnej (PAL), ktéry wprowadzono dla mieszkancow ulic Zamenhofa i Opata Hackiego. Byta
to dzielnica Gdyni cieszaca sie wowczas bardzo ztg stawa — nazywana byta czasem ,tréjka-
tem bermudzkim Gdyni”. W roku 2008 dzielnica ta zostata wytypowana przez wtadze mia-
sta do podjecia dziatan naprawczych, majgcych na celu zminimalizowanie wystepujgcych
tam problemoéw spotecznych. PAL wpisywat sie w te koncepcje. Zatrudniono animatora
dziatan, ktéry podjat wspotprace z 32 beneficjentami ostatecznymi, wybranymi sposrod
mieszkancow dzielnicy. Zatozeniem gtéwnym byta partycypacja mieszkancéw w planowa-
niu i w realizacji procesu zmian.

Poniewaz wszystkie dziatania projektu okazaty sie niezwykle skuteczne, w kolejnym
roku realizacji projektu, czyli w roku 2010, podjeto decyzje o rozszerzeniu wsparcia
o kolejne grupy odbiorcow zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ustalono, ze kon-
tynuowane bedzie wsparcie dla rodzin zagrozonych dezintegracjg oraz mtodziezy usa-
modzielnianej i te czes$¢ projektu nazwano Panelem 1. Nowa grupe odbiorcéw stanowi-
ty osoby niepetnosprawne. Zatrudniono siedmiu doradcéw oséb niepetnosprawnych,
ktorzy podjeli prace z 67 osobami niepetnosprawnymi. Istotg tej czesci projektu byta
integracja spoteczna i zawodowa os6b niepetnosprawnych, sprawienie, aby zechciaty
wyj$¢ z domow i spotykac sie w stworzonym dla nich Klubie. Te cze$¢ projektu nazwa-
no Panelem 2. Nie miato znaczenia jaki rodzaj niepetnosprawnosci ma osoba, ktora
chce skorzysta¢ ze wsparcia. Wazne byto, ze chce uczestniczy¢ w projekcie i uzyskac
pomoc w podjeciu oraz rozwinieciu wtasnej aktywnosci na rzecz pokonania problemow
i uzyskania samodzielnosci.
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W 2010 roku powstat takze Panel 3 projektu, w ramach ktérego dwdch asystentow
zajmowato sie rodzinami z problemem zadtuzen czynszowych, moggcymi doprowadzié
w dtugofalowej perspektywie do eksmisji i bezdomnosci. Przygotowujac sie do zainicjo-
wania dziatan w zakresie profilaktyki bezdomnosci, przeprowadzono badanie w spétdziel-
niach mieszkaniowych i administracjach mieszkarh komunalnych®. Uznano, ze najbardziej
efektywne bedzie podjecie wspdtpracy z osobami, ktérych zadtuzenie czynszowe wynosi
1500 — 4000 zt z uwagi na fakt, ze jest to na tyle wysoki poziom zadtuzenia, ze moze
powodowacd utrate poczucia bezpieczenstwa, a na tyle maty, ze realne jest jego sptace-
nie. Uznano, ze oczekiwanym efektem dziatan projektu bedzie powstrzymanie poziomu
zadtuzenia beneficjentéw panelu. Dzieki podjeciu przez nich aktywnosci na rzecz rozwig-
zywania swoich problemdéw oraz udziat w dziataniach podnoszgcych kompetencje w za-
kresie prowadzenia budzetu domowego, rezultatem byto takze sptacenie czesci zadtuzen.
Przez rok funkcjonowania panelu asystenci zajmowali sie nie tylko udzielaniem wsparcia
beneficjentom, ale takze edukacjg pracownikéw socjalnych w zakresie pomocy osobom
posiadajgcym zadtuzenia czynszowe. W zwigzku z tym, w kolejnym roku dziatania projektu
asystenci rodzin zajeli sie pomaganiem osobom bezdomnym w procesie reintegracji spo-
tecznej. W 2010 roku kontynuowany byt réwniez Program Aktywnosci Lokalnej w rejonie
ulic Zamenhofa i Opata Hackiego. Pojawit sie nowy Program Aktywnosci Lokalnej, ktéry
skierowany zostat do mtodziezy w drugiej i trzeciej klasie gimnazjum. Dotyczyt edukacji
w zakresie profilaktyki probleméw spotecznych. Mtodzi ludzie poznali MOPS i prace pra-
cownikow socjalnych. Poznali tez osoby bezdomne, pracowali wolontarystycznie w nocle-
gowniach i schroniskach dla oséb bezdomnych dowiedzieli sie, ze istniejg problemy spo-
teczne i poznaliich rézne oblicza.

Rok 2011 charakteryzowat sie zmiang o zupetnie innym charakterze. Podjeto probe
zdefiniowania proceséw zachodzacych w zakresie pracy socjalnej. Pojawita sie refleksja
i pytanie: czy na pewno to, co robig asystenci to profilaktyka problemoéw spotecznych?

W poprzednich latach projekt tak wtasnie traktowano, gtéwnie jako profilaktyke przed
koniecznoscig umieszczania dzieci w catodobowych formach opieki. W trakcie realizacji
dziatan zauwazono, ze pracownicy zespotu projektowego wkraczajg ze swoim wsparciem
do bardzo trudnych srodowisk, bardzo czesto w sytuacji panujgcego w nich kryzysu na
granicy rozpadu rodziny. Mimo, ze efektem dziatan asystentéw byto pozostanie dzieci
w rodzinnych domach, to sam proces nie byt profilaktyka, lecz interwencjg spotfeczna.
Zauwazono, ze praca socjalna ma rézne wymiary i rézne stopnie nasilenia. ,Prace so-
cjalng mozna prowadzi¢ w nurcie profilaktyki spotecznej, interwencji i reintegracji. Po-
jecie reintegracji zawiera w sobie element opiekunczy, ktory jest w istocie podtrzyma-
niem integracji spotecznej na optymalnym dla danej osoby czy Srodowiska poziomie”®.

> Szerzej w: A. Debska-Cenian, Gdynski model profilaktyki bezdomnosci jako przejaw innowacji w pomocy spotecznej, [w:]
Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni
,Rodzina blizej siebie”, pod. red. M. Szpunar, MOPS, Gdynia 2011.

6 J. Jozefczyk, Perspektywy rozwoju pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni, [w:] Asystentura ro-
dziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,,Rodzina blizej
siebie”, pod. red. M. Szpunar, MOPS, Gdynia 2011, s. 6.
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Kolejnym efektem, jaki przyniosta obserwacja pracy pracownikéw socjalnych, petnigcych
funkcje asystentdw rodzin, byto potwierdzenie istnienia trzech réznych poziomdéw pra-
cy socjalnej. Zauwazono, ze pomiedzy regularng pracg, stosowang przez pracownikéw
socjalnych a intensywng pracg socjalng asystentéw, musi wystepowaé poziom posredni
tj. taki, ktéry pozwala na stosowanie aktywnych form wsparcia, a poziom wystepujgcych
problemdw nie wymaga stosowania bardzo gtebokiej diagnostyki. Jako narzedzie do usta-
lenia poziomu motywacji i zasobdéw klientéw przyjeto Matryce Kurcmana’. Ustalono, ze
pracownicy socjalni, zatrudnieni w Dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej, mogg
podjgc prace takg metodg w ramach projektu. Warunkiem byt odpowiedni dobdr bene-
ficjentow (na podstawie Matrycy Kurcmana), tzn. takich, gdzie poziom wystepujgcych
problemdw nie byt wysoki. Konieczne byto tez dobrowolne uczestnictwo klientéw i ich
deklaracja do podjecia udziatu w wybranych instrumentach aktywnej integracji. Poziom
pogtebionej pracy socjalnej stosowany powinien by¢ jako zapobieganie kryzysowi, ktéry
mogtby stanowi¢ koniecznos¢ zastosowania intensywnej pracy socjalnej oraz jako wspar-
cie rodziny po wyjsciu z sytuacji kryzysowej. Zatozono, ze czas udziatu klienta w projekcie
nie powinien przekroczy¢ pieciu miesiecy.

W 2011 roku prace tg metodg podjeto 28 pracownikdw socjalnych, a wsparciem obje-
to 109 beneficjentéw.

Poza tym kontynuowana byta praca Panelu 1i2. Asystenci rodzin w dalszym ciggu pra-
cowali z rodzinami, w ktérych dominowat problem z wtasciwym wypetnianiem funkcji ro-
dzicielskich, za$ doradcy zajmowali sie (re)integracjg spoteczng osdb niepetnosprawnych.
Zrezygnowano z Panelu 3 jako oddzielnego modutu projektu, dwdch jego asystentéw za-
trudniono w Zespole ds. Bezdomnych. Trwat Program Aktywnosci Lokalnej dla mtodzie-
zy. Swoim oddziatywaniem obejmowat coraz wiecej uczestnikéw. Mtodzi ludzie chetnie
wtgczali sie w rézne dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci zycia 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

W ramach monitoringu przeprowadzone zostaty pierwsze duze badania rezultatéw pro-
jektu, opisane w publikacji pod redakcjg dr Matgorzaty Szpunar, Asystentura rodziny. Analiza
efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdy-
ni ,Rodzina blizej siebie”. Najwazniejsze dane to takie, ze w czasie trwania projektu odsetek
dzieci, umieszczonych w placéwkach opiekuriczo — wychowawczych, wynidst jedynie 6,5%
ogotu dzieci objetych intensywng pracg socjalng oraz ten, ze wsrdd osob, ktdre zakonczyty
udziat w projekcie, az 0 40% zmalat odsetek oséb korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spo-
tecznej®. To byta wspaniata wiadomosc¢. Wszyscy mieliSmy poczucie, ze projekt wnosi w zycie
beneficjentdéw ogromne zmiany, ale chyba nikt nie przeczuwat, ze zmiana jest tak wielka.

W kolejnych latach struktura projektu ksztattowata sie podobnie. W 2012 roku wy-
gaszony zostat Program Aktywnosci Lokalnej dla mtodziezy. Zatrudnienie w pozostatych
modutach ksztattowato sie na tym samym poziomie.

7 Szerzej w: J. Jozefczyk, Perspektywy rozwoju pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni, [w:] Asy-

stentura rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni
,Rodzina blizej siebie”, pod. red. M. Szpunar, MOPS, Gdynia 2011.

Por.: A. Miller, Analiza sytuacji beneficjentéw ostatecznych projektu ,,Rodzina blizej siebie” po zakonczeniu udziatu w pro-
jekcie, [w:] Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego
MOPS w Gdyni ,Rodzina blizej siebie”, pod. red. M. Szpunar, MOPS, Gdynia 2011.
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Schemat 1: Struktura projektu na przestrzeni szesciu lat realizacji

2008 2009 2010 2011-12 2013
edycjal edycja ll edycja lll Z%\Qjaal\\ll edycja Vv

Panel 1

Asystentura rodzin Asystentura rodzin, Asystent dai Panel 1 Panel 1
4 w tym os6b bezdomnych Systentura rodzin, Asystentura rodzin Asystentura rodzin
w tym oséb bezdomnych
, Panel 1 Panel 1 Panel 1
Asystentura osob , . .
. Asystentura oséb Asystentura os6b Asystentura os6b
usamodzielnianych
usamodzielnianych bezdomnych bezdomnych
Panel 2 Panel 1 Panel 1
PAL - Zamenhofa . . .
: Doradztwo os6b Asystentura oséb Asystentura oséb
i Opata Hackiego . . i
niepetnosprawnych usamodzielnianych usamodzielnianych
Panel 3 Panel 2 Panel 2
Profilaktyka Doradztwo oséb Doradztwo oséb
bezdomnosci niepetnosprawnych niepetnosprawnych
PAL - Zamenhofa PAL - miodzies

i Opata Hackiego

PAL - mtodziez

Beneficjenci ostateczni projektu

Jak wyjasniono powyzej, struktura projektu uktadata sie réznie na przestrzeni jego
trwania. Zréznicowane byty takze grupy docelowe, ktére byty zgodne z odpowiednimi
modutami projektu, tworzonymi na podstawie diagnozy, wystepujacych w Gdyni proble-
mow spotecznych. Wszyscy beneficjenci projektu, zgodnie z ,,Zasadami przygotowania,
realizacji i rozliczania projektow systemowych...”, byli klientami MOPS w Gdyni, w wie-
ku aktywnos$ci zawodowe}®, osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Wszyscy
uczestniczyli w projekcie z wtasnej woli i wszyscy podpisali deklaracje uczestnictwa.

W dziataniach projektu miaty tez mozliwos¢ bra¢ udziat osoby, bedace otoczeniem
beneficjentdw, czyli np. ich matzonkowie lub partnerzy, dzieci, rodzice lub rodzenstwo.

Ponizej przedstawiona tabela prezentuje ilos¢ beneficjentow ostatecznych projektu
w poszczegdlnych latach. Przypomnieé nalezy, ze ze wzgledu na specyfike projektu i po-
moc ,,szytg na indywidualng miare kazdego z nich”, beneficjenci mieli mozliwos$¢ konty-
nuowania udziatu w projekcie przez kilka lat. W zwigzku z tym suma ilosci beneficjentow
z poszczegolnych lat nie tworzy ogdlnej liczby uczestnikdw.

9 Za wyjatkiem piatej edycji, kiedy w wyniku zmiany w ,Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemo-

wych (...) w ramach POKL” umozliwiono udziat w projekcie osobom powyzej 64 roku zycia, o ile m.in. zadeklarujg gotowos¢
do podjecia zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie.
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Tabela 1: Beneficjenci ostateczni projektu ,,Rodzina blizej siebie”

Liczba beneficjentéw ostatecznych

— wszystkie panele w tym: 43 199 354 459 432 381
asystentura rodzin 43 148 174 177 148 142
asystentura oséb bezdomnych X X 20 17 18 17
Ceamodseimanyeh : 9 M o2 v
Programy Aktywnosci Lokalnej X 32 59 56 54 X

panel oséb niepetnosprawnych X X 67 78 72 72
pogtebiona praca socjalna X X X 109 123 132

Uwaga: ,x” — nie byto modutu w danej edycji projektu

Od poczatku realizacji projektu, do 15 sierpnia 2013 roku, wzieto w nim udziat 1303
beneficjentéw ostatecznych, w tym 788 kobiet oraz 515 mezczyzn, w tym 788 kobiet
oraz 515 mezczyzn. Sposrdd tej liczby, 984 beneficjentdw zakonczyto udziat w projekcie
do 15 sierpnia 2013 roku, pozostate 319 oséb kontynuuje udziat. Odsetek beneficjen-
tow, ktdrzy z sukcesem zakoriczyli uczestnictwo w projekcie, czyli zrealizowali w cato-
$ci zaplanowang $ciezke reintegracji, stanowi 77,7% ogdtu (765 osob), kolejne 4,5% (44
osoby) to beneficjenci, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie z powodu podjecia zatrud-
nienia. Odsetek beneficjentow, ktérzy przerwali udziat w projekcie (czyli zerwali posta-
nowienia kontraktu socjalnego) to 17,8% (175 osdb).

Duzg wartos¢ projektu stanowita mozliwos¢ finansowania instrumentéw aktywnej in-
tegracji dla cztonkdw rodzin beneficjentow (tzw. ,,otoczenie”). Pozwalato to na holistyczne
podejscie asystentdw do catej rodziny i pomoc w rozwigzywaniu problemdw wszystkich
jej cztonkdw. Przyktadem moze tu by¢ oddziatywanie w zakresie problemu alkoholowe-
go. Prowadzenie wsparcia terapeutycznego wobec osoby uzaleznionej dawato znacznie
wiekszy skutek, gdy jednoczesnie wsparciem w zakresie przeciwdziatania skutkom wspét-
uzaleznienia mozna byto objg¢ pozostatych cztonkdw rodziny. W szczegdlnosci dotyczyto
to dzieci, ktore w ten sposdb miaty szanse realnie wspomaéc
rodzica w wychodzeniu z natogu (nie ukrywanie pro-
blemu), a takze mogty unikngé w przysztosci syndro-

mu dorostych dzieci alkoholikdw. Innym aspektem Od 2008

udziatu otoczenia beneficjentéw w réznorodnych do 15 sierpnia 2013 r.
dziataniach projektu byta mozliwo$¢ zabezpiecze- w projekcie zauczestniczyto
nia opieki dla dzieci na czas udziatu rodzicow w kur- 1303 beneﬁcjentéw
sach, szkoleniach lub innych instrumentach oraz ostatecznych

mozliwo$¢ finansowania biletéw na przejazdy na
miejsce zaje¢. Wielu osobom dostownie umozliwito to
udziat w wielu dziataniach projektu. W nieco mniejszym
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stopniu oddziatywania te dotyczyty — lecz byty nie mniej wazne — otoczenia oséb niepet-
nosprawnych. W tym przypadku wskaza¢ nalezy np. na mozliwos¢ uczestnictwa rodzin be-
neficjentow w konsultacjach psychologicznych. W szczegdlny sposdb dotyczy to rodzicow
dorostych osdb niepetnosprawnych, ktérzy czestokro¢ majg problem z pozwoleniem swo-
im dzieciom na prowadzenie dorostego zycia, podejmowanie wtasnych decyzji, a nawet
samodzielne poruszanie sie po miescie. Czesto ich nadopiekuriczos¢ prowadzi do izolacji
dorostych oséb niepetnosprawnych z zycia spotecznego.

Z danych monitoringu wynika, iz otoczenie beneficjentow ostatecznych stanowito
ogdbtem, na przestrzeni szesciu lat realizacji projektu, blisko 1400 oséb. Uwzgledniajac licz-
be beneficjentdw, z oferty projektu skorzystato zatem prawie 2700 mieszkarnicéw Gdyni.

Jednym z najbardziej fundamentalnych zatozen ,Rodziny blizej siebie”, nowatorskim na
tle innych projektéw realizowanych ze srodkdw unijnych, byta mozliwosé kontynuowania
pracy z beneficjentami ostatecznymi przez kilka lat. Zatozeniem byt tez zréznicowany okres
udziatu beneficjentdw ostatecznych w projekcie, w zaleznosci od przynaleznosci do modutu
projektu. W odniesieniu do beneficjentow ostatecznych z panelu asystentury i 0oséb nie-
petnosprawnych, przyjeto trzyletni okres oddziatywania. Krécej, bo do roku, ograniczony
byt udziat beneficjentéw ostatecznych w ramach realizowanych Programow Aktywnosci
Lokalnej, za$ do pieciu miesiecy — w ramach pogtebionej pracy socjalnej. Przyjety na po-
trzeby projektu model teoretyczny, stanowit jedynie pewne funkcjonalne ramy odniesienia
— w praktyce bowiem czas udziatu beneficjentéw w projekcie bywat rdzny i wynikat gtéw-
nie ze stopnia nasilenia problemow oraz przebiegu procesu oddziatywania w formie tak
intensywnego wsparcia. | tak, najdtuzszy czas udziatu beneficjenta siegat trzech lat i sied-
miu miesiecy (kontrakt socjalny w ramach panelu asystentury rodzin), najkrétszy — jeden
miesigc (kontrakt socjalny w ramach pogtebionej pracy socjalnej). Odsetek beneficjentow,
uczestniczacych w projekcie dtuzej niz trzy lata jest — na tle ogdtu —znikomy i stanowi ok. 1%
(tj. 10 0sdb, tylko z panelu asystentury rodzin i oséb niepetnosprawnych).

Tabela 2: Czas udziatu beneficjentdw ostatecznych w projekcie ,,Rodzina blizej siebie”

beneficjenci ostateczni ogdtem 1 miesiac 3 latai 7 miesiecy 11 miesiecy
asystentura rodzin 10 miesiecy 3 latai 7 miesiecy 1roki5 miesiecy
asystentura oséb bezdomnych 3 miesigce 1roki2 miesigce 7 miesiecy

asystentura oséb

usamodzielnianych 10 miesiecy 2 lata i 9 miesiecy 1roki3 miesigce
Programy Aktywnosci Lokalnej 10 miesiecy 1roki9 miesiecy 10 miesiecy
panel oséb niepetnosprawnych 10 miesiecy 2 lata i 9 miesiecy 1rokil miesiac
pogtebiona praca socjalna 1 miesigc 9 miesiecy 6 miesiecy

Uwaga: z uwagi na specyfike danych, zawarte w powyzszej tabeli informacje obejmuja tylko tych beneficjen-

tow ostatecznych, ktérzy z sukcesem zakornczyli udziat w projekcie
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Obserwujgc dynamike wskaznika udziatu beneficjentéw ostatecznych w projekcie,
od 2012 roku mocno widoczny jest ,przeptyw” beneficjentow pomiedzy panelami.
Przeptywy te nie byty regutg, mozna rzec, ze byto ich stosunkowo niewiele w odniesie-
niu do liczby zakontraktowanych w projekcie beneficjentéw ostatecznych, niemniej po-
kazujg, ze wiedza na temat trojstopniowego podziatu pracy socjalnej oraz Swiadomos¢
jej stosowania w praktyce, coraz mocniej ugruntowywata sie i utrwalata w Srodowisku
pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni. Kwalifikacja
beneficjentéw ostatecznych do projektu zaczyna sie wszak na poziomie Dzielnicowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Od umiejetnosci i wiedzy fachowej pracownikéw socjal-
nych zalezy réwniez umiejetnos¢ wtasciwego zakwalifikowania beneficjentéw do odpo-
wiedniego modutu, zgodnie z tréjstopniowym podziatem pracy socjalnej, czy méwigc
bardziej precyzyjnie — schematem stosowania pozioméw pracy socjalnej, w zalezno-
$ci od stopnia natezenia problemow spotecznych w danym Srodowisku. W projekcie
ogdtem 17 beneficjentéw zmienito poziom oddziatywania, najczesciej w kierunku od
pogtebionej pracy socjalnej (PPS) do asystentury rodzin lub/i doradztwa oséb niepetno-
sprawnych. Byto to zgodne z wypracowang na gruncie projektu i stosowang w praktyce
metodykg pracy socjalnej, w ktdrej PPS rozumiany byt dwojako. Z jednej strony jako
profilaktyka kryzysu — stwarzat pracownikom socjalnym szanse na przeprowadzenie np.
diagnostyki uzaleznien lub innych problemdw. Ich stwierdzenie wskazywato na koniecz-
nos¢ zwiekszenia intensywnosci wsparcia i przeniesienia beneficjenta na wyzszy poziom
intensywnosci oddziatywania. Odwrotnie w swoim drugim zadaniu, pogtebiona praca
socjalna wspierata klientéw w procesie reintegracji spotecznej. Byta straznikiem wpro-
wadzonych wczesniej zmian, pozwalata okrzepna¢ w nowej sytuacji klientom, ktérzy
nie potrzebowali juz intensywnego wsparcia asystenta rodziny, lecz nie umieli jeszcze
podjgé catkowitej samodzielnosci®.

Warto podkresli¢, iz kolejnym z waznych zatozen —wynikajacym poniekad z przyjetej
mozliwosci kontynuowania pracy z beneficjentami ostatecznymi przez kilka lat — jest
réwniez ewentualno$é przywracania beneficjentéw do projektu po zakoriczeniu w nim
udziatu. Nalezy wyjasni¢, iz zasadnos¢ przywrdcen zawsze poddawana byta analizie
W gronie zespotu zarzadzajgcego projektem, gtdwnie pod katem sytuacji zyciowej i po-
trzeb klienta (czy przywrdécenie jest zasadne? jaki byt powdd przerwania udziatu? czy
projekt w swojej aktualnej ofercie odpowie na potrzebe przywrdcenia?), ale réowniez
formalnym, proceduralnym, wynikajgcym ze specyfiki realizowanego projektu i wytycz-
nych unijnych. Dynamika wskaZznikéw wskazuje, iz $rednio, w ramach pojedynczej edy-
cji, przywracano do projektu 17 osob, za$ ogdtem na przestrzeni szesciu lat dokonano
83 przywrdcenia.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie grupy docelowe odbiorcow projektu dobierane byty
z wielkg starannoscig. Dobdr poprzedzony byt pogtebiong analizg statystyk MOPS oraz
diagnozg problemow spotecznych wystepujacych w Gdyni.

10 Por. J. Jozefczyk, Perspektywy rozwoju pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni, [w:] Asystentura

rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,,Rodzina
blizej siebie”, pod. red. M. Szpunar, MOPS, Gdynia 2011, s. 11.
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Instrumenty aktywnej integracji zastosowane w projekcie

WSszystkie dziatania realizowane w projekcie stanowig przemyslang, indywidualnie do-
brang dla kazdego klienta Sciezke reintegracji, ktéra jest procesem, majgcym na celu usa-
modzielnienie klientéw poprzez wzbudzenie w nich motywacji do brania odpowiedzial-
nosci za wtasne zycie oraz zapobieganie mechanizmom adaptacji do zycia w ubdstwie
i przekazywaniu dzieciom negatywnych wzorcéw tego typu. Niezmiernie wazng role w tej
Sciezce odgrywajg instrumenty aktywnej integracji. S3 to: ,ustugi i instrumenty o charak-
terze zatrudnieniowym, edukacyjnym, zdrowotnym i spotecznym, realizowane w szcze-
gblnosci w ramach pracy socjalnej, majace na celu przywrdécenie mozliwosci lub zdolnosci
zatrudnienia oraz integracji spotecznej oséb korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spo-
tecznej na rzecz zwiekszenia dostepu do ustug spotecznych uzytecznosci publicznej”t.
Dla wszystkich oséb, bezposrednio pracujgcych z uczestnikami projektu, instrumenty sta-
nowig nieoceniong pomoc, poniewaz oferujg szerokg palete mozliwosci reintegracyjnych.

Niezmiernie wazng role w tym kontekscie odgrywa takze integracja dziatan réznych
instytucji czy profesjonalistéw w procesie harmonizacji wspotpracy na rzecz indywidual-
nych uczestnikow. Wspotpraca profesjonalistow obejmuje przy tym nie tylko okreslonych
koalicjantéw (pedagogow, kuratoréw itp.), ale rowniez realizatoréw oraz podwykonawcow
dziatan (instrumentéw aktywnej integracji) — psychologéw, terapeutéw, doradce zawodo-
wego, realizatoréw szkolen podnoszgcych kompetencje spoteczne i zawodowe oraz wielu
innych specjalistow, zaangazowanych do realizacji dziatan. W praktyce wazne jest bowiem,
w kontekscie realizacji celow gtownych kontraktow, ustalenie wspdlnej — ujednolicone;j
rowniez w formie przekazu — hierarchii celéw pomocy. Zaplecze posiadanych w projekcie
specjalistow stanowi wiec niezmiernie istotne wsparcie pracy socjalnej w aspekcie pogte-
bionej diagnostyki rzeczywistych, nie fasadowych, problemdw beneficjentéw ostatecz-
nych. Realizatorzy instrumentow aktywnej integracji wdrazajg w zakresie wtasnych dziatan
plan pomocy ustalony wczesniej pomiedzy asystentem rodziny lub doradcg osoby niepet-
nosprawnej a beneficjentem. M.in. od ich kompetencji zalezy, czy dane dziatanie przyniesie
oczekiwany skutek, czy tez okaze sie przyczyng zniechecenia beneficjenta do podejmowa-
nia kolejnych aktywnosci. Intensywna praca socjalna z klientem czerpie wiec w projekcie
z wielu technik specjalistycznych, wysublimowanych w formie i uwzgledniajgcych realne
potrzeby oraz wole beneficjentow. Przyktadem niestandardowego podejscia, jest udzie-
lanie beneficjentom wsparcia terapeutycznego w zakresie problemu alkoholowego w ich
wtasnych domach. Ustalono, ze naduzywanie alkoholu jest jednym z najpowazniejszych
problemow, prowadzacych do dezintegracji rodzin. Zauwazono takze, ze wielu klientow
pomocy spotecznej nie zauwaza u siebie tego problemu lub — gdy go widzi — zaprzecza
skutkom, jakie ten problem przynosi im i ich rodzinom. Podjeto zatem prdbe zastosowa-
nia rozwigzania, w ktérym terapeuta uzaleznien wchodzit do doméw rodzin, w ktérych
wystepowato naduzywanie alkoholu. Zadaniem terapeuty nie byto prowadzenie terapii
w domu klienta, lecz przeprowadzenie wstepnej diagnozy uzaleznienia oraz — w razie

1 C. Mizejewski, Aktywna integracja — nowa formuta pomocy spotecznej, zalaczniki.ops.pl/dz1/aktywna_integracja2009.
doc[z dnia 31.08.2013, 5.10.
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potwierdzenia natogu — zmotywowanie osoby do podjecia terapii, adekwatnej do stopnia
uzaleznienia, w odpowiednim osrodku terapeutycznym (stacjonarnym, badz dziennym).
Dziatanie to byto niezmiernie skuteczne. Pozwalato przede wszystkim na ustalenie, czy
problem natogu alkoholowego dotyczy danej rodziny. Wiedza ta pozwalata na podjecie
przez asystenta rodziny lub doradce osoby niepetnosprawnej stosownego dziatania —
wzbudzenia w beneficjencie woli podjecia terapii, bgdz motywowanie go do zaprzestania
spozywania alkoholu.

Wszystkie instrumenty aktywnej integracji, jakie realizowano w ramach projektu, po-
wstaty na podstawie realnych, zdiagnozowanych potrzeb beneficjentéw. Niekiedy jednak,
mimo wczesniejszych ustalen, trudno byto zebra¢ odpowiednio liczne grupy szkoleniowe.
Beneficjenci, pomimo ze wpisali dane dziatanie do kontraktu, wszelkimi metodami usitowa-
li go nie podejmowac. Przyktadem takiego dziatania jest trening ekonomiczny, dotyczacy
nauki gospodarowania budzetem domowym. Prowadzony byt w matych, czteroosobowych
grupach, sktadajgcych sie z uczestnikdow dobranych ze wzgledu na dominujgcy problem (np.
cztery samotne matki lub cztery osoby zagrozone bezdomnoscig). Mimo takiego, wydawa-
toby sie odpowiedniego, doboru grup, problemem byto przeprowadzenie catego cyklu zajeé
z powodu niskiej frekwencji beneficjentdow na zajeciach. Po doktadnym przeanalizowaniu tej
sytuacji ustalono, ze zrodtem tego problemu jest zréznicowany poziom wiedzy matematycz-
nej uczestnikow i — co za tym idzie — dyskomfort koniecznosci przyznania sie wobec obcych
0s6b do nieznajomosci podstawowych zasad arytmetyki. W zwigzku z tym, ze brak umiejet-
nosci w zakresie zarzadzania finansami jest jednym z wiodacych problemoéw beneficjentow,
zmodyfikowano oferte projektowa, wprowadzajgc do niej indywidualne zajecia z zakresu
gospodarowania niskim budzetem domowym, prowadzone w domach beneficjentéw. Tu
beneficjent ma komfort i moze uczy¢ sie ekonomiki prowadzenia domu w czasie dostoso-
wanym do poziomu wtasnej wiedzy i mozliwosci intelektualnych.

Instrumenty stanowig rowniez jeden z najbardziej obiektywnych, policzalnych wskaz-
nikow realizacji celéw, zawartych w kontrakcie socjalnym lub innym narzedziu realizacji
projektu. O sukcesie zrealizowanego kontraktu decyduje bowiem — z formalnego, projek-
towego punktu widzenia — udziat beneficjenta w minimum trzech instrumentach aktyw-
nej integracji. Warto jednak odrozni¢ formalny sukces realizacji kontraktu, polegajacy na
udziale beneficjenta w zaplanowanych instrumentach, od sukcesu rzeczywistego. Biorgc
pod uwage ten drugi, nie zawsze ukoriczenie instrumentéw, zaplanowanych w indywidu-
alnej Sciezce reintegracji, byto tozsame z osiggnieciem celu gtéwnego kontraktu. Niekiedy
uczestnicy projektu nie chcieli, bgdz nie umieli wykorzysta¢ wiedzy, ktérg otrzymywali na
réznorodnych zajeciach. Trzeba mie¢ na uwadze, ze wielu beneficjentéw trafiato do pro-
jektu z takg mnogoscig problemow, ze sukcesem dla nich byto rozwigzanie chociaz czesci
z nich. Niewatpliwym sukcesem dla wielu beneficjentéw byto nauczenie sie wykorzysty-
wania wtasnych mozliwosci w zakresie podnoszenia dochodu rodziny, np. poprzez podej-
mowanie pracy (w tym w ramach prac spotecznie uzytecznych), wystepowanie o alimenty
i Swiadczenia rodzinne. Wiele z tych oséb jest na tyle niesamodzielnych, ze prawdopodob-
nie zawsze bedg wymagali wsparcia pomocy spotecznej. Efektem ich udziatu w projekcie
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nich poziom wsparcia. szesciu lat realizacji
o L projektu zaoferowano

Z danych monitoringu wynika, iz na przestrze- beneficjentom ostatecznym

ni szesciu lat, w pieciu edycjach projektu, zaofe- 80 réinych

rowano beneficjentom ostatecznym az 80 réz- instrumentow

nych instrumentdow aktywnej integracji. Sposrod aktywnej

nich najbardziej powszechne byty instrumenty ak- integracji

tywizacji spotecznej (61,3% ogdtu), nastepnie — zdro-

wotnej (20%), zawodowej (11,3%) i edukacyjnej (7,5%).

Wykaz wybranych instrumentéw aktywnej integracji, ofe-

rowanych beneficjentom ostatecznym projektu ,Rodzina blizej sie-

bie” na przestrzeni szesciu lat realizacji, przedstawiono w formie zatgcznika do niniejszego
rozdziatu.

W skali roku —w ramach poszczegdlnej edycji — liczba dostepnych instrumentow byta
zmienna, co wynika z faktu, iz oferowany katalog instrumentdw rokrocznie podlegat ewalu-
acji i byt dostosowywany do zmieniajgcej sie rzeczywistosci tak spotecznej (m.in. zgodnie ze
zidentyfikowanymi grupami dyspanseryjnymi, dominujgcymi problemami i potrzebami spo-
tecznymi), jak i projektowej (katalog dostepnych instrumentéw, wynikajacy z liczby zapla-
nowanych do kontynuacji i zakontraktowania w danym roku beneficjentéw ostatecznych).

Tabela 3: Instrumenty aktywnej integracji w ramach projektu ,Rodzina blizej siebie”

Liczba dostepnych IAl w danym roku projektowym 12 24 37 49 47 48

Corocznie modyfikowana oferta projektowa poprzedzana byta pogtebiong diagno-
73 potrzeb spotecznych, z wykorzystaniem triangulacji Zrédet informacji, obejmujacych
m.in.: opinie i oceny kontraktéw socjalnych, Roczne Plany Dziatania MOPS w Gdyni, ba-
dania wtasne, analize wskaznikow rezultatéw poszczegdlnych instrumentéw, potrzeby
zgtaszane przez zespot projektowy. Przyktadem adaptacji oferty projektowej do zidenty-
fikowanych, biezacych problemdw spotecznych, sg instrumenty dedykowane zagadnieniu
restrukturyzacji zadtuzen finansowych. Wyniki badania wtasnego, przeprowadzonego na
potrzeby projektu w 2011 roku wsréd 100 beneficjentow ostatecznych, wskazywaty, iz
jedna z najliczniejszych w projekcie grup dyspanseryjnych stanowig osoby z zadtuzenia-
mi finansowymi, w szczegdlnosci czynszowo-komorniczymi. Najwieksza, zidentyfikowana
pojedyncza skala zadtuzenia rodziny, siegata woéwczas blisko pdt miliona ztotych, zas co
druga rodzina w projekcie posiadata takowe zadtuzenia. Catkowita suma zadtuzen w ba-
danej populacji wyniosta blisko 2,8 miliona ztotych. Jednym z postulatow — wyrazonych
réwniez w publikacji z 2011 roku — byto wzmocnienie asystentdw w zestaw instrumentow,
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pozwalajgcych na intensywng prace socjalng, ukierunkowang na restrukturyzacje za-
dtuzen'?. W tym celu od 2012 roku wprowadzono do katalogu szereg instrumentéw de-
dykowanych tej kwestii, w tym: indywidualne treningi ekonomiczne w matych grupach,
indywidualne doradztwo ekonomiczne, poradnictwo finansowo-prawne oraz znacznie
zwiekszono, w skali roku, liczbe zaplanowanych do realizacji edycji warsztatéw ekono-
micznych pn. gospodarowanie Srodkami finansowymi, zte kredyty. Warto zauwazyg, iz
kazdy ze wspomnianych instrumentdw miat za zadanie wzmocnienie kompetencji spo-
tecznych beneficjentéw w zakresie radzenia sobie z gospodarowaniem $rodkami finanso-
wymi i sptatg zadtuzen, nie zas bezposrednig sptate tych zadtuzen, np. ze srodkéw MOPS.
Powyzsze oddaje pewng wtasciwosc projektu, ktory w dostepnej ofercie projektowej i po-
przez intensywna prace socjalng ma za zadanie wyposazac beneficjentow w zestaw umie-
jetnosci spotecznych i kapitat wiedzy, da¢ zatem impuls do samozmiany, nie za$ narzucic
odgornie opracowany plan zmiany, gotowe panaceum w postaci bezposrednich form po-
mocy (np. zasitku), ktére by¢ moze rozwigzg problem w sposéb dorazny, interwencyjny,
lecz w szerszej perspektywie —w sposob krotkotrwaty i mato efektywny. Proces reintegra-
cji spotecznej, aby owocowat w przysztosci i byt dtugotrwaty, musi przebiegac¢ z wykorzy-
staniem woli, wtasnych zasobdéw i mozliwosci beneficjenta. On sam, poprzez pobudzenie
samoswiadomosci, poczucia sprawstwa, samostanowienia, odpowiedzialnosci za siebie
i rodzine, z pomocg odpowiednich narzedzi, czyli podniesienia zasobu wiedzy, ma podjgc
proby rozwigzania problemow. Asystent, doradca ma by¢ dla beneficjenta jedynie wspar-
ciem w podejmowaniu decyzji i trwaniu w podjetych zobowigzaniach.

Czesc¢ z instrumentdw, wprowadzonych do katalogu oferty projektowej w 2008 roku,
byta na tyle skuteczna, ze znajdowata sie w niej rokrocznie. Wsréd nich byty: indywidual-
ne wsparcie psychologiczne i terapeutyczne, doradztwo zawodowe, pogotowie lekcyjne,
zajecia edukacyjne ,,Szkoty dla rodzicéw”, potgczone z wyjazdowymi warsztatami psycho-
edukacyjnymi czy kursy zawodowe. Na uwage w szczegolnosci zastuguje indywidualne
wsparcie terapeutyczne, prowadzone w miejscu zamieszkania beneficjentéw ostatecz-
nych. Mimo wielu sprzeciwéw ze strony srodowiska terapeutdw, zespét projektu podjat
decyzje o koniecznosci podjecia takiego dziatania. Uznano, ze osoba na co dzien zajmujgca
sie terapig uzaleznien ma wiecej kompetencji zawodowych, niz pracownik socjalny, do
wzbudzenia w osobie uzaleznionej motywacji do podjecia terapii w osrodku oraz udzie-
lania wsparcia w trakcie trwania terapii. Osoba wykonujgca to dziatanie miata réwniez
mozliwo$¢ wptywania na postawe wspotmatzonkdéw lub partnerdw i dzieci osdb uzalez-
nionych. Dziatanie to okazato sie bardzo skuteczne i wielu rodzinom pozwolito uporac sie
z problemem alkoholowym.

Warto réwniez podkresli¢, iz projekt — dzieki funduszom unijnym — w swojej ofercie
zapewniat takze fatwy i szybki dostep do wsparcia trudno dostepnego na lokalnym ryn-
ku ustug, np. z uwagi na dtugi czas oczekiwania, badz wysokie koszty. Wsréd tego typu
ustug nalezy wspomnie¢ chocby diagnostyke i terapie oséb z syndromem DDA (dorostych
2 Por.: A. Miller, Analiza sytuacji beneficjentow ostatecznych projektu ,Rodzina blizej siebie” po zakonczeniu udziatu w pro-

jekcie, [w:] Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego
MOPS w Gdyni ,Rodzina blizej siebie”, pod. red. M. Szpunar, MOPS, Gdynia 2011, s. 156.
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dzieci alkoholikéw), oferowang beneficjentom w katalogu instrumentdéw rokrocznie od
2009 roku, instrumencie niezmiernie waznym, biorgc pod uwage osiggniete wskazniki
produktu (do sierpnia 2013 roku — 1414 godzin) i rezultatu (do sierpnia 2013 roku — 269
beneficjentéw). Terapia DDA jest ofertg trudno dostepna na rynku, terminy oczekiwania
na nig sg bardzo dtugie, niewielu jest tez w Gdyni terapeutdéw, zajmujgcych sie tg proble-
matyka. Poczgtkowo uruchomiono to dziatanie specjalnie dla oséb usamodzielnianych po
opuszczeniu placowek opiekunczo — wychowawczych lub rodzin zastepczych, poniewaz
stwierdzono, ze znaczna czes¢ tej mtodziezy trafiata do systemu pomocy spotecznej z po-
wodu alkoholizmu rodzicow. Dziatanie to miato na celu zminimalizowanie ryzyka wysta-
pienia u nich syndromu DDA. Bardzo szybko okazato sie, ze z oferty diagnozy i terapii chce
korzystac coraz wiecej osdb. Dzieki uruchomieniu tego dziatania w ramach projektu oka-
zato sie, ze syndrom ten dotyczy bardzo wielu beneficjentdw projektu. Domysla¢ mozna
sie, ze moze tez stanowi¢ podstawe problemow wielu klientéw pomocy spoteczne;.

Z monitoringu frekwencji beneficjentdow ostatecznych na zajeciach wynika, iz naj-
bardziej popularnymi w projekcie instrumentami aktywnej integracji byto indywidualne
wsparcie psychologiczne oraz doradztwo zawodowe. Warto jednak zaznaczy¢, ze o wy-
pracowanym wskazniku rezultatu i produktu decydowat, w odniesieniu do tych dwdch
instrumentdéw, pewien uniwersalizm — potrzeba skorzystania ze wsparcia doradcy zawo-
dowego i psychologa cechowata bowiem wiekszos¢ beneficjentow ostatecznych, nieza-
leznie od przynaleznosci do danego modutu projektu. Kazdy ze wspomnianych modutow
projektu miat jednak w dyspozycji tzw. dedykowane instrumenty aktywnej integracji, tj.
takie, ktore uwzgledniaty specyfike potrzeb i problemdw spotecznych konkretnej gru-
py docelowej. Analizujgc popularnosé instrumentéw pod katem pionéw problemowych
(rodziny/niepetnosprawnos$é), wyraznie widoczna jest zalezno$¢ wprost proporcjonalna
statystycznie pomiedzy przynaleznoscig beneficjenta ostatecznego do danego panelu,
a udziatem w dedykowanych temu panelowi instrumentach — odsetek udziatu beneficjen-
tow w takich instrumentach siega kazdorazowo powyzej 85%. | tak, w przypadku panelu
asystentury rodzin jest to ,Szkota dla rodzicow”, w panelu oséb niepetnosprawnych —
Klub samopomocowy, wséréd oséb usamodzielnianych — terapia DDA, wsréd oséb bez-
domnych — warsztaty wychodzenia z bezdomnosci, w ramach PAL — grupa samopomo-
cowa, a w przypadku PPS — warsztaty podstawowych umiejetnosci spotecznych ,Start”.
Powyzsze wskazuje, jak istotne i wazne w procesie ewaluacji dziatan projektowych byto
planowanie oferty, katalogu instrumentow projektu pod katem konkretnych problemow
spotecznych jego beneficjentdéw ostatecznych i ,szycie” jej na miare rzeczywistych, zdia-
gnozowanych potrzeb.

Niezaleznie od faktu, iz kazda z grup docelowych projektu miata dedykowany zestaw
instrumentdéw, katalog dziatan byt opracowywany z poszanowaniem zasady gender i byt
otwarty dla kazdego klienta. Z jednej strony zapewniat rowny dostep do form wspar-
cia, z uwzglednieniem potrzeb kobiet i mezczyzn, ze wzgledu na dominujgcy problem,
w kazdym z modutéw problemowych, z drugiej zas strony wykluczono w projekcie istnie-
nie nieuzasadnionego zawezania rozwigzan — instrumenty kierowane do beneficjentow
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ostatecznych sg otwarte dla wszystkich uczestnikow, a zakwalifikowanie do panelu nie
ogranicza dostepu do zadnych z dziatan projektowych, np. niepetnosprawny benefi-
cjent moze korzystac nie tylko z dedykowanych form wsparcia (np. terapii zajeciowej),
ale takze np. z oferty dedykowanej beneficjentom z panelu rodzin, typu ,Szkota dla
rodzicéw” (oczywiscie w sytuacji, gdy jest rodzicem). Ma to na celu wzmacnianie grup
znajdujacych sie w gorszym potozeniu i przeciwdziatanie dyskryminacji wielokrotnej
(np. w przypadku kobiet starszych i niepetnosprawnych, bezdomnych i niepetnospraw-
nych mezczyzn). Zgodnie z poszanowaniem zasady réwnosci kobiet i mezczyzn rowniez
planowane w kontraktach socjalnych Sciezki reintegracji uwzgledniaty indywidualne po-
trzeby beneficjentow — takze w kontekscie rozwoju zawodowego — wykraczajgce poza
stereotypowy podziat na zajecia kobiece i meskie. Na przestrzeni wszystkich edycji pro-
jektu zdarzato sie — i nie byty to przypadki incydentalne — zaréwno uczestnictwo mez-
czyzn w zajeciach wizazu czy w kursie stylizacji paznokci, jak i kobiet w kursach obstugi
wozkdw widtowych czy prawa jazdy kat. D. W swojej ofercie katalog instrumentéw miat
wiec rowniez za zadanie przeciwdziatanie formom stygmatyzacji spotecznej, czego ko-
lejnym przyktadem moze by¢ zachecanie oraz zwiekszanie udziatu mezczyzn w wypet-
nianiu obowigzkéw domowych, np. dzieki realizacji zaje¢ podnoszgcych kompetencje
wychowawcze, w postaci chociazby ,Szkoty dla ojcdw”, domowego poradnictwa wy-
chowawczego lub indywidualnego treningu umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego. Przyktadem inicjatyw z zakresu wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn byty
rowniez dziatania, likwidujgce bariery w dostepie do rynku pracy czy tez niedostosowa-
niu systemu opieki do potrzeb rodzicéw, w postaci np. zwrotu kosztu biletdow dojazdu na
zajecia, zapewnienia opieki nad dzie¢mi, w tym takze opieki przedszkolnej, ztobkowej.

Kadra projektu

Zarzad projektu sktadat sie z dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdy-
ni, jego trzech zastepcéw oraz gtéwnego ksiegowego. Kierownikiem projektu, koordynuja-
cym catos$é dziatan, byt zastepca dyrektora MOPS w Gdyni ds. wsparcia oséb bezdomnych
i rynku pracy.

Struktura zarzadzania projektem byta tozsama ze strukturg projektu. Poszczegdlnymi
panelami oraz Programami Aktywnosci Lokalnej zarzadzali koordynatorzy (Paneli 1, 2, 3
oraz dwdch Programéw Aktywnosci Lokalnej), podlegajacy w strukturze MOPS kierowni-
kowi projektu i odpowiadajacy za wtasciwg realizacje zadan w panelach.

Koordynator Panelu 1: Asystentury rodzin zagrozonych dezintegracjg i oséb usamo-
dzielnianych — zarzadzat zespotem 10 asystentéw (o$miu asystentéw rodzin i dwoch
asystentéw osdb usamodzielnianych). Kolejnych osmiu asystentéw rodzin i dwdch asy-
stentéw rodzin oséb bezdomnych, pracujgcych w ramach Panelu 1, zatrudnionych byto
w Dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej i Zespole ds. Bezdomnych. Koordynator
Panelu 2: Doradztwa Osdb Niepetnosprawnych — zarzadzat zespotem szesciu doradcow
0s6b niepetnosprawnych.
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W ramach dwdéch Programow Aktywnosci Lokalnej — dwadch zatrudnionych koordyna-
torow petnito jednoczesnie funkcje animatoréw dziatan.

Kadre projektu stanowili réwniez pracownicy administracyjni —dwadch specjalistéw ds.
monitoringu i sprawozdawczosci (jeden odpowiedzialny za cato$¢ monitoringu, drugi za
monitoring w ramach pogtebionej pracy socjalnej), konsultant metodyki pracy socjalnej,
administrator ds. zamdéwien publicznych i ksiegowa.

W ramach dodatkowych obowigzkdw, realizacje projektu wspomagali takze etatowi
pracownicy MOPS w Gdyni, odpowiedzialni za konkretne dziatania w ramach projektu:
koordynator rekrutacji, specjalisci ds. kadr, ptac, zamdwien publicznych, radca prawny,
informatyk, pracownice sekretariatu, rzecznik prasowy oraz pracownicy Zespotu Rozwoju
Pomocy Spotecznej.

Pracownicy socjalni, realizujgcy kontrakty socjalne w ramach pogtebionej pracy so-
cjalnej, byli pracownikami Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Zespotu ds. Bez-
domnych. Podlegali kierownikom jednostek.

W ramach realizacji projektu, zatrudnieni na etatach zostali takze niektorzy realiza-
torzy instrumentéw aktywnej integracji, tj.: animator Klubu, psycholog i trener pracy —
w zakresie wsparcia 0sob niepetnosprawnych oraz doradca zawodowy — dla wszystkich
beneficjentdéw ostatecznych.

Tabela 4: Liczba 0s6b pracujgcych metodq intensywnej lub/i pogtebionej pracy socjalnej

liczba asystentéw rodzin 6 17 16 16 16 16
liczba asystentéw oséb usamodzielnianych X 2 3 2 2 2
liczba asystentéw oséb bezdomnych X X 2 2 2 2
liczba doradcédw oséb niepetnosprawnych X X 7 7 6 6
liczba pracownikéw socjalnych w ramach PPS X X X 28 34 45

Uwaga: ,x” — nie byto modutu w danej edycji projektu

Pomimo dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci projektowej, zwigzanej np. z ne-
gocjowaniem budzetéw, zmianami w poziomie dofinansowania projektu, a takze pomimo
innowacyjnosci wyzwan zawodowych oraz wieloletniosci projektu, mozna smiato stwier-
dzi¢, iz projekt cechowata stabilno$¢ zatrudnienia i trzon kadry nie podlegat duzym ro-
tacjom, co moze $wiadczy¢ o dobrym zarzadzaniu projektem na réznych szczeblach jego
realizacji. Warte podkreslenia jest rowniez coraz wieksze zainteresowanie pracownikow
socjalnych MOPS w Gdyni realizacjg pogtebionej pracy socjalnej. Rokrocznie — od chwili
wprowadzenia PPS do projektu w 2011 roku — obserwuje sie wzrost liczby zaangazowanych
pracownikéw, w chwili obecnej narastajgco pogtebiong prace socjalng realizowato 57 pra-
cownikow socjalnych, sposrdd ogdlnej liczby 90 zatrudnionych w Dzielnicowych Osrodkach
Pomocy Spotecznej w Gdyni i Zespole ds. Bezdomnych (co stanowi 63,3% ogdtu).
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Innowacjg, przetestowang w duzej skali w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Gdyni na bazie projektu ,Rodzina blizej siebie”, byto zarzgdzanie w strukturze macierzo-
wej, stosowanej na ogdt w przypadku realizacji przez instytucje pewnych przedsiewzie¢
specjalnych, wymagajgcych powotania zespotéw projektowych. W mniejszej skali testo-
wano je w MOPS w Gdyni juz w latach 2006-2007, w ramach projektu ,, Gdynski Spinaker”,
realizowanego z funduszy przedakcesyjnych, w ramach Sektorowego Programu Operacyj-
nego Rozwadj Zasobdw Ludzkich 2004-2006.

Zespot projektowy ,,Rodziny blizej siebie” sktadat sie z dwdch czesci — statej i zmiennej,
co jest cechg wtasciwg dla struktur macierzowych. Na czes¢ statg sktadaty sie typowe
pomocnicze komorki organizacyjne (administracja ogdlna, np. kadry, ptace, ksiegowosc),
niezbedne do sprawnej realizacji zadan projektowych. Cze$¢ zmienng struktury tworzyt
za$ zespot oddelegowanych pracownikow, powotany do realizacji projektu, zarzadzany
w poszczegdlnych panelach przez dwdch lub trzech — w zaleznosci od danej edycji projek-
tu — koordynatoréw (koordynator Panelu 1, 2 i 3, animatorzy PAL), podlegajgcych kierow-
nikowi projektu. Co stanowi ceche wtasciwg struktury macierzowej, réwniez widoczng
w przypadku projektu ,Rodzina blizej siebie”, oddelegowanie pracownikdow do realizacji
zadan odbywato sie na zasadzie: albo petnego wytgczenia z macierzystej komaorki na czas
realizacji przedsiewziecia i catkowitego podporzgdkowania stuzbowego kierownikowi
powotanego zespotu projektowego (na tej zasadzie oddelegowano czes$¢ pracownikow
socjalnych MOPS do pracy w charakterze asystentéw rodzin, podlegajgcych koordynato-
rowi Panelu 1), albo tez w formie podwdjnego podporzadkowania pracownikéw: zaréwno
kierownikowi macierzystej komarki, jak i kierownikowi zespotu. Charakterystyczng wiec
cecha struktury macierzowej jest odejscie od zasady jednoosobowego kierownictwa. Ko-
morki wykonawcze w uktadzie pionowym sg funkcjonalnie podporzgdkowane przetozo-
nym funkcjonalnym, natomiast w uktadzie poziomym uzaleznione sg od koordynatorow
projektu. W przypadku projektu ,Rodzina blizej siebie” widoczne byto to w przypadku
asystentéw rodzin z Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, ktorzy w strukturze or-
ganizacyjnej formalnie podlegali kierownikom Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecz-
nej, za$ merytorycznie koordynatorowi Panelu 1. Na zasadzie oddelegowania do realizacji
konkretnych, czesciowych w ramach projektu zadan i podwdjnego podporzadkowania
kierowniczego, funkcjonowat tez m.in. koordynator ds. rekrutacji.

Analizujgc wymiar zatrudnienia w projekcie, warto rowniez wspomnie¢ o osobach za-
angazowanych w jego realizacje poprzez instrumenty aktywnej integracji. Wedtug danych
monitoringu, $Srednio w jednej edycji wspdtpracowato w ramach realizacji instrumentow
okoto 90 podwykonawcdw, zas narastajgco od 2008 roku: okoto 210. Wytyczne w za-
kresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz
ustawa ,,Prawo zamowien publicznych”, naktadaja na kazdego z beneficjentdw projektow
systemowych, obowigzek wytaniania podwykonawcdéw ustug, zgodnie z przedmiotowg
ustawg i poszanowaniem zasady konkurencyjnosci. Powyzsze czesto rodzito pytania i oba-
wy zespotu o rzetelno$¢ nowo pozyskanego, wytonionego w wyniku przetargu, podwyko-
nawcy, jego rzeczywistg, nie te udokumentowang, umiejetnos¢ pracy z klientem pomocy
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spotecznej, jednak stanowito to réwniez element rzeczywistosci projektowej, ztozonej
w czesci z wytycznych, przepiséw i okreslonych procedur. Z jednej strony rodzito to pro-
blemy natury organizacyjnej — pozyskanie nowego podwykonawcy zawsze rodzito ko-
niecznos$¢ ponownego ustalania i wypracowywania zasad i form wspétpracy, nie zawsze
miato tez pozytywny wymiar w przypadku specjalistycznego wsparcia, czyli tam, gdzie
budowanie i statos¢ relacji z klientem stanowi fundament skutecznej pomocy (np. u psy-
chologdw, terapeutdow), miato jednak tez pewng wartos$¢ dodang. Wigzato sie bowiem
z generowaniem i pozyskiwaniem dla projektu kolejnych, nowych kooperantéw, koalicjan-
téw. Prawda bowiem jest, ze kilka osob, ktore nie wspdtpracuja juz w ramach projektu
»,Rodzina blizej siebie” przy realizacji okreslonych instrumentéw, w dalszym ciggu stanowi
dla projektu cenne wsparcie merytoryczne i fachowe, nie odmawiajac profesjonalnej po-
mocy i rady, gdy sg o nig proszeni.

Oceniajgc z perspektywy czasu, pomimo ze rotacja kadry w ramach instrumentow
aktywnej integracji byta znaczna, dzieki asystentom rodzin nie wptyneta negatywnie na
rezultaty projektu.

Finanse projektu

taczny budzet projektu w latach 2008-2013 wynidst 15 691 440,17 zt, z czego
13 922 763,30 zt stanowito dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Najwiekszy koszt — 43,1% budzetu projektu — stanowit wydatek na zakup instrumen-
tow aktywnej integracji. Drugi co do wielkos$ci wydatek — 36,8% budzetu — to koszt wy-
nagrodzen pracownikéw socjalnych i doradcéw osdb niepetnosprawnych oraz superwizji
dla pracownikéw. Pozostaty odsetek stanowity koszty zarzadzania projektem i promog;ji
(13,4% budzetu) oraz koszt dziatan srodowiskowych i tzw. koszty posrednie, czyli np. wy-
najem pomieszczen wraz z mediami (ok. 7% budzetu).

Budzet planowany byt z najwiekszg starannoscia. Jak wszystkie dziatania projektu, byt
,Szyty na miare” i dostosowywany do mozliwosci finansowych. Duzg trudnos¢ stanowito
jednak planowanie kosztéw instrumentéw aktywnej integracji. Pierwotny plan budzetu
sporzgdzany byt w roku poprzedzajgcym dang edycje. Ustalano koniecznos¢ zakupu ustu-
gi w konkretnej ilosci (np. godzin terapii), stosownej do osiggniecia wskaznika z wniosku
o dofinansowanie. Kolejnym dziataniem byto ustalenie cen rynkowych, na podstawie ba-
dania za posrednictwem Internetu, po czym uzyskana kwota wpisywana byta do budze-
tu. Z uwagi na fakt, iz budzet projektu byt wysoki, zgodnie z ustawg ,Prawo zaméwien
publicznych”, wiekszos¢ ustug kupowano z wykorzystaniem trybu przetargowego. Ponie-
waz oferenci mieli Swiadomos$¢ koniecznosci zastosowania konkurencyjnych cen, wartos¢
zakupu byta zawsze znacznie nizsza od zatozonego planu. Stwarzato to mozliwos¢ doku-
pywania niektorych instrumentéw w razie zaistnienia takiej potrzeby, np. w sytuacji, gdy
jakie$ dziatanie cieszyto sie szczegdlnym zainteresowaniem (m.in. kursy zawodowe, w tym
prawo jazdy). Po uzyskaniu zgody Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego
(DEFS), mozliwy byt takze zakup nowych dziatan — nie zaplanowanych wczesniej we wnio-
sku o dofinansowanie, ze wzgledu na zbyt niski budzet. O dobrym planowaniu budzetu
Swiadczg niewielkie — w skali roku — zwroty niewydatkowanego dofinansowania do DEFS.
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Od roku 2012 czes¢ zadan projektu finansowana jest z budzetu gminy, finansowane
sg etaty czesci pracownikdw socjalnych i doradcéw oséb niepetnosprawnych oraz premie
pracownikow, wspotpracujgcych z projektem w ramach dodatkowych obowigzkéw.

Niepoliczalne oblicza sukcesu

Prébujac zweryfikowaé efektywnosé projektu za pomoca twardych danych liczbo-
wych, nalezy zmierzy¢ sie z pewng obiektywng trudnoscia metodologiczng, wynikajaca
tak naprawde z trudnosci zoperacjonalizowania pojecia ,,sukces” w odniesieniu do wszyst-
kich beneficjentow ostatecznych. Wykorzystanie wczesniej przygotowanego modelu
teoretycznego, ktory nastepnie zostanie natozony na badang zbiorowos¢, w przypadku
analizowanego zagadnienia bytoby karkotomnym wyczynem. Niezmiernie trudno bowiem
przyjac¢ na tyle wystandaryzowane i zuniwersalizowane wskazniki pojecia ,sukces”, ktore
niczym klisze mozna by przytozy¢ do wszystkich beneficjentow ostatecznych projektu.
Analizujgc sukces beneficjenta ostatecznego, w pierwszej kolejnosci nalezy uwzglednié¢
panel projektu, w ktorym uczestniczyt. Czym innym bowiem bedzie sukces beneficjen-
ta ostatecznego z panelu oséb niepetnosprawnych, czym innym sukces rodziny w panelu
asystentury, czym innym osoby bezdomnej, usamodzielnianej czy uczestnika Programu
Aktywnosci Lokalnej. Co wiecej, skala problemdéw beneficjentow ostatecznych w ramach
poszczegdlnego panelu, a wiec w konsekwencji ich sukcesy lub porazki, jest rowniez nie-
zmiernie zdywersyfikowana i zindywidualizowana. Prawdg bowiem jest, iz problemy, z kt6-
rymi borykajg sie beneficjenci projektu, rowniez w ramach poszczegdlnych paneli, nalezy
bardziej rozumiec jako zbidr problemdéw jednostkowych, zawsze silnie zindywidualizowa-
nych i nie zawsze ze sobg tozsamych, mimo ze czes¢ (jak bezradnosc¢ w sprawach opiekun-
czo-wychowawczych w panelu asystentury rodzin) moze sie powtarzac u wiekszosci oséb,
zawsze beda to jednak problemy spoteczne o réznym stopniu nasilenia. U podstaw tego
przekonania lezy réwniez metoda intensywnej pracy socjalnej, ktéra zaktada intensywne,
ale i zindywidualizowane podejscie do klienta, w tym réwniez taki dobdr instrumentow
aktywnej integracji, aby w sposob jak najbardziej adekwatny i trafny odpowiadat na zdia-
gnozowane potrzeby beneficjentéw. W przeciwnym razie modyfikacji w czasie nie wyma-
gatby katalog oferowanych w projekcie instrumentéw aktywnej integracji, za$ ustanda-
ryzowang metode pracy socjalnej mozna by byto przyktadaé niczym kalke na wszystkich
objetych wsparciem projektu beneficjentow ostatecznych. Tak jednak nie jest.

Sukces beneficjenta ostatecznego nalezy rozumiec jako sukces silnie zindywidualizo-
wany, czasem niedefiniowalny w twardych ramach statystycznych, bo jego najwieksza
wartos¢ moze tkwi¢ w wymiarze jakosciowym. Czes$¢ z definiowanych sukceséw moze
réwniez przybierac rézne odcienie — to, co wydaje sie w twardych danych statystycznych
porazkg, np. oddanie przez beneficjentke ostateczng dziecka do adopcji tuz po jego naro-
dzinach, czy zmiana statusu beneficjenta na rynku pracy z osoby nieaktywnej zawodowo
na bezrobotng, moze by¢ rowniez — paradoksalnie — sukcesem. Gdy uwzglednimy jako-
Sciowy kontekst powyzszych przyktadow — a wiec niewydolnos¢ opiekunczo-wychowaw-
czg i wzrost samoswiadomosci matki, ze adopcja bedzie dla jej dziecka szansg na lepsze
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zycie, czy mezczyzny, pracujgcego ,na czarno”, zatem bez ubezpieczenia, ktdre uzyskat
dzieki rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy, czes¢ z tych danych liczbowych, ujetych
w zestawienia statystyczne, nabiera zupetnie innego znaczenia. Na zagadnienie trudno
policzalnych sukcesow beneficjentdw ostatecznych zwracajg réwniez uwage — i stusznie
—inni ,pomagacze”, wspdtautorzy tej publikacji (por. Jackowska G., Rudzka J., Marciniak
B., Wirkus-Ostrowska J., Mionskowska A.). Powyzsze zagadnienie wpisuje sie w odwieczny
spor pomiedzy zwolennikami metod jakosciowych i ilosciowych, bedacy pochodng tzw.
wojen paradygmatycznych o prymat jednego paradygmatu nad drugim. Tak naprawde
jednak te dwa paradygmaty uwazac raczej nalezy za wzajemnie sie uzupetniajgce, niz kon-
kurencyjne, zas$ poznawanie rzeczywistosci za pomoca jednego z nich zalezy w duzej mie-
rze od tego, jaki jej aspekt jest dla badacza istotny.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na pewien paradoks, impas badawczy. Czes$¢ sukcesow,
o ktérych mowa powyzej, pozostaje nie tylko poza obszarem mozliwosci ich przetozenia
na zestaw ustandaryzowanych wskaznikdw, a nastepnie przedstawienia w formie twar-
dych danych liczbowych, ale tez — co wiecej — w ogdle poza sferg zjawisk empirycznych,
mierzalnych i obserwowalnych i sg tak naprawde niedostepne dla badacza. Asystent ro-
dziny, petnigc swego rodzaju role personalnego doradcy rodziny, podejmuje niekiedy dzia-
tania o charakterze ratunkowym, interwencji spotecznej lub reintegracji spotecznej. Do-
brze sprawdza sie przedstawiona w poprzedniej publikacji metafora rodziny jako domu?3,
W systematycznej intensywnej pracy socjalnej bywa, ze asystent jest katalizatorem kon-
fliktow, gasi pozar przed pojawieniem sie iskier, zapobiegajgc tym samym powazniejszym
katastrofom. Na podstawie analizy indywidualnych historii i sytuacji rodzin, a priori moz-
na przyjac zatozenie, iz brak asystenta i zaniechanie oddziatywania, w perspektywie dtu-
gofalowej mogtoby sie przyczyni¢ do degradacji i wykluczenia spotecznego rodziny nie
objetej wsparciem projektu. Uzywajac przywotanej metafory, bez interwencji asystenta
dom mogtby doszczetnie sptongé. Gdy mowa wiec o sukcesach asystentury warto row-
niez mie¢ Swiadomos¢, iz poza sferg zjawisk empirycznych, znajduje sie cate spectrum
zagadnien i problemdw ugaszonych zawczasu, takich, ktérym udato sie zapobiec, ktore sie
w ogodle nie zdarzyty, a ktére mogtyby, gdyby zabrakto obecnosci i interwencji asystenta.
Cata gama takich profilaktycznie rozwigzanych problemdw, stanowigc jednoczes$nie czesé
sukcesu tak asystentury, jak i beneficjentéw ostatecznych projektu, znajduje sie jednak
poza sferg zjawisk empirycznych, definiowalnych, a préba ich przetozenia na jezyk wskaz-
nikow bytaby jedynie czystg antycypacjg i pseudonaukowa futurologia.

Policzalne oblicza sukcesu

W publikacji z 2011 roku, badajac efektywnosé¢ specjalizacji pracy socjalnej w kon-
teksScie asystentury rodzin projektu systemowego MOPS w Gdyni, poddano analizie trzy
wymiary zycia spotecznego: (I) korzystanie ze wsparcia pomocy spotecznej i jego zakres;
3 Por. J. Jozefczyk, Perspektywy rozwoju pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni, [w:] Asystentura

rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,,Rodzina
blizej siebie”, pod. red. M. Szpunar, MOPS, Gdynia 2011, s. 7-9.
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(1) dzieci beneficjentéw ostatecznych umieszczone w placéwkach opiekunczo-wycho-
wawczych; (lll) status beneficjentow ostatecznych projektu na rynku pracy**. Wspomnia-
ne trzy wymiary, w swietle powyzszych rozwazan, w dalszym ciggu wydajg sie najbar-
dziej zuniwersalizowane i mierzalne w kontekscie statystycznego, ilosciowego zbadania
efektywnosci intensywnej pracy socjalnej, prowadzonej w ramach projektu systemowego
MOPS w Gdyni. Na uzytek niniejszego artykutu, w sierpniu 2013 roku powtdrzono przed-
miot badania. Podobnie jak w 2011 roku i z wymienionych powyzej wzgleddéw, poddane
analizie wymiary zycia spotecznego zrelatywizowano jednak do okreslonej populacji be-
neficjentdw ostatecznych.

Postawiono trzy hipotezy badawcze: (1) utrzymano niski, nie przekraczajacy 8%, od-
setek dzieci z rodzin objetych intensywng pracg socjalng, ktére trafity do placéwek opie-
kunczo-wychowawczych; (2) w poréwnaniu do statusu niepetnosprawnych beneficjen-
tow ostatecznych na rynku pracy w chwili przystapienia do projektu, wzrdst odsetek oséb
posiadajgcych status osob zatrudnionych; (3) w poréwnaniu do wynikéw badania z 2011
roku, wzrést odsetek oséb, ktdre nie korzystajg ze $wiadczen pomocy spotecznej.

Ponizej zaprezentowano wyniki badania.

Dzieci beneficjentéw ostatecznych projektu, umieszczone
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych

Na potrzeby badania postawiono hipoteze, iz odsetek dzieci z rodzin objetych inten-
sywng pracg socjalng, ktére trafity do placéwek opiekunczo-wychowawczych, utrzymuje
sie na niskim, nie przekraczajgcym 8% poziomie.

Analizowany wymiar zycia spotecznego uwzglednia wszystkich beneficjentow osta-
tecznych, ktérzy uczestniczyli w projekcie na przestrzeni szesciu lat realizacji. Warto jed-
nak podkresli¢, iz w praktyce zagrozenie w postaci odebrania dziecka z rodziny naturalnej
i umieszczenia w placéwce opieki catodobowej, w najwiekszym stopniu dotyczyto jednak
beneficjentéw ostatecznych z panelu asystentury rodzin.

Wedtug szacunkdw, 90% rodzin posiadajacych problemy opiekuniczo-wychowawcze
i skierowanych do projektu przez pracownikdw socjalnych z DOPS za pomocg kwestio-
nariuszy diagnostycznych, zostato objetych specjalistycznym wsparciem projektu. Po-
zostaty odsetek stanowig te rodziny, ktére nie wyrazity zgody na udziat w projekcie lub
wyrazity jg tylko w sferze deklaratywnej (podpisujgc formularz zgody na udziat w pro-
jekcie, jednak nie podejmujac zadnej aktywnosci, ani wspotpracy z asystentem). Jak
wspomniano wczesniej, kazda z rodzin przed zakwalifikowaniem do projektu musi po-
siada¢, cho¢ w niewielkim stopniu che¢ i motywacje do zmiany swojej sytuacji w aspek-
cie zawodowym i spotecznym. Intensywna praca socjalna nie przyniostaby bowiem
zadnych efektéw, jesli rodzina nie podjetaby wspdtpracy z asystentem i nie przejawiata
zadnej motywacji do zmiany.
 Por.: A. Miller, Analiza sytuacji beneficjentow ostatecznych projektu ,Rodzina blizej siebie” po zakonczeniu udziatu w pro-

jekcie, [w:] Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego
MOPS w Gdyni ,Rodzina blizej siebie”, pod. red. M. Szpunar, MOPS, Gdynia 2011.
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Tabela 5: Asystentura rodzin w poszczegdlnych edycjach projektu

liczba beneficjentow ostatecznych

w panelu asystentury rodzin 43 148 14 177 148 142
liczba rodzin 30 103 103 116 103 94
liczba 0séb w rodzinach 147 470 462 487 424 383
liczba nieletnich dzieci w rodzinach* 82 275 270 278 236 213

Uwaga: uwzgledniono wytgcznie dzieci ponizej 18 roku zycia w rodzinach oraz dzieci powracajgce do rodzin
naturalnych z placdwek, do ktdrych trafity przed udziatem w projekcie

Wog stanu na dzien 15 sierpnia 2013 roku, od 2008 roku, w ramach asystentury rodzin,
intensywng pracg socjalng objeto ogétem 273 rodziny, w ktorych przebywato ogétem 674
dzieci ponizej 18 roku zycia.

Tabela 6: Dzieci w placdwkach opiekuriczo-wychowawczych w poszczegdlnych edycjach
projektu ,Rodzina blizej siebie”

liczba dzieci — poszczegdlne edycje 7 9 18 9 6 3
liczba dzieci — narastajgco* 7 16 33 37 43 46
liczba rodzin, z ktérych dzieci zostaty umieszczone

) . ) 4 8 5 3 3
w placéwkach — poszczegdlne edycje
liczba rodzin, z ktérych dzieci zostaty umieszczone 7 14 20 73 %

w placéwkach — narastajaco*

Uwaga: Liczba dzieci i rodzin w wierszach tabeli nie sumuje sie, poniewaz niektére z dzieci, kilkukrotnie pod-
czas trwania projektu trafiaty do placéwek opiekunczo-wychowawczych

Do placowek opiekunczo-wychowawczych trafito ogdtem 46 dzieci (co stanowi 6,8%
ogotu dzieci) z 26 rodzin (co stanowi 9,5% ogdtu rodzin). Sposréd w/w liczby 46 dzieci,
siedmioro trafito do Mtodziezowych Osrodkow Wychowawczych. Wskazany odsetek po-
twierdza, zatozong na potrzeby badania, hipoteze badawczg (odsetek dzieci w placow-
kach ponizej 8%). Oprocz w/w, dwoje dzieci zostato oddanych przez dwie beneficjentki
ostateczne do adopcji od razu po narodzinach. Zdarzaty sie réwniez incydentalne sytuacje
w trakcie realizacji projektu, w ktérych zabezpieczano pobyt dzieci w placéwkach na czas
hospitalizacji rodzica.

Sytuacja, w ktoérej dziecko trafito w trakcie projektu do catodobowych form opieki
instytucjonalnej, nie zawsze byta tozsama z koniecznos$cig zerwania kontraktu socjal-
nego z rodzicem, gdy ten wyrazat zgode na dalszy udziat w projekcie. Wowczas wysitki
tak asystenta, jak i rodzica, zmierzaty do podjecia i realizacji dziatan majgcych na celu
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powrdt dziecka do rodziny naturalnej. Sposrod w/w liczby 46 dzieci, ktére trafity do pla-
coéwek w trakcie projektu, do chwili obecnej 16 powrdcito do rodzin naturalnych.

Warto zaznaczy¢ w kontekscie analizowanej kategorii badawczej, iz nadinterpretacja
bytoby stwierdzenie, jakoby 93,2% dzieci objetych projektem — dzieki pracy asystentow
—nie trafito do placéwek opiekunczo-wychowawczych. Pomimo, ze bezradnos¢ opiekun-
czo-wychowawcza stanowi jedng z gtéwnych przyczyn kwalifikacji rodzin do projektu,
a blisko potowa (48%) z zakwalifikowanych do projektu rodzin posiadata w chwili przy-
stapienia do projektu sgdowy nadzor kuratora rodzinnego, stopien nasilenia tych proble-
mow, a tym samym realne zagrozenie odebrania dziecka, nie byty tozsame i identyczne
we wszystkich rodzinach objetych asystentura. Realne zagrozenie odebrania dzieci istnia-
to na pewno u wszystkich 30 rodzin objetych ofertg projektowa w 2008 roku. We wszyst-
kich kolejnych edycjach liczba takich rodzin byta zmienna, jednakze na podstawie analizy
ich sytuacji zyciowej mozna zatozy¢, iz realne zagrozenie odebrania dzieci istniato u ok.
40% rodzin objetych wsparciem projektu (wszystkie z tych rodzin objete byty przez sad
rodzinny nadzorem kuratorskim).

Analizujgc powyzsze dane, nie sposdb pomingc pozytywnego trendu, jaki od kilku lat
obserwowany jest w Gdyni, w postaci systematycznego spadku liczby dzieci trafiajgcych
do systemu pieczy zastepczej. Tylko w 2012 roku zanotowano 40-procentowy spadek
w poréwnaniu do roku poprzedzajgcego (w skali roku do systemu trafito 69 dzieci, rok
wczesniej — blisko 115). Jedng z najwiekszych wartosci gdynskiego systemu pieczy zastep-
czej jest réwniez dominacja rodzinnych form pieczy nad zinstytucjonalizowanymi formami
opieki catodobowej oraz rozwiniety system profilaktyki dezintegracji rodzin, ktdérej nie-
zmiernie wazng czes¢ stanowi rowniez asystentura. W tym kontekscie intensywna praca
socjalna, rozumiana jako forma profilaktyki Srodowiskowej, niesie korzysci takze w zna-
czeniu ekonomicznym i finansowym dla gminy. Koszt dziatan profilaktycznych jest bowiem
duzo tanszy niz koszt utrzymania dziecka w placowece, czyli zinstytucjonalizowanej formie
opieki catodobowej. Z drugiej strony, rozwijanie systemu profilaktyki dezintegracji rodzin
przyczynia sie w sposéb bezposredni do wyhamowania procesu statego naptywu dzieci
do placowek opiekunczo-wychowawczych, co potwierdzajg przytoczone powyzej dane
liczbowe.

Status niepetnosprawnych beneficjentéw ostatecznych
projektu na rynku pracy

Analizowany wymiar zycia spotecznego zwigzany jest z pytaniem badawczym: ilu z be-
neficjentdw ostatecznych z panelu 0sdb niepetnosprawnych znalazto zatrudnienie w trak-
cie lub po zakonczeniu udziatu w projekcie?

Gtéwny problem badawczy stanowi wiec pytanie o to, w jakim stopniu zmienita sie
sytuacja beneficjentéw ostatecznych na rynku pracy. Poniewaz aktywizacja zawodowa
jest jednym z najwazniejszych celdw, stawianych do realizacji beneficjentom projek-
tow wspotfinansowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, niezmiernie
wazkim zagadnieniem jest przeanalizowanie wskaznika aktywizacji zawodowej w ramach
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projektu. Jako ze sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy jest szczegdlnie trudna
— na co zwracajg uwage takze inni wspotautorzy niniejszej publikacji (por. Jackowska G.,
Marciniak B.) — oraz ze wzgledu na fakt, iz pozostate dwa wymiary zycia spotecznego pod-
dane analizie dotyczyty w gtéwnej mierze panelu asystentury, populacje badawczg zrela-
tywizowano do panelu osdb niepetnosprawnych.

Populacje badanych oséb stanowili wszyscy beneficjenci ostateczni z panelu oséb nie-
petnosprawnych, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie do dnia 15.08.2013 roku, tj. 132 osoby.

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytanie badawcze, zastosowano metode analizy da-
nych zastanych, obejmujacej informacje zawarte w Indywidualnych Programach Integra-
cji Spoteczno-Zawodowej Osdb Niepetnosprawnych oraz dane systemu informatycznego
,Pomost” MOPS w Gdyni, a takze metode CAWI — ankiety elektroniczne]j przeprowadzo-
nej wsrod doradcéw oséb niepetnosprawnych.

Postawiono hipoteze badawczg, iz w porownaniu do statusu na rynku pracy w mo-
mencie przystapienia do projektu, wzrést odsetek beneficjentdw ostatecznych z panelu
0s6b niepetnosprawnych, posiadajgcych status oséb zatrudnionych.

Analizujac strukture beneficjentéw ostatecznych w odniesieniu do statusu na rynku
pracy w chwili przystgpienia do projektu, zauwazy¢ mozna, iz zdecydowana ich wiekszos¢
posiadata status osob nieaktywnych zawodowo (84,1%;111 beneficjentdéw ostatecznych).
Kolejne 13,6% (18 osdb) to osoby bezrobotne (tj. jednoczesnie niepracujace i zarejestro-
wane w Powiatowym Urzedzie Pracy). Odsetek osdb zatrudnionych byt znikomy i stanowit
zaledwie 2,3% ogotu badanej populacji (3 osoby).

Sposrad 132 niepetnosprawnych beneficjentéw ostatecznych, stanowigcych popula-
cje badanych oséb, 51 oséb zmienito w trakcie projektu lub po zakorczeniu w nim udziatu
status na rynku pracy w kierunku od osoby bezrobotnej (9 BO) lub nieaktywnej zawodowo
(42 BO) do osoby zatrudnionej. Dodatkowo, dwaj beneficjenci utrzymali status osoby za-
trudnionej z chwili przystgpienia do projektu.

Biorgc pod uwage odsetek osdb niepetnosprawnych, zatrudnionych w trakcie lub po
zakoniczeniu udziatu w projekcie, w badanej populacji wyniést on 40% (53 osoby). Porow-
nujgc odsetek oséb zatrudnionych z analogicznym odsetkiem z chwili przystgpienia do
projektu, widoczny jest wzrost o blisko 38 punktéw procentowych. Uwzgledniajac jednak
wytacznie zmiane statusu na rynku pracy w kierunku od osoby pozostajacej bez pracy
(nieaktywnej zawodowo lub bezrobotnej) do osoby zatrudnionej, odsetek w badanej po-
pulacji wzrdst o 36 punktéw procentowych (z 2,3% do 38,6%), co potwierdza jednoczesnie
postawiong hipoteze badawcza.

Nie ulega watpliwosci, iz podjecie przez osobe niepetnosprawng zatrudnienia niesie
wielorakie implikacje, zaréwno spoteczne, jak i ekonomiczne, zaréwno w obszarze syste-
mu wsparcia spotecznego, jak i wymiarze jednostkowym, indywidualnym. Trudno war-
tosciowag, ktéry z tych wymiaréw ma wieksze znaczenie, prawdopodobnie kazdy z nich
jest bowiem réwnie wazny. W wymiarze indywidualnym podjecie zatrudnienia przez
osobe niepetnosprawng to przeciez poprawa jakosci jej zycia, mozliwos¢ samorealizacji,
nawigzywania kontaktéw spotecznych i przetamywanie izolacji spotecznej, zwiekszenie
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poczucia wtasnej wartosci, samodzielnosci (rowniez ekonomicznej), przeciwdziatanie ste-
reotypom i formom stygmatyzacji spotecznej, by wymieni¢ tylko kilka z tych skutkdéw.
Na istote zagadnienia zwracajg rowniez uwage inni autorzy niniejszej publikacji (por. Jac-
kowska G., Marciniak B., Mionskowska A.), za$ sam watek skutkéw spoteczno-ekonomicz-
nych, zwigzanych z zatrudnieniem osdb niepetnosprawnych, zdaje sie by¢ szeroko opisany
w literaturze przedmiotu. Bezzasadne jest wiec powielanie tych watkow. W kontekscie
analizowanej kategorii badawczej i wynikdow badania, wartym podkreslenia jest jednak
fakt, iz cel reintegracji spoteczno-zawodowej oséb niepetnosprawnych, ktéry przyswieca
codziennej pracy Panelu 2 — m.in. dzieki wysitkom doradcéw osdb niepetnosprawnych
i wszystkich zaangazowanych w jego funkcjonowanie osdb — jest w projekcie realizowany
i przynosi znaczace efekty.

Korzystanie ze wsparcia pomocy spotecznej

W kontekscie analizowanego wymiaru zycia spotecznego, postawiono pytanie badaw-
cze: ilu z beneficjentdw ostatecznych z asystentury rodzin i oséb bezdomnych pozostaje
w chwili obecnej w kregu swiadczeniobiorcéw systemu pomocy spotecznej?

Populacje badanych oséb stanowili beneficjenci ostateczni z asystentury rodzin
i 0s6b bezdomnych, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie do 31 grudnia 2012 roku. Ana-
logicznie jak w 2011 roku, nie uwzgledniono w populacji tych beneficjentéw, ktérzy
zakonczyli udziat w projekcie w biezgcym roku badania zaktadajac, iz czas po zakon-
czeniu oddziatywania wydaje sie zbyt krotki, by analizowac trwatosé zmian zyciowych,
spowodowanych udziatem w projekcie, w tym rowniez w odniesieniu do korzystania ze
Swiadczen pomocy spotecznej.

Analizie poddano teczki rodzin oraz karty Swiadczen beneficjentow ostatecznych,
zawarte w systemie informatycznym ,,Pomost” Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gdyni. Analizowano, czy w przeciggu ostatniego roku przed organizacja badania be-
neficjenci korzystali ze Swiadczerh pomocy spotecznej i w jakim wymiarze. Zatozono, ze
minimum roczny okres nie korzystania ze Swiadczen nosi juz pewne znamiona trwatosci.

Badang populacje stanowito ogétem 338 beneficjentdw ostatecznych z pionu asysten-
tury rodzin i 0séb bezdomnych.

Tabela 7: Badana populacja analizowanego wymiaru zycia spotecznego

asystentura rodzin 13 51 101 79 60 304
asystentura oséb bezdomnych X X 17 12 5 34
beneficjenci ostateczni ogdtem 13 51 118 91 65 338

Uwaga: Rdznica w liczbie 5BO - w por. do badania z 2011 roku - wynika z przywrdcenia tych oséb do projektu
po 2011 roku.
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Odpowiedzi na pytanie badawcze o to, czy beneficjent z badanej populacji korzysta
ze Swiadczen pomocy spotecznej w analizowanym okresie czasu, zakodowano na skali
dychotomicznej ,tak” — ,nie”. Sposrdd kategorii ,,nie” wyodrebniono dodatkowo katego-
rie ,nie dotyczy”, ktdéra odnosi sie do zmartych beneficjentéw ostatecznych oraz nowa —
w poréwnaniu do 2011 roku — 0sob przebywajgcych w zaktadach karnych.

Ponownie nalezy podkresli¢ fakt, iz w chwili przystgpienia do projektu, 100% benefi-
cjentdw ostatecznych byto Swiadczeniobiorcami pomocy spotecznej, co wynika z ,,Zasad
przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spo-
tecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”. Jako ze odbiorcami
projektu mogg by¢ réwniez osoby traktowane jako otoczenie w/w beneficjentéw osta-
tecznych, czyli osoby mieszkajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym w rozumieniu
przepisdw o pomocy spotecznej, nalezy zaznaczy¢, iz w momencie przystgpienia do pro-
jektu w badanej populacji znalazto sie 209 bezposrednich Swiadczeniobiorcow pomocy
spotecznej (tzw. ,gtowy rodzin” oraz dodatkowo jedna osoba w rodzinie, ktéra otrzymy-
wata zasitek staty) z 208 rodzin oraz 129 osdéb stanowigcych ich otoczenie (czyli zakontrak-
towane dzieci powyzej 15 roku zycia, matzonkowie / konkubenci — posredni Swiadczenio-
biorcy pomocy spotecznej).

Wyniki badania przedstawiono w odniesieniu do dwdéch pod-
prob badawczych i zbiorczo — dla catej badanej populaciji.

W podproébie beneficjentdw z asystentury rodzin,
proporcja 0s6b korzystajacych ze swiadczen pomocy 49 6%
spotecznej, do 0séb nie korzystajgcych, wynosi od- ’
powiednio 50,3% do 48,0% (153 osoby korzystajace,
146 nie korzystajacych). Pozostaty odsetek — 1,6%

beneficjentéw ostatecznych
z asystentury rodzin —
po zakonczeniu udziatu

(5 oséb) stanowia osoby, ktére trafity do zaktadéw w projekcie — nie korzysta
karnych, badz zmarty (kategoria ,,nie dotyczy”). ze $wiadczer pomocy
Analogiczna proporcja oséb korzystajgcych ze spotfecznej

Swiadczen pomocy spotecznej, do 0sob nie korzystaja-

cych w podprébie asystentury oséb bezdomnych, wynosi

odpowiednio — 67,6% do 32,4% (23 osoby korzystajace, 11 osdb

nie korzystajgcych). Zaznaczy¢ nalezy, ze w przypadku pracy z osobami bezdomnymi, wyste-
puje znacznie wieksza trudnos$¢ w ich usamodzielnieniu, m.in. z uwagi na mnogosc proble-
mow, w tym problemdw w uzyskaniu mieszkania.

Wyniki badania dla catej populacji wskazujg, iz w chwili obecnej Swiadczeniobiorcami
pomocy spotecznej pozostaje 176 beneficjentdw ostatecznych, co stanowi 52,1% ogdtu
badanej populacji. Proporcja oséb nie korzystajgcych z pomocy spotecznej do oséb z niej
korzystajgcych wynosi 47,9% (162 osoby, w tym 3 zmarte i 2 przebywajgce w zaktadach kar-
nych) do 52,1% (176 osob). Pogtebiona analiza badawcza wskazuje, iz zdecydowanie wiekszy
odsetek osdb nie korzystajgcych ze Swiadczen cechuje beneficjentow z panelu asystentury
rodzin, niz z asystentury oséb bezdomnych, co zostato przedstawione powyzej.
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Wykres 1: Korzystanie ze swiadczen pomocy spotecznej

nie dotyczy — 1,5 %

tak—52,1% \ nie— 46,4 %

Jak wspomniano, zatozono, iz nie korzystanie ze Swiadczen pomocy spotecznej
w okresie co najmniej roku od momentu organizacji badania, nosi juz znamiona trwatosci.
Analizujgc populacje 162 oséb nie korzystajgcych ze Swiadczen w kontekscie daty ostat-
niego przyznanego swiadczenia, mozna zauwazyc, iz 76,4% z nich nie korzysta ze wsparcia
pomocy spotecznej od co najmniej pdttora roku, kolejne 23,6% — pierwszej potowy 2012
roku. Wsrdd badanej populacji 68 oséb z 43 rodzin (tylko beneficjenci z asystentury ro-
dzin, zaden z asystentury oséb bezdomnych) znajduje sie w kartotekach biernych, obej-
mujgcej tych klientéw osrodka pomocy spotecznej, ktorzy w dtuzszym czasookresie nie
skorzystali z zadnej formy wsparcia.

Uwzgledniajgc wyniki badania z 2011 roku, zauwazy¢ mozna procentowy wzrost od-
setka beneficjentow ostatecznych nie korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spoteczne;.
W 2011 roku odsetek ten ksztattowat sie na poziomie 40,1% badanej populacji, w 2013
roku wzrést o ponad sze$¢ punktdw procentowych — do poziomu 46,4%, co potwierdza
jednoczesnie postawiong hipoteze badawcza.

Zaprezentowane powyzej dane statystyczne majg niebagatelne znaczenie w kontek-
Scie analizowania efektywnosci asystentury, rowniez w jej wymiarze ekonomicznym, fi-
nansowym. Wysokos$¢ swiadczen, pobieranych przed wejsciem do projektu przez bene-
ficjentow ostatecznych, ktdrzy nie korzystajg w chwili obecnej ze wsparcia, oscylowata
w granicach okoto 100 tysiecy ztotych rocznie (zsumowana kwota swiadczen). Implicite
zaktada¢ mozna, ze pozostanie tych beneficjentow w strukturze statych swiadczeniobior-
cOw systemu pomocy spotecznej, wigzatoby sie z dalszym pobieraniem przez nich swiad-
czen, generowaniem wydatkéw. Zryczattowany koszt kontraktu socjalnego w projekcie,
siegajgcy w zaleznosci od edycji projektu od 2,8 tys. do 5 tys. ztotych na beneficjenta®,

5 Wskazany koszt stanowi jedynie udziat beneficjentow w instrumentach aktywnej integracji.
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wskazuje jednak, iz wykorzystanie catej palety mozliwosci reintegracyjnych w postaci in-
strumentéw aktywnej integracji i intensywnej pracy socjalnej, a wiec m.in. tez inwestycja
ekonomiczna w klienta, moze procentowac w perspektywie dtugofalowej réwniez w kon-
tekscie konkretnych korzysci i zyskow finansowych. W duzym uproszczeniu, w odniesieniu
do instytucjonalnego systemu wsparcia moze to oznaczac, w szerszej perspektywie, kon-
kretne oszczednosci ekonomiczne.

Wyjscie rodziny z systemu pomocy spotecznej, czyli m.in. zaprzestanie korzystania
ze $wiadczen, wydaje sie jednym z najbardziej pozadanych i oczekiwanych wskaznikéw
sukcesu rodzin. Jest przy tym wskaZnikiem twardym i mierzalnym, pozwala bowiem na
wstepna weryfikacje, na ile rodzina uniezaleznia sie od systemu pomocy spotecznej. Nie
przez przypadek uzyto sformutowania ,wstepnga”, poniewaz aktualnym pozostaje stwier-
dzenie, wyrazone takze w 2011 roku, iz dodatkowych badan jakoSciowych wymaga za-
gadnienie, w jakim stopniu wyjscie rodziny z systemu pomocy spotecznej jest sktadowg
czynnikow niezaleznych od projektu, obiektywnych, a na ile wtasnym wyborem benefi-
cjenta, gdy ,zasitkowanie” rekompensowane jest wtasnymi zasobami i mozliwosciami ro-
dziny, w tym nade wszystko podjeciem aktywnosci zawodowej'e. Warto jednak doda¢, ze
wyjscie rodziny z systemu $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, mimo ze wydaje sie
jednym z najbardziej pozadanych i oczekiwanych wskaznikéw sukcesu rodzin, to stanowi
wartos¢ dodang realizacji projektu i nigdy nie byto bezposrednim jego celem, sformuto-
wanym explicite w zatozeniach. Mozna raczej powiedzie¢, ze byt wypadkowg pojedyn-
czych, zréznicowanych sukceséw rodziny, na ktore sktadajg sie — wedtug opinii zebranych
od asystentow rodzin (wyniki badania wtasnego, 2013) — w gtéwnej mierze: znaczgca po-
prawa relacji w rodzinie, podniesienie umiejetnosci rodzicielskich, zmniejszenie zadtuzen,
pozostanie dzieci w Srodowisku naturalnym, polepszenie warunkow finansowych czy tez
podjecie pracy.

Bardzo wazng w kontekscie analizowanego wymiaru zycia spotecznego, jest rowniez
analiza aktualnej sytuacji zyciowej rodzin z badanej populacji, obejmujgcej wszystkich jej
cztonkdw. Analiza danych zastanych systemu informatycznego ,,Pomost” nie ograniczyta
sie bowiem tylko do weryfikacji kart swiadczen bezposrednich swiadczeniobiorcéw rodzin
(,gtéow rodzin”), ale objeta takze teczki rodzin i zawarte w nich dane z wywiadéw $rodo-
wiskowych. Celem byto bowiem réowniez sprawdzenie, na ile osoby, stanowigce w chwili
wejscia do projektu otoczenie bezposrednich swiadczeniobiorcéw, usamodzielnito sie, tj.
zatozyto osobne gospodarstwa domowe i w jakim stopniu — jesli w ogdle — korzystajg ze
Swiadczen pomocy spotecznej juz jako bezposredni $wiadczeniobiorcy. Pewng cechg wta-
Sciwg dla systemu pomocy spotecznej —i dotyczy to nie tylko beneficjentow ostatecznych
projektu, ale ogdlnie jego swiadczeniobiorcéw — bywa uzaleznienie klientéw od systemu,
wynikajgce nie tylko ze zinternalizowanego systemu wartosci, ale tez z uwarunkowan sro-
dowiskowych, w ktérych korzystanie ze Swiadczen spotecznych jest zjawiskiem pokole-
niowym i dziedziczonym po rodzicach, zas sam system pomocy spotecznej, w percepcji
% Por.: A. Miller, Analiza sytuacji beneficjentow ostatecznych projektu ,Rodzina blizej siebie” po zakonczeniu udziatu w pro-

jekcie, [w:] Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego
MOPS w Gdyni ,Rodzina blizej siebie”, pod. red. M. Szpunar, MOPS, Gdynia 2011, s. 160.
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wielu z jego odbiorcow, utozsamiany jest z opiekg spoteczng. Pewng wartoscig dodang,
podkreslang réwniez przez zespot asystencki, jest przekonanie, iz asystentura moze miec
dalekosiezne implikacje w przypadku dzieci beneficjentéw ostatecznych — chodzi nie tylko
0 poprawienie biezacych relacji w rodzinie poprzez wzrost kompetencji opiekuiczo-wy-
chowawczych rodzicow, ale tez ksztattowanie i budowanie pewnego systemu wartosci
w rodzinie, ktéry moze procentowac w perspektywie dtugofalowej, réwniez w kontekscie
uniezaleznienia od systemu wsparcia spotecznego. Sytuacja, gdy rodzic, mimo podejmo-
wanych prob, nie jest w stanie catkowicie uniezalezni¢ sie od systemu, nie musi by¢ row-
noznaczna z tym, ze jego dzieci rowniez pozostang w przysztosci w kregu swiadczeniobior-
cow pomocy spoteczne;j.

Nie ulega watpliwosci, iz u czesci beneficjentéw ostatecznych prawdopodobienstwo
wyjscia z kregu Swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej jest mate, zas ich sukcesem bedzie
nie tyle fakt catkowitego odejscia z systemu, a raczej podejmowane préby kompensowania
»Zasitkowania” aktywnoscig spoteczng i zawodowa. Sposrdd 208 rodzin z badanej populacii,
trzy nieletnie w chwili wejscia do projektu osoby usamodzielnity sie, zaktadajgc wtasne go-
spodarstwa domowe, z czego jedna zaczeta korzystac z systemu wsparcia, dwie za$ podjety
aktywnos$¢ zawodowag i nie sg obecnie klientkami MOPS. Powyzsze dane sg zbyt mate liczeb-
nie, by dokonywac¢ na ich podstawie analiz statystycznych i wycigga¢ wnioski. Jest jeszcze
za wczesnie na przeprowadzanie takich analiz. Dane te jednak pokazuja, ze za kilka lat za-
gadnienie, w jakim wymiarze dzieci beneficjentow ostatecznych projektu korzystajg z sys-
temu wsparcia pomocy spotecznej, powinno stanowic zrodto niezmiernie ciekawych analiz
badawczych, wskazujgc réwniez na efektywnos$¢ asystentury w pespektywie dtugofalowe;.

Zakonczenie

Praca socjalna, realizowana w ramach projektu ,Rodzina blizej siebie”, opiera sie na
zasobach jego klientéw. U jej podstaw lezy przekonanie, ze w kazdym cztowieku drzemie
ogromny potencjat, tylko czasem ludzie, przyttoczeni codziennymi problemami, popetniajg
btedy i nie potrafig sobie z nimi poradzi¢. Szereg réznych przyczyn powoduje, ze trafiajg
do systemu pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni usitujg leczy¢ skutki tych problemow.
Wsrdd bardzo wielu zadan, ktérymi sg obcigzeni, nie zawsze sg jednak w stanie znalez¢ od-
powiednig ilo$¢ czasu na pogtebiong diagnostyke problemdw swoich klientéw. Przewaznie
nie sg tez w stanie pracowac ze wszystkimi cztonkami rodziny oddzielnie, bo przy tak znacza-
cej ilosci Srodowisk, ktore majg w swoim rejonie, po prostu brakuje im na to czasu.

Realizatorzy projektu ,Rodzina blizej siebie”, ktéry przeciwdziata wspomnianym wyzej
ograniczeniom, nierzadko sami musieli stawa¢ w obliczu koniecznosci pokonywania naj-
rézniejszych ograniczen i barier. Niewatpliwie najwiekszg trudnos¢ w realizacji projektu
stanowita koniecznos¢ zapoznawania sie i wdrazania niemal corocznie zmieniajgcych sie
wytycznych i zasad realizacji projektow. Postepowanie zgodne z nadmiernie rozbudowa-
nymi procedurami, z jednej strony stanowito bariere zajmujgcg sporo cennego czasu, kto-
ry mogt by¢ przeznaczony na realizacje innych zadan, z drugiej jednak strony stanowito
nieodtaczny element rzeczywistosci projektowej, zwigzanej ze specyfikg wydatkowania
srodkow unijnych.
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Projekt ,Rodzina blizej siebie” zakonczy sie 31 grudnia 2013 roku. W niniejszym arty-
kule przedstawiono ewolucje projektu na przestrzeni szesciu lat realizacji, wzbogacong
o prezentacje wypracowanych wskaznikéw i osiggnietych rezultatéw, zobrazowanych sta-
tystycznie, w twardych danych liczbowych. Potwierdzono wszystkie z trzech, zatozonych
na potrzeby badania, hipotez badawczych:

Odsetek dzieci z rodzin objetych intensywng pracg socjalng, ktére trafity w trakcie pro-
jektu do placéwek do placéwek opiekunczo-wychowawczych, ksztattuje sie na pozio-
mie 6,8%.

W pordéwnaniu do statusu niepetnosprawnych beneficjentow ostatecznych na rynku
pracy w chwili przystgpienia do projektu, wzrdst odsetek oséb posiadajgcych status
0s6b zatrudnionych (z 2,3% do 38,6%).

Znaczaco zmniejszyt sie udziat oséb korzystajgcych ze swiadczert pomocy spotecznej.
W podprobie beneficjentéw z panelu asystentury rodzin, blisko potowa osdb (49,6%)
nie korzystata w okresie minimum jednego roku ze swiadczen spotecznych.

Wypracowane w ramach projektu rezultaty — zaréwno te przedstawione w ninigj-
szym rozdziale, jak i réwniez pozostate, zaprezentowane w dalszej czesci publikacji — sg
tak satysfakcjonujgce, ze wtadze miasta podjety decyzje o kontynuacji dziatan. Od 2014
roku w strukturze Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Gdyni powstang dwie nowe
jednostki organizacyjne, w ktdrych bedzie kontynuowana idea projektu. Dla catego ze-
spotu bedzie to jednak poniekgd nowe wyzwanie i nowa rzeczywistos¢. Wejscie w zycie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wyklucza bowiem wykonywanie
zawodu asystenta rodziny przez pracownika socjalnego, zatem pracownicy projektu ex
definitione nie bedg juz asystentami rodzin. Wiadomo jednak, ze w swojej pracy beda
stosowali odpowiednio metody intensywnej pracy socjalnej i doradztwa osdb niepetno-
sprawnych, ktére sprawdzity sie w czasie realizacji projektu. Od 2012 roku realizowana
jest strategia wyjscia z projektu, opracowana przez dyrekcje MOPS w Gdyni i przy wspot-
udziale wtadz miasta, polegajgca na stopniowym przejmowaniu finansowania projektu
przez budzet gminy po to, aby od 2014 roku gmina podjeta juz petne finansowanie dwdch
nowych jednostek organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej'’. Najwazniej-
szy pozostaje jednak fakt, iz utrzymana zostanie idea pomagania ludziom, szyta na mia-
re ich indywidualnych potrzeb i mozliwosci. Idea, ktéra pomaga dzieciom wychowywac
sie w rodzinnych domach, dorostych wspiera w braniu odpowiedzialnosci za zycie swoje
i swojej rodziny, a osobom niepetnosprawnym pokazuje ich petnosprawnos¢ spoteczna.

Zatqgcznik:

Wykaz wybranych instrumentdw aktywnej integracji, realizowanych w projekcie ,,Rodzina
blizej siebie” (planowanie instrumentéw wynikato ze zdiagnozowanych potrzeb benefi-
cjentow ostatecznych projektu):

7" Planowany profil nowych jednostek opisany jest w dwdch koficowych rozdziatach niniejszej publikacji.
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,Szkota dla rodzicow” I, Il i lll stopnia. Celem szkoty | stopnia jest podniesienie kom-
petencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow, uswiadomienie wtasciwych postaw
rodzicielskich i potrzeb dziecka, wyksztatcenie umiejetnosci stosowania kar i nagréd
oraz odpowiedniej komunikacji z dzieckiem w rodzinie. W szkole Il stopnia celem jest
dalsze podnoszenie umiejetnosci wychowawczych rodzicéw, ich kompetencji osobi-
stych i spotecznych w petnieniu roli wychowawczej w rodzinie oraz poczucia wtasnej
wartosci. Celem szkoty Ill stopnia jest trening intrapersonalny o charakterze napraw-
czym w obszarze wychowawczym, polegajgcy na podnoszeniu umiejetnosci rodzicow
w zakresie relacji z dzieckiem. Na czas trwania zaje¢, dla rodzicéw zabezpieczona jest
opieka dla dzieci.

Warsztaty psychologiczne o charakterze integracyjnym dla rodzin beneficjentéw. Za-
tozeniem warsztatow jest integracja rodzin, wspdlne spedzanie czasu, wykorzystanie
wiedzy nabytej w zajeciach szkoleniowo-edukacyjnych dla rodzicow i dzieci. Warun-
kiem udziatu jest ukonczenie , Szkoty dla rodzicow”. Warsztat ten ma charakter wspaol-
nego, grupowego, weekendowego wyjazdu rodzinnego.

Wsparcie terapeutyczne dla oséb uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin w zakresie
przygotowania, motywowania do terapii i wsparcia w czasie jej trwania. Dziatanie re-
alizowane w miejscu zamieszkania beneficjentow ostatecznych.

Stacjonarna terapia przeciwalkoholowa, stosowana wobec beneficjentow, ktorzy
wspdlnie z terapeuta podjeli decyzje o zastosowaniu wtasnie tej metody terapii.

Diagnoza i terapia DDA — prowadzona jest w zakresie terapii, badz przeciwdziatania
syndromowi DDA. Duzy odsetek klientow pochodzi ze Srodowisk, w ktérych wystepu-
je problem alkoholowy. Pomoc kierowana jest w szczegdlnosci do oséb usamodziel-
nianych po opuszczeniu placowek. Dziatanie ma na celu pomoc dorostym osobom
uporac sie z problemami z dziecinstwa.

Doradztwo zawodowe dla wszystkich beneficjentow ostatecznych, ktérych celem jest
zwiekszenie aktywnosci zawodowej. Zajecia prowadzone sg w formie poradnictwa
indywidualnego, jak i zaje¢ grupowych. Przekazywana jest wiedza i sg ksztattowane
umiejetnosci dotyczace: efektywnego poszukiwania pracy, redagowania dokumen-
tow aplikacyjnych, autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca.
Porady zawodowe pozwalajg osobie podjg¢ optymalng decyzje dotyczgcg aktywizacji
zawodowej, w tym podjecia udziatu w kursach zawodowych.

Kursy i szkolenia zawodowe, w tym kurs prawa jazdy — indywidualnie dobrane przez
doradce zawodowego, zwiekszajgce kompetencje na rynku pracy.

Warsztaty autoprezentacji i poprawy wizerunku. Cze$¢ beneficjentéw ostatecznych
ma duze problemy z poszukiwaniem pracy, poniewaz nie umiejg odpowiednio zapre-
zentowac sie u potencjalnego pracodawcy. Poprzez udziat w warsztatach nabywajg
takie umiejetnosci.

Wsparcie psychologiczne dla uczestnikow i cztonkdw ich rodzin — jest waznym ele-
mentem pracy z rodzinami, ktére wspomaga uporanie sie przez nich z wieloma
problemami, stanowigcymi bariere w podejmowaniu aktywnosci zyciowej zgodnej
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z obowigzujgcymi normami spotecznymi. Dziatanie to prowadzone jest rowniez w $ro-
dowisku zamieszkania beneficjentéw ostatecznych.

Treningi kompetencji osobistych i spotecznych, w tym miedzy innymi: wybor part-
nera zyciowego, planowanie rodziny, wychodzenie z wyuczonej bezradnosci, wy-
chodzenia z bezdomnosci, gospodarowanie srodkami finansowymi, wychodzenie ze
ztych kredytow — skierowane do dorostych uczestnikdéw projektu. Treningi te poma-
gajg klientom ustali¢ swoje zyciowe priorytety, krotko i dtugofalowe, wzmacniaja
ich poczucie wtasnej wartosci.

Grupy samopomocowe:

dla rodzicéw — stanowi platforme wymiany doswiadczen rodzicielskich. Odbywaja
sie spotkania ze specjalistami z zakresu psychologii (w tym rozwojowej), pedagogiki,
lekarzem pediatrg etc. Jest to miejsce spotkan rodzicéw, w ktorym kontakty sprzy-
jaja samopomocy, np. w zakresie przejmowania wzajemnie opieki nad dzie¢mi;

dla rodzicéw dzieci otytych, badZ z niedowagg lub zainteresowanych zdobyciem
wiedzy oraz sposobami przekazywania dzieciom prawidtowych nawykow zywie-
niowych i zdrowego trybu zycia;

dla osdb bezdomnych.

Domowe poradnictwo wychowawcze — realizowane dla beneficjentéw ostatecznych
majgcych problemy, badZ niskie kompetencje opiekuriczo-wychowawcze. Stanowi
uzupetnienie ,Szkoty dla rodzicow”. Pozwala na indywidualne rozwigzanie proble-
mow konkretnej rodziny.

Trening prowadzenia gospodarstwa domowego. Polega na przygotowaniu rodziny
do kontaktow spotecznych w domu, przeciwdziata izolacji z zycia sgsiedzkiego i spo-
tecznego. Dziatanie wynika ze zdiagnozowanych potrzeb beneficjentdw ostatecznych
projektu, dla ktérych duzg trudnosé stanowi umiejetne prowadzenie gospodarstwa
domowego. Zajecia obejmujg swoim zakresem: utrzymanie czystosci w mieszkaniu,
umiejetnos¢ przygotowania positkéw w sposdb zgodny z zasadami higieny, edukacje
w zakresie higieny osobistej i standardéw estetyki ubioru.

Indywidualny kurs jezyka obcego (angielskiego i niemieckiego) dla wybranych przez
doradce zawodowego uczestnikow kurséw zawodowych, np. opiekuna oséb star-
szych, prawa jazdy kat. C. Umiejetnos¢ komunikatywnego postugiwania sie jezykiem
obcym znacznie zwieksza atrakcyjnosé beneficjentdw ostatecznych na rynku pracy
w Unii Europejskiej.

Warsztaty w zakresie zapobiegania uzaleznienia od narkotykow oraz profilaktyki
HIV/AIDS dla rodzicow i dla mtodziezy. Dotyczg zaréwno rodzicow, ktorych dzieci sg
uzaleznione, podejmowaty préby uzywania narkotykow i takich, ktérzy cheg, aby ich
dzieci nigdy takich préb nie podjety. Adekwatnie, warsztat dla mtodziezy dotyczy za-
rowno tych oséb, ktére podejmowaty proby uzywania narkotykdéw i tych, ktére préb
nie podjety.
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Indywidualny trening ekonomiczny w domu klienta. Jest uzupetnieniem, badz alter-
natywg dla grupowego treningu ekonomicznego. Z obserwacji wynika, ze mimo do-
boru beneficjentéw ostatecznych wedtug ich sytuacji zyciowej (np. samotne matki),
potencjat intelektualny odbiorcéw jest bardzo zréznicowany i stanowi bariere w zro-
zumieniu tresci szkolenia. Indywidualny tok zapewnia wiekszg skutecznosé. Zajecia
indywidualne, realizowane w domu, dajg mozliwos¢ bezposredniego dostepu do do-
kumentdw, takich jak rachunki, umowy, paragony i odniesienia sie do konkretnych
przyktaddw i sytuacji.

Mediacje rodzinne dla rodzin, w ktérych wystepuje duzy konflikt. Ich celem jest wy-
pracowanie rozwigzania satysfakcjonujgcego strony sporu. Sg niezbedne do osiggnie-
cia sukcesu w rodzinach beneficjentéw ostatecznych, w ktérych wiele nieporozumien
dotyczy braku aktywnosci zawodowej, a tym samym braku swiadczen na rzecz rodziny
przez jednego z matzonkdéw / partneréw. Osiggniecie porozumienia przynosi skutek
np. w postaci zrozumienia, przez nieaktywnego zawodowo partnera, ze jedyng droga
do porozumienia w rodzinie bedzie podjecie przez niego aktywnosci zawodowe;.

Wyjscia uspoteczniajgce — odbywajg sie w matych grupach beneficjentdéw z rodzina-
mi. Sg to wycieczki, wyjscia do kina, teatréow, restauracji i muzedw. Wyjscia uspotecz-
niajgce majg na celu zmotywowanie uczestnikow projektu do trwatej zmiany postaw
w zakresie korzystania z dostepnej oferty rekreacyjnej, kulturalnej i ustugowej na-
szego miasta. Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym charakteryzuje postawa
pogodzenia sie ze statusem osoby bezrobotnej, ubogiej, ktorej nie sta¢ na wydatki
zwigzane z kulturg czy péjsciem do restauracji. Nakierowujg codzienng aktywnos¢ na
pozostawanie w domach, nie korzystajac z zasobdw miejsca, w ktérym zyja. Prowadzi
to do ,wykluczenia kulturalnego”. Wyjscia uspoteczniajgce majg z jednej strony za-
pobiec utrwalaniu sie takiego wzorca i powstrzymanie mechanizmdw adaptacyjnych
do zycia w ubdstwie, z drugiej za$ majg zacheci¢ do zmiany myslenia i pokazania,
iz wspdlne spedzenie czasu poza domem jest konieczng alternatywa dla codzienne-
go, prawidtowego funkcjonowania rodziny. Powoduje w beneficjentach ostatecznych
wole podniesienia swojego statusu ekonomicznego poprzez podjecie zatrudnienia.

Centrum Integracji Spotecznej — jest jednostkg organizacyjng, realizujgcg reintegracje
zawodowag i spoteczng poprzez: ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie
rél spotecznych i osigganie pozycji spotecznych, dostepnych osobom nie podlegajgcym
wykluczeniu spotecznemu, nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do
zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, nauke plano-
wania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez mozliwos¢ osig-
gniecia wtasnych dochoddw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarcza, uczenie
umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznym.
Indywidualna Sciezka edukacyjna — skierowanie i sfinansowanie zaje¢ szkolnych, zwig-
zanych z uzupetnianiem wyksztatcenia na poziomie podstawowym, gimnazjalnym,
ponadgimnazjalnym lub policealnym, zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami bene-
ficjentow ostatecznych.
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Pogotowie lekcyjne — korepetycje udzielane beneficjentom i ich dzieciom przez wo-
lontariuszy.

Indywidualne poradnictwo-seksuolog.

Doradztwo finansowo-prawne w zakresie prawa cywilnego ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem kwestii finansowo-ekonomicznych (w tym przepisy dotyczgce postepowan
egzekucyjnych).

Dziatania dedykowane osobom niepetnosprawnym (ON):

Klub samopomocy. Celem dziatania Klubu jest stworzenie srodowiska spotecznego
dla 0sdb, ktore z racji swojej niepetnosprawnosci, lub innych przyczyn, tego srodowi-
ska nie majg, lub tez ich dotychczasowe srodowisko nie stuzyto wdrazaniu wtasciwych
wzorcow, dotyczacych wtasnej osoby oraz relacji spotecznych. Zajecia, organizowane
w ramach Klubu, obejmujg m.in.: terapie zajeciowa, grupe stolarskg, turystyczno-fo-
tograficzng, redakcyjna, warsztaty dla pan z zakresu wizazu i autoprezentacji.

Poradnictwo psychologiczne dla ON: prowadzenie indywidualnego poradnictwa psy-
chologicznego dla ON, ich otoczenia oraz profesjonalistow, pracujgcych na rzecz tej
grupy klientéow. Organizacja i prowadzenie grup wsparcia.

Trener pracy — jego zadaniem jest: aktywne poszukiwanie pracodawcow chetnych do
wspotpracy w zakresie zwiekszania aktywnosci zawodowej ON, wspdlne z klientami
poszukiwanie ofert pracy i stazy. Ksztatcenie i utrwalanie umiejetnosci aktywnego
poszukiwania zatrudnienia. Towarzyszenie podczas rozmow kwalifikacyjnych, wspie-
ranie w pierwszych dniach pracy, monitoring zatrudnienia. Organizowanie treningdw
pracy i wolontariatu.

W zakresie Programoéw Aktywnosci Lokalnej:

Animacja.

Wolontariat.

Grupa samopomocowa.

Cykle edukacyjne ,Zachowac¢ dom”.

Trening kreatywnego myslenia.

Warsztaty dziennikarskie / fotograficzno-filmowe.
Warsztaty obywatelskie.

Warsztaty psychoedukacyjne.

Grupy wsparcia o charakterze hobbystycznym.

Streetworking.
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[ProblematyRa Rontynuadji
wsparcia rodzin w Dzielnicowych
OsrodRach [Pomocy Spoteczne)
DO zakRonczeniu udziatu

W projeRcie ,[Rodzina blizej
Slebie” — studium badawcze

Monika Rudnik

z wyksztatcenia pedagog,

od 2001 r. zwigzana zawo-
dowo z pomoca spoteczna,
zwtaszcza w zakresie
przygotowywania i realiza-
cji inicjatyw projektowych,
wdrazajacych innowacyjne
standardy pracy w gdyn-
skim MOPS. Wspét-
uczestniczyta w realizacji
kolejnych edycji projektu
systemowego ,,Rodzina
blizej siebie”, promujacego
metode intensywnej pracy
socjalnej. Kieruje Zespotem
ds. Rozwoju Pomocy
Spotecznej MOPS w Gdyni.

Wstep

Od kilku lat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gdyni wnosi jakoSciowe zmiany w systemie wsparcia
0s6b i rodzin objetych pomoca spoteczna. Wprowadzenie
modelu tréjpodziatu pracy socjalnej pozwolito pracowni-
kom socjalnym na wkroczenie w nowy obszar specjalizacji
ich pracy, a klienci MOPS otrzymali realng szanse na usa-
modzielnienie i peten udziat w zyciu spotecznym. W zato-
zenia nowej jakosci pracy wpisuje sie projekt systemowy
,Rodzina blize] siebie” (2008-2013), realizowany w oparciu
o Swiadczenie intensywnej i pogtebionej pracy socjalnej
dla rodzin z pogranicza wykluczenia spotecznego.

Od poczatku realizacji projektu, osobom go wspot-
tworzacym towarzyszyt namyst zaréwno nad warto-
Sciami, jakie wnosi projekt w szeroko pojety system
wsparcia, jak i pojawiajgcymi sie ryzykami czy barierami.
Angazujac znaczne zasoby (m. in. finansowe, kadrowe)
w intensywne wsparcie na rzecz klientéw, uzasadnione
jest dokonywanie analiz i wycigganie wnioskéw, obej-
mujgcych rdzne obszary dziatan projektowych. Obszer-
ne analizy badawcze, przygotowane przez pracownikéw
MOPS jak i naukowcdw z tréjmiejskich uczelni wyzszych,
prezentowane byty w dwodch poprzednich publikacjach:
,Asystentura rodziny. Nowatorska metoda pomocy
spotecznej w Polsce” oraz ,Asystentura rodziny. Analiza
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efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie
projektu systemowego MOPS w Gdyni Rodzina blizej sie-
bie” (obie pozycje pod red. dr M. Szpunar).

Niniejszy artykut powstat w oparciu o wyniki badan,
analizujacych obszar wsparcia rodzin po zakoriczeniu udzia-
tu w projekcie. Zasadniczym celem badan byto nabycie wie-
dzy na temat przebiegu procesu wsparcia rodzin w Miej-
skim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni, w oparciu
o model tréjpodziatu pracy socjalnej. W zainteresowaniu
znalazty sie tez zmiany, jakie zaszty w zyciu klientéw, ktérzy
uczestniczyli jako beneficjenci w projekcie systemowym
,Rodzina blizej siebie”. Celem badan byto réowniez ziden-
tyfikowanie obszarow, majgcych istotny wptyw na jakosc
i skutecznosc¢ pracy kontynuowanej przez pracownikow so-
cjalnych na rzecz tych rodzin.

Tematyka badan wpisuje sie w dotychczas prowadzone
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej analizy, dotycza-
ce efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej. Wyjatkowy
charakter prezentowanego badania zwigzany jest z dwie-
ma kwestiami. Po pierwsze, obraz przedstawiany w prezen-
towanej analizie zostat nakreslony z perspektywy pracow-
nikdw socjalnych, kontynuujacych wspotprace z rodzinami,
ktére przeszty sciezke intensywnej pracy socjalnej w pro-
jekcie (IPS). Mimo, iz istniejg analizy ilosciowe i jakosciowe,
dostarczajgce informacji na temat wptywu, jaki wywart
projekt na zycie jego uczestnikdw, nie przeprowadzono do-
tychczas badan ukazujacych ten wptyw w opinii pracowni-
kéw socjalnych, nie zaangazowanych bezposrednio w reali-
zacje projektu. Po drugie, wiedza pozyskana w toku badan,
pozwolita wyodrebni¢ obszary problemowe w pracy pra-
cownika socjalnego, wymagajgce szczegdlnego wsparcia
i dalszej, pogtebionej analizy. Autorki badania majg nadzie-
je, ze niniejszy artykut przyczyni sie takze do harmonizacji
wspotpracy pomiedzy pracownikami, reprezentujgcymi
poszczegdlne poziomy trdjpodziatu pracy socjalnej.

Kolejne czesci artykutu przyblizajg poszczegdlne etapy
badawcze i ukazujg zagadnienia z perspektywy: koordy-
natoréw piondw rodzin w DOPS oraz pracownikéw socjal-
nych. Artykut zostat uzupetniony o cytaty i fragmenty wy-
powiedzi, uzyskanych od pracownikéw socjalnych w trakcie
prowadzonych wywiaddw.

Magdalena
Gajewska

pracownik socjalny,

pedagog, z pomocay
spoteczng zwigzana

od 1998r., od 2007 r.
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z obszaru gdynskiej
pomocy spotecznej, m. in.
w realizacje Gdynskiego
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systemowego ,,Rodzina
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spotu ds. Rozwoju Pomocy

Spotecznej
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Metodologia badan

Przeprowadzone badanie miato postuzy¢ celom informacyjnym — w zakresie poznania
jak przebiega proces obejmowania klientow regularng pracg socjalng (RPS) przez pracow-
nikéw Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej (DOPS) oraz Zespotu ds. Bezdomnych
(ZdsB), po okresie intensywnego oddziatywania projektowego, $wiadczonego przez specjali-
stéw intensywnej pracy socjalnej, zwanych —na potrzeby niniejszego artykutu — asystentami
rodzin®. Intencjg byto takze zobrazowanie aktualnej sytuacji zyciowej w/w klientow i zidenty-
fikowanie zmian, jakie w nich nastgpity po udziale w projekcie ,Rodzina blizej siebie” (RBS).

Celem diagnostycznym byto zidentyfikowanie kluczowych czynnikéw, wptywajacych
na jakos¢ i skutecznos¢ regularnej pracy socjalnej z klientami, ktérzy zakonczyli udziat
w projekcie oraz warunkow wptywajacych na relacje, tagczacg pomagacza i klienta.

Projekt badania zaktadat zestawienie dwdéch réznych perspektyw badawczych: infor-
macji uzyskanych od koordynatoréw piondw rodzin w Dzielnicowych Osrodkach Pomocy
Spotecznej i z Zespotu ds. Bezdomnych na temat rodzin, ktore nadal objete byty wspar-
ciem w osrodku, po zakornczeniu udziatu w projekcie oraz opinii pracownikéw socjalnych
DOPS z pionu rodzin i ZdsB na temat jakosSci pracy z tymi rodzinami. W trosce o komplek-
sowos¢ prowadzonych badan, zaprojektowano trzy odrebne etapy badania, powigzane
jednakze w taki sposdb, aby wzajemnie sie uzupetniaty. Do kazdego etapu zastosowano
inng technike badawczg. Wykorzystano zaréwno metody ilosciowe (wywiad standaryzo-
wany za pomoca kwestionariusza ankiety), jak i jakosciowe (indywidualne wywiady pogte-
bione za pomocg kwestionariusza wywiadu, analiza danych zastanych).

Grupe badawczg stanowig pracownicy MOPS w Gdyni: koordynatorzy pionéw rodzin
w Dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej, kierownik Zespotu ds. Bezdomnych oraz
pracownicy socjalni z w/w jednostek. Badana grupa udzielata informacji na temat rodzin,
ktdre nie zgtosity sie ponownie z prosbg o pomoc (pierwszy etap badania) oraz grupy
rodzin, ktére skorzystaty ze wsparcia po udziale w projekcie (dugi i trzeci etap badania).

Badanie zostato zrealizowane przez pracownikéw Zespotu ds. Rozwoju Pomocy Spo-
tecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, w okresie od pazdziernika 2012
do czerwca 2013 roku.

W pierwszym etapie badania wzieto udziat czterech koordynatoréw piondw rodzin
w czterech Dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej oraz kierownik Zespotu ds. Bez-
domnych. Etap miat na celu zidentyfikowanie liczby rodzin, ktére zakorczyty udziat w pro-
jekcie RBS w 2011 r. i nadal korzystaty ze wsparcia DOPS oraz ZdsB. Ponadto na tym etapie
zatozono, ze zostanie uzyskana odpowied? na pytanie, ile z w/w rodzin nie powrécito po
projekcie do DOPS i ZdsB, oraz jakie byty tego przyczyny.

Koordynator pionu rodzin z kazdego z czterech DOPS oraz kierownik ZdsB dokona-
li powyzszej analizy na podstawie zbiorczej listy rodzin, ktore zakonczyty udziat w pro-
jekcie w 2011 roku. Pozwolito to zebra¢ dane dotyczace liczby rodzin, ktére zaprzestaty

1 Nazwa asystent nie jest uzywana w znaczeniu funkcji asystenta rodziny, wprowadzonej ustawa o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej z 2011 r. Nazwa asystent zostata przypisana w projekcie do pracownikdw socjalnych, realizujgcych
intensywna prace socjalng od 2008, czyli przed wejsciem w zycie ustawy. Ustawa, w przeciwienstwie do modelu asystentury
funkcjonujacego w projekcie Rodzina blizej siebie, wskazata pojecie asystenta, jako pracownika, ktorego zakres zadan nie f3-
czy sie z prowadzeniem pracy socjalnej oraz $wiadczeniem wsparcia finansowego udzielanego przez pracownikéw socjalnych.
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korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz powodoéw, dla ktérych to nastgpito. Ten
etap pozwolit réwniez wytoni¢ pracownikéw socjalnych, ktorzy zostali poproszeni o wy-
petnienie kwestionariuszy ankiet w drugim etapie badania.

Drugi etap objat dwudziestu pracownikéw socjalnych z pionu rodzin w czterech Dziel-
nicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej oraz Zespole ds. Bezdomnych. Zaktadat analize
wptywu, jaki miat udziat w projekcie na zmiane sytuacji zyciowej klientéw oraz pozna-
nie opinii pracownikéw socjalnych na temat kontynuowania pracy z rodzing po projekcie.
Kwestionariusz ankiety wypetniali wszyscy pracownicy socjalni, ktérych rodziny nadal ko-
rzystajg ze wsparcia po zakoiczeniu udziatu w projekcie RBS w 2011 r. Kazdy z pracowni-
kéw wypetnit tyle ankiet, z iloma rodzinami kontynuowat prace.

tgcznie uzyskano 33 kwestionariusze. Dwie ankiety zostaty odrzucone, poniewaz nie
obejmowaty badanej grupy rodzin. A zatem analize przeprowadzono na podstawie 31 ankiet.

Trzeci etap badan objat pieciu pracownikdow socjalnych sposrod grupy, ktéra wypet-
niata kwestionariusze w drugim etapie badania. W trakcie przeprowadzanych wywia-
déw interesowato nas pogtebienie wiedzy zdobytej w trakcie drugiego etapu badania,
na temat m.in. charakteru $wiadczonego wsparcia na rzecz rodzin, a takze identyfikacja
zasobow i barier pracownikdw socjalnych w pracy z klientami. Aby mie¢ jak najbardziej
réznorodny materiat badawczy, kazdy pracownik zostat poproszony o wypowiedZ na
temat dwdch wybranych rodzin —jednej, z ktorg wspodtpraca uktada sie pozytywnie oraz
jednej, przy wspotpracy z ktéra wystepuja trudnosci. Indywidualne wywiady pogtebio-
ne odbywaty sie w siedzibie MOPS, co miato na celu odseparowanie pracownikéw od
czynnikow, ktére mogtyby zaktdcié przebieg badania, takich jak np. koniecznos¢ obstugi
klientdw w biurze. Przebieg wywiadéw w trzech przypadkach nagrany zostat na dyk-
tafon, w dwdch — odpowiedzi zostaty spisane, bowiem pracownicy nie wyrazili zgody
na uzycie sprzetu nagrywajgcego. W badaniu uczestniczyty trzy osoby — badany oraz
dwie osoby przeprowadzajgce wywiad. Wywiady przeprowadzono tgcznie z piecioma
pracownikami i dotyczyty dziewieciu rodzin.

Sytuacja rodzin po zakornczeniu udziatu w projekcie RBS w swietle statystyk

Pierwszy etap badan pozwolit wytoni¢ dwie grupy rodzin: pierwsza, ktéra nie korzy-
sta z pomocy osrodka oraz drugg, z ktérymi pracownicy kontynuujg prace. Okazato sie,
ze 47% rodzin (27 rodzin), ktére zakoniczyty udziat w projekcie w panelu rodzin i panelu
0s6b bezdomnych w roku 2011, przestata korzystaé ze swiadczerh pomocy spoteczne;.
W tych przypadkach dopytywano koordynatoréw pionu oraz kierownika ZdsB o znajo-
mos¢ powodow, dla ktorych w/w rodziny nie pojawity sie w systemie pomocy. Wséréd
wymienianych powodoéw znalazty sie: zmiana miejsca zamieszkania (sze$¢ rodzin), zna-
czgca poprawa sytuacji finansowej (cztery rodziny), podjecie zatrudnienia (dwie rodziny).
W przypadku 15 rodzin osoby uczestniczgce w tym etapie badania nie posiadaty wiedzy
na temat powoddw, dla ktdrych rodziny zaprzestaty korzystania z pomocy, a zatem sg
to rodziny, ktore po zakonczeniu udziatu w projekcie nie nawigzaty ponownie kontaktu
z pracownikiem socjalnym.
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Uzyskane wyniki swiadczg o wzroscie w kolejnych latach proporcji oséb usamodziel-
nionych w stosunku do oséb, ktore nadal wymagajg wsparcia osrodka. Analizy A. Millera
z roku 2011 mowity, iz 40,1% beneficjentow ostatecznych (z panelu rodzin i oséb bezdom-
nych z lat 2008-2010) przestato korzystac¢ ze swiadczen pomocy spotecznej po zakoncze-
niu udziatu w projekcie?.

Drugg grupe stanowig rodziny, ktére nadal funkcjonujg w systemie zabezpieczenia spo-
tecznego. Stanowig one 53% grupy rodzin, ktéra opuscita projekt z panelu rodzin i oséb
bezdomnych. Sg to rodziny, w ktorych intensywna praca socjalna przyniosta zaktadany
rezultat, tj. udato sie utrzymac wiezi rodzinne i nie doszto do rozpadu rodziny, natomiast
rodzina nie usamodzielnita sie na tyle, aby zaprzestac korzystania ze wsparcia osrodka.

Otrzymane wyniki prezentuje ponizsza tabela.

Liczba rodzin, ktéra zakonczyta udziat w projekcie w 2011 .

(z panelu asystentury rodzin i oséb bezdomnych) w tym: N=58
Liczba rodzin, ktore nie trafity ponownie do DOPS i ZdsB N=27 (47%)
Liczba rodzin nadal korzystajgcych z pomocy DOPS i ZdsB N=31 (53%)
Liczba rodzin, ktére zerwaty kontrakt socjalny? N=20

Tabela 1: Rodziny, ktdre ukoriczyty udziat w projekcie RBS w 2011 r. z panelu asystentury
rodzin i panelu 0sob bezdomnych

Biorgc pod uwage profil rodzin, ktére byty kierowane do projektu (rodziny na granicy
rozpadu), mozna mowic o sukcesie. Z ogdtu rodzin, ktore zaprzestaty korzystania z pomo-
cy, w przypadku szesciu mozna mowié, ze dobrze i samodzielnie funkcjonujg. Pozytyw-
ne przyktady w postaci podjecia zatrudnienia i poprawy sytuacji finansowej, rokujg na
przysztos¢ trwatg zmiane sytuacji zyciowe] tych oséb. W pozostatych przypadkach rodzin,
ktdre zmienity miejsce zamieszkania, bgdZz nie sg znane ich losy, trudno jednoznacznie
stwierdzi¢ na ile usamodzielnienie jest skuteczne.

Mozna powiedziec, ze pozostate rodziny, ktére znalazty sie w gronie nadal korzystaja-
cych z pomocy, otrzymaty w projekcie wsparcie w wymiarze, ktore zabezpieczyto je przed
catkowitym rozpadem. Sukces tych rodzin polega na tym, ze natozenie intensywnego
wsparcia projektowego, dZzwigneto te je do poziomu funkcjonowania przy wsparciu DOPS,
gdzie kontynuowana jest dalsza praca w kierunku ich aktywizacji i usamodzielnienia. Kon-
tynuacje wsparcia zapewnili pracownicy socjalni DOPS i ZdsB, realizujacy regularng prace

2 Wiecej informacji w artykule A. Millera, Analiza sytuacji beneficjentéw ostatecznych projektu ,Rodzina blizej siebie” po
zakonczeniu udziatu w projekcie, w publikacji Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kon-
tekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,,Rodzina blizej siebie”, pod red. dr M. Szpunar, Gdynia 2011

2 Zerwanie kontraktu socjalnego ma miejsce wtedy, gdy rodzina odmawia dalszej wspdtpracy z asystentem w projekcie i nie
realizuje uzgodnionej wspdlnie Sciezki wsparcia tj. instrumentow aktywnej integracji. Podana liczba zerwanych kontraktéw
socjalnych w rodzinach, nie podlegata dalszej analizie tj. nie wiadomo, jaka czes¢ grupy rodzin, ktdre zerwaty kontrakt socjalny
stanowig rodziny, ktére ponownie skorzystaty z pomocy w osrodku.
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socjalng. Zaprezentowana w dalszej czesci analiza skupia sie na tej wtasnie grupie 31 ro-
dzin, ktére — po okresie intensywnego wsparcia w projekcie — zakonczyty w nim udziat
w 2011 r.* i ponownie zgtosity sie do o$rodka z potrzebg skorzystania z pomocy.

Sytuacja zyciowa rodzin po udziale w projekcie w percepcji
pracownikow socjalnych Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej
i Zespotu ds. bezdomnych

Projekt ,Rodzina blizej siebie” skierowany jest do klientéw MOPS, ktdrzy z uwagi na
stwierdzone przez pracownikdéw socjalnych potrzeby, wymagajg intensywnego wsparcia,
w szczegolnosci w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej i wzmacniania wiezi, w szcze-
gélnosci w rodzinach zagrozonych rozpadem. Aby takie intensywne wsparcie byto mozliwe,
konieczne stato sie stworzenie odpowiednich warunkdw i zwigzanej z tym nowej organizacji
pracy. Modelowym rozwigzaniem stato sie wprowadzenie tréjpodziatu pracy socjalnej, za-
ktadajgcego dostosowanie intensywnosci $wiadczonego wsparcia do stopnia nasilenia pro-
blemdw u danej rodziny®. Tym samym projekt RBS stat sie miejscem testowania intensywne;j
pracy socjalnej, charakteryzujgcego sie najwyzszym, z istniejgcych w gdynskim systemie
wsparcia rodzin, poziomem zaangazowania zasobdéw ludzkich i instrumentalnych.

Jak oméwiono w poprzednim rozdziale, po zakoniczeniu udziatu w projekcie czesc¢ ro-
dzin usamodzielnita sie, natomiast pewna ich grupa trafita do pracownikéw socjalnych
w Dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej oraz Zespole ds. Bezdomnych, gdzie na-
dal korzysta ze wsparcia i gdzie kontynuowana jest dalsza praca w kierunku ich aktywiza-
cji oraz usamodzielnienia. Kontynuacje wsparcia rodzinom zapewnili pracownicy socjalni
DOPS i Zds.B., wykorzystujgc poziom regularnej pracy socjalnej.

A zatem ponizej ukazujemy sytuacje rodzin, ktére przeszty sciezke intensywnego
wsparcia w projekcie, w opinii pracownikdéw socjalnych, ktorzy kontynuujg z nimi prace.
Nalezy podkresli¢, ze prezentowane wyniki opierajg sie na subiektywnej ocenie respon-
dentéw, dotyczacej skutecznosci uzyskanego wsparcia i zaistniatych zmian w ich sytuacji
rodzinnej, zawodowej oraz materialnej.

Pytajgc o ogdlny charakter zmian, jakie projekt przynidst rodzinom, pracownicy socjalni
wskazywali, iz pozytywne zmiany zaszty u 12 rodzin (39% badanej grupy), i u takiej samej grupy
rodzin nie stwierdzono zmian, w poréwnaniu do sytuacji sprzed udziatu w projekcie. W szesciu
przypadkach (22% rodzin) stwierdzono zmiany negatywne. Wsréd wypowiedzi ilustrujacych
pozytywne zmiany znalazty sie: Asystentura bytfa impulsem do zmiany, takq wisienkq na torci-
ku. Spowodowata, Ze rodzina rozpoczeta proces zmian, Klientka zmienita swojg postawe o 180
stopni. W opozycji stojg opinie sceptyczne wobec zmian: Klientka nie miata swiadomosci, na
czym polega udziat w projekcie, nie skorzystata z niego..., Klientka zawsze byta roszczeniowa,
teraz (po udziale w projekcie) ta roszczeniowosc jeszcze sie nasilia.

4 W okresie od 2008 do 2011r., w panelu asystentury rodzin projektu Rodzina blizej siebie, uczestniczyto 207 rodzin
(tacznie 913 osdb)

> Zainteresowanych wiedzg na temat tréjpodziatu pracy socjalnej odsytamy do artykutu J. Jézefczyka, Perspektywy rozwoju
pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni, zamieszczonego w publikacji Asystentura rodziny. Analiza
efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,,Rodzina blizej siebie”, pod
red. dr M. Szpunar, Gdynia 2011.
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Ciekawe jest, iz oceniajgc w kolejnym pytaniu, czy rodziny nabyty nowe umiejetnosci
i kompetencje, pracownicy socjalni potwierdzili je u 60% rodzin. Mozna wysnu¢ wniosek,
ze nabycie nowych umiejetnosci lub kompetencji nie jest u pewnej liczby rodzin tozsame
z zaistnieniem pozytywnej zmiany w ich sytuacji. A zatem kontynuacja pracy z rodzing
w DOPS mogtaby zmierza¢, miedzy innymi, do umiejetnego motywowania rodziny w kie-
runku wykorzystywania w praktyce zdobytych kompetenciji.

Powyzszy obraz zmian, jakie nastapity u rodzin, pogtebiono w trakcie wywiadow, do-
pytujgc o konkretny ich wymiar. W$réd najczesciej wymienianych kompetencji i umiejet-
nosci, ktére rodzina nabyta podczas udziatu w projekcie RBS wymieniano:

kompetencje zawodowe —w wymiarze zdobycia kwalifikacji zawodowych, co wptyne-
to pozytywnie na poczucie pewnosci siebie w poszukiwaniu zatrudnienia, wzrostu mo-
tywacji do podjecia i utrzymania pracy zarobkowej, wzrostu umiejetnosci poruszania
sie po rynku pracy, zdobycia doswiadczenia na rynku pracy,

spoteczne (osobiste) — w wymiarze wiekszej tatwosci i otwartosci w nawigzywaniu
kontaktow, wiekszej samodzielnosci w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach, wiekszej
zaradnosci zyciowej i dbatosci o swoje sprawy (uzyskanie alimentow, dbatos¢ o regu-
larne optaty), wytrwatosci w dazeniu do celu (utrzymywanie abstynencji), zwiekszenia
Swiadomosci wtasnych zasobdw i ograniczen, dostrzegania potrzeby dbania o swoj wi-
zerunek, wzrostu umiejetnosci stawiania granic oraz nie uciekania przed trudnosciami,
rodzicielskie — w wymiarze wiekszej dbatosci o dzieci i wrazliwosci na ich potrzeby, sta-
bilizacji i polepszenia relacji rodzinnych, dostrzegalnej wiezi emocjonalnej pomiedzy
cztonkami rodziny, odpowiedzialnego podejscia do rodzicielstwa.

Pracownicy socjalni wskazali jednoczesnie na istotne zmiany, ktére zaobserwowali
u rodzin, z ktorymi prowadzili prace: Istotng zmiang jest to, ze wchodzgc do projektu,
klientka miata kuratora, ktory zostat zdjety. Klientka byta zwigzana z partnerem naduzy-
wajgcym alkoholu i to byto przyczyng objecia nadzorem rodziny przez kuratora. Klientka
rozstata sie z partnerem i nie zamierza wigzac sie z nim ponownie, dba o dzieci, ma Swia-
domosc, ze posiadanie zatrudnienia jest dla niej wazne, jest zmotywowana do szukania
pracy.

...Przede wszystkim uregulowane wszystkie kwestie prawne, takie formalne, jezeli
chodzi o rozwdd, alimenty, to wszystko byto tak tadnie pouktadane.

W przypadku czesci rodzin zmiany nie byty tak ewidentne, mimo to pracownicy socjal-
ni réwniez je wskazywali:

...0 sukcesie mozna maowic w takim wymiarze, ze sam udziat w projekcie oraz udziat
w zorganizowanych zajeciach byt formq aktywizacji K. na okres 3 lat.

..Jedyny pozytyw, jaki zauwazam, to przedtuzenie umowy na wynajem mieszkania,

...Lecz mimo wszystko, pewne zmiany nastgpity. Waznq role odegrat psycholog, ktory
pracowat z corkq klientki, ktora ulegta wypadkowi, ona na pewno pewne rzeczy musiata
przepracowac i to na pewno jest na plus.
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Pracownicy wskazywali wiec zarowno na ,twarde” jak i ,miekkie” rezultaty, zatozo-
ne w projekcie w kwestii podniesienia kompetencji opiekunczo-wychowawczych, zawo-
dowych oraz zaistnienia na rynku pracy. Opinie pracownikéw socjalnych wskazywaty na
wpisywanie sie osiggnietych rezultatow w dwie gtéwne osie panelu rodzin w projekcie,
skupione wokdt wzmocnienia kompetencji wychowawczych rodzicéw oraz zwiekszenia
szans na podjecie zatrudnienia.

Projekt RBS zaktadat, iz rodzina, w trakcie wspdtpracy z pracownikiem socjalnym
z projektu, wezmie udziat w dobranych indywidualnie instrumentach aktywnej integra-
cji, czyli takich formach wsparcia, ktére w realny sposéb przyczynig sie do pozytywnych
zmian w sytuacji rodziny. W ramach prowadzonego badania, poproszono pracownikéw
o ocene skutecznosci oferowanych w projekcie form wsparcia. Do najbardziej skutecz-
nych, w odniesieniu do powracajgcych rodzin, zaliczono szkote dla rodziny (pie¢ odpo-
wiedzi), nastepnie wsparcie zwigzane z problemem uzaleznienia tj. terapia zaréwno dla
0s6b uzaleznionych, jak rowniez cztonkdw ich rodzin oraz pobyt w osrodku terapii uzalez-
nien (cztery odpowiedzi), dalej aktywizacja zawodowa (trzy odpowiedzi), rozumiana jako
motywowanie do poszukiwania zatrudnienia i mozliwo$¢ udziatu w kursach i szkoleniach
zawodowych. Warto zwrdci¢ uwage takze na pojedyncze wypowiedzi, wskazujgce takie
formy wsparcia, jak zawarcie kontraktu socjalnego, motywowanie, prowadzenie rozmdw
wspierajgcych, a takze mozliwos$¢ poswiecenia rodzinie odpowiedniej ilosci czasu przez
asystenta, co przektada sie na skutecznos¢ dziatan. Wydaje sie réwniez, ze waznym aspek-
tem, determinujagcym powodzenie prowadzonych dziatan, jest nawigzanie pozytywnej
relacji pomiedzy asystentem a rodzing, co w kilku omawianych przypadkach przesadzito
o0 motywacji do wspotpracy oraz postepach w pracy projektowej. Znaczne rozproszenie
odpowiedzi i nie koncentrowanie sie na jednym instrumencie, wzmacnia teze o réznorod-
nych potrzebach rodzin. Szeroki wachlarz probleméw, z jakimi boryka sie rodzina, wymaga
zastosowania takich tez instrumentdw wsparcia. A zatem mozna postawic teze, ze projekt
zaproponowat taka palete instrumentow, ktéra pozwolita adekwatnie odpowiedzie¢ na
indywidualne i zréznicowane potrzeby rodzin.

Niektére wypowiedzi respondentow, szczegdlnie dotyczace rodzin, u ktérych nie zaob-
serwowano zmian po udziale w projekcie, bgdz tez byty to zmiany negatywne, sktaniajg do
zastanowienia sie nad adekwatnoscig zaplanowanej w projekcie $ciezki oddziatywania na
rodzine. Projekt zatozyt metodyczng, intensywng prace socjalng z beneficjentami, plano-
wang na trzy lata, gdzie pierwszy rok jest przeznaczony na wypracowanie planu zmian i na-
kreslenie celéw, drugi rok — to dziatania zmierzajgce do reintegracji spotecznej, a w trzecim
roku przewiduje sie wejscie w petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, utrwalenie nabytych
umiejetnosci oraz przygotowanie do wyjscia z intensywnej relacji pomocowej. Wypowiedzi
dowodzity, ze czes¢ rodzin, ktére ukonczyty trzyletnig Sciezke reintegracji, wraca do DOPS
z ,zagtaskanymi problemami” lub problemami rozwigzanymi ,,naskérkowo”. Moze to suge-
rowac, ze okres oddziatywania projektowego nie byt wystarczajgcy do podjecia zmian, badz
jakos¢ zastosowanego oddziatywania nie byta na odpowiednim poziomie. Nasuwa sie wiec
pytanie — dlaczego? Czy pozytywne zmiany przyniostoby wydtuzenie okresu intensywnego
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oddziatywania? Czy moze potrzebne bytoby zastosowanie jeszcze innych instrumentéw ak-
tywnej integracji,? Czy tez mamy do czynienia z grupg rodzin tzw. ,,niepomagalnych”? Z dru-
giej jednak strony mozemy miec¢ do czynienia z kwestig postrzegania przez pracownikéw
socjalnych kategorii ,,sukcesu kontraktu projektowego”. Zebrane opinie $Swiadczg o tym,
ze pracownicy socjalni majg wieksze oczekiwania wobec rodzin, ktére opuszczajg projekt
z kontraktem ,,zakoriczonym sukcesem”. W mysl zatozen, kontrakt projektowy uznaje sie
za ,,zakonczony sukcesem” gdy beneficjent przejdzie zaplanowang sciezke i weZzmie udziat
w trzech instrumentach aktywnej integracji — co nie zawsze wigze sie z catkowitym usa-
modzielnieniem lub zdecydowang poprawg sytuacji zyciowej. Realizacja instrumentow jest
wymogiem wystarczajgcym do uznania ,sukcesu” w swietle formalnych zatozen projektu,
natomiast zdaje sie by¢ niewystarczajgcym w rozumieniu pracownika socjalnego, kontynu-
ujgcego prace z rodzing, czy w swietle metodologii pracy socjalnej. Wskazany obszar, z uwa-
gi na swdéj wymiar, wymaga dodatkowej weryfikacji i wyjasnienia w toku badan o bardziej
pogtebionym, jakosciowym charakterze.

Na zakonczenie rozwazan niniejszego rozdziatu warto zwrdci¢ uwage jeszcze na jedng
kwestie, zwigzang z opinig pracownikéw socjalnych w zakresie, dostrzeganych przez nich,
mozliwosci na docelowe usamodzielnienie omawianych rodzin. Informacji na ten temat
dostarczajg przeprowadzone wywiady.

Niekwestionowanym i wskazywanym przez wszystkich uczestnikéw wywiaddéw warun-
kiem, majgcym istotne znaczenie w procesie usamodzielnienia, jest utrzymanie pozytyw-
nych zmian wypracowanych w projekcie, takich jak: utrzymanie zatrudnienia, pozostanie
w abstynencji czy rezygnacja z toksycznych relacji: Klientka ma perspektywy na kontynu-
owanie pracy. Potrafi zadbac o swojq prace. Problemem jest konkubent, ktory naduzywa
alkoholu, Jesli klientce uda sie utrzymac prace, to jest szansa na wyjscie spod skrzydet pomo-
cy spotecznej. Praca wzmocnita jg finansowo i data wiare we wtasne mozliwosci, Ma realne
szanse na usamodzielnienie, jak tylko znajdzie prace. Istotne jest, ze wskazane warunki doty-
czq rodzin, ktdre zostaty przez pracownikow zidentyfikowane jako te, z ktdrymi wspdtpraca
uktada sie pozytywnie. W przypadku rodzin, z ktérymi wspdtpraca nie uktada sie pomysinie,
pracownicy nie widzg perspektyw na usamodzielnienie. Sg to rodziny z utrwalonymi nawy-
kami pozostawania w sytuacji bez statego zatrudnienia, nie dostrzegajg korzysci ptyngcych
z posiadania pracy, przyzwyczajone do Swiadczen pomocy spotecznej, nastawione na ,bra-
nie” oraz nie koncentrujgce sie na uruchamianiu wtasnych mozliwosci w przezwyciezaniu
trudnej sytuacji zyciowej: Pani jest niepouktadana wewnetrznie. Wymaga dfugofalowe; te-
rapii. Bedzie wracac do osrodka, bo nie potrafi radzic¢ sobie z problemami, W przypadku tej
rodziny trudno mowic o jakiejkolwiek motywacji, bo dostajq tatwy pienigdz z pomocy spo-
tecznej, Szanse na samodzielne Zycie niewielkie. Nie widze z K. wspdtpracy, bo oczekuje tylko
pomocy finansowej, w projekcie nic nie osiggneta.

Praca z rodzinami, borykajgcymi sie z wieloma problemami, w ktérych zaburzo-
ne sg wiezi rodzinne, jest duzym wyzwaniem dla asystentow, pracownikéw socjalnych,
a takze systemu wsparcia, ktéry powinien by¢ przygotowany na wsparcie o charakterze
mocno nakierowanym na potrzeby tych rodzin i tak samo zintensyfikowany. Jest to istotne
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z punktu widzenia integralnosci rodzin i przysztosci dzieci, ktére sie w tych rodzinach wycho-
wuja. Czes¢é rodzin, jak wynika z prowadzonych badan, ma checi i zasoby, aby wejs¢ w proces
wspotpracy z asystentem i dokonaé zmian w swoim zyciu. Dla czesci z nich zmiany zacho-
dzg bardzo powoli lub sg niewielkie, jednak biorgc pod uwage stopien nasilenia problemoéw
u tych rodzin, nalezy uznaé, iz wiecej osiggng¢ nie mogty. Jest grupa rodzin o postawie rosz-
czeniowej, ktéra — mimo dtugotrwatej sciezki intensywnego wsparcia w projekcie — tej po-
stawy nie zmienita. Z tg grupg rodzin, jak wynika z badan, wystepuje najwiecej trudnosci we
wspotpracy. Dlatego tez praca z nimi stanowi najwieksze wyzwanie dla pracownikdw socjal-
nych i jest to obszar, ktory wymaga systematycznego wsparcia oraz wzmacniania zasobow.

Sciezka wsparcia rodzin realizowana przez pracownikéw socjalnych
w Dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej

Badani pracownicy socjalni stanowig 25% ogdtu pracownikéw zatrudnionych w czte-
rech Dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej, a biorgc pod uwage wszystkie jednost-
ki MOPS — 15% ogdtu wszystkich pracownikéw, zatrudnionych na stanowisku pracownika
socjalnego. Sg uczestnikami procesu wsparcia klientéw w ramach tréjpodziatu pracy so-
cjalnej. Realizujg regularng prace socjalng i sg kontynuatorami $ciezki projektowej wobec
klientow, ktérzy — po ukonczeniu projektu — ponownie zostajg objeci pomocg osrodka.
Osoby, ktore wziety udziat w wywiadach indywidualnych, sg pracownikami stosunkowo
mtodymi, w przedziale wiekowym 24-36 lat, ze stazem pracy w pomocy spotecznej od
roku do siedmiu lat.

W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostang wyniki analizy w zakresie przebiegu
procesu, zwigzanego z organizacjg przekazania informacji o rodzinie, ktéra zakonczyta udziat
w projekcie oraz charakteru swiadczonego wsparcia, w kontekscie kontynuacji wytyczonej
Sciezki reintegracji, zaplanowanej w projekcie RBS. W rozdziale zostang rowniez zaprezento-
wane zasoby, wykorzystywane przez pracownikéw socjalnych do pracy z rodzinami.

Na wstepie w obszarze zainteresowania znalazt sie sposéb, w jaki asystenci informo-
wali pracownikow socjalnych o zakonczeniu udziatu rodziny w dziataniach projektu. Zna-
czacg kwestig wydata sie jakos¢ przeptywu informacji pomiedzy pracownikami. Podjeto
prébe ustalenia, z czyjej inicjatywy nastepowat kontakt, jaki przybierat charakter, czego
dotyczyty najistotniejsze poruszane kwestie, a takze na ile sposéb ,,przekazania” rodziny,
wptynat na zachowanie ciggtosci Sciezki wsparcia.

Pytajgc o opinie w kwestii, jak przebiegat proces informowania o fakcie zakonczenia
udziatu w projekcie przez rodzine oraz przebiegu procesu ,przekazania” rodziny — okazato
sie, ze w przypadku tgcznie 32% rodzin przebiegat on prawidtowo. Mdwigc o prawidtowym
przebiegu nalezy rozumie¢, ze doszto co najmniej do spotkania asystenta z pracownikiem
socjalnym, podczas ktorego przekazano dokumentacje oraz poinformowano o aktualnej
sytuacji rodziny, ewentualnie uzgodniono dalszg $ciezke kontynuacji wspotpracy (22% przy-
padkdw). W 10% przypadkow dodatkowo doszto do wspdinej wizyty w Srodowisku rodziny
asystenta i pracownika socjalnego, ktéra miata na celu zaznajomienie rodziny z nowg sytu-
acja. Kolejne 22% odpowiedzi informuje o nieprawidtowym procesie ,, przekazania rodziny”,
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jednakze nie precyzuja, z jakich powododw proces zostat uznany za nieprawidtowy. Nalezy
zwréci¢ uwage na fakt, ze duza czes$¢ respondentow nie udzielita odpowiedzi w powyzszej
kwestii (46% badanych), pozostawiajac niewypetnione pole w ankiecie.

Pogtebiajgc temat w trakcie wywiaddw okazato sie, ze pewng prawidtowoscig w przy-
padku rodzin, co do ktérych pracownik ocenit wspotprace jako pozytywna, jest to, ze rodziny
zgtaszaty sie do pracownika socjalnego dopiero po uptywie pewnego czasu od zakonczenia
udziatu w projekcie. Zazwyczaj byt to okres kilku miesiecy (pie¢ przypadkéw na dziewiec zba-
danych). Przerwe w pobieraniu $wiadczen, w przypadku tych rodzin, komentowano dwoma
argumentami: po pierwsze faktem, ze rodzina dobrze sobie radzi, Zdaniem pracownikéw sg
to rodziny na tyle samodzielnie funkcjonujace, ze nie wymagajg ciggtego wsparcia pracow-
nika socjalnego. Po drugie — dopiero pewne trudnosci, na ktore rodzina natrafita, zmusity jg
do pojawienia sie w DOPS z prosbhga o wsparcie (np. ponowna utrata pracy). ...Po zakoriczeniu
projektu, pare miesiecy funkcjonowata samodzielnie, dopiero utrata pracy byta powodem
zgtoszenia sie o pomoc, Pani sama sie zgfosita, pani po zakoriczeniu projektu w miare stabil-
nie funkcjonowata, bo miata prace, ze wzgledu na to, ze jej corki ciggle chorowaty, ona stra-
cita tq prace, bo ciggle szta na zwolnienie. W powyzszych przypadkach pracownicy socjalni
nie mieli informacji od asystenta o fakcie, ze rodzina zamierza sie zgtosi¢. Mozna zatozy¢, ze
asystent konczacy prace z rodzing, ktora spetnita przestanki do samodzielnej egzystencji,
uznat, ze rodzina nie bedzie miata potrzeby dalszego korzystania z pomocy. Jednakze pra-
cownicy socjalni posiadali wiedze, ze taka rodzina przebywa w ich rejonie na podstawie akt
przekazanych przez asystenta do osrodka.

W przypadku rodzin, co do ktérych pracownicy orzekli problemy we wspotpracy —
kontakt w DOPS nastepowat nieomal réwnoczesnie z chwilg zakonczenia kontraktu
projektowego. Rodzina jest liczna, z pomocy korzysta od kilkunastu lat i zawsze w sze-
rokim zakresie. Po zakoriczeniu udziatu w projekcie pojawili sie bardzo szybko... Rodziny
te w wiekszosci przypadkéw wykazywaty sie postawg roszczeniowg i dostepnymi sobie
srodkami prébowaty negocjowaé kontynuacje wsparcia na dotychczasowym poziomie.
W takich i podobnych sytuacjach asystenci uprzedzali fakt pojawienia sie rodziny, infor-
mujgc pracownika socjalnego.

Analizujgc wypowiedzi i potrzeby w zakresie przeptywu informacji o rodzinie, ktéra
bedzie objeta kolejnym poziomem pracy socjalnej, nasuwajg sie wnioski, dotyczace opty-
malnego modelu rekomendowanego do utrwalania w tym zakresie:

pierwszy kontakt pracownik socjalny — asystent, informacja, ze rodzina konczy udziat
w projekcie,

wspdlna wizyta asystenta i pracownika socjalnego w $rodowisku rodziny, jeszcze przed
zakonczeniem udziatu w projekcie, celem poinformowania o zmianie,

spotkanie pracownik socjalny — asystent: omdéwienie $ciezki reintegracji, ktérg rodzina
przeszta w projekcie, przekazanie prognoz i rekomendacji do dalszej pracy z rodzing,
wspadlny namyst pracownika socjalnego i asystenta nad dalszymi mozliwosciami usa-
modzielnienia rodziny, przekazanie akt sprawy przez asystenta,

utrzymywanie kontaktu, pomiedzy asystentem a pracownikiem socjalnym, przynaj-
mniej na pierwszym etapie pracy z rodzina.

Problematyka kontynuacji wsparcia rodzin w Dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej ...

Przy okazji rozwazan na temat procesu przejecia rodziny przez pracownika socjalne-
go, warto przytoczy¢ pojawiajacg sie opinie, ze zdarzaty sie przypadki rodzin, ktore miaty
trudnosci z zaakceptowaniem faktu zakonczenia uczestnictwa w projekcie. Rodziny de-
klarowaty, ze ,czuty sie opuszczone” przez asystenta. Deklarowaty rozgoryczenie i podej-
mowaty probe dewaluowania wartosci projektu. Dopiero wysitek wyttumaczenia sytuacji
przez pracownika socjalnego przynosit oczekiwany efekt w postaci wiekszego zrozumienia
i otwarcia sie na wspotprace: ona jakby zmienita swojg postawe o 180 stopni, poniewaz ja
Z nig przeprowadzitam rozmowe pod kqtem wskazania jej zasobow; co mogto wptyngc na
decyzje asystenta i ona dzieki temu poczufta sie lepiej, nabrata ,powera”, podwyzszyt sie jej
poziom motywacji. Dowodzi to faktu, ze pracownik socjalny, jako kontynuator wsparcia,
ma kompetencje do podtrzymywania pozytywnych zmian poprzez umiejetng rozmowe
i motywowanie. Z drugiej jednakze strony rodzi sie pytanie o skutecznos¢ korncowego eta-
pu w trzyletnim okresie intensywnego wsparcia projektowego, ktory zaktada stopniowe
uniezaleznianie klienta od wsparcia asystenta i wkroczenie w samodzielne dziatanie. Kwe-
stia przygotowania klienta do wyjscia z intensywnej relacji pomocowej, jakiej doswiadcza
w kontakcie z asystentem, wymaga dalszych analiz i namystu nad tg kwestig, bowiem
zebrane opinie sugerujg, ze przynajmniej w niektorych przypadkach klienci projektu nie
byli przygotowani mentalnie do zmiany, jaka ich zastata.

Przyczyng, dla ktérej rodziny trafiaty ponownie do pracownika socjalnego po udziale
w projekcie, byta najczesciej potrzeba skorzystania z pomocy finansowej, tg forma wspar-
cia byto objetych az 83% rodzin. W dalszej kolejnosci byto to dozywianie, w postaci obia-
dow szkolnych i rzgdowego programu na ten cel — 52% rodzin oraz pomoc rzeczowa (16%
rodzin) i praca socjalna, z ktérej skorzystato 13% rodzin. 19% rodzin z grupy 31, otrzymy-
wato wsparcie bardzo sporadycznie, a zatem posiadaty one zasoby wtasne, z ktérych ko-
rzystaty w pierwszej kolejnosci. Wszystkie rodziny bezdomne i zagrozone bezdomnoscia,
po zakonczeniu udziatu w projekcie objete zostaty tg samg formg wsparcia — w postaci
udzielenia schronienia.

Zakres udzielanego wsparcia rodzinom okazat sie duzo wiekszy, gdy spytano pracowni-
kéw socjalnych o metody pracy wykorzystywane w pracy z rodzinami. Wskazywali oni na
szerokag game udzielanych form pomocy — od poradnictwa (w przypadku siedmiu rodzin),
poprzez rozmowy wspierajgce i motywowanie (sze$¢ rodzin) do aktywizacji zawodowe;j
klienta (cztery rodziny). W trzech przypadkach pracownicy socjalni zwrdcili uwage na isto-
te pracy w oparciu o zasoby klienta, a w kolejnych trzech — na podjecie wspotpracy z ko-
alicjantami na rzecz rodziny.

Powyzsze wyniki dostarczajg informacji zarowno na temat charakteru udzielanego
wsparcia, ale tez sugerujg, ze pracownicy socjalni wykorzystujg w swojej pracy nie tyl-
ko instrumenty bierne, ale takze aktywizujgce. Na podstawie zebranych wynikéw trudno
ocenic, jak rozktadajg sie proporcje udzielanej pomocy: biernej i aktywizujgcej, jednak
mozna dostrzec podobny wachlarz wykorzystywanych instrumentéw, w poréwnaniu
do tego, jaki wykorzystujg asystenci. Nalezy przy tym zatozy¢, ze poszczegdlne rodzaje
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wsparcia sg stosowane przez pracownikow socjalnych w mniejszym wymiarze z racji m.in.
mniejszego dostepu do dedykowanych instrumentéw aktywnej integracji, czy tez mniej-
szej ilosci czasu, jaki mogg poswieci¢ danej rodzinie.

Inng istotng kwestig jest wykorzystywanie kontraktu socjalnego jako narzedzia aktywi-
zujgcego. Kontraktem socjalnym, po udziale w projekcie, objetych zostato zaledwie szes¢
rodzin. W uzasadnieniach tak matej liczby rodzin, z ktérymi zawarto kontrakt, pracownicy
socjalni podawali: fakt sporadycznego korzystania z pomocy (piec rodzin), polepszenie sie
sytuacji rodziny (np. utrzymywanie statego zatrudnienia), skutkujgcego przekroczeniem
kryterium dochodowego (pie¢ rodzin) lub brak checi wspdtpracy i opdr wobec zmian
(w przypadku trzech rodzin). W dwéch przypadkach pracownicy socjalni uznali, ze nie ma
powodu do zawierania kontraktu w sytuacji, gdy wspdtpraca dobrze uktada sie z rodzina-
mi. Pozostate powody, to zmiana miejsca zamieszkania oraz negatywne rokowania co do
wywigzania sie z zapiséw kontraktu (réwniez po dwie odpowiedzi).

Wydaje sie, ze przyczyng stosunkowo niewielkiej liczby zawartych kontraktéw jest brak
obiektywnych przestanek do jego zawarcia. Jednakze, z uwagi na istote znaczenia kontrak-
tu socjalnego jako narzedzia sprzyjajgcego okreslaniu jasnych zasad wspodtpracy, a takze
porzadkowaniu planowanych do realizacji celéw i dziatan, nalezatoby pogtebic¢ wiedze na
temat przyczyn, dla ktérych kontrakt socjalny nie jest chetnie wykorzystywany w pracy
z rodzinami przez pracownikéw socjalnych, po zakonczeniu oddziatywania projektowego.

W trakcie wywiadow pracownicy socjalni wskazywali na duzg trudnosé w pracy z ro-
dzinami, ktére otrzymywaty zwiekszony wymiar pomocy, w tym finansowej, w projekcie
i oczekiwaty zachowania tego samego poziomu wsparcia po wyjsciu z niego. Biorgc pod
uwage mozliwosci Dzielnicowych Osrodkdéw Pomocy Spotecznej, nie mozna byto zapew-
ni¢ zaréwno oczekiwanej czestotliwosci, jak i wysokosci przyznawanej pomocy. Rodzito
to frustracje i doprowadzato do trudnych sytuacji w kontaktach z rodzinami: Oczekiwa-
nia byty takie, ze pomoc bedzie zaplanowana co najmniej na takim samym poziomie, jak
w projekcie. Pani chciata na wszystko..., Uwazam, Ze rodziny otrzymujq za duzo pomocy
w projekcie. Pézniej do nas przychodzq z nastawieniem, ze chcq tyle samo, ale nie mogq
lub nie bedq dostawac tyle, co w projekcie..., Rodzina przyzwyczaita sie do duzej pomocy
w projekcie i to wywotuje duzq roszczeniowosc oraz gonitwe za przyznang pomocq. W kon-
sekwencji jest duze rozczarowanie rodziny...

Nalezy w tym miejscu przyblizy¢ koncepcje, zaktadajgcg wyzszy poziom wsparcia dla
rodzin, ktore biorg udziat w projekcie (zgodnie z zatozeniami intensywnej pracy socjal-
nej). Rodzina, ktora trafia do projektu, otrzymuje duzy wachlarz mozliwosci aktywizacji,
co wymaga od niej duzego zaangazowania zasobdw wtasnych i utrzymania motywacji do
wspotpracy. W zwigzku z tym, okresowo (na czas uczestnictwa w projekcie), moze liczy¢
na wieksze wsparcie finansowe. Jest to uzasadnione przyjeta tezg, ze niskie wsparcie fi-
nansowe nie pozwala ani na wyjscie z systemu, ani tez na samodzielng egzystencje, czy-
li nie pozwala na realng zmiane sytuacji zyciowej. A zatem wieksze wsparcie finansowe
w projekcie i jednoczesny udziat w instrumentach aktywnej integracji, pozwalajg na realng
zmiane sytuacji np. poprzez dofinansowanie wynajmu mieszkania. Istotne jest takze to, iz
zarowno, gdy rodzina jest w projekcie, jak i po zakonczeniu udziatu w nim, decyzje o wyso-
kosci przyznawanego wsparcia finansowego podejmuje ten sam kierownik DOPS.
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Wypowiedzi pracownikow na temat oczekiwanego przez czesc¢ rodzin wsparcia po
zakonczeniu udziatu w projekcie, na poziomie podobnym jak w projekcie, wskazuje na
koniecznos$¢ zastanowienia sie nad rozwigzaniami, ktére z jednej strony utatwiatyby rodzi-
nom zmiane i przejscie do innego wymiaru wsparcia, z drugiej — utatwiatyby pracownikom
socjalnym prace z tymi rodzinami. Rozwigzania wprowadzone systemowo, przy sciste]
wspotpracy pracownika socjalnego i asystenta rodziny na pierwszym etapie zmiany, a tak-
ze intensywny proces przygotowania rodziny do opuszczenia projektu, mogtyby przyniesc
pozytywne rezultaty w omawianym obszarze.

Chcac uzyskac informacje na temat charakteru pracy z rodzinami, pracownicy socjalni
zostali poproszeni o refleksje nad wykorzystywanymi we wspotpracy z nimi metodami
i formami pracy oraz ocene, ktére przynoszg najwiekszy efekt, ktore sie nie sprawdzajg
i czy sq takie, ktérych brakuje. Trudnoscig okazata sie ocena efektywnosci metod pracy
w przypadku szesciu rodzin, ktére sporadycznie korzystaty z pomocy i byty mato znane
pracownikowi socjalnemu. Trzykrotnie pojawita sie odpowiedZ ,motywowanie”, jest to
jednak zbyt mato liczebna statystycznie kategoria odpowiedzi (10% odpowiedzi), aby
dowartosciowac te technike pracy jako najskuteczniejszg. Pozostate odpowiedzi nie po-
zwalajg jednoznacznie stwierdzi¢, aby jedna z metod, technik czy form pracy, zdaniem
pracownikow socjalnych, sprawdzita sie najlepiej. Odpowiedzi s3 mocno zréznicowane (po
1-2 osoby za dang metoda). Ocena skutecznosci odbywata sie w oparciu o pewne subiek-
tywne wyczucie, czy tez intuicje pracownikdw socjalnych, a kazda z wymienionych metod
mogta okazac sie skuteczna w przypadku danej rodziny. Nalezatoby zastanowi¢ sie nad
opracowaniem wzorca oceny skutecznosci zastosowanych metod wsparcia, co utatwitoby
w przysztosci dokonanie oceny i zobiektywizowato dane.

Jeszcze wiekszg trudnosé stanowita odpowied? na pytanie, ktére metody sie spraw-
dzajg i dlaczego. Taki wniosek sugeruje pozostawienie wolnego miejsca w tym pytaniu
w dziesieciu ankietach. Z kolei w siedmiu ankietach odpowiedz brzmiata: ,nie dotyczy”,
co zinterpretowa¢ mozna, iz nie ma takich metod, ktore sie nie sprawdzajg we wspot-
pracy z rodzinami. Trzy odpowiedzi wskazaty na nieskuteczno$¢ wsparcia finansowego
i tyle samo dotyczyto pracy z osobami uzaleznionymi od alkoholu, ktére nie sg swiado-
me swojej choroby. Rowniez trzy odpowiedzi wskazywaty, iz brak checi wspdtpracy ze
strony rodziny, stanowi znaczne utrudnienie w planowaniu pracy z rodzing. Dwie ankiety
zawieraty odpowiedzi wskazujgce, iz zadna z dostepnych metod pracy nie jest skuteczna.
Te ostatnie, dos$¢ stanowcze stwierdzenia pracownikéw, mogg swiadczy¢ o duzych trud-
nosciach we wspotpracy z rodzinami, ktérych dotyczg, czy tez wyczerpaniu sie mozliwych
metod wsparcia.

W ocenie stopnia trudnosci pracy z rodzinami po projekcie, na skali ,tatwa”, ,bez
zmian” i ,trudna”, jako tatwiejszg pracownicy socjalni uznali prace z 10 rodzinami. Na
te grupe rodzin, po analizie poréwnawczej ankiet, przypada az siedem, ktére korzystajg
W mniejszym stopniu ze wsparcia. Wsréd powodow, dla ktorych oceniano prace z ro-
dzing jako tatwiejszg — pojawiaty sie odpowiedzi: ,zwiekszenie zasobdw wtasnych”, ,do-
strzeganie potencjatu tkwigcego w sobie”, ,dostrzeganie sensu rozwigzywania wtasnych
problemdéw”, ,nabycie umiejetnosci formuowania wtfasnych celéw zyciowych”,
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,uregulowanie sytuacji rodzinnej, prawnej”, ,wieksza otwartos¢ i che¢ do wspodtpra-
cy z pracownikiem”, ,wieksza motywacja do podejmowania kolejnych dziatan, spowo-
dowana sukcesami, jakie udato sie osiggnac¢ w projekcie”. Pracownicy nie widzg zmian
w pracy z potowg rodzin (15). Jako trudniejszg oceniono prace z czterema rodzinami
i nie jest to — jakby sie mogto wydawac — grupa rodzin, ktéra w wiekszym stopniu korzy-
sta z pomocy (posrdd nich jest tylko jedna, korzystajgca z pomocy w wiekszym stopniu).
Wsrod powoddw, dla ktérych praca z rodzing byta oceniana jako trudniejsza, wymienia-
no: ,roszczeniowos$¢ rodziny” oraz ,brak motywacji do wspoétpracy z pracownikiem lub
brak motywacji do podejmowania czasochtonnych dziatan”. Jednolicie ksztattowaty sie
odpowiedzi dotyczgce grupy rodzin bezdomnych — praca z tymi rodzinami, zdaniem pra-
cownikow socjalnych, nie zmienita sie, porownujac sytuacje sprzed projektu, co moze
Swiadczy¢ o szczegdlnej ztozonosci problemoéw charakteryzujgcych osoby bezdomne.
Chcac poznac¢ ewentualny zwigzek, pomiedzy ukonczeniem przez rodzine $ciezki in-
tensywnego wsparcia w projekcie, a potrzebami rodziny w zakresie pobierania swiadczen,
poproszono pracownikow socjalnych o ocene stopnia korzystania z pomocy, zanim rodzi-
na trafita do projektu, w poréwnaniu ze stopniem korzystania z pomocy po zakonczeniu
udziatu w projekcie. Wyniki pokazaty, ze 42% rodzin, ktére po projekcie ponownie zwréci-
ty sie 0 pomoc, korzysta z niej w mniejszym stopniu. Tyle samo rodzin, zdaniem pracowni-
kéw, korzysta ze wsparcia na podobnym, co przed udziatem w projekcie, poziomie, a 16%
ogobtu stanowig rodziny, dla ktérych zakres oferowanego wsparcia sie zwiekszyt. Nie mamy
danych, ktére pozwolityby odpowiedzie¢ na pytanie, ktére z oferowanych form wsparcia
zostaty w takim samym stopniu utrzymane, ktére sie zwiekszyty, a jakie zostaty utrzyma-
ne na tym samym poziomie. Mozemy jednak stwierdzi¢, ze prawie u potowy rodzin, ktore
po udziale w projekcie nadal korzystajg z pomocy, zmniejszyta sie potrzeba korzystania
ze Swiadczen osrodka. Rownoczesnie rodziny te zaczety korzysta¢ w wiekszym stopniu
z zasobow wiasnych i wykazujg wiekszg samodzielno$¢ w radzeniu sobie z trudnosciami.

Warunki skutecznej pracy socjalnej w kontekscie wsparcia udzielanego
w ramach regularnej pracy socjalnej

W obszarze zainteresowania realizowanego badania znalazty sie warunki udzielanej
pomocy, w szczegolnosci relacja pomocowa tgczaca pracownika socjalnego z rodzing. Po-
nadto zwrdcono uwage na bariery, na ktore napotykajg pracownicy w trakcie wspotpracy
z rodzing. Przeanalizowano réwniez ocene przydatnosci ,,opinii”®, dotyczacej udziatu ro-
dziny w projekcie RBS. W tym celu w badaniu uwzglednione zostaty nastepujgce kwestie:

sposadb, w jaki pracownik przygotowat sie do powrotu rodziny;
postawa i oczekiwania rodziny wobec pracownika socjalnego;
brakujgce zasoby do pracy z rodzina.

6 ,Opinia” jest dokumentem sporzadzanym przez pracownikow IPS, po zakoriczeniu udziatu w projekcie Rodzina blizej siebie.
Opinia zawiera informacje dotyczace sytuacji rodziny, wskazuje na cele zaktadane do realizacji podczas udziatu w pro-
jekcie, osiggniete rezultaty oraz zawiera sugestie do dalszej pracy z rodzina. Jest przekazywana wraz z aktami sprawy do
odpowiedniego Dzielnicowego Osrodka Pomocy Spotecznej, zgodnie z miejscem zamieszkania rodziny, ktora zakonczyta
Sciezke reintegracji zawodowej w projekcie i trafia do pracownika socjalnego.
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W pierwszej kolejnosci zapytano pracownikdw o sposéb, w jaki przygotowali sie do
powrotu rodziny. Analizy dokonano na podstawie wywiadéw indywidualnych. Wszyscy
badani zapoznali sie z opinig asystenta na temat rodziny. W dwoéch przypadkach doszto
do wymiany informacji pomiedzy pracownikiem socjalnym i asystentem. Z analizy wynika,
ze zazwyczaj kontakt z asystentem ograniczat sie do przekazania informacji o zakonczeniu
udziatu w projekcie przez rodzine oraz o efektach udzielonego wsparcia. W nielicznych
przypadkach kontakt ten podtrzymywany byt rowniez w trakcie dalszej pracy z rodzing.
Ciekawe jest, ze deklaracja statego i bezposredniego kontaktu z asystentem padta ze stro-
ny pracownika, ktory pracowat wraz z asystentem w jednym i tym samym DOPS’. Nalezy
stwierdzi¢, ze fakt wykonywania obowigzkéw w jednym biurze sprzyja lepszemu prze-
ptywowi informacji pomiedzy pracownikami. Mozna takze potwierdzi¢ — w korelacji z py-
taniem o proces przekazania rodziny przez asystenta — ze ciggtos¢ przeptywu informacji
pomiedzy pracownikami DOPS i projektu zostata zachowana.

Zatozono, ze wieksza zbieznos$¢ w ocenie sytuacji zyciowej rodziny, widzianej z per-
spektywy pracownika socjalnego i asystenta, wptywac bedzie w wiekszym stopniu na
kontynuacje obranej w projekcie $ciezki wsparcia. A zatem kolejny blok pytan dotyczyt
tego, jak pracownicy socjalni postrzegajg zawartos¢ dokumentu — ,,opinii”, sporzadzane;j
przez asystenta na zakonczenie wspotpracy z rodzing. Pytania odnosity sie zaréwno do
kwestii zgodnosci informacji dotyczgcych rodziny, zawartych w ,,0pinii”, ze spostrzeze-
niami pracownika socjalnego, jaki i do kwestii przydatnosci dokumentu do planowania
dalszej pracy z rodzing oraz ogolng ocene przydatnosci opinii, jako Zrédta informacji
o rodzinie.

W 68% przypadkdw opinia asystenta RBS byta zgodna z opinig pracownika socjalnego
na temat rodziny, w 22% byta zgodna czesciowo, a zaledwie w 12% opinia nie potwierdzita
sie. Otrzymany wynik prezentuje sie optymistycznie i dowodzi, ze opinia wypracowana na
poziomie intensywnej pracy socjalnej podzielana jest z opinig pracownikow socjalnych.
Zgodnos¢ w opinii asystenta, ktéry konczy prace z rodzing, z opinig pracownika, ktéry
bedzie te prace kontynuowat, jest dobrg prognozg dla procesu wzmacniania pozytywnych
zmian, jakie udato sie wypracowac z rodzina.

Sugestie, zawarte w opinii, wykorzystato do planowania dalszej pracy ,w catosci” 52%
badanych, 6% osdb wzieto je pod uwage ,czesciowo”, w przypadku 22% sugestii nie wy-
korzystano. Pozostatych odpowiedzi nie udzielono lub twierdzono, ze opinia nie zawierata
sugestii. Porownujgc wyniki otrzymane w poprzednim pytaniu, mozna powiedzie¢, ze od
siebie nieznacznie odbiegajg. Moze to dowodzi¢, ze pomimo zgodnosci, co do opinii na te-
mat rodziny, wiecej trudnosci przysparza pracownikom uspdjnienie wizji dalszej pomocy
dla rodziny. Tym niemniej, otrzymany wynik mozna uzna¢ za zadowalajgcy — w wiekszosci
sugestie konstruowane przez asystentdw sg wykorzystywane przez pracownikow socjal-
nych i tym samym mozna mowic¢ o kontynuacji sciezki wsparcia.

7 Z 18 asystentow rodzin pracujgcych w projekcie — o$miu posiada swoje stanowiska pracy w Dzielnicowych Osrodkach
Pomocy Spotecznej
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Zamykajgcym blok zagadnien dotyczgcy ,,opinii” byto pytanie o to, czy pracownicy uwa-
Zaja je za istotne zrédto informacji o rodzinie. W 68% przypadkow ,,opinie” uznano jako do-
bre zrédto informacji o rodzinie, w 6% okazaty sie ,,czesciowo” dobrym zZrédtem, natomiast
13% uwazato, iz nie jest to dobre Zrddto informacji. Taki sam procent pracownikdw nie miat
zdania na ten temat. W korelacji z dwoma poprzednimi pytaniami mozna powiedzie¢, ze
utrzymane zostaty proporcje otrzymywanych odpowiedzi. Ich spojnos¢ dowodzi, ze opi-
nie ukazujg w miare zobiektywizowany obraz rzeczywistosci. Ponadto pracownicy socjalni
uznajg opinie za cenne zrédto informacji o rodzinie i chcg z niego korzystac.

W toku dalszych badan skoncentrowano sie na postawie i oczekiwaniach rodziny wo-
bec pracownika socjalnego i wysunieciu wnioskéw w zakresie okolicznosci, jakie wptywajg
na pozytywng i negatywng wspoétprace. Informacje na ten temat uzyskano w trakcie wy-
wiadow indywidualnych. Pytani pracownicy szczegdlng wage przywigzywali do postawy,
jaka rodzina prezentuje w kontakcie. Ponownie potwierdza sie zasada, ze rodziny, co do
ktorych pracownicy ocenili wspotprace jako ,pozytywng”, prezentowali postawe goto-
wosci do wspdtpracy, motywowani przez pracownika — podejmowali sie zaplanowanych
dziatan oraz nie naduzywali pomocy, zwracajac sie o nig tylko w sytuacjach tego wyma-
gajacych: Jest to mqgdra kobieta, ktora sama wie, co ma robic. Przychodzi z konkretnym
celem, Klientka nie przejawia postawy roszczeniowej, co jakis czas zwracata sie o0 pomoc,
czasami przychodzita porozmawiac. Caty proces przebiegt bardzo ptynnie, ale uwazam, ze
to w duzej mierze wynika z predyspozycji pani, pani jest dla mnie wyjqgtkiem, poszta jak bu-
rza (w rozumieniu udziatu w projekcie). W opinii pracownikdéw rodziny te nie naduzywaty
pomocy, najczesciej korzystaty z mozliwosci zapewnienia dzieciom obiadéw szkolnych,
czy tez poradnictwa. O wsparcie finansowe zwracaty sie jedynie w okreslonych przypad-
kach, na przyktad z powodu utraty zatrudnienia.

Inaczej przedstawiata sie sytuacja rodzin, co do ktérych pracownik uznat wspoétpra-
ce jako ,trudng”. Te rodziny prezentowaty postawe roszczeniowg, oczekiwaty znacznego
wsparcia (gtéwnie finansowego), nie deklarujgc w zamian checi do uruchamiania wta-
snych zasobdw w celu poprawy sytuacji zyciowej: Klientka wykazata sie postawq roszcze-
niowq — ,,mi sie nalezy, bo mam dzieci”, Klientka jest osobq roszczeniowg, potrafi grac¢ na
emocjach i posiada Swietne umiejetnosci aktorskie, Pani chciata na wszystko. Ponadto zda-
rzaty sie sytuacje, w ktorych rodziny zgtosity sie do pracownika socjalnego tylko z powodu
nakazu kuratora — w opinii pracownika nie miaty one specjalnych oczekiwari, najchetniej
wycofatyby sie z pomocy. W tych przypadkach, brak wewnetrznej motywacji rodziny do
wspotpracy uniemozliwiat, w opinii pracownikéw, efektywne swiadczenie wsparcia: Co tu
nakazywac rodzinie, ktdra nie chce skorzystac¢ z pomocy.

Aby mowic o skutecznej pracy socjalnej, nalezy zwrocic¢ sie takze w kierunku warun-
kow, ktére utatwiajg pracownikom prace. W poprzedniej czesci prezentowano narze-
dzia, jakie wykorzystujg pracownicy socjalni w codziennej pracy z rodzinami. Starajgc sie
dowiedzie¢, jakich metod i form wsparcia brakuje, pojawit sie katalog propozycji, ktére
zdaniem pracownikdéw mogtyby stanowi¢ uzupetnienie dostepnych narzedzi. Odpowiedzi
prezentuje ponizsza tabela:
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Wsparcie w zakresie aktywizacji spotecznej, w tym warsztaty zwiekszajace

poczucie wtasnej wartosci, wyjazdy integracyjne dla rodzin 4
Wsparcie w zakresie aktywizacji zawodowej 2
Narzedzia pozwalajac na wyjscie z uzaleznienia, w tym terapia )
przeciwalkoholowa

Narzedzia pozwalajace na lepsze zarzgdzanie finansami, takich jak treningi )
gospodarowanie budzetem domowym

Narzedzia pozwalajace na podniesienie kompetencji opiekuriczo- 1
wychowawczych takich jak: ,superniania”

Zajecia socjoedukacyjne dla mtodziezy 1
Dofinansowania do mieszkar wynajmowanych 1
Bezptatne punkty opieki przedszkolnej 1
Wiekszy dostep do terapeuty 1

Tabela 2: Metody i formy wsparcia wskazane przez pracownikow jako deficytowe

Pracownicy socjalni mieli trudnos¢ z odpowiedzig na pytanie — ponad jedna trzecia
ankiet (11) nie zawierata odpowiedzi. Ze wzgledu na szeroki katalog propozycji oraz po-
jedyncze wskazania, nie ma jednoznacznego sygnatu, ze ktorys z instrumentow wydaje
sie by¢ pozadany w sposéb szczegdlny. Powyzsze zestawienie wskazuje, ze pierwsza
grupa brakow, wskazywanych przez badanych, wigze sie z czynnikami wewnetrznymi,
dotyczgcymi oferty osrodka (brak instrumentéw aktywnej integracji dostepnych poza
projektem). Druga grupa brakow wigze sie z czynnikami zewnetrznymi, wynikajgcymi
miedzy innymi z niedostatecznej oferty i mozliwosci otoczenia (bezptatne punkty opie-
ki przedszkolnej). Ciekawe jest, ze obok wskazan dotyczacych form i metod wsparcia
klientow, pracownicy zwrdcili uwage réwniez na okolicznosci zwigzane z organizacjg,
ktore ich zdaniem wptywajg na jakos¢ Swiadczonej przez nich pracy. Jednym z proble-
mow, majacych podstawowe znaczenie dla jakosci $wiadczonej pomocy, jest zbyt duza
liczba srodowisk przypadajaca na jednego pracownika. Nie jest to informacja zaskaku-
jaca, bowiem pojawia sie w wielu opracowaniach, dotyczacych funkcjonowania syste-
mu pomocy spotecznej. W MOPS w Gdyni na jednego pracownika socjalnego przypada
okoto 70 srodowisk. Tak duza liczba srodowisk, przypadajgca na pracownika socjalnego
powoduje, iz rzetelne i skuteczne Swiadczenie pomocy rodzinom, zgtaszajgcym sie do
osrodka, staje sie utrudnione. Kolejnym watkiem jest wsparcie ze strony kierownictwa,
rozumiane jako akceptacja decyzji podjetych przez pracownikéw w zakresie oceny sy-
tuacji klienta i przyznania lub odmowy udzielenia pomocy. Na koniec zwrécono uwage
na zabezpieczenie stanowisk pracy w odpowiedni sprzet komputerowy, umozliwiajgcy
sprawne wykonywanie obowigzkdw.
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Podsumowujgc, mozna powiedziec, ze pracownicy socjalni wskazali szereg propozy-
cji, ktére bytyby pomocne w wykonywaniu przez nich pracy. Analiza uzyskanych odpo-
wiedzi wskazuje, iz trudnosci w dostepie do ktérejkolwiek metody czy formy pracy nie
uniemozliwiajg realizacji zadan. Sugestie pracownikow opieraty sie o ich indywidualne
wyczucie i nie ma jednoznacznego sygnatu, ze ktérys z instrumentéw wydaje sie szcze-
gblnie pozadany. Nalezatoby jednak dokonac szerszej diagnozy srodowiska i przeanali-
zowag, jaka jest dostepnos¢ do wymienionych wyzej form i metod wsparcia w otoczeniu
0s0b korzystajgcych z pomocy.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan, obok innych opracowan stworzonych przez pracowni-
kéw osrodka, a takze badaczy z tréjmiejskich uczelni, uzupetnia dorobek badawczy wy-
pracowany w okresie dziatalnosci projektu systemowego ,,Rodzina blizej siebie” w latach
2008-2013. Tym, co rozwija dotychczasowy oglad warunkow i podkresla wartos¢ badania,
jest ujecie efektow projektu w percepcji pracownikdéw socjalnych, ktorzy nie byli bez-
posrednio zaangazowani w realizacje projektu. Doswiadczenia pracownikéw socjalnych
z bezposredniej pracy z klientami pomogto uchwyci¢ realne zmiany, jakie zaszty u rodzin
w wyniku udziatu w projekcie. Zmiany te, szczegdlnie w obszarze kompetencji opiekuriczo-
-wychowawczych i zawodowych, potwierdzajg zrealizowanie gtdwnych zatozen projektu.
Réwnoczesnie badanie stato sie przyczynkiem do rozwazan na temat skutecznosci wspar-
cia w stosunku do rodzin, ktore borykajg sie z wieloptaszczyznowymi problemami i czesto,
utrwalang przez lata, postawg bezradnosci. W przypadku takich rodzin zasadne wydaje
sie dalsze kontynuowanie pomocy na poziomie IPS przez czas dtuzszy, niz wynika to z zato-
zen projektu, badz umiejetne wprowadzenie oddziatywania na poziomie pogtebionej pra-
cy socjalnej. Szczegdlnie tam, gdzie zmiany pozostajg w sferze nabytych lub podniesionych
kompetencji, a nie przektadajg sie na realng zmiane sytuacji zyciowej, wskazane bytoby
kontynuowanie pracy w kierunku wykorzystania w praktyce nabytych umiejetnosci.

Badanie przyblizyto takze $ciezke przeptywu klientéw pomiedzy dwoma poziomami
pracy socjalnej —intensywnej i reqularnej. Waznym aspektem, ktéry znalazt potwierdzenie
w przeprowadzonej analizie, jest to, ze Dzielnicowe Osrodki Pomocy zapewniajg ciggtos¢
oddziatywania na rodziny po opuszczeniu projektu i starajg sie podtrzymac wszystkie za-
sadnicze elementy wsparcia, takie jak praca socjalna, instrumenty aktywnej integracji, czy
wsparcie finansowe. W obliczu mniejszych mozliwosci dzielnicowego osrodka w dostepie
do instrumentéw aktywnej integracji, szczegdlnego znaczenia nabierajg osobiste kompe-
tencje pracownikow socjalnych jako profesjonalistéw w pobudzaniu i utrzymywaniu mo-
tywacji do zmian u klientéw.

Nalezy takze wspomnie¢ o utrzymujgcym sie poziomie usamodzielnien klientow po
udziale w projekcie, ktéry w badanej populacji wynosi 47%, co wskazuje na duzg skutecz-
nosc¢ realizowanych metod wsparcia, a takze na fakt, iz potowa osdb, ktére nadal korzy-
stajg ze wsparcia po udziale w projekcie, korzysta z niego w mniejszym zakresie w porow-
naniu z sytuacjg przed projektem.
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Zwrécono takze uwage na mocniejsze i stabsze aspekty kontynuacji pracy z klien-
tem. Mocng strong sg pozytywne zmiany, jakie dostrzegajg pracownicy socjalni zarow-
no w kwestiach opiekunczo-wychowawczych, jak i kompetencjach zawodowych rodzin,
z ktérymi pracujg. Wazna jest takze zgodnos¢ opinii o rodzinie i pozytywna opinia pra-
cownikéw na temat tresci przekazania informacji o rodzinie, cho¢ nalezatoby popracowacé
nad wspdlnymi wizytami w Srodowisku pracownika socjalnego i asystenta oraz wspdlnym
ustaleniem planu pracy z rodzing. Stabg strong jest mate wykorzystanie kontraktu socjal-
nego w pracy z rodzinami i nadal dos¢ wysokie obcigzenie pracownika socjalnego liczbg
srodowisk, ktére znacznie utrudnia poswiecenie rodzinom, powracajgcym po projekcie,
wystarczajacej ilosci czasu. Wyzwaniem jest takze wypracowanie technik czy metod pra-
cy, podnoszacych skuteczno$¢ przygotowania rodzin do przejscia w nowa, ,poprojekto-
w3g” rzeczywistosc.

Niewatpliwie wiele poruszanych watkdw wymaga dalszych pogtebionych studiow ja-
kosciowych, jednakze badanie dostarczyto wnioski, ktore przyczynia sie do dalszej profe-
sjonalizacji pracy specjalistow intensywnej i regularnej pracy socjalnej, a takze pomoga
trafniej ukierunkowac wspotprace pomiedzy nimi.

Autorki artykutu dziekujg wszystkim, ktorzy wzieli udziat w badaniu i zechcieli podzie-
li¢ sie z nami swoim doswiadczeniem — pracownikom socjalnym i koordynatorom pio-
noéw rodzin w dzielnicowych osrodkach pomocy. Szczegdlne podziekowania kierujemy do
Magdy, Ani, drugiej Ani, Matgosi i Weroniki za poswiecony czas i szczere rozmowy pod-
czas wywiadow.
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Wieloaspektowos¢ probleméw rodzin
klientow asystentéw rodzin

Dokonujgc kompleksowe] diagnozy srodowisk rodzin-
nych klientow pomocy spotecznej, objetych asystenturg
rodzin nalezy, kontynuujgc obrang strategie, w tak samo

kompleksowy sposdb dobierac¢ dziatania wspierajgce dla
tych rodzin. Zatozenia ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej sugerujg, ze pomoc spoteczna winna wtasnie
w taki sposdb pracowac z rodzing, co nie tylko jest gwaran-
tem rozwigzania wiekszosci problemow rodziny, ale takze
statosci zachodzacych w niej zmian. Jak gtosi preambuta
ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, skuteczna
pomoc dla rodzin przezywajacych trudnosci w opiece i wy-
chowaniu oraz skuteczna ochrona dobra dziecka moze by¢
osiggnieta poprzez wspotprace wszystkich oséb, instytucji
i organizacji pracujacych z dzieémi i rodzing®. Warto do-
konac charakterystyki rodzin objetych asystenturg rodzin
pod kgtem ich problemdw, planowanych dziatan w kierun-
kuich rozwigzywania, zabezpieczania potrzeb, czy profilak-
tyki tych, ktére stanowig realne zagrozenie w przysztosci.
Za takie planowanie oraz realizacje dziatarn odpowiedzialni
sg zaréwno pracownicy pomocy spotecznej (na réznych
stanowiskach i szczeblach), ale takze cytowana ustawa
odwotuje sie do koniecznosci wspotpracy z instytucja-
mi, organizacjami czy osobami, zajmujgcymi sie w innym
zakresie rodzing. Przyktadowo sg to instytucje edukacyjne,

t Dz.U.2011, nr 149, poz. 887.
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zabezpieczenia zdrowia, socjalizacyjne, zwigzane z przestrzeganiem prawa (policja, kura-
torzy, sedziowie), kulturalne, religijne itd. Innymi stowy sg to instytucje, ktére w sposéb
kompleksowy mogg zaspokajac potrzeby oséb i rodzin, w zaleznosci od swoich mozliwosci
i oczekiwan spotecznosci lokalnej. W tym zakresie w duzym stopniu zadaniem asystentow
rodzin jest wspotpraca i wspotorganizowanie pomocy rodzinie w zakresie wtasnych mozli-
wosci, oraz wspotpraca i zlecanie okreslonych zadan innym specjalistom czy instytucjom.
Mozna powiedzie¢, ze zatozenia te wpisane sg w role kazdej z tych instytucji od lat, cho¢
mozna odnies¢ wrazenie, ze dopiero od niedawna (dzieki cytowanej ustawie, czy promo-
waniu w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zespotow interdyscyplinarnych)
w wielu gminach instytucje i osoby pracujgce na rzecz rodziny zaczynajg scala¢ swoje
dziatania i sie wzajemnie uzupetnia¢ w kierunku catosciowego wsparcia rodziny. Warto
w zakresie pomocy spotecznej otwierac sie na wielowgtkowos$¢ dziatania i budowac stra-
tegie rozwigzywania problemdw na wspotpracy réznych instytucji i specjalistow. Pozwala
to nie tylko na kompleksowe dziatanie, ale takze na zindywidualizowanie podejscia, na
utworzenie szerszego spektrum oddziatywania, a takze na tworzenie innowacji spotecz-
nych w zaleznosci od podejs¢ instytucji i klientéw. Inne mozliwosci dziatania i pomysty
na rozwigzanie, na przyktad problemu wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci, bedzie
miato srodowisko nauczycieli, inne pomocy spotecznej a jeszcze inne np. kosciota czy or-
ganizacji pozarzagdowych. Tak samo inna jest dostepnos¢ do tych instytucji i réznorodne
nastawienie klientéw do poszczegdlnych specjalistow. Dla pewnych rodzin nie do zaakcep-
towania moze by¢ wspodtpraca z policjg czy zwigzkami wyznaniowymi, w innych — sytuacja
moze by¢ zgota odmienna.

O taczeniu zaangazowania, metod pracy pisata juz w swoich pracach H. Radlifska
(1966), a potem nawigzywata do tego w badaniach i dziataniu E. Marynowicz-Hetka, pla-
nujgc eksperyment wprowadzenia opiekundéw spotecznych dla rodzin, zaproponowata
swoisty konglomerat trzech metod, czyli multi service aproach. W tym dziataniu rodzi-
na stanowita przypadek i w stosunku do niej stosowano techniki postepowania typowe
dla metody indywidualnych przypadkow. Jednoczesnie poszczegdlnych cztonkow rodziny
(uwzgledniajgcych ich problemy i zasoby) zapraszato sie do grup dyskusyjnych, grup za-
pewniajacych przyjemne i pozyteczne spedzenia czasu wolnego lub prowadzito sie pe-
dagogizacje rodzicow. Do tych dziatan dochodzity czesto elementy typowe dla metody
organizowania spotecznosci lokalnej. Wystepowato to szczegdlnie wdwczas, gdy plan
pomocy rodzinie przewidywat zaciesnienie wiezéw sgsiedzkich z innymi rodzinami danej
spotecznosci (zob. Marynowicz-Hetka, 1980, s. 78). Wtasnie takie dziatania pomocy spo-
tecznej w chwili obecnej s3 promowane i organizowane przez coraz liczniejsze podmioty
pomocy spotecznej. Dla przyktadu, jak juz pisatam w swoich poprzednich publikacjach,
rodzina objeta asystenturg rodzin jest takze wtgczana do innych aktywnosci, w zalez-
nosci od zasobdw i potrzeb. | tak stosuje sie najczesciej oddziatywania terapeutyczne
(indywidualne i grupowe) dla poszczegdlnych cztonkéw rodzin, doradztwo i aktywizacje
zawodowa, aktywizacje edukacyjng oraz spoteczng. W ramach aktywizacji edukacyjnej
mogg by¢ to dziatania typowo edukacyjne, czyli wigczenie oséb do sciezki edukacyjnej
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w ramach szkot dla dorostych, kurséw, ale takze (co dotyczy gtownie dzieci) uczestnic-
two w zajeciach edukacyjnych, edukacyjno-kulturalnych w klubach, domach kultury, gdzie
rozwijajg swoje zdolnosci artystyczne, swoje zainteresowania poznawcze, czy uprawiajg
sport rozwijajg. Coraz czesciej osrodki pomocy spotecznej, we wspdtpracy ze szkotami
(lub samoistnie), organizujg pogotowia korepetycyjne dla dzieci swoich podopiecznych.
Tutaj wykaza¢ mogg sie zarowno aktywizacjg spotecznosci lokalnej, jak i stwarzaniem
mozliwosci rozwoju, czy kompensowania brakéw, co jest szczegdlnie wazne w rodzinach,
gdzie rodzic nie umie, czy nie wie jak wspiera¢ dziecko w edukacji, dopilnowac odrabiania
lekcji, ttumaczy¢ zagadnienia, ktorych dziecko nie rozumie, wpaja¢ dobre wzorce eduka-
cyjne, mobilizowa¢ do uczenia sie. Diagnoza pokazuje bowiem, ze klienci pomocy spo-
tecznej w wiekszosci sg osobami o niskim wyksztatceniu, a takze o niewielkich aspiracjach
edukacyjnych, czym ,zarazajg” swoje dzieci, a to z kolei prowadzi czesto do wyklucze-
nia spotecznego i zawodowego kolejnego pokolenia. Ponadto wiele instytucji pomocy
spotecznej organizuje aktywnosci kulturalne dla swoich podopiecznych, czyli wyjscia do
kina, teatru, wyjazdy integracyjne potgczone z réznego rodzaju warsztatami. Pracownicy
socjalni sg takze inicjatorami aktywizacji klientéw i budowania inicjatyw obywatelskich
w ramach réznorodnych dziatan w programach aktywnosci lokalnej. Opisywane przeze
mnie doswiadczenia pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni ukazujg nie
tylko szeroki wachlarz dziatan, ale takze ich wysoka skutecznosé. Klienci, objeci pieczg asy-
stentdéw rodzin, korzystajg takze z pomocy terapeutéw (zaréwno indywidualnie, jak i gru-
powo, dorosli oraz dzieci), superniani, zaje¢ w ramach ,Szkoty dla rodzicéw”, doradztwa
i aktywizacji zawodowego, wsparcia edukacyjnego (ukonczenia kurséw, szkét, pobierania
i dawania korepetycji, uczestnictwa w zajeciach prorozwojowych), zajec¢ integracyjnych
(wyjazddw, dziatarn w ramach programu aktywnosci lokalnej w swoich dzielnicach, wolon-
tariatu) oraz kulturalnych (wyjs¢ do réznego rodzaju instytucji kultury) oraz wiele innych
(wiecej: Szpunar, 2011, s. 87-136).

Warto tutaj przytoczy¢ liste dziatan, ktore zaplanowano dla rodzin niepetnych, obje-
tych programem eksperymentu spotecznego, pod kierunkiem Marynowicz-Hetki, a opisa-
nym w 1980 r. Interesujgcym jest to, ze dziatania MOPS w Gdyni w wiekszosci sg zbiezne
z listg dziatan aktualnie realizowanych w ramach pracy asystentéw rodzin oraz innych
specjalistow, ktérzy wtgczeni sg w dziatania programu ,,Rodzina blizej siebie” bezposred-
nio czy posrednio. Rodziny, w tym projekcie sprzed wielu lat, zostaty objete nastepujgcymi
dziataniami wspierajgcymi:

zwiekszenie pomocy materialnej, rzeczowej, pienieznej i ustugowej (zasitki, stypendia,
dozywianie, pomoc w naturze) — tutaj MOPS w Gdyni w ramach ustawy o pomocy
spotecznej wspiera rodziny w szerokim zakresie, czesto jest to wsparcie celowe, np. na
optacenie rachunkdw za prad, pomoce szkolne dla dzieci,

porady prawne oraz wspotpraca z innymi instytucjami na rzecz rodziny — tu szeroka
wspotpraca z radcg prawnym, ale takze z sgdami rodzinnymi i kuratorami, systema-
tyczne spotkania przedstawicieli tych instytucji z dyrekcja MOPSu w celu uspdjnienia
strategii pomocy klientom,
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wspieranie matki w podejmowaniu réznorodnych decyzji waznych dla rodzica i dziec-
ka — tutaj gtéwnie rola asystentéw rodziny w codziennych dziataniach wspierajgcych,
zachecanie do wyjscia z izolacji spotecznej — asystent rodziny wraz z innymi pracow-
nikami socjalnymi czy przedstawicielami np. organizacji pozarzgdowych zacheca
i wspotorganizuje dziatania animacyjne, aktywizujgce spotecznie, pomaga tworzyc sieé
wsparcia chocby sgsiedzkiego,

czuwanie nad stosowaniem zabiegdw integracyjnych — tu asystent rodziny w codzien-
nej pracy ma piecze nad tym zagadnieniem,

prowadzenie doradztwa w zakresie racjonalnego organizowania dnia, czasu wolnego
— prowadzone sg w tym zakresie warsztaty ksztattowania umiejetnosci wychowaw-
czych, dobre rezultaty dajg takze wyjazdy integracyjne, gdzie pokazuje sie mozliwe
formy spedzania czasu wolnego, dodatkowo MOPS prowadzi warsztaty z zakresu or-
ganizowania dnia przy okazji rozwoju kompetencji zawodowych,

doradztwo w racjonalnym gospodarowaniu budzetem — aktualnie MOPS prowadzi dla
kazdej z grup podopiecznych asystentow osobny warsztat, prowadzony przez specjali-
ste zatrudnionego z zewnatrz, a potem asystent motywuje do wykorzystywania naby-
tych umiejetnosci,

pomoc w estetycznym i funkcjonalnym urzgdzeniu mieszkania — tu rola asystenta ro-
dziny w trakcie codziennych dziatan, oraz wprowadzono warsztat zwigzany z dbaniem
o estetyke i doskonalgcy umiejetnosci sprzatania,

racjonalne zywienie — tutaj rola asystenta w codziennym funkcjonowaniu, zorga-
nizowano kilka razy spotkania z zawodowymi kucharzami, dietetykami, ktére miaty
nauczy¢ podstawowych zasad dobrego zywienia, gotowania z produktéw zdrowych
a niedrogich,

doradztwo w zakresie przestrzegania zasad higieny i ochrony zdrowia — aktualnie to
gtéwnie zadanie realizowane przez asystenta rodziny, w sytuacjach trudnych moze on
odwotywac sie do wsparcia lekarza czy pielegniarki z rejonowego Z0Z,
zintensyfikowanie dziatan na rzecz dzieci (wyposazenie do szkoty, kolonie, ksigzki, kore-
petycje, mobilizacja matki do zainteresowania sie szkotg i codziennymi lekcjami, chtopcy
— uczeszczanie na zajecia pozalekcyjne, sportowe, organizacja czasu wolnego, gdy rodzic
jest w pracy, umiejetnosci wychowawcze rodzica) — tutaj aktualnie szeroka wspdtpraca
asystentdw rodzin ze szkota, z organizacjami pozarzgdowymi i wolontariuszami.

Ponadto, z perspektywy asystentéw rodzin, ta wieloaspektowo$¢ dziatania na rzecz
rodziny to takze wspdtpraca z innymi instytucjami, pracujgcymi z nimi w réznorodnych
zakresach. Kazda z nich ma swoje priorytety, godziny i metody pracy, a takze nastawiona
jest na rozwigzanie okreslonych problemdw. Uspdjnienie zaréwno dziatania, jak i jego cza-
su, formalnego zakresu, przygotowanie dokumentacji, to duze wyzwanie dla asystentéw
rodzin.

Wieloaspektowos¢ stanowi posrednig forme pomocy rodzinie (de Robertis, 1998, s.
219-242). Do zadan zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji, oprécz wymiany (przygo-
towania) informacji dla réznego rodzaju jednostek, organizacji przestrzeni, nalezy takze
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organizacja czasu pracy. Jest to, w przypadku asystentdw rodzin, szczegdlnie trudne i war-
to przez chwile nad tym sie pochyli¢. Asystenci, jako pracownicy okreslonej instytucji,
zobowigzani sg do terminowego wypetniania swoich obowigzkéw, planowania dziennego,
tygodniowego, miesiecznego oraz rocznego celu pracy. Z drugiej jednak strony borykaja
sie z ograniczeniami formalnymi i organizacyjnymi. Pierwsze z nich koncentrujg sie miedzy
innymi wokot tego, jak pracodawca czy wtadze samorzgdowe rozumiejg istote pracy asy-
stentéw, a doktadniej jak postrzegajg sukces w ich pracy. Podkresli¢ nalezy, ze na sukces,
trwatg zmiane mozna liczy¢ w pracy asystenta rodziny z rodzinami z wieloma problemami
po wielu miesigcach pracy. Nie wszyscy klienci asystentéw sg klientami dobrowolnymi
(czyli ze chcg zmiany, lecz nie zgodzili sie na wspodtprace, by nie zostali pozbawieni praw
rodzicielskich i przywilejow), a wszyscy sg osobami z zadawnionymi, trudnymi problema-
mi zyciowymi. Chocby takie okolicznosci, zwigzane z motywacjg do zmiany i skomplikowa-
niem zyciowych loséw, winno by¢ podstawowym argumentem w rozmowie z pracodawcg,
ze nie moze on oczekiwac spektakularnych sukceséw po pét roku. Bowiem, jak wskazujg
na to moje badania, przeprowadzone zaréwno wsrod klientow jak i asystentow, pot roku
jest to czas na poznanie sie, zdiagnozowanie, zdobycie zaufania i zaplanowania podstawo-
wych kierunkow zmian. Przez pét roku mozliwe jest zatatwienie okreslonych formalnosci
(np. zasitkdw, dofinansowania do czynszu, alimentéw, wybdr kurséw, okreslenie $ciezki
zawodowej), pozostate zmiany wymagaja czasu. Pisze tutaj o tym miedzy innymi dlatego,
7e czesto pracodawcy planowali prace asystentéw rodzin (np. w ramach projektow UE)
na pot roku. Potem wszyscy spotykali sie z rozczarowaniem, ze idea asystentury rodzin
nie jest efektywna. Kolejnym problemem, zwigzanym z planowaniem dziatania, na kto-
re zwracaja uwage asystenci, jest koniecznos¢ podporzadkowania sie w tychze planach
innym instytucjom oraz mozliwosciom finansowania okreslonych aktywnosci. Tutaj od
lat pojawia sie problem zbyt pdzno przekazywanych dotacji na wszelkie aktywnosci co
powoduje, ze zmotywowani klienci zniechecaja sie do tych aktywnosci, gdyz musza mie-
sigcami na nie czekad, a nastepnie majg trudnosé, by sie w nie wszystkie zaangazowac,
bo opdznione srodki nalezy wyda¢ do konca roku budzetowego. W konsekwencji nagle
uruchamiane sg wszystkie tak zwane instrumenty, czyli klient ma w ciggu tygodnia by¢ na
terapii, szkoleniu, warsztatach itd. Jest to nie tylko organizacyjnie obcigzajgce dla klienta,
ale takze, jak mowig asystenci — zniecheca nagte i nadmierne obcigzenie zadaniami, ko-
niecznoscig zdyscyplinowania sie. Bo trzeba mie¢ na uwadze to, ze wiekszos¢ tych osob
ma problem ze strukturyzowaniem sobie czasu wolnego, z motywowaniem sie do roz-
nych aktywnosci, sg odzwyczajeni od punktualnosci, organizowania opieki nad dzie¢mi.
Dla nich jest to sytuacja trudna, napawa ich obawg, ze nie podotajg, a takze obcigza ich
fizycznie, gdy prawie codziennie muszg zmierzac na jakies zajecia.

Innym waznym problemem organizacji pracy jest sam czas pracy, a doktadniej — godzi-
ny. Ustawodawca okreslit, ze asystent rodziny pracuje w systemie zadaniowym czasu pracy
lub umowie o $wiadczenie ustug asystenta?. To oznacza dla asystenta tyle, ze nie ma sztyw-
nych godzin pracy, oraz ze jego praca zaczyna sie rano, a konczy w granicach godziny 16,

2 art. 17. pkt 2, Dz.U. 2011, nr 149, poz. 887
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nastepnie asystent moze przejs¢ do prywatnych rol i zadan. Ustawodawca, kierujac sie
dobrem klienta oraz specyfikg pracy przewidziat, ze asystent musi by¢ obecny w rodzinie
o roznych porach dnia. Po pierwsze, zwigzane jest to z dyspozycyjnoscig cztonkéw rodziny,
ktorymi sie opiekuje. Pracownik socjalny, nie majgc takiej mozliwosci, bardzo czesto przez
wiele miesiecy nie spotyka catej rodziny, gdyz w tak zwanych godzinach terenowych dzieci
przebywajg w przedszkolu, szkole, maz czy konkubent jest w pracy. Zatem petny obraz
rodziny, relacji w niej panujacych oraz mozliwosci wsparcia nie jest mozliwy, gdy spotykac
sie z nig zawodowo mozna jedynie w godzinach przedpotudniowych. Ponadto praca w go-
dzinach popotudniowych, wieczornych asystenta ma charakter prewencyjny, a nawet
ratunkowy. W srodowiskach, gdzie jest podejrzenie znecania sie, naduzywania alkoholu,
czy innych ktopotdw, asystent rodziny ma mozliwos¢ odwiedzenia rodziny w godzinach
wieczornych, czy wrecz ztozenia nieoczekiwanej, niezapowiedzianej wizyty. Z punktu wi-
dzenia realizacji zadania i dobra rodziny objetej pieczg, jest to bardzo korzystna sytuacja.
Natomiast z punktu widzenia asystentow, problem widziany jest inaczej. Z pewnoscig cen-
ne jest to, ze czas ten jest zadaniowy i mozna go zaplanowac zgodnie z tym, co jest ko-
nieczne, elastycznie dostosowac sie do rodziny i mie¢ poczucie pewnej swobody w decy-
dowaniu, co w danej chwili jest wazne. Jednak widze tutaj (badane przeze mnie asystentki
zwrocity na to szczegdlng uwage) problem zorganizowania sobie zycia prywatnego, ro-
dzinnego. Najczesciej asystentkami sg kobiety majgce swoje dzieci, ktore takze chciatyby
miec rodzica w domu gdy wracajg ze szkoty i wazne jest, by razem zjes¢ positek, odrobi¢
lekcje, porozmawiac¢, spedzi¢ czas wolny. Drugi aspekt to psychiczne poczucie ciggtego
bycia w pracy. Jesli nawet asystent zatatwi kilka spraw rano, wraca do domu by spotka¢
sie zrodzing i potem na nowo wraca w teren, to tak naprawde nie ma momentu dtuzszego
odpoczynku. Moze to prowadzi¢ do zbytniego emocjonalnego obcigzenia.

Tak jak wspomniatam na wstepie, rozwigzanie organizacyjne czasu pracy w taki sposéb
jest jak najbardziej zasadne i stuszne. Wazne, by takze asystenci rodzin (bgdz kandydaci) mie-
li Swiadomos¢ tej trudnosci organizacyjnej, a w dalszej perspektywie by byli objeci opieka
superwizyjng i mieli czas na odpoczynek, by nie doprowadza¢ do wypalenia zawodowego.

Powracajac do watku dziatania metodycznego zwigzanego z otoczeniem, warto zwro-
ci¢ uwage wtasnie na takie dziatania, ktére kierowane sg do otoczenia podopiecznego (de
Robertis, 1998, s. 235-237). W dalszej czesci publikacji mowa bedzie miedzy innymi o tym,
kto w doswiadczeniu klientow jest osobg znaczacg w kierunku zmiany i w jakim zakresie te
zmiany nastgpity. Dodatkowo, w miare mozliwosci, sprobowatam zweryfikowac, opisac,
jaka perspektywe tych zmian majg réznego rodzaju specjalisci, wskazywani przez klientow
pomocy spotecznej. Jak pisze de Robertis, jest niezwykle trudno okresli¢ co jest otocze-
niem podopiecznego i jakie konkretne sytuacje powodujg zmiane i doktadnie do nigj sie
odnoszg, (1998, s. 235). Otoczeniem podopiecznego sg osoby bliskie (rodzina, sgsiedzi,
przyjaciele i dalsza rodzina), takze osoby zwigzane z instytucjami, z ktérymi kontaktuje
sie podopieczny, co wynika z jego stylu zycia, z zabezpieczaniem potrzeb, z funkcjono-
waniem spofecznym, edukacyjnym, kulturowym. ,W kazdym z tych przypadkéw bedg
to ludzie, ktérzy stwarzajg podopiecznemu mozliwosci rozwoju kontaktow spotecznych
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oraz petniejszego witgczenia sie w zycie spoteczne. Sg to takze ludzie, ktérzy mogag w razie
potrzeby mu udzieli¢ pomocy, wsparcia, zrozumieé¢ go i odda¢ mu przystuge oraz solida-
ryzowac sie z nim, gdy przezywa trudnosci” (de Robertis, 1998, 235-236). Ponowne wia-
czenie jednostki w srodowisko lokalne, a niekiedy takze rodzinne, jest szczegdlnie trudne
i wazne w sytuacji poczucia braku wsparcia. W moich poprzednich badaniach pojawiaty
sie juz pewne watki z tym zwigzane, gdzie — co warto tu podkresli¢ — klienci pomocy spo-
tecznej grupy wieloproblemowej mieli mocno ograniczone kontakty spoteczne lub kon-
takty te nie byty budujgce (np. srodowiska alkoholikéw sgsiadow), a kontakty rodzinne
w wiekszosci byty zaburzone, albo nie byto ich wcale. Podkresli¢ nalezy, ze nie dawaty one
podopiecznym wsparcia, a niekiedy byty zagrozeniem w zdrowieniu, czy w drodze ku po-
zytywnej zmianie (Szpunar, 2011). Budowanie pozytywnych poprawnych relacji z cztonka-
mi spotecznosci lokalnej, z instytucjami, wspotuczestniczgcymi w zyciu jednostek nie jest
dla asystenta zadaniem tatwym, musi podejmowac role mediatora, rzecznika interesow,
czy nawet interweniowaé w sprawach osob trzecich, uzywajgc swego autorytetu, gdyz
czesto klienci wezedniej z instytucjami, czy spotecznoscia lokalng byli w konflikcie lub sg,
ze wzgledu na liczne problemy, stygmatyzowani i spotecznos$¢ obawia sie nawigzywania
z nimi blizszych relacji (por. de Robertis, 1998, s. 237).

Umiejscowienie asystenta rodziny w szerokim otoczeniu spotecznym klienta jest gwa-
rantem odniesienia sukcesu przez rodziny, objete wsparciem asystentéw. Tylko dzieki dzia-
taniom kompleksowym, wspétpracy w szerokim kregu, mozliwe sg trwate zmiany. Dlatego
w kontekscie dziatania metodycznego mozna podsumowaé, ze praca asystentéw rodzin
jest duzym wyzwaniem, a sukces jest uwarunkowany wieloma czynnikami, komponen-
tami, co w obliczu ewaluacji ich pracy jest sprawa trudng do jednoznacznej weryfikacji.

Wracajac do charakterystyki rodzin z wieloma problemami, chciatabym zwrdci¢ uwage
na wskazniki dysfunkcjonalnosci rodzin. E. Marynowicz-Hetka wskazuje zaréwno na zrédta
dysfunkcjonalnosci rodzin, jak i na konkretne grupy wskaznikdw, mowigcych o istniejgcych
problemach. ,Na okreslenie rodzin, w ktorych wystgpita dysfunkcjonalnosc stosuje sie poje-
cie rodzin wieloproblemowych. Wedtug badaczy amerykanskich i kanadyjskich (99) rodzine
mozna zaliczy¢ do kategorii wieloproblemowych juz wéwczas, gdy przejawiajg sie w jej zy-
ciu dwa sposrdd trzech szczegdlnie stwarzajgcych zagrozenie problemow. Sg to: niewydol-
nos$¢ materialna rodziny przyczyniajaca sie do zaleznosci ekonomicznej, stany chorobowe
w rodzinie oraz nieprzystosowanie spoteczne przejawiajace sie zarowno w braku dojrzatosci
emocjonalnej rodzicéw, jak tez alkoholizmie, przestepczosci, prostytucji. Zdaniem autoréw
w rodzinach wieloproblemowych wystepujg takze sytuacje: niedozywienia, zaniedbania
dzieci, niepodejmowania pracy, niepowodzen szkolnych dzieci, uposledzenia umystowego
itp.” (Marynowicz-Hetka, 1980, s. 13). Autorka wymienia tutaj kluczowe wskazniki dysfunk-
cjonalnosci, ktére zwigzane s3 z funkcjonowaniem rodziny, ale takze ogdlng sytuacjg ma-
terialng, zdrowotng, psychologiczng i spoteczng rodziny. Pomimo, ze sg to analizy sprzed
ponad 30 lat, nie mozna powiedzie¢ by sie zdezaktualizowaty. Warto wykorzystac te precy-
zyjne grupy wskaznikdw, zmieniajgc jedynie niektére jakosciowe cechy, np. kwestie standar-
dow wyposazenia mieszkan, czy dostepnosci do wybranych débr i ustug.
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Innym interesujgcym podziatem wskaznikéw, prowadzgcych do nieprawidtowego
funkcjonowania rodziny jest podziat mowiacy o:

u rodzicow: niskiej inteligencji, chorobie psychicznej, alkoholizmie, przestepczosci,
znecaniu sie nad dzie¢mi, awanturach,

u dzieci: powtarzajgcych sie pobytach w szpitalu, wagarowaniu, przestepczosci, nad-
zorze poradni dla dzieci,

w domu: nadmiernym zageszczeniu, trudnych warunkach materialnych (ubdstwie),
brudzie i nieporzadku, brakach w umeblowaniu, ogdélnym zaniedbaniu, wynikajgcym
z braku pomocy”(za: Marynowicz-Hetka, 1980, s. 14).

Oczywiscie o dysfunkcjonalnosci nie méowimy tylko i wytacznie wtedy, gdy w rodzinie
wystepujg wszystkie wymienione przez autorke wskazniki. Jednak cze$¢ z nich dziata jak na-
czynia potgczone, np. ubdstwo determinuje braki umeblowania, niemoznosé wynajecia od-
powiedniego lokum, frustracje, a co za tym moze i$¢ —awantury w domu, alkoholizm, prze-
stepczosc (lub odwrotnie). Niska inteligencja rodzicow (a raczej brak dostatecznej edukacji,
dostepu do niej) takze moze by¢ przyczynkiem do rodzenia sie wielu problemdw u dorostych
cztonkdw rodziny oraz dzieci. Zwigzane moze by¢ to z brakiem odpowiednich kompetencji
w radzeniu sobie z problemami, brakiem dostatecznej informacji o mozliwosciach a takze
nieumiejetnoscig zdobywania tychze informacji. W konsekwencji staje sie to przyczyna trud-
nosci na rynku pracy — nieadekwatnoscig wyksztatcenia do jego wymogdw, trudnosciami
z przekwalifikowaniem sie, podniesieniem kwalifikacji, brakiem umiejetnosci poruszania sie
na rynku pracy Skutkiem tego moze stac sie bezrobocie, praca tymczasowa lub w szarej
strefie, a co za tym idzie: brak ubezpieczenia, niskie uposazenie rentowe czy emerytalne,
niestatos¢ w dochodach, brak zdolnosci kredytowej. Dodatkowym problemem dla asysten-
tow rodzin i pracownikow socjalnych jest fakt, ze problemy klientéw pomocy spotecznej,
nieumiejetnos¢ sprawowania pieczy nad dzie¢mi oraz nieumiejetnos¢ satysfakcjonujgcego
funkcjonowania w spoteczenstwie, sg problemami przekazywanymi z pokolenia na pokole-
nie. Dlatego, miedzy innymi, tak wazne jest, wczesniej wspominane, zagadnienie tworzenia
sieci wsparcia dla tych rodzin, bo oni do tej pory nie mogli liczy¢ na nikogo, poczawszy od
swoich biologicznych rodzicéw, rodzenstwo, a potem dalsze otoczenie spoteczne. Do tego
wzorce z tych relacji byty zazwyczaj wzorcami niepoprawnymi.

Eksperyment spoteczny, przeprowadzony przez E. Marynowicz-Hetke, a opisany po-
tem w publikacji z 1980 r., zapoczatkowany byt szczegétowq diagnozg Srodowisk rodzin,
ktére potem objeto wsparciem opiekuna spotecznego, ktéry byt prototypem aktualnych
asystentéw rodzin. Prezentujgc ogdlne wnioski z tej diagnozy mozna powiedziec, ze sg
one w wiekszosci tozsame z tymi, ktére aktualnie sg przeprowadzane. Diagnoza E. Mary-
nowicz-Hetki prezentuje nastepujgce wnioski ogélne z badan: biernos¢ w wielu $rodowi-
skach (mozna mowic tu o wyuczonej bezradnosci), nieumiejetnosc radzenia sobie z kto-
potami samotnego rodzicielstwa (warto doda¢, ze w aktualnych badaniach trudnosci te
majq takze petne rodziny), brak zainteresowan karierg szkolng dzieci, ich ktopotami w tym
zakresie oraz nieumiejetnos$¢ pomocy w problemach szkolnych, ktéra przejawia sie w tym,
ze nie odrabiajg razem lekcji, nie sprawdzajg zeszytow. Ponadto im wyzszy stopien zagro-
zenia, tym rzadziej wystepujg pozytywne wyniki w tym zakresie. Dzieci sg niegrzeczne,

Doswiadczanie zmiany w zyciu klientéw asystentéw rodzin w Gdyni



niepostuszne, wagaruja, pijg alkohol, palg papierosy, ktamig (Marynowicz-Hetka, 1980,
s. 34). Tym samym mozna méwié, ze kolejne pokolenie kreuje sobie przyszto$¢, w opozycji
do obowigzujgcych norm spotecznych. Liczne aktualne badania pokazujg, ze dzieci bied-
ne sg naznaczane w $rodowisku nauczycieli, dzieci i spotecznosci lokalnej jako gtupsze,
Smierdzace, niemoralne, wykorzystujgce swojg sytuacje materialng, leniwe i nie nalezy sie
z nimi bawi¢, sprzyjac (Lepianka D., Gorniak K, Kalbarczyk A., 2013). Odpowiedzig na takie
postawy sg agresywne, budzace lek innych, zachowania.

Bardziej szczegdtowsa liste wskaznikow sama autorka opracowata z uwzglednieniem
poszczegdlnych rdl, jakie winni petni¢ rodzice oraz dzieci, a takze odwotujgc sie do zaso-
bow poszczegdlnych jej cztonkdw. | tak mozna mowic o:

negatywnej ocenie matki, a moze nim by¢: zty stan zdrowia, niepetne wyksztatcenie
podstawowe, brak zawodu wyuczonego, podejmowanie pracy w systemie zmiano-
wym, niepodejmowanie pracy z innego powodu niz zty stan zdrowia,

negatywnej ocenie ojca, czyli gdy: posiada niepetne podstawowe wyksztatcenie lub
nie ma wyuczonego zawodu, destrukcyjne zachowuje sie w czasie wspolnego zamiesz-
kiwania z rodzing, ma ztg pamiec o ojcu lub jej w ogdle nie ma,

niekorzystnych warunkach bytowych rodziny, a sg nimi: sytuacja materialna ponizej mi-
nimum socjalnego, niezmierne zageszczenie mieszkan (2,5 osoby na izbe), brak urzadzen
sanitarnych, zamieszkiwanie na poddaszu lub w bardzo zniszczonych starych domach,
niedostatecznym nasyceniem bodzcami wspomagajgcymi rozwdj spoteczno-kultu-
ralny. Przejawia on sie zupetnym brakiem ksiegozbioru, brakiem kontaktu z czasopi-
smami lub gazetg codzienng, brakiem radia i TV, niedbatoscig o estetyke mieszkania,
porzadek czy jego funkcjonalnosé,

niedostatecznej wiedzy matki o dzieciach, przejawiajgcej sie w braku informacji
o szkolnych losach dzieci, o miejscu i towarzystwie, z ktérym spedza czas wolny, o ma-
rzeniach (np. zwigzanych z wyborem zawodu),

niedostatecznej dbatosci o zapewnienie dzieciom miejsca w rodzinie, czyli braku miej-
sca do nauki, do spania, do zabawy i wypoczynku, nadmiaru obowigzkéw domowych
lub zupetny ich brak,

niedostatecznym nasyceniu atmosfery rodzinnej bodZcami integrujgcymi. Zaobserwo-
wacd to mozna poprzez niewystepowanie wspdlnie wykonywanych czynnosci tj. plano-
wanie wydatkow, podejmowanie waznych decyzji, robienie ,duzych zakupdw”, wspol-
ne przesiadywanie i pogawedki, spacery, wyjscia do kina, do teatru, stuchanie radia
i TV, wspolne spozywanie cho¢ jednego positku dziennie, wspdlne czytanie czasopism
i/lub ksigzek.

niekorzystnej karierze szkolnej ktéregokolwiek z dzieci, objawiajgcej sie w drugorocz-
nosci, niepomaganiu dzieciom w odrabianiu lekcji, brakiem zainteresowania postepa-
mi w nauce, nie sprawdzaniem zeszytow, brakiem sporadycznych kontaktéw ze szkotg,
brakiem rozmow na tematy szkolne, niedostatecznym zaopatrzeniu dzieci w przybory
szkolne®.

3 por. Marynowicz-Hetka E., 1980, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing niepetng, Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszawa, s. 31-32.
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Wskazniki, wymienione przez Marynowicz-Hetke, w chwili obecnej stanowig nadal
zagrozenie funkcjonowania rodzin i takie wtasnie rodziny typuje sie do wsparcia przez
asystentéw rodzin. Wsrdd kobiet, korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej, nadal jest
wiele takich, ktore majg bardzo niskie kwalifikacje (wyksztatcenie podstawowe, gimnazjal-
ne lub brak zawodu). Asystenci rodzin, przy pomocy doradcéw zawodowych lub instytucji
wspotpracujgcych, starajg sie motywowac do zmiany tej sytuacji w kierunku aktywnego
poszukiwania pracy a takze podnoszenia kwalifikacji zawodowych, ich aktualizacji, czy
nabywania, zgodnie z zainteresowaniami oraz zasobami jednostki. Z przeprowadzonych
przeze mnie badan wsrdd klientow MOPS w Gdyni wynika, ze wszystkie rodziny obje-
te asystenturg korzystaty z tych narzedzi aktywizacji. Dotyczyto to zaréowno kobiet jak
i mezczyzn (ojcow) oraz dorostych dzieci, zamieszkujacych z rodzinami. Wiele kobiet nie
podejmuje zatrudnienia ze wzgledu na zmianowy system pracy, bgdz prace do pdznych
godzin wieczornych (dotyczy to na przyktad sporej grupy osob, ktére mogtyby podjgé
zatrudnienie jako sprzedawcy w supermarketach, w branzy ustug gastronomicznych czy
hotelowych). Nowym problemem, ktéry nie pojawiat sie tak nagminnie jak obecnie w cza-
sach prac Marynowicz-Hetki, jest problem niskoptatnych zaje¢, czy oszustw popetnianych
przez pracodawcdw (np. nie wyptacania wynagrodzen za nadgodziny), co powoduje nie-
chec do zatrudniania sie w takich miejscach, a dla 0séb o niskich kwalifikacjach (lub bez)
sg one niekiedy jedynym rozwigzaniem.

Jesli natomiast chodzi o wspdtzycie i wzorce zwigzane z ojcem w rodzinie, nie mozna
powiedzie¢, by sytuacja ta diametralnie sie zmienita w obecnych czasach. Doda¢ mozna kilka
innych wskaznikéw, zwigzanych z petnieniem rél przez mezczyzn. W poréwnaniu z tamtymi
czasami, ojciec dzieci jest coraz czesciej nieobecny w domu. Zwigzane jest to z zjawiskiem
rozpadu rodzin, coraz czestszym samotnym rodzicielstwem oraz (co szczegdlnie widoczne
jest wsrdd klientéw pomocy spotecznej) posiadania potomstwa z réznych zwigzkow, za-
mieszkiwanie z partnerem nie bedgcym ojcem dzieci (lub ich czesci). Odwotujac sie do da-
nych statystycznych ze spiséw powszechnych z 1988 r. oraz 2002 r., opublikowanych przez
GUS, powiedzie¢ mozna, ze w naszym kraju gwattownie rosnie liczba samotnych rodzicow.
W 1988 r. byto to 15.4% ogdtu rodzin, a w 2002 r. — 19,4%. W miastach zjawisko samotnego
rodzicielstwa jest 0 5% wieksze (21,1% w 2002 r.) niz na wsi (16,8% w 2002 r.). Dane staty-
styczne z GUS wskazujg takze na liczbe urodzen pozamatzenskich: w 2006 r. byto ich 22%
w miastach i 14% na wsiach, co stanowi ogdtem 18% urodzen w pordwnaniu z urodzeniami,
ktére majg miejsce w rodzinach petnych. Ostatnim wskaznikiem, istotnym w tym miegjscu,
sg dane dotyczace ilosci rozwoddéw. W 2006 r. zarejestrowano 73 tys. rozwoddw, 68% mat-
zenstw w trakcie tych rozwodéw miato matoletnie dzieci (72 tys. nieletnich). W 64% opieke
nad tymi dzie¢mi powierzono matce, w 3,5% przypadkéw — ojcu, w pozostatych przypad-
kach orzeczono obopdlne prawa do opieki nad dzie¢mi®.

Ostatnie doniesienia medialne coraz czesciej wskazujg na fakt, ze coraz czesciej part-
nerzy (konkubenci) sg sprawcami przemocy wobec dzieci, zaréwno fizycznej, jak psy-
chicznej i seksualnej. W ostatniej ksigzce K. Marzec-Holki mozna odnalez¢ analize teorii

4 dane statystyczne zaczerpnieto ze stron internetowych GUS.
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przemocy w rodzinie w kontekscie popetnianych przestepstw seksualnych wobec dzieci
i innych cztonkdw rodziny. Autorka pisze miedzy innymi o tym, ze w nauce wyodrebnit sie
,(...) nurt teorii dotyczacych struktury rodziny, wyjasniajgcych zjawisko przemocy i wzrost
jej poziomu (...) nastepujagca w naszym spoteczenstwie i w naszych czasach spoteczna
izolacja rodzin wypiera kregi znajomych, przyjaciét, instytucji, ktére mogtyby zapobiegac
gwattownym atakom przemocy i patologiom w rodzinach”. Zagrozone patologicznymi
zachowaniami (przemocg, przemocg seksualng, kazirodczg) s te dzieci, ktére wychowuja
sie w rodzinach zyjgcych w izolacji spotecznej, pozbawione takze statych zwigzkdw, kon-
taktow z dalszymi krewnymi i przyjacidtmi rodziny®.

Kolejny wskaznik, omawiany przez Marynowicz-Hetke, w chwili obecnej jest takze szcze-
goélnie istotny. By¢ moze zmienita sie kwestia jakosciowa tychze niedogodnosci, jednak
z wywiaddw z asystentami rodzin, z wtasnego doswiadczenia pracy Srodowiskowej, badan
innych wnioskowa¢ mozna, ze warunki bytowe klientéw pomocy spotecznej sg trudne. Caty
czas w naszym kraju (dotyczy to takze w pewnym zakresie Gdyni) nie ma wystarczajgco
duzej ilosci mieszkan socjalnych, nawet w duzych aglomeracjach jest wiele osdb zyjgcych
w mieszkaniach o bardzo niskich standardach, (na dziatkach, w barakach, w kamienicach
bez fazienek wtasnych, z niewystarczajgcym ogrzewaniem, przeludnionych, zagrzybionych,
wilgotnych, wymagajacych kapitalnego remontu). Jak pisze P. Olech, w Polsce w trakcie
spisu powszechnego w 2002 r. wyodrebniono trzy kategorie mieszkan substandardowych.
Pierwsza z nich dotyczy tych, ktére sg w bardzo ztym stanie technicznym (mieszkania sprzed
1979 ., z liczbg mieszan z jedng izbg, mieszkania sprzed 1945 r. bez kanalizacji, oraz sprzed
1971 r. bez wodociggu). Druga kategoria dotyczy mieszkan z ograniczonym dostepem do
réznych instalacji, bez toalet ale z wodociggiem, oraz bez toalet i bez wodociggow, ale s3 to
mieszkania nie zaliczone do kategorii pierwszej. Ostatnia kategoria to mieszkania nadmier-
nie zaludnione, gdzie na jedna izbe przypada wiecej niz trzy osoby i nie mieszczg sie w po-
przednich dwdéch kategoriach. ,,Gdyby przyjrzec sie blizej standardowi mieszkan, ktére okre-
$lany jest na podstawie poziomu wyposazenia mieszkania w instalacje techniczno-sanitarne
oraz liczbe 0s6b przypadajgcych na jeden pokdj, to okazatoby sie, ze 35% Polakéw mieszka
w warunkach ztych lub bardzo ztych. W ,ztych warunkach”, tj. wowczas, gdy jest instalacja
wodociggowa, a jeden pokdj zajmowany jest przez 2 do 2,99 osoby, mieszka 23,3% miesz-
kancow kraju. Prawie 22% ludnosci mieszka w warunkach zaludnienia 2 i wiecej oséb na 1
pokdj, wtym 6,3% 3 i wiecej osdb na 1 pokdj. W ocenie sytuacji mieszkaniowej zaludnienie 3
i wiecej 0s6b na pokdj uznaje sie za warunki substandardowe, niezaleznie od stanu technicz-
nego takiego mieszkania — w takich warunkach mieszka 3,8 mln osdb”’. Istotna jest takze
informacja, ze sytuacja mieszkaniowa jest zdecydowanie gorsza na wsiach niz w miescie.
Zaréwno dostepnosé do mieszkan socjalnych czy komunalnych jest mniejsza, jak i standard
tych mieszkan oraz przeludnienie sg bardziej niekorzystne niz w miescie. Dodatkowo, trudna
sytuacja materialna klientéw, szczegdlnie gdy trwa wiele lat, nie pozwala na kompleksowe

> Marzec-Holka K., 2011, Przemoc seksualna wobec dziecka. Studium pedagogiczno-kryminologiczne, Wyd. Impuls, Krakdw, s. 61.

© tamze.

7 Olech P, 2008, Mieszkalnictwo i bezdomnos¢. Raport w zakresie wptywu sytuacji mieszkaniowej w Polsce na zjawisko bezdomnosci
i wykluczenia mieszkaniowego, [w] O bezdomnosci bez leku, (red) Browarczyk ., Wyd. Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci, Gdansk, s. 255.
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remonty mieszkania. Co prawda, w ramach aktywizacji mieszkancéw, asystenci rodzin cze-
sto motywujg do drobnych remontéw, prac naprawczych. Przyznawane sg na ten cel zasitki
celowe i klienci sami wykonujg prace we wtasnych mieszkaniach. Nie mozna raczej méwic
o tym, by klienci pomocy spotecznej nie mieli dostepu do takich dobr jak podstawowe sprze-
ty gospodarstwa domowego oraz telewizora czy radia. Zazwyczaj kazde gospodarstwo do-
mowe posiada te sprzety, niekiedy juz mocno zuzyte i stare, ale dostepnos¢ tych dobr jest
powszechna lub klienci korzystajg z wymiany z innymi osobami, czy dostajg uzywane sprzety
od innych osodb. Badania pokazujg, ze jedynym kontaktem ze swiatem kultury i informagji
dla wiekszosci oséb (w tym najubozszych) jest wtasnie telewizja i w wielu gospodarstwach
domowych sprzet ten jest traktowany jako priorytetowy.

Nastepne zagadnienie, nazywane przez autorke niewystarczajgcymi bodzcami spo-
teczno-kulturalnymi, jest szczegdlnie istotne w srodowiskach klientéw asystentow rodzin:
chodzi o brak estetyki w miejscach przebywania tych oséb, porzadku i higieny wtasnego
otoczenia. Asystenci rodzin dostrzegajg go jako wazki problem, ktéry taczyé nalezy z jed-
nym z przejawow wyuczonej bezradnosci. Dlatego wychodzg z inicjatywa motywowania
do dbatosci o otoczenie,. Bardzo czesto osoby nie pracujace, spedzajgce wiekszos¢ dnia
w swoich domostwach, nie mobilizujg sie by posprzata¢, pozmywac naczynia, zadbaé
o wtasng higiene, dzieci czy otoczenie. Pracownicy socjalni i asystenci skarzg sie, ze po-
wszechnym zjawiskiem jest batagan, brud, oraz brak dbatosci o higiene osobista. Szerokie
badania pod kierunkiem M. Ortowskiej, przeprowadzone w Warszawie, potwierdzajg te
hipoteze. Autorka opracowania pisze, ze do wyjgtkow nalezaty rodziny, w ktérych widaé
byto dbatos¢ o czystos¢ i porzadek. W wiekszosci mieszkan panowat batagan, byty po-
rozrzucane ubrania, staty niepozmywane naczynia, lezaty niedopatki, $mieci, butelki po
alkoholu, brudne okna, pozasychane kwiaty. Ponadto badacze w swoich raportach opisy-
wali mieszkania jako w wiekszos$ci nadajgce sie do kapitalnego remontu, ze zdewastowang
armaturg, podtogami, niemalowanymi latami brudnymi scianami, co cze$ciowo mozna to
ttumaczy¢ brakiem Srodkow finansowych®. Autorka uwzglednita takze w swoich bada-
niach watek dbatosci o higiene osobistg i stwierdza, ze czes¢ osdb dbata o swdéj wyglad
i miata Swiadomos¢ wptywu tego np. na znalezienie pracy (gtéwnie kobiety), jednakze
wiekszos¢ byta wyraznie zaniedbana —w brudnej odziezy, brudne wtosy, ciato, paznokcie,
braki w uzebieniu. Powszechnym jest takze chodzenie w pizamie (czy tych samych rze-
czach) w dzien, mezczyzni nie gola sie, nie majg ostrzyzonych wtosow®.

Ortowska, przeprowadzajgc badania wsrdd bezrobotnych, skupita sie w sposéb zna-
czacy na ich czasie wolnym. Tutaj mozna zatem ustosunkowaé sie do wymienianych
wskaznikéw Marynowicz-Hetki, dotyczgcych dostepnosci do nosnikéw kultury i propa-
gowanych styléw spedzania czasu wolnego. Z ogdlnych wnioskdow w pierwszej kolejno-
Sci warto wskazac, ze telewizja jest dla respondentdow kluczowym nosnikiem kultury. Jak
pisze autorka badan, ogladanie telewizji stanowi gtéwng tres¢ czasu wolnego, jest na-
miastka uczestnictwa w zyciu spotecznym, wyrecza ich w organizowaniu czasu wolnego
dzieciom, petni czesto jedyng forme rozrywki'®. Autorka wskazuje na liczne inne badania

8 por. Ortowska M., 2007, Przymus bezczynnosci, Wyd. APS, PWN, Warszawa, s. 199-200.
° por. Ortowska M., 2007, Przymus bezczynnosci, Wyd. APS, PWN, Warszawa, s. 200-201.
© tamze, s. 208.
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(w tym na diagnoze spoteczng), ktore potwierdzajg stawiang hipoteze, ze telewizja jest
powszechnie dostepnym i wykorzystywanym Srodkiem spedzania czasu wolnego oraz
uczestnictwa w kulturze. Zatem nie tylko jej proba badawcza spetnia okreslone zatoze-
nia. W moich wczesniejszych badaniach wsréd klientéw MOPS w Gdyni, takze ogromne
znaczenie w rodzinie odgrywato to medium. Niestety, jak pisze J. Izdebska, w wielu rodzi-
nach korzystanie z telewizji jest nieprawidtowe, czyli , przypadkowy, nieselektywny wybor
programow, bezkrytyczny, bierny, konsumpcyjny odbiér, przedmiotowe poddanie sie ich
oddziatywaniu. (...) Codzienne przebywanie rodziny przed ekranem telewizora nie prowa-
dzi automatycznie do jej integracji, do zaciesnienia i umocnienia wiezi emocjonalnej”*.
Autorka zwraca uwage na fakt, ze takie nieselektywne, przypadkowe ogladanie wspdlne
telewizji prowadzi wrecz do dezorganizacji rodziny, zycia ,obok siebie”, ostabienia wiezi
emocjonalnych, braku potrzeby dzielenia sie przezyciami, zwigzanymi ze wspolnym ogla-
daniem programow, filmdw, a tym samym redukuje czas, ktéry mogtby by¢ przeznaczony
na inne wartosciowe czynnosci — spacery, rozmowy, czytanie ksigzek, opowiesci®2.

Te same badania odnoszg sie do kolejnego wskaznika, a mianowicie dostepnosci cza-
sopism, ksigzek w zyciu codziennym badanych. Ankieterzy w Warszawie, a takze moje
osobiste doswiadczenia badacza wskazujg na fakt, ze ksiegozbiory w domach klientéw
pomocy spotecznej w zasadzie nie istniejg. Nieliczne domy majg malutkie biblioteczki, naj-
czesciej zwigzane jest to z edukacjg dzieci. Czasopisma, gazety praktycznie sg niedostepne
ze wzgledu na koszty. Respondenci niekiedy méwili, ze korzystajg z zyczliwosci sgsiadow,
znajomych, ktorzy przekazujg im nieodptatnie przeczytane gazety, lub na ulicy otrzymu-
ja bezptatne informatory (najczesciej o zasiegu miejskim, np. ,Metro”). Nieliczni czytajg
ksigzki traktujgc je jako ucieczke od rzeczywistosci. W tym celu korzystajg z ksiegozbiorow
bibliotek, ale stanowig oni mniejszos¢. Pamietaé nalezy, ze klienci pomocy spotecznej to
osoby o niskim statusie wyksztatcenia, zatem trudno méwic o rozbudzonych potrzebach
kulturalnych, w tym o zamitowaniu do czytelnictwa. Przy okazji warto nawigzac¢ do wskaz-
nikdw zwigzanych z uczestnictwem w kulturze i integracyjnymi elementami tegoz uczest-
nictwa. Badania Ortowskiej i mego autorstwa wskazujg, ze ze wzgledu na ograniczone
$rodki finansowe, klienci pomocy spotecznej nie korzystajg z takich form ze wzgledu na
wysokie koszty. Wyjscie rodzinne do kina jest sporym wydatkiem, do teatru czy opery
jeszcze wiekszym. W miescie dzieci najczesciej korzystajg z tych form kultury dzieki wspél-
nym wyjsciom ze szkotg (ceny zazwyczaj sg nizsze, a wydatek ogranicza sie do biletu na
dziecko, nie catg rodzine). Jednak, jak wspomina Marynowicz-Hetka, nie ma tutaj czyn-
nika integrujgcego rodzine. Alternatywa sg coraz liczniejsze imprezy plenerowe, darmo-
we. Czesto te imprezy sg zwigzane z dziatalnoscig licznych instytucji pomocy spotecznej
(MOPS, DPS, organizacji pozarzgdowych), co powoduje, ze klienci sg o tym informowani
na biezgco lub sg gtownymi adresatami. Ponadto (jak wczesniej byta mowa) Gdynia na-
lezy do atrakcyjnych miejsc turystycznych i, zwtaszcza w okresie letnim, odbywa sie tu
wiele imprez organizowanych przez instytucje samorzgdowe lub inne, ktore sg dostepne

1 Jzdebska J., 2009, Wspdtczesna rodzina w kontekscie zagrozen globalizacji i ponowoczesnosci, [w] Oblicza wspotczesnosci w per-
spektywie pedagogiki spotecznej, (red) W. Danilewicz, Wyd. Akademickie Zak, Warszawa, s. 178.
2 tamze, s. 178-179.
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nieodptatnie (lub stosunkowo niedrogo) dla mieszkancéw i turystow. Warto wspomniec
tu o zlotach zaglowcow, festiwalach filmowych, muzycznych, przegladach réznych imprez
kulturalnych. Nie zawsze jednak klienci potrafig odszukac takie informacje i skorzystac
z nich. W Tréjmiescie od kilku lat takze jest mozliwos¢ skorzystania z tzw. nocy muzeal-
nych, gdzie wstep do wielu miejsc jest darmowy, towarzyszom temu liczne imprezy kultu-
ralno-edukacyjne, niekiedy mozna takze skorzystac¢ z darmowej komunikacji miejskiej, by
przemiescic¢ sie do kolejnych atrakcji.

Jesli natomiast chodzi o rodzinne, wspdlne spedzanie czasu z rodzing, przyjaciétmi,
czy wyjazdy wakacyjne, mozna powiedzieé, ze w wiekszosci badanych srodowisk®® nie
wystepujg takie aktywnosci. Badani ttumaczg to brakiem srodkéw finansowych, ztymi
relacjami z rodzing. Badani przeze mnie klienci bardzo cenig sobie czas spedzony z rodzi-
na na trzydniowym wyjezdzie integracyjnym, zrealizowanym dzieki projektowi ,Rodzina
blizej siebie”. We wszystkich badanych rodzinach byt to, jak dotad, jedyny wspdlny rodzin-
ny wyjazd, dzieki ktédremu mieli czas dla siebie, mogli odpocza¢ psychicznie, nie musieli
zajmowac sie gospodarstwem domowym i czas przeznaczy¢ tylko dla siebie nawzajem
i to w zupetnie innych sytuacjach. Niekiedy po raz pierwszy ze sobg bawili sie (rysowali,
uczestniczyli w zabawach sportowych), ale takze poczuli sie wyjgtkowo, jak wczasowicze,
ktorzy doswiadczajg pewnego luksusu w zyciu, czyli ktos dla nich przygotowat positek,
posprzatat, zorganizowat czas.

Kolejnym, istotnym wskaznikiem zwigzanym z wystepowaniem rodziny z wieloma pro-
blemami, jest niedostateczna wiedza matki (dodatabym: rodzicéw) na temat dzieci, czyli
na temat ich postepdw edukacyjnych, planéw zyciowych, w tym zawodowych, srodowiska
rowiesniczego, form spedzania czasu wolnego. Aktualne badania na ten temat nie sg zbyt
obszerne. Mozna wyciggnac interesujgce wnioski odnosnie tego wskaznika z powszechnie
znanych badan pod kierunkiem Z. Kwiecinskiego, a potem K. Szafraniec z lat 70., 80. i 90.
XX w. Co prawda, wskaznikiem roznicujgcym w tych badaniach byt poziom alfabetyzacji
i badania miaty wskaza¢ kierunek reprodukcji, jednak mozna powiedzie¢, ze na uzytek
niniejszego opracowania warto przyjrzec sie tym grupom, ktére Kwieciski zakwalifikowat
jako nisko alfabetyzowanych (analfabetéw) i losom dzieci z tychze rodzin, zwracajgc szcze-
gdlng uwage na aspiracje edukacyjne i zawodowe oraz osiggane wyniki w szkole. Jak pisze
Kwiecinski, analfabeci majg niskie kompetencje wychowawcze a szkota jest dla nim raczej
srodowiskiem wrogim, ktore odrzuca ich dzieci, bo zazwyczaj osiggajg one gorsze wyniki
W nauce i sprawiajg problemy opiekunczo-wychowawcze. Szkota pokieruje ich ku takim
losom edukacyjnym, ktore nie bedg efektywne w kontekscie kariery zawodowej czy dal-
szej edukacji. Dzieci z tych rodzin wielokrotnie otrzymajg od nauczycieli negatywng ocene
— zarowno dotyczgcg postepow edukacyjnych (nie umiesz, nie wiesz, nie odrobites lekcji,
jeste$ gorszy od...), ale takze i zwigzanych z zachowaniem. Dzieci te zazwyczaj nie prze-
chodzg czteroletniej edukacji przedszkolnej, wiec ich umiejetnosci funkcjonowania w gru-
3 por. wyniki badan w ksigzkach: Orfowska M., 2007, Przymus bezczynnosci, Wyd. APS, PWN, Warszawa, Szpunar M., 2011, Zna-

czenie asystentury rodzin i dziatan projektowych ,Rodzina blizej siebie”, realizowanych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Gdyni w recepcji jej beneficjentdw, [w] Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie
projektu systemowego MOPS w Gdyni ,Rodzina blizej siebie”, (red) Szpunar M., Gdynia
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pie, podporzagdkowania sie zasadom, uczestnictwa w kulturze sg nizsze niz tych, ktore
wywodzg sie z innych Srodowisk. Rodzice w tych badaniach mato interesujg sie edukacja
dzieci, czyli rzadko kontaktujg sie ze szkotg, a gdy sie z nig kontaktuja to na zasadzie albo
wycofania (przeciez moje dziecko zastuzyto na zte oceny), albo traktuja nauczycieli wrogo,
bo nie pasujg do tego Swiata, gdyz sami wczesniej mieli problemy edukacyjne i wine za to
ponoszg nauczyciele®. ,(...) rodzice, ktérzy zakonczyli swojg edukacje na poziomie szkoty
podstawowej lub zasadniczej zawodowej, zdecydowanie czesciej deklarujg che¢, by ich
potomstwo réwniez zakonczyto swojg edukacje na tym etapie i szybko poszto do pracy”*®.

Podobne badania teoretyczne i empiryczne przeprowadzit T. Szlendak (2003), ktory
w swojej publikacji ukazuje znaczenie domu rodzinnego oraz Srodowiska réwiesniczego,
lokalnego w procesie reprodukcji. Ktadzie on nacisk na analize stylow wychowania, atmos-
fery rodzinnej, wspotistnienia w grupie rowiesniczej w kontekscie rozwoju dziecka. Ukazu-
je, ze kapitat, jaki dziecko otrzymuje w rodzinie, w sposéb znaczacy wptywa na dalsze jego
losy, w tym losy edukacyjne, a nastepnie zwigzane z karierg zawodowa. Pokazuje, w jaki
sposob rodzice uczestnicza (a moze bardziej — nie uczestniczg) w sferze edukacyjnej, kul-
turowej swojej i swoich dzieci. Uczestnictwo w kulturze w prowadzonych przez Szlendaka
badaniach to deklaracje czytelnictwa, rozwigzywania krzyzéowek, chodzenia do bibliotek,
niezbyt czestego ogladania telewizji. Jednak pytania kontrolne w badaniach oraz obserwa-
cja uczestniczaca w znacznej wiekszosci wskazuje na to, ze nie u badanych ma w domach
ksiegozbioréw, biblioteki sg wiele kilometréw od domostw, natomiast znajomos¢ progra-
mow i seriali biezgcych wskazuje na ciggte oglgdanie telewizji. Autor podkresla, ze wsrdd
badanych bezrobotnych istniejg wyjatki, gdzie zwraca sie uwage na jakos¢ wychowania,
uczestnictwa w kulturze, ale dotyczy to bezrobotnych o wysokim kapitale edukacyjnym,
czyli sg to bezrobotni z wyzszym i Srednim wyksztatceniem. Potwierdza to teze, ze istotne
znaczenie ma swiadomos¢ rodzicéw, ich wysoki kapitat kulturowy i edukacyjny. Dodat-
kowo bodzZce edukacyjne, ptyngce ze srodowiska rowiesniczego w rodzinach ubogich, sg
ograniczone. Oproécz tego, ze dzieci te nie uczestnicza w edukacji przedszkolnej, to takze
srodowisko lokalne jest niesprzyjajgce rozwojowi. Ankietowani wskazujg na brak miejsc
do wspdlnych zabaw, ,skazywanie” dzieci jedynie na srodowisko rodzinne lub podobne
réwiesnicze, brak mozliwosci wspdlnotowego spedzania czasu wolnego (w ramach pot-
kolonii, innych zaje¢ animacyjnych). ,,Zdarza sie nader czesto, ze nasigkngwszy atmosferg
domu, nawykami rodzicéw zwigzanymi z wychowaniem, dzieci wychowuja swoje wtasne
potomstwo identycznie jak rodzice wychowywali ich samych”®. Jak pisze dalej autor, ro-
dziny ubogie inaczej zaspokajajg potrzeby swoich pociech oraz inne/inaczej je rozbudzaja,
preferuja inne style wychowania, inne wartosci, wzory czy postawy. Oscylujg one raczej
wokot biernosci, postuszenstwa, konformizmu. Odwotujac sie do Dahrendorfa, Szlendak
ukazuje niebezpieczenstwo powielania wzordéw zachowan, styléw wychowania, pomimo
zdawatoby sie rownych mozliwosci w demokratycznych strukturach. Pisze on: , brak pracy
4 Kwiecinski Z., 2005, Szkota a wykluczenie, [w] Marginalizacja w problematyce pedagogiki spotecznej i praktyce pracy socjalnej, (red)

Marzec-Holka K., Wyd. UKW, Bydgoszcz, s. 42-43.

1 Szlendak T., 2003, Zaniedbana piaskownica, Wyd. ISP, Warszawa, s. 129.
% Szlendak T., 2003, Zaniedbana piaskownica, Wyd. ISP, Warszawa, s. 124,
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prowadzi do spotecznego wykluczenia, do pozbawienia mozliwosci korzystania z demo-
kratycznych uprawnien, ktére cho¢ dostepne na papierze, pozostajg w sferze niemozliwo-
$ci ze wzgledu na brak zasobow, ktére umozliwityby korzystanie z dobrodziejstw wolnego
rynku i demokracji. Co z tego bowiem, ze jest wolny dostep do szkdt i obowigzek uczenia
sie do osiemnastego roku zycia, skoro nie mamy na bilet na pociag, ktory do szkoty by nas
dowiozt”Y.

Brak srodkow finansowych nie tylko bezposrednio, ale takze posrednio powoduje nie-
mozno$¢ wyrwania sie z kregu zmarginalizowania. | tak ,(...) bieda jest dziedziczona nie
tyle bezposrednio, ile przez dziedziczenie wzorcow dotyczacych aspiracji edukacyjnych.
Dzieci ludzi ubogich pozostang ubogimi dlatego, ze po pierwsze, nie wynoszg z domdw
motywacji do nauki, po drugie za$ — nie sta¢ rodzin ubogich na edukacje dzieci, ktéra po-
zwolitaby im wyrwac sie z zakletego kregu ubdstwa”*®. Dalej autor pisze o tym, ze kapitat
kulturowy i jezykowy nie pozwala dzieciom ze Srodowisk zmarginalizowanych realizowac
wyzszych aspiracji edukacyjnych (dzieci lub rodzicow), gdyz system edukacyjny promuje
inny kapitat kulturowy i jezykowy. Dzieci ze srodowisk ubogich, zmarginalizowanych mé-
wig innym jezykiem i nie mogg naby¢ ,wtasciwego, dominujgcego”, gdyz od dziecinstwa
przebywaja tylko i wytgcznie w srodowisku postugujgcym sie wtasnie takim — ubogim — ka-
pitatem jezykowym. Szlendak przywotuje badania socjolozki rodziny I. Taranowicz (1999),
ktora zbadata zaleznos¢ pomiedzy ubdstwem a przekazywaniem cech, ktére pozwolg na
osiggniecie sukcesu zyciowego. Cechy, ktére wigzg sie z osigganiem sukcesu zawodowego,
to samodzielnosé myslenia, podejmowania decyzji, umiejetno$é nawigzywania kontaktéw
oraz tolerancja dla odmiennosci. Natomiast zbadane osoby z rodzin ubogich chcg, by ich
dzieci byty postuszne, okazywaty szacunek starszym i Bogu, a obowigzujacy styl wychowa-
nia jest autorytarny, nie pozwalajacy dzieciom na swobode, zrzuca sie na starsze rodzen-
stwo obowigzki dorostych w zakresie pieczy nad mtodszym rodzenstwem, a wobec czesto
pijacych, dominujgcych ojcdw musza by¢ bezwzglednie postuszni®®,

Doswiadczanie zmiany w zyciu klientow w swietle badan wtasnych

Przeprowadzone przeze mnie badania miaty na celu poznanie, jakie dziatania podej-
mowane w ramach projektu ,Rodzina blizej siebie” sg najbardziej efektywne. Ponadto
chciatam dokonac rozpoznania, jak asystent rodziny wraz z klientami pomocy spotecznej
tworzyt sie¢ wsparcia dla klienta i jego rodziny, oraz jakie znaczenie w réznych momentach
zmiany przypisywali klienci osobom wspierajgcym. Nastepnym krokiem byto rozpoznanie,
jak definiujg zmiane w srodowiskach klientéw osoby, ktdre do tej zmiany sie przyczynity.
W tym celu sporzadzitam liste osob, ktére byty zaangazowane w prace z poszczegdlnymi
rodzinami. Kazda z badanych przeze mnie rodzin korzystata z pomocy psychologa, peda-
goga w ramach ,Szkoty dla rodzicéw”, panie podjety terapie w ramach DDA, czyli tutaj
dodatkowo byta osoba terapeuty w rodzinie, oraz rodziny uczestniczyty w warsztatach,
7 Szlendak T., 2003, Zaniedbana piaskownica, Wyd. ISP, Warszawa, s. 124-125.

¥ tamze, s. 129.
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prowadzonych przez psychologa na wyjazdach integracyjnych. Kazda z nich korzystata
z porady doradcy zawodowego, jednak tutaj zarowno asystentka jak i rodziny nie widzia-
ty szczegdlnego znaczenia tej osoby w zmianie, cieszyty sie jedynie z tego, ze otrzymaty
istotng informacje na temat swoich mozliwosci edukacyjnych oraz zawodowych. Motywa-
torem do zmian w zakresie edukacji i doskonalenia zawodowego dla tych oséb byt jednak
asystent.

Celem sporzadzenia takiej sieci wsparcia byto poznanie i opisanie rozumienia zmiany
przez specjalistow réznych instytucji i specjalnosci. Kazdy z nich dysponowat inng wiedzg
na temat rodziny, innymi metodami pracy oraz miat inny cel do realizacji.

Pierwszym etapem badan byto przeprowadzenie wywiadu z asystentem rodzin, na-
stepnie z poszczegdlnymi cztonkami rodzin, a na koniec z innymi specjalistami, ktorzy za-
angazowani byli w proces zmiany w rodzinach klientow. Gtownie byli to psychologowie
prowadzgcy terapie DDA, terapie indywidualng oraz trenerzy ,Szkoty dla rodzicow”.

Dokonatam takze analizy dokumentéw rodziny pod katem sporzadzonych diagnoz
oraz harmonogramow uczestnictwa w poszczegdlnych zajeciach, kursach, terapiach, czy
innych tak zwanych instrumentach wsparcia.

Klucz analizy opiera sie na nastepujgcych punktach. Pierwsze zagadnienie dotyczy
tego, jak badane osoby opisujg sytuacje wyjsciowg rodziny, nastepnie opisujg i oceniajg
instrumenty wsparcia, a na koniec opisujg zmiane we wtasnej perspektywie. Znaczgce
w tej analizie jest to, by poréwnac te subiektywne opisy w odniesieniu do tak napraw-
de tych samych sytuacji, zdarzen, czy dostrzeganej wagi zmiany. Klienci, jak sie okazato,
majg odmienne widzenie zmiany, a przede wszystkim ktadg inne akcenty na ich znaczenie.
Wazne tez jest to, ze nie tylko w stosunku do mnie jako badacza, ale takze wobec tera-
peuty wybidrczo opisywali swojg sytuacje rodzinng, zwtaszcza te przed zmiang. W moich
oczach zapewne chcieli opisac siebie w jak najlepszych obrazach, jesli natomiast chodzi
o spotkania z terapeutg, nie sg znane nam motywy zatajania niekiedy istotnych informacji
o rodzinie. Przeptyw informacji pomiedzy specjalistami (asystent — terapeuta, asystent
— pedagog) zazwyczaj ma miejsce w opisie catosciowym rodziny, cho¢ nie zawsze musi
pozwalac¢ na peten obraz rodziny. Zresztg praca specjalistéw nie ma na celu wzajemnego
sprawdzania, ktéry ma petniejszy obraz rodziny, konfrontacje te majg miejsce najczesciej
wtedy, gdy wystepuje koniecznos¢, by nad problemem wspdlnie pracowaé, uruchomié
instrumenty dostepne réznym instytucjom czy osobom.

Pierwszg z opisywanych rodzin bedzie rodzina, umownie nazwana, rodzing panstwa
Malinowskich (Bozena i Bogdan) z dwdjka dzieci, syn w wieku 10 lat oraz 18-letnia cérka.
Jestesmy moze takga troche inng rodzing — tak jg okresla pani Bozena. Na samym wstepie
wszystkie badane osoby (rodzina i specjalisci) podkreslaja, ze rodzina ta: Wszyscy bada-
ni podkreslali kilka watkow tej ,innosci”. Przede wszystkich zwigzane jest to z sytuacjg
zdrowotng rodziny, nikt w rodzinie nie jest osobg uzalezniong, co w $rodowiskach ob-
jetych asystenturg rodzin zdarza sie niezwykle czesto. Problem uzaleznienia w tych ro-
dzinach wystepowat w s$rodowiskach rodzinnych panstwa Malinowskich, co obecnie
skutkuje trudno$ciami natury emocjonalnej. Dlatego pani Bozena jest w objeta pomocg
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psychoterapeuty DDA. Wracajgc do specyfiki tego $rodowiska rodzinnego, jak sama
klientka mowi, ich problemy pojawity sie nagle, wczesniej radzili sobie bardzo dobrze. Pani
Bozena twierdzi, ze: mysmy sie po prostu znalezli w pewnym momencie w bardzo trudnej
sytuacji, finansowej przede wszystkim, zawodowej. Z dnia na dzieri zesmy zostali obydwoje
z mezem bez pracy, zesmy obydwoje prowadzili dziatalnos¢ gospodarczq i to tak jakies tam
czynniki wptynety na to, ze znalezlismy sie z dnia na dzien na marginesie. Tak opisang hi-
storie zawodowa i ekonomiczna potwierdza asystentka rodziny, ktéra dodaje, ze przeskok
z dostatniego zycia do takich skrajnych problemoéw ekonomicznych byt dla nich sporym
obcigzeniem emocjonalnym, mentalnym.

Jak podkresla psycholozka, w rodzinie tej istotne jest to, ze nastawienie poszczegél-
nych cztonkdéw do zmiany, do zycia, ich kompetencje byty na wyskoki poziomie i w tym
zakresie, jak mowi o pani Bozenie: ja nie widze jakiejs spektakularnej zmiany. Dlatego,
ze dla mnie to byta osoba, ktora w ogdle byta osobg bardzo takg energicznq, zadaniowgq,
funkcjonujgcqg [P;01]. Psycholozka podkresla kompetencje zaradcze klientki i odmiennosé
wtasdnie tego $rodowiska od tych, z ktérymi najczesciej pracuje w o$rodku pomocy spo-
tecznej. Z jej wypowiedzi wynika takze to, ze sytuacja panstwa Malinowskich jest sytuacjg
nagta, przejsciowa i przy pomocy odpowiednich instrumentow sg w stanie do$¢ szybko sie
usamodzielni¢ finansowo, cho¢, co z kolei podkresla asystentka, wysokos¢ zadtuzen np.
mieszkaniowych jest w chwili obecnej nie do sptacenia.

W trakcie interwencji pomocy spotecznej, dogtebnej diagnozy ujawnity sie w rodzinie
jednak inne problemy natury emocjonalnej. W trakcie wywiadéw znamienne jest to, ze
o problemach emocjonalnych, zwigzanych miedzy innymi z chwilowg zamiang rél w ro-
dzinie, klientka mi osobiscie nie powiedziata. Natomiast podkreslata, ze ma rewelacyj-
ne relacje z dzie¢mi i nigdy nie miata z nimi problemdw. Jedyne zdanie z dwugodzinnego
wywiadu, ktére mogtoby naprowadzi¢ na mijajacy, jak sie zdaje, kryzys, byta wypowiedz
pani Bozeny: Mysmy byli mamgq i tatq, przestalismy by¢ mezem i zonq. Zawsze dzieci, dzie-
ci, dzieci i gdzies nasze potrzeby na koricu [B;01]. By¢ moze, ale to tylko moja spekulacja,
odejscie od roli zony i meza w tej rodzinie zrodzito kryzys, o ktérym mowity specjalistki,
ktore pracowaty w rodzinie, a mianowicie zamiane rél (cérka przejeta role zony w zakresie
podejmowania decyzji, powiernictwa), co oceniane jest przez asystentke i terapeutke jako
powazna sytuacja kryzysowa. Z relacji od asystentki wynika, ze to spowodowato chwilowg
separacje w matzenstwie, a powrdt pani Bozeny do domu byt przez meza uwarunkowany
tym, ze cata rodzina zgtosi sie po pomoc do asystentki oraz psychoterapeutéw. O tym, ze
pani Bozena wyprowadzita sie, mieszkata z innym mezczyzng i ze corka przejeta jej role,
dowiedziatam sie tylko od specjalistek. Pani Bozena o swojej cérce mdwita w samych su-
perlatywach jako o osobie nad wyraz dojrzatej, ambitnej, znajgcej swdj cel w zyciu, mowi
0 niej, ze ta dojrzatos¢: Z tym mnie przeraza, jej wtasnie takie bardzo powazne podejscie
do zycia[B; 01].

Nie potrafitam w trakcie swoich badan dojs¢ do przyczyn problemow natury edukacyj-
nej syna Mateusza. W tym przypadku matka szczerze wyznaje, ze Mateusz ma ogromne
problemy dyslektyczne, wiec w momencie, kiedy jest szkota trzeba, no niestety, duzo czasu
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i cierpliwosci, bo on ma 10 lat, a dopiero zaczyna czytac i pisac, wiec jest ogromny problem
[B; 01]. Dodac¢ nalezy, ze wszystkie z badanych osdb sg zgodne co do tego, ze rodzina
wspiera Mateusza w rozwigzaniu problemu poprzez uczestnictwo w roznych zajeciach, te-
rapiach, czy kontaktowaniu sie, poszukiwaniu pomocy w szkole, w poradniach. Jak moéwi
asystentka rodziny o nich chfopiec ma duze problemy logopedyczne, dysleksje, dysgrafie,
bardzo dtugo nie czytat, dopiero teraz zaczgt czytac po 4 klasie, rodzice zgtosili sie z nim do
poradni psychologiczno-pedagogicznej do psychologa, sfera wychowawcza byta bardzo
pilnowana przez nich, te dzieci byty dopilnowane jesli chodzi o lekcje, na terapie tez chodzg
regularnie, pani albo siostra zaprowadza chfopca [A; 01]. Dbato$¢ o edukacje dzieci poja-
wia sie w wypowiedziach wszystkich cztonkdw rodziny oraz specjalistéw. Wida¢ w tej oce-
nie asystentki zadaniowos¢, o ktdrej mowita terapeutka pani Bozeny. Nie znamy jednak
przyczyny takiego stanu rzeczy. Chtopiec podczas mojej wizyty zachowywat sie w sposob
otwarty, $miaty, wyrazat czutos¢ wobec rodzicow, zwtaszcza wobec mamy. Oceni¢ mozna
byto te relacje jako pozytywna, petng ciepta i dbatosci o dziecko. Natomiast o relacji z cor-
ka i ktopotach z nig zaréwno ja, jak i terapeutka nie dowiedziaty$Smy sie wprost od klientki.
Jedynym sygnalizowanym problemem przez klientke byta choroba corki — cukrzyca, ktéra
zostata zatagodzona leczeniem.

Kolejnym analizowanym przeze mnie watkiem sg instrumenty wsparcia oraz osoby,
ktdre uznajg klienci za szczegdlnie wazne w procesie wspierania i usamodzielniania sie.
W opinii wszystkich badanych przeze mnie osdb nawet ci, ktérzy nie chcieli wspodtpra-
cowacd z innymi specjalistami, uznajg postac¢ asystentki rodziny za kluczows i taka, ktora
ma najwieksze znaczenie w procesie wsparcia. Klienci opisujg role asystentki jako osoby
doradzajacej, wspierajgcej emocjonalnie, motywujgcej, zaprzyjaznionej wrecz. Pani Bo-
zena méwi o asystentce: Sama jej obecnosc, jak tak dtugo p. Asi nie ma, to ja po prostu
dzwonie. Sama jej obecnosc! Mi np. to bardzo duzo daje. Nie jestem osobg, ktdrq gdzies
tam trzeba na site pchac czy cos, natomiast takie wtasnie utwierdzanie w przekonaniu, ze
bedzie dobrze, ze mozna. Samo to, sama jej obecnosc, data mi najwiecej [B. 01]. Klientka
zdaje sie najwiekszy nacisk ktas¢ na to, ze asystent jg wspiera w dziataniu, ze jest opar-
ciem psychicznym, motywuje do dziatania, gdy ta jest na rozdrozu, ma watpliwosci, czy
napotyka na trudnosci. Widac tu takze zaufanie i zaprzyjaznienie, potrzebe kontaktu, bo
to klientka czesto inicjuje ten kontakt, nawet gdy zdaje sie nie by¢ pilnym. W poprzednich,
prowadzonych przeze mnie badaniach wsrdd klientéw projektu systemowego, takze te
role sg najwyzej oceniane, najbardziej potrzebne, a asystenci stajg sie dla czesci klientow
zaprzyjaznionymi specjalistami (por. Szpunar, 2011).

Jesli natomiast chodzi o inne instrumenty aktywnego wsparcia, to pani Bozena ko-
rzystata miedzy innymi z zaje¢ w ,Szkole dla rodzicow”. Jak podkreslata wczesniej, nie
dostrzegata w swoich relacjach z dzie¢mi ktopotdw, wiec opisuje te szkote jako zajecia
dla niej nie jako matki, lecz jako kobiety aktywnej. Powraca w swojej opowiesci do tego,
ze spotkani tam ludzie, w odréznieniu od niej, naprawde mieli ktopoty wychowawcze
z dzie¢mi. Nalezy odnies$¢ wrazenie, ze w tym zakresie klientka nie dopuszcza do siebie
mysli, ze w obszarze rodzicielstwa miata do przepracowania pewne ktopoty. Dla niej kursy,
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szkolenia to przede wszystkim: poznawanie nowych ludzi. To mi daje bardzo duzo wtasnie,
nawigzywanie kontaktdw, nowych kontaktow [B; 01]. Z opisu przebiegu zaje¢ wywniosko-
waé mozna, ze pani Bozena uczyta sie tam kompetencji komunikacyjnych, ktére miata
zamiar wykorzysta¢ w pracy zawodowe]. Ponadto spotkania z ludzmi dla niej sg wazng
aktywnoscig, ktorej jej brakowato w okresie bezrobocia. Podkresla jednak, ze nie sg to
osoby, z ktéorymi mozna sie zaprzyjazni¢, wigczy¢é w zycie rodzinne. Sympatycznie z nie-
ktdrymi mozna spedzi¢ czas nawet poza zajeciami, ale o zapraszaniu do domu, zwierzaniu
sie, przyjazni nie ma w jej opinii mowy. To taki kolejny znak, ze dla badanej klienci sg grupa
spoteczng, z ktdra ona sie nie utozsamia, ze sytuacja ta jest przejsciowa, a ona maksy-
malnie wykorzystuje ten czas i te instrumenty, jest za nie wdzieczna, bo dostaje wiele za
darmo i taka postawa dla niej jest wtasciwa. Tym samym krytycznie odnosi sie do roszcze-
niowej postawy innych klientéw oraz nieodpowiedzialnych zachowan.

Kolejnym instrumentem, ktéry wtgczony zostat w prace z rodzing jest psychoterapia.
Rodzina uczestniczyta w indywidualnych spotkaniach z psychologiem, a pani Bozena do-
datkowo podjeta psychoterapie dla DDA. Asystentka rodziny podjecie terapii DDA uwaza
za swoj najwiekszy sukces w tej rodzinie mowiac, ze to kosztowato jg najwiecej pracy: pani
w ogdle podjeta terapie, bo pierwsze moje spotkania z nig byty dos¢ dziwne, bo ja réznymi
sposobami probowatam wydoby¢ o co chodzi, méwita, ze sobie radzi, ze jest optymistkg,
uwazatam, Zze ma same mocne strony, do stabych nie chciata sie przyznac, tak dziatata na
wysokich obrotach, poprawita sie komunikacja miedzy nami na tyle sie wzmocnita, ze spo-
tkata sie z terapeutq DDA [A; 01].

Sama klientka w chwili obecnej bardzo sobie ceni relacje z terapeutkg mowiac: z pa-
nig Beatq na tyle te relacje sq takie, ze moge przyjsc¢ i powiedzie¢ wszystko. To takq ulge
przynosi [B; 01]. Z wypowiedzi tej wynika, ze pani Bozena traktuje terapeutke jako swoisty
bufor, Zze ceni jg za to, ze moze pozwoli¢ sobie na petng otwartos¢ i zaufanie. Pozwala jej
to osiggnac¢ wewnetrzny spokoj i jak z kolei podkresla terapeutka: mozna powiedziec, ze
zaczeta bardziej rozumiec co sie z nig dzieje, czego oczekuje w i skqd to sie bierze, czyli moz-
na powiedziec, ze jakby powiekszyt jej sie wglgd [T; 01]. W taki sposdb psychoterapeutka
opisuje dokonang zmiane jakosciowa w relacji ze swoja pacjentka, cho¢ widzi jeszcze wiele
obszaréw do pracy, ale z relacji jej wynika, ze pani Bozena zaczyna sie wycofywac z terapii,
gdy dochodzi do koniecznosci skonfrontowania sie z wtasnymi emocjami. Na poziomie
zadaniowosci, zaopiekowania sie rodzing funkcjonuje bardzo dobrze, jednak na prace nad
sobg w obszarze zaspokajania swoich potrzeb, zwtaszcza emocjonalnych, nie jest gotowa.

Pani Bozena oraz jej maz sg bardzo zadowoleni z pomocy asystenta rodziny oraz tych
instrumentdw, ktére pozwalajg im na planowanie swojej przysztosci zawodowej. Klientka
juz podjeta zatrudnienie, a nawet dodatkowo stara sie dorobi¢ w sprzedazy bezposred-
niej. Ma plany na ewentualng emigracje, gdybysmy np. wyjechali za granice, bo tez o tym
myslimy, ze jesli mqz wyjedzie i znajdzie prace, ze jednak gdzies tam... To wiadomo, mamy
jakis papier, moge cos robic tez gdzies tam za granicq, Ze mogtabys sie tam w jakis sposob
tez odnalezé, a niekoniecznie, nie wiem, is¢, sprzqtac¢ czy zmywac gary. Pod katem wta-
$nie takiej mozliwosci ukoniczyta dodatkowe kursy (zwigzane z manicure), maz takze nabyt
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uprawnienia, ktére wedtug niej za granicg bedga atrakcyjne, mianowicie kursy na prawo
jazdy na samochody ciezarowe, autobusy, prowadzenie pojazdéw z przyczepami. Sama
wybierata kursy swiadomie pod katem tego, co lubi robi¢, co kiedys jg interesowato: po-
sztam na ten kurs paznokci, zawsze lubitam o siebie dbac [B; 01]. Mozna przypuszczac, ze
odpowiednie dopasowanie kurséw do preferencji, uzdolnien klientow jest podstawowym
kluczem do tego, ze z sukcesem je koriczg, a przede wszystkim podejmuja potem zatrud-
nienie w tym kierunku. Dodatkowo, co jest wazne w tej rodzinie, jak podkreslajg wszyscy
badani, rodziny nie trzeba zacheca¢ do podejmowania aktywnosci w zakresie rozwoju
zawodowego. Pani Bozena opisuje to tak: Do nas p. Asia przychodzi, rzuca hasto, trzeba nie
wiem, gdzies pojechac, cos zrobic i nie musi drugi raz powtarzac, nie musi dzwonic, przypo-
minac, ze mielismy cos do zrobienia. Zadzwonita w listopadzie do meza, nie wiem, w pigtek
wieczorem czy w czwartek wieczorem — panie Romanie, jest pan jutro na kursie — i jestem!
Od razu jestem. [B; 01].

Kluczowym problemem badawczym jest dla mnie doswiadczanie zmiany przez klien-
téw pomocy spotecznej i opis tego samego doswiadczenia z perspektywy specjalistéw,
uczestniczacych w procesie zmiany. We wczesniejszym opisie juz mozna wnioskowac, ze
zmiany w rodzinie panstwa Malinowskich dotyczg sfery zawodowe] (ukoriczonych kur-
sow, zarejestrowania sie w urzedzie pracy, podjecia pracy przez klientke), psychologicznej
(gtéwnie poprzez podjecie terapii DDA oraz indywidualnych konsultacji przez wszystkich
cztonkdéw rodziny), oraz ekonomicznej (zarejestrowany w urzedzie pracy, co tez byto nie-
watpliwie sukcesem, przyznano im zasitki rodzinne w kwocie 180 z1, co dla nich byfo trudne,
pana trzeba byto naprawde przekonac: pani Asiu, tyle papierdw dla 180 z1? Z takiego pu-
tapu zeszli do... takze trwato to zanim spokornieli, bardziej zaczeli odbierac rzeczywistos¢
bardziej realnie [A; 01]).

Pani Bozena w zakresie zmiany, ktérg zawdziecza terapii, mowi o dwdch istotnych
sprawach. Po pierwsze jest podniesienie poczucia wtasnej wartosci, mowi ona, ze terapia:
pozwala mi poznac swojq wartosc [B; 01]. Druga, scisle z tym zwigzana zmiana, to dostrze-
zenie siebie w relacji z innymi, a tym samym dbatos$¢ o wtasne potrzeby. Mowi, ze prze-
ktada sie to juz na konkretne dziatania: wiem, Ze nie tylko inni, ale tez ja sie licze, ze moje
potrzeby sie liczg, ze ja tez jestem wazna. Na pewno lepiej sie z tym Zyje, jezeli myslimy tez
0 swoich potrzebach i te potrzeby w jakims tam stopniu zaspokajamy [B; 01]. Wszystkie te
dotychczasowe problemy z samooceng i dbatoscig o siebie wynikajg w gtéwnej mierze
z przesztosci, z faktu, ze pani Bozena jest dorostym dzieckiem alkoholika. Psycholozka do-
datkowo docenia zmiane w zakresie relacji rodzinnych, zaréwno z najblizszymi, jak i dalsza
rodzing. Duzym krokiem w tym kierunku byto spotkanie z bratem — spotkata sie z jednym
Z nich, ale to tez z takim, z ktorym miata najlepsza relacje w sumie i tez tam sobie cos po-
wyjasniata [T; 01].

Obie specjalistki zwracajg uwage na ogromng zmiane w rodzinie w zakresie powrotu
do prawidtowych rol rodzinnych. Terapeutka opisuje przebieg rozmoéw w tym kierunku
oraz powolnej zmiany w sposéb nastepujacy: Nie wchodzgc juz w dynamik, kto byt pierw-
szy, czy matka oddata miejsce, czy ojciec przegonit matkq z tego miejsca, czy corka sama
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sobie to miejsce zabrata, to zrobifo sie ktdregos razu ustawienie: jedno, drugie i miatam
wrazenie, ze po tych ustawieniach, nie od razu, ale jakos tak z czasem jak sie spotykatysmy,
tam sie cos zaczefo zmieniac, ze p. Bozena przestata pozwalac Oli na takie ciggte wchodze-
nie, kontrolowanie jej, czy zatatwianie za nig réznych spraw, czy bycie w takiej komitywie,
czy w takim obozie wspdlnie z tatq [T; 01]. Powrdt do roli matki i zony jest sporg zmia-
na w funkcjonowaniu rodziny, trudno wnioskowaé dzieki czemu ta zmiana zaszta, bo nie
mamy wiedzy skad w ogdle powstat problem. Pewnym jest to, ze u pani Bozeny podniosta
sie samoocena i wiara we wtasne mozliwosci. Moze to by¢ jeden z powoddw ponownego
ustawienia prawidtowych rél w rodzinie. O tym, ze podniosta sie samoocena pani Bozenie
i ze powrot do roli zony ma miejsce, Swiadczy jeszcze jedna wypowiedz terapeutki: juz na-
wet w obszarze kobiecosci ona sie czuje pewniej niz tak jako, jako cztowiek, bo ona, i z tego
co opowiada, mqz jg dowartosciowuje i jest taki czesto bardzo szarmancki, pamietajgcy
0 niej i ma jakies zwroty od innych mezczyzn, czy to kolegdw, czy znajomych, czyli tutaj
ma sygnaty i potrafi tez z tego czerpa¢ [T; 01]. Srodowisko zewnetrzne wzmacnia panig
Bozene w pozytywnym mysleniu o sobie. Doda¢ warto, ze z obserwacji podczas wywiadu
wnioskowac mozna, ze ta szarmanckosc i adoracja majg miejsce, maz pani Bozeny z czuto-
Scig sie do niej zwracat, przygotowat poczestunek dla nas podczas wywiadu, z usmiecham
przygladat sie zonie podczas naszej rozmowy, prawit komplementy, a ona z radoscig je
przyjmowata, bez skrepowania.

Koniczac watek zmian w zakresie pracy terapeutycznej warto zwrdci¢ uwage na to,
jakie jeszcze obszary sg wedtug terapeutki do przepracowania. Wedtug niej: ja, albo ja-
kikolwiek inny specjalista, tak bym z nig pracowata albo jakikolwiek inny specjalista, by
zeby ona zeszta z poziomu gfowy na poziom czucia. Bo to, Zze ona jest zadaniowa, to jest
fantastyczna sprawa jesli chodzi o wypetnianie rél i obowigzkow, jezeli otoczenie przestaje
by¢ wydolne, natomiast ona ma trudnosci z kontaktowaniem sie ze swoimi uczuciami i po-
trzebuje troche czasu na to, zeby zechcie¢ w ogdle tam zajrzec, nie umie poruszac sie w tym
obszarze. Wrecz od tego ucieka i mysle, ze dla niej to chowanie sie za zadaniowoscig, czy
takie funkcjonowanie od sprawy do sprawy, dla niej jest tez wygodne i bezpieczne, bo ona
wtedy nie musi sie zajmowac tym, co tak naprawde czuje [T; 01]. Jednak z dalszej rozmowy
wynika, ze pani Bozena wycofuje sie z relacji terapeutycznej, zatem ten obszar zmiany
obecnie nie zostanie przepracowany. Oczywiscie nie musi to spowodowaé powrotu do
systemu pomocy spotecznej, bo jak podkresla terapeutka, klientka dobrze funkcjonuje or-
ganizacyjnie, ale moga zaistnie¢ problemy natury emocjonalnej, obnizenia samopoczucia,
czy nawet stany depresyjne, ktére juz miaty miejsce. Jednak na razie nie jest ona gotowa
na podjecie gtebszej terapii i tym samym ze strony specjalisty nastepuje powolne wyco-
fywanie sie z relacji.

Drugg z opisywanych rodzin bedzie rodzina umownie nazwana rodzing panstwa
Piotrowskich (Anna i Wojciech) z dwdjkg dzieci w wieku wczesnoszkolnym. Tutaj sytu-
acja rodzinna wyglada zupetnie inaczej, niz w przypadku panstwa Malinowskich. Przede
wszystkim w rodzinie wystepuje przemoc domowa. SpecjaliSci oraz sama badana po-
twierdza, ze jest ofiarg przemocy psychicznej, ktorg stosuje maz. W rodzinie wystepuje
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problem bezrobocia. Co jest znamienne, z wypowiedzi asystentki wynika, ze to pani
Anna podejmuje réznego rodzaje dziatania, prace dorywcze, natomiast maz, pomimo
wielu zasobow (umiejetnosci w zakresie prac budowlanych, wyksztatcenia $redniego,
nieskonczone studia), uruchomienia dziatalnosci gospodarczej — nie podejmuje zatrud-
nienia, nie zarobkuje. Jak sama klientka mowi, jesli ona zatatwi jakichs klientdw, maz re-
alizuje te zadania, ale nie wykazuje inicjatywy. Z drugiej strony jest na nig zty, obrazony,
dokucza jej, gdy ona wychodzi do pracy, gdy podejmuje wiele zlecen. Interesujace jest
spostrzezenie terapeutki, ktéra rozpoczeta prace wtasnie z panem Wojciechem. Spo-
tkan byto niewiele, gdyz on utrzymuje, ze mu pomoc nie jest potrzebna i, jak méwi te-
rapeuta: ostatniego albo przedostatniego spotkania, chyba ostatniego mielismy u niego
w domu takg rozmowe dosyc trudnq dla niego, gdzie ja juz postanowitam troche bardziej
go przycisngc o prace i widac byto, ze on ttumi ztos¢, ze najchetniej to by mnie z tego
domu wywalit, tylko jeszcze resztki kultury osobistej mu nie pozwalajq na to [T; 02]. Wy-
raznym jest, ze problem pozostawania bez pracy wywotuje u niego agresje, nie chce
skonfrontowac sie z tym problemem, majac jego petng swiadomos¢, cho¢ — jak pod-
kreslajg specjalisci oraz zona — nie chce tej pomocy przyjgé. Terapeutka opowiada, jak
pan Wojciech zrezygnowat z terapii, nie mowigc wprost: ja sie umawiatam z nim np. na
wtorek, po czym on nie przychodzit, po czym jak sie okazywato, gdy do niego dzwonitam,
Ze no przeciez on czekat na mnie w ten wtorek o tej godzinie w domu. Albo mylit wtorki.
Albo pomylit godziny i przyszedt nie na te godzine we wtorek, na ktdrq miat przyjsc. Takze
to byty juz dla mnie takie sygnaty, ze cos, cos sie dzieje nie tak, ze on zaczyna jakos tam
oporowac i rzeczywiscie w momencie, kiedy doszto do tej rozmowy, umowitam sie z nim
na raz nastepny, ale do tego nastepnego razu juz nie doszto, poniewaz on nie przyszedt
[T: 02]. Zachowania takie sg charakterystyczne dla klientéw pomocy spotecznej, ktorzy
nie potrafig asertywnie zachowac sie, a tym samym wiedzg, ze istnieje problem, z kto-
rym nie s gotowi sie zmierzyc.

Précz probleméw zwigzanych z pracg (a tym samym ekonomicznych) i przemocy psy-
chicznej, w rodzinie wystepuje syndrom dzieci dorostych alkoholikow. Oboje parstwo
pochodzg z rodzin, gdzie jeden z rodzicow pije. Nadal problem ten jest w ich rodzinach
pochodzenia, stad w chwili obecnej zadne z nich nadal nie ma wsparcia ze strony bliskich.
Takie pochodzenie generuje wiele innych problemow i, jak to opisuje pani Anna: u mnie
pit ojciec, a u niego pita matka, tak to u mnie funkcjonuje, ze tak sie dobralismy i ... i to jest
tak na takiej zasadzie, ze nasza rodzina, ze jakby Slepy prowadzit kulawego i praktycznie
nikt nas nie nauczyt jak prowadzi¢ dom, jak gospodarowacd, jak rzqdzic pienigzkami, zeby to
miato jakos rece i nogi [A; 02]. Klientka dostrzega nie tylko Zzrodto swoich problemoéw, ale
tez ma swiadomos$¢ na jakich ptaszczyznach musi pracowac. To skutkuje tym, ze przyjmuje
pomoc i wsparcie roznych instrumentow projektowych, by zaczgé¢ funkcjonowad popraw-
nie. Byty to zaréwno treningi gospodarowania budzetem, spotkania z tak zwang supernia-
nig, treningi czystosci, by mieszkanie stato sie schludne. Refleksja ta pojawita sie u pani
Ani gdy: zaczetam szukac¢ pomocy jak zauwazytam, ze przenosze niepoprawne wzorce na
swojq rodzine [A; 02].
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Rodzina panstwa Piotrowskich podjeta szereg dziatan w kierunku aktywizacji zawo-
dowej i edukacyjnej. Oboje uczestniczyli w kursie prawa jazdy, jednak tylko pani Ania go
ukonczyta z powodzeniem. Jak opisuje sytuacje asystentka, spowodowato to tego rodzaju
nastepstwa: zrobita prawo jazdy, pan mqz sie tu przejechat, nie zdat, jak wrdcita to wszelkie
zto na nig [AR; 02].

Ponadto klientka ukoriczyta kurs pomocy kuchennej, by méc pracowac jako pomoc
kuchenna w przedszkolu, szkole[AR; 02]. W chwili obecnej wieczorowo chodzi do liceum
ogolnoksztatcgcego, a w przysztosci chce podja¢ edukacje w kierunku asystentury oséb
niepetnosprawnych. Ma do tego predyspozycje, prébuje juz swoich sit jako wolontariusz,
dziatajgc w fundacji na rzecz dzieci niepetnosprawnych. Praca w fundacji jest dla niej przy-
jemnoscig, ale takze ucieczkg od problemdw rodziny. Asystentka uwaza takie dziatania
za pozadane w kierunku zadbania o siebie, swojg samoocene oraz zdrowie psychiczne:
pojechata na 2 tygodnie na obdz dla dzieci niepetnosprawnych jako opiekun zeby sie zdy-
stansowac, odpoczqc [AR; 02].

Jesli natomiast chodzi o strone emocjonalng, prace psychologiczng, to w rodzinie. jak
pisatam. jest wiele problemow, ktérych zrédtem w wiekszosci jest pochodzenie z domadw,
gdzie naduzywano alkoholu. Pani Ania, jak opisuje asystentka: ma sktonnosci do depresji,
Z jednej stronie jest bardzo aktywna, duzo dziata, sama zgtosita sie do projektu, trafita
do pomocy spotecznej, bo gdzies tam ustyszata, brata udziat....[AR; 02]. W odrdznieniu od
meza, ma w sobie gotowos¢ do zmiany i sama pomocy specjalistycznej w tym kierunku
poszukuje od dawna. Zanim trafita do projektu systemowego, szukata pomocy w poradni
psychologiczno-pedagogicznej, w centrum interwencji kryzysowej. Natomiast postawe
meza doskonale obrazuje nastepujaca wypowiedz asystentki: kiedys przysztam wczesniej,
jej nie byto, to mnie nie wpuscif, bo umowitam sie z zong [AR, 02]. Asystentka rodziny jest
jedyng osobg, ktdra z trudem pan Wojciech toleruje. Jak wczesniej pisatam, nie kontynu-
uje terapii DDA, do superniani miat wrogi stosunek, a na podejmowane przez zone dziata-
nia na rzecz jej zmiany, reaguje agresywnie.

Innym problemem w rodzinie sg ktopoty dyslektyczne syna, jednak — jak méwig asy-
stentka i klientka — sprawa jest w toku rozwigzywania, pani Anna znalazta pomoc w porad-
ni psychologiczno-pedagogicznej i regularnie uczeszcza tam z synem na terapie. Jesli cho-
dzi o sprawowanie pieczy, to mam wrazenie z opowiesci asystentki oraz klientki, ze gtéwny
ciezar odpowiedzialnosci za dzieci spoczywa na niej. Poza tym ona traktuje bycie z dzie¢-
mi jako swoistg ucieczke czy rekompensate. Nie nalezy tego odczytywac negatywnie, bo
dzieci sg zaopiekowane, organizuje im wiele atrakcji i jak mowi: duzo uciekam z domu, od
problemdw, nie tyle ja pomagam, troszke uciekam, w poniedziatek zamiast by¢ z mezem
zaangazowatam sie w gre miejskq, bytam 4 godziny poza domem w towarzystwie, w faj-
nym towarzystwie, z dzieciakami, biegaty ze mng po Gdyni, zbieraty nagrody [A, 02]. Pani
Ania jest osobg kreatywnga, poszukuje wielu darmowych atrakcji dla swoich dzieci, korzy-
sta z tego, ze mieszka w Srédmiesciu i szereg imprez kulturalnych, sportowych jest dla
nich dostepne. Odniostam wrazenie, ze ma w tej materii jeszcze poczucie winy, traktujac
zabawe z dzieémi jak ucieczke i nie spedzajgc czasu z mezem, rodzinnie. Jest to jeszcze
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obszar do pracy terapeutycznej. Jednak sama badana mowi, ze chodzenie na terapie: na-
uczyto mnie takiego zdrowego egoizmu, bo tak, ze ja dbatam o wszystkich, martwitam sie
0 wszystkich, a nie martwitam sie o siebie [A; 02]. Klientka zaczyna dawac sobie prawo do
przyjemnosci, rozpoznawac swoje potrzeby i realizowac je, z czasem moze zacznie to robi¢
bez poczucia winy, ze mgz ma by¢ zadowolony z takiego stanu rzeczy.

Terapeutka chwali panig Anie za gotowos¢ i determinacje ku zmianie: ona chce nad
sobg pracowad, ona sie nad sobq zastanawia, ona poswieca temu czas, to jest pierwsza
osoba, ktorg udafo mi sie zmotywowac do tego, Zzeby weszta w grupe samopomocowq
DDA. | jej to powiedziatam jednego wtorku, nastepne spotkanie we wtorek, ona mowi, ze
juz byta na w tej grupie. Walczy o te grupe, poniewaz on jej robi mocne awantury o to, ze
ona wychodzi na te grupe: szantazujqc, obwiniajgc, roznymi metodami [T; 02].

Podsumowujac prace z rodzing panstwa Piotrowskich mozna powiedzie¢, ze zmiana
jakosciowa dokonata sie w wielu obszarach zycia rodzinnego. Niestety, nie udaje sie, jak
na razie, zmotywowac do zmiany i wspotpracy pana Wojciecha. Ciekawym spostrzeze-
niem terapeutki jest stwierdzenie, ze u pani Anny: zmiana jakosciowa polega na tym, ze
jest u nich wiecej konfliktdw [T; 02]. Podobne widzenie zmiany i relacji w rodzinie ma asy-
stentka rodziny, ktéra docenia fakt, ze: ona (przyp. autora-pani Ania) jest bardziej pewna
siebie, ma wiecej pewnosci siebie, jedyng osobg, ktora jg przyttacza, jest wtasnie maz. Ta
pewnos¢ siebie, zaufanie do siebie moze przyczynic sie do tego, ze zmiana bedzie trwata,
pomimo negatywnych naciskéw meza. W trakcie wywiaddw ze specjalistami oraz z panig
Anig pojawia sie takze ewentualnos$¢ rozwodu panistwa Piotrowskich. Na chwile obecng
klientka postawita mezowi ultimatum, ze ma tozy¢ na rodzine, przede wszystkim na dzieci,
inaczej odda sprawe do sadu rodzinnego o ustalenie alimentéw. Klientka nie wyklucza
rozwodu z mezem, na razie emocjonalnie nie jest na to gotowa, cho¢ z rozmowy mozna
wywnioskowac, ze wie, iz da sobie sama rade, bo i tak w chwili obecnej ciezar utrzymania
rodziny oraz organizowania zycia rodzinnego spoczywa na jej barkach. Bilans tego zwigzku
w jej mniemaniu jest ujemny, maz dostarcza jej jedynie negatywnych emocji. Interesuja-
ce w tym kontekscie jest stwierdzenie terapeutki na temat postrzegania pani Ani: jak jg
pierwszy raz jg zobaczytam jako silng kobiete. Jako silng kobiete, takg silng psychicznie, nie
zadaniowq, ale silng psychicznie. | to, co ja czuje w zwigzku z nig, ma sie troche nijak do
tego, co ona opowiada o sobie. Jak ona funkcjonowata, jak ona sie go boi, jak ona sie pod-
porzqgdkowuje [T; 02]. Negatywne emocje, jakie wywotuje maz (strach, niepewnosc¢ siebie)
stojg w opozycji do tego, co klientka robi. Mimo wszystko naraza sie na jego agresywne
zachowania, na ponizanie, nie rezygnujac jednoczesnie z tego, co dla niej dobre —z terapii,
spotkan z przyjaciétmi, edukacji, wsparcia. W tym mozna wtasnie upatrywac sity, o ktérej
mowi terapeutka. Dodatkowo wielkim atutem tej klientki jest umiejetnosc rozpoznawania
emocji, nazywania ich, konfrontowania sie z nimi: ona, jesli chodzi o uczucia, ma duzy
wglqd. Potrafi te uczucia nazwac, potrafi je rozpoznac, natomiast generalnie cos, co wzbu-
dza w niej uczucia, to tez sq relacje z dziecmi. Jesli chodzi o obszar takich pozytywnych
uczuc, tych przyjemnych [T; 02]. Ta umiejetnos$¢ moze okazaé sie pomocna w pracy tera-
peutycznej oraz w utrzymaniu zmian, ktére juz zaszty.

Doswiadczanie zmiany w zyciu klientéw asystentdw rodzin w Gdyni

Sama klientka méwi o tym, ze zmienita sie w zakresie udawania tego, co jg dotyka,
boli, tak zwanego zamiatania pod dywan. Mdéwi, ze: dzieki terapii przestatam, bo bytam
nauczona, po prostu naktadatam rdzne maski ugodowe [A; 02].

Terapia oraz spotkania z asystentka czy supernianig spowodowaty takze zmiany w za-
kresie stawiania granic w relacji z dzie¢mi. Asystentka widzi to jako: dzieci mniej emocjonu-
jg sie, wieksza regularnosc, np. ze wieczorem sprzqtajq, lepiej wyznacza dzieciom granice
[AR; 02].

Podsumowujgc analize wywiaddw, zwigzanych z rodzing Piotrowskich, mozna po-
wiedzie¢, ze sukces bytby petniejszy, gdyby do tego dziatania wtgczyt sie matzonek, gdyz
w chwili obecnej to jego zachowanie generuje najwiecej ktopotéw i streséw poszczegol-
nych cztonkow rodziny. Ekonomicznie i zawodowo pani Anna dokonata wielu zmian i te
zmiany majg znamiona trwatosci. Ukoniczyta kursy, kontynuuje nauke w szkole Sredniej,
ma plany na dalszg edukacje i zdobycie konkretnego zawodu, ktory czesciowo juz realizuje
jako wolontariuszka. Relacje z dzie¢mi znaczaco sie poprawity, a terapia dla DDA przynosi
rezultaty i klientka aktywnie uczestniczy dwutorowo w terapii indywidualnej oraz grupo-
wej. Jest w tym wytrwata i nawet niezadowolenie oraz utrudnienia ze strony meza jej nie
zniechecaja.

Podsumowanie

Zaprezentowane tutaj wyniki badan jakosciowych stanowig tylko niewielki wycinek
rzeczywistosci spotecznej, ale pozwalajg na sformutowanie pewnych wnioskéw i na re-
fleksje nad tym, co dzieje sie w Srodowiskach klientéw dzieki zintensyfikowanej pracy wie-
lu podmiotow. Stanowi takze dla mnie, jako badacza, podstawe do dalszych poszukiwan
i analiz, bo moim zdaniem ten trop badawczy jest niezmiernie interesujacy i inspirujacy dla
politykdw spotecznych i superwizoréw pracy socjalnej.

Dla praktykéw pracy socjalnej i oséb planujacych dziatania wspierajace, wazng wska-
z6wka jest to, ze dynamika zmian w Srodowiskach jest bardzo réznorodna. Uzalezniona
jest od indywidualnych predyspozycji klientéw, specjalistéw, a takze ich wzajemnego do-
pasowania charakterologicznego.

Interesujgcym watkiem, ktory znaczgco sie ujawnit sie w badanych rodzinach, jest
gotowos¢ do zmian. Mielismy tu do czynienia z sytuacjg zaréwno braku gotowosci do
jakiejkolwiek zmiany, po skrajnie inne nastawienie — poszukiwania intensywnego wsparcia
specjalistow we wszystkich obszarach zycia. Ponadto badane osoby miaty rézng gotowosé
do zmiany w zaleznosci od obszaru, np. niemozliwe dla niektorych oséb byto podjecie
pogtebionej terapii, praca na emocjach.

Kolejnym istotnym wnioskiem jest to, ze na zmiane ma wptyw wiele czynnikdw. Rozu-
miec to nalezy zaréwno jako konieczno$¢ witaczania wielu specjalistow, w zaleznosci od
obszaréw problemowych, czy tych, ktére winny ulec zmianie. Istotna tu jest takze komu-
nikacja pomiedzy tymi specjalistami w celu koordynacji dziatan, kompletowania informa-
cji w celu stworzenia petnej diagnozy rodziny. Ponadto pod uwage nalezy wzig¢ wptyw
czynnikow zewnetrznych, nie zwigzanych z procesem zmiany, z dziataniami specjalistow.
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Przyktad obu rodzin pokazuje, ze w zaleznosci od spdjnosci rodziny, zaangazowania po-
szczegodlnych cztonkdw w zmiane, proces ten przebiega lepiej lub gorzej. Jedna osoba nie
moze dokonac zmian w rodzinie za siebie i za innych dorostych jej cztonkdw.

Jednak badania pokazuja, ze zmiana jest mozliwa nawet w bardzo trudnych sytuacjach
zyciowych. Wspdolnym mianownikiem w tych rodzinach jest problem alkoholowy rodzi-
ny pochodzenia, co w sposdb istotny rzutuje na funkcjonowanie tych dorostych juz oséb
w nowych swoich rodzinach. W prezentowanych przypadkach problem ten nie zostat
odziedziczony w postaci uzaleznienia, jednak funkcjonowanie DDA jest zaburzone i wyma-
ga sporej pracy. Dlatego najwieksze znaczenie w zmianie upatrujg oni w pracy z terapeutg
uzaleznien oraz asystentkg. Wazne, by dla przysztej kompleksowej pieczy nad rodzinami,
watek terapii uzaleznionych, wspotuzaleznionych i DDA nie byt zaniedbany.

Doswiadczanie zmiany w zyciu klientéw asystentéw rodzin w Gdyni

W RierunRu zmiany.

Rozmowy | mysli na temat skRutecznosci pomagania.
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Z PERSPEKTYWY PROFESJONALISTY

Cztowiek jest miarq wszechrzeczy
Protagoras

Patrzac z perspektywy kilku lat pracy w pomocy spotecz-
nej zauwazam, jak niepoliczalny, nieliczbowy $wiat wartosci
rodzinnych, duchowych prébuje nawigzac¢ relacje ze $wia-
tem materialnym, Swiatem pienigdza. To bardzo ciekawe
zjawisko, poniewaz to, co dotychczas miato warto$¢ typowo
moralng, istotng dla okreslonych grup (zgodnie z filozoficzng
zasadg Protagorasa, ze o wartosci decyduje cztowiek i jego
uczucia), zaczeto szukac¢ namacalnosci i, policzalnosci”.

W naszej pracy takze to, co policzalne liczy sie coraz
bardziej, zyjemy w Swiecie rzeczy, ktére dajg sie oszaco-
wac i moga by¢ przedstawione w postaci liczb. To niejed-
nokrotnie fatwiejsze, moze nawet bezpieczniejsze, bo nie
mozna potkngc sie o tajemnice. Poza tym godnos$¢ drugie-
go cztowieka, zadowolenie z zycia, usmiech dziecka — te
rzeczy trudno ujg¢ w Excelu...

%k ok

Pamietam, ze rozpoczynajgc prace w projekcie w 2008 .,
czutam wszechobecng atmosfere podniecenia, ekscytacji
nowym, atmosfere zorientowang na sukces, mimo wielu
niewiadomych. Wartoscig okazata sie duza doza intuicji,
jaka wykazat sie nasz dwczesny zespdt, zaufanie do samych
siebie. Czutam, ze wreszcie moja silna potrzeba doswiad-
czenia — relacji z drugim cztowiekiem, niesienia autentycz-
nej pomocy, poczucia emocji swoich i drugiej osoby — moze
zostac nie tyle zaspokojona, co wprawiona w ruch.

Wspomniana przeze mnie intuicja pozwolita pochyli¢
sie takze nad problemami rodzin niemal catkowicie prze-
granych z punktu widzenia spoteczeristwa, bo zmagaja-
cych sie ze straszng chorobg — alkoholizmem.

Niepoliczalne oblicza zmiany w relacji z klientem

Jeden z pierwszych naszych beneficjentéw, samotny ojciec wychowujgcy 10-letniego
syna, podjat leczenie odwykowe, zmagat sie z problemami wychowawczymi i bytowymi,
z uporzadkowaniem relacji z bytymi partnerkami zyciowymi, a wszystko to w gtebokim
przeswiadczeniu, ze mu sie uda. W trakcie trudnej wspdtpracy z klientem sukcesywnie
postepowato przywracanie mu sit, kontroli nad wtasnym zyciem, wspdlne odkrywanie
zasobdw i zdolnosci. Zaskakujgce okazato sie, jak wazny jest ten proces, zwany empower-
mentem, poniewaz wida¢ wyraznie, ze , kazda grupa dysponuje jakimis$ Srodkami wptywu,
a bezsilnos¢ wynika takze z samoograniczajgcych, subiektywnych przekonan”*. Punktem
zwrotnym byto przekroczenie swojej bezsilnosci jako profesjonalisty, zmierzenie sie z nig.
Uswiadomienie sobie jej obecnosci byto pierwszym krokiem do wydobycia do dziatania
dawno, albo tez nigdy dotad nieuzywanych, wewnetrznych zasobdw i narzedzi pracy.
Zadziafato na przyktad to, ze w swojej postawie wobec klienta nie moralizowatam, nie
prowadzitam argumentacji za wszelka cene, nie liczagc sie z emocjami drugiej osoby, chwa-
litam tylko wtedy, kiedy czutam, ze druga osoba na to zastugiwata, a nie by manipulowac.
Odwotywatam sie do swoich emocji, one okazywaty sie pomagac, a nie by¢ barierg w kon-
takcie. | to staratam sie uswiadomié¢ osobom, z ktérymi wspotpracowatam, zwtaszcza
tymi, ktérzy dali sie zawtadngé zewnetrznemu przymusowi, natogowi. Pomocna w tym
byta metafora cztowieka jako wozu ciggnietego przez konia. Wéz to nasze ciato. Woz stuzy
do dziatania, przewozi rézne rzeczy z miejsca na miejsce, stuzy do pracy. Woznica to na-
sza duchowos¢ — nasze wartosci, potrzeby — to on mowi dokad jechad. Lejce sg naszym
umystem, mowig ktéredy trzeba jechac, by dotrzeé do celu wyznaczonego przez nasze
wartosci i potrzeby. | w koncu kon — to emocje — najwieksza sita napedowa motywaciji.
Co by sie stato, gdyby zabraktoby konia? Albo wozu? Wszystkie elementy to zasoby, bez
ktorych cztowiek nie bedzie dobrze funkcjonowat. Zauwazenie zasobdw z tych wszystkich
czterech obszarow: ciata, ducha, emocji i umystu, oraz poznanie tego, co mysli klient o so-
bie, jest niezwykle trudne, ale niezbedne, by przyczynic sie do prawdziwej zmiany.

W swojej pracy staratam sie takze tworzy¢ takie wsparcie dla rodziny, by zwréci¢ uwa-
ge klientéw, uwrazliwi¢ ich i uswiadomic im, ze istniejg takie przyczyny bezsilnosci, ktére
wynikajg z ich wtasnych nieudolnosci, a nie z warunkéw zewnetrznych. Poprzez to pozna-
nie siebie, tatwiej klientowi nauczy¢ sie wptywac na otoczenie, rozwija¢ poczucie kontroli,
bynajmniej nie manipulowac, lecz Swiadomie budowac relacje z innymi.

Dzieki niestandardowym, niewystylizowanym, wychodzacym poza urzednicze ramy,
spotkaniom z rodzing, doswiadczytam niejako na sobie catego spectrum emocji, jakie sg
wewnatrz rodziny. To od relacji w rodzinie, badania ich, zaczynatam swojg prace. Rodzina
jest ,,pierwszg szkotg, w ktorej dziecko zdobywa edukacje emocjonalng. To w niej uczy sie co
czu¢ do samego siebie, jak inni bedg reagowac na jego uczucia, czy wreszcie, jaki jest wybor
emocjonalnych reakcji. Na nauczanie emocjonalne sktadajg sie nie tylko sposoby zachowa-
nia rodzicow w stosunku do dzieci, ale takze metody radzenia sobie z wtasnymi uczuciami”?.
Wiekszos¢ beneficjentéw projektu bagatelizowata te edukacje, nie potrafita nazywac gtosno

1 J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna. Przyktad amerykariski, Warszawa 1994, str. 152.
2 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997, s. 68
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uczudé, aniich wyrazac. Zajecia ,, Szkoty dla rodzicéw”, bodaj najwazniejszy instrument aktyw-
nej integracji w projekcie, dawaty mozliwos¢ przetozenia wiedzy, nabytej podczas praktycz-
nych warsztatéw, na warunki domowe. Moja obecnos¢ w rodzinie czesto sprowadzata sie
wtedy do niejako wspdlnego ,,odrabiania lekcji”, bo juz w domu, w bezpiecznej atmosferze,
pytano mnie o poruszane kwestie na zajeciach, wciggatam przy tym pozostatych cztonkow
rodziny do dyskusji. Kolejne dni i tygodnie byty proba wcielania teorii w zycie, konfrontowa-
nia swoich oczekiwan z mozliwosciami rodziny. Niebezpieczenstwem, na ktére zawsze sta-
ratam sie uwazac, byty proby odgdrnego definiowania potrzeb takiej rodziny. Bywato, ze nie
miatam wystarczajgcej cierpliwosci w danym momencie, bo do gtosu dochodzito moje ego,
bo wiem lepigj... A przeciez ,by¢ autorytetem (...) jest doktadnym przeciwienstwem bycia
autorytatywnym. (...) Duchowy autorytet nie wymaga rowniez doskonatosci”®. Najwazniej-
sza byta prostota w relacji, ktéra dopuszczata emocje do gtosu, sprawiata, ze zadna ze stron
— ani pracownik, ani klient — nie obawiata sie wyrazi¢ swoich watpliwosci, krytykowaé z po-
szanowaniem godnosci drugiej osoby, stuchaé. Dla rodziny o wiele wazniejsze niz doswiad-
czenie zawodowe pracownika, kwalifikacje, w kontekscie skutecznego i dobrego wsparcia,
okazywaty sie uczucia, jakie pracownik w nich wywotuje, samopoczucie po spotkaniu z nim.
To dowodzi, ze relacja staje sie narzedziem pracy.

Przyktad pani Anny, z ktérg wspétpracowatam od 2011r. do korica 2012r. obrazuje, jak
relacje wptywaty na poznanie catej rodziny i na skuteczne oddziatywanie. W momencie
objecia rodziny wsparciem, zastatam problemy takie jak: bezrobocie, ubdstwo i problemy
opiekuriczo-wychowawcze wynikajace z samotnego rodzicielstwa. Zywa, nieraz burzliwa re-
lacja z klientkg pozwolita odkry¢ i dotrze¢ do skrywanych, bgdz nienazwanych problemow.

Pani Anna tkwita w systemie pomocy spotecznej od wielu lat i wtasciwie byta od nie-
go uzalezniona, a przy tym wykazywata dos¢ roszczeniowga postawe. Przerwata edukacje
w szkole Sredniej z powodu wczesnego macierzynistwa, nie miata mozliwosci zdoby¢ kwa-
lifikacji zawodowych, ani doswiadczenia zawodowego. W rozmowach i w swoim zacho-
waniu wykazywata nieznajomos¢ rynku pracy i regut na nim panujgcych. Nigdy tez nie
osiggata samodzielnie wtasnych dochoddw, bedac uzalezniona od $wiadczen socjalnych
i pomocy konkubenta. W trakcie wspotpracy wyptyneto, jak bardzo zaburzone miata rela-
cje z partnerami, jak pozbawiona byta wtasciwych wzorcéw i wtasnych refleksji, jak takie
relacje powinny wyglagda¢. Okazato sie réwniez, ze niezaspokojone potrzeby emocjonal-
ne przez rodzicéw klientki, spowodowaty u niej obnizenie poczucia wartosci. Srodowisko,
gdzie mieszkata rodzina, miato na nig negatywny wptyw. Klientka nie przejawiata aktyw-
nosci, by dla dzieci szuka¢ wzorcéw w Srodowisku. Nie czuta sie odpowiedzialna za podej-
mowane decyzje, nie potrafita przyznawac sie do popetniania bteddw.

Pani Ania miata w zwyczaju poréwnywac sie z innymi, a takze ze mnga, bo bytysmy
w tym samym wieku, czesto pytata o mdj punkt widzenia, np. jesli chodzi o relacje dam-
sko-meskie, czy prowadzenie gospodarstwa domowego. W kontaktach z rodzing moje
wartosci, teorie pracy i doswiadczenie zawodowe oddziatywaty na postawe klientki, trud-
nos¢ niekiedy sprawiato mi zachowanie obiektywizmu. Tym bardziej, ze pani Ania, jako

3 A. Bruhlmeier, Edukacja humanistyczna, Poznan 1993, s. 66.
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jednostka zewnatrzsterowna, miata sktonnosci do sktadania odpowiedzialnosci na bar-
ki 0sob trzecich, co byto dos¢ obcigzajace, jesli przeoczyto sie przekraczanie przez nig
tej cienkiej granicy zaufania i otwartosci. W tym przypadku, to od relacji zalezat poziom
otwartosci i mozliwos¢ rzetelnego zdiagnozowania realnych potrzeb rodziny, jej zasobow,
takze jej srodowiska. | ta prostota oraz autentycznos¢ w kontaktach, o ktorej wczesniej
pisatam, dostownie rozbrajata i nokautowata agresywne zachowania klientki, ktora przez
dtugi czas prébowata prowadzi¢ ze mng pewnego rodzaju gre, w ktorg niekiedy dawa-
tam sie wciggnac. Obie wychodzitySmy wtedy z tego zmeczone emocjonalnie. Obrazuje
to sytuacja, gdy klientka ubiegata sie o zasitek celowy, a ja staratam sie zwrdci¢ jej uwa-
ge na rzeczywistg potrzebe, ktéra mogta zosta¢ zaspokojona w inny sposdb. Rozmowy
trwaty kilka dni, poczawszy od ztozenia wniosku, przeprowadzenia wywiadu srodowisko-
wego i zebrania niezbednej dokumentacji, i ukierunkowane byty na cele, ktére pani Ania
chciataby osiggna¢ poprzez uzyskanie pienieznej pomocy. Okazato sig, ze zupetnie inaczej
patrzymy na ten sam problem —w tym przypadku zadtuzenie w optatach za czynsz miesz-
kaniowy. Zrozumiatam, ze klientka oczekiwata tylko tyle, ile chciata — zasitek na pokrycie
miesiecznego czynszu — a oczekiwanie to nie byto wolne od wptywu naszej relacji. Ko-
munikowata po prostu to, co chciataby dosta¢, za pomoca réznych narzedzi i sposobdw,
na przyktad poréwnywaniem sie do sytuacji innych oséb, odwotywaniem sie do swoich
deficytow z dziecinstwa (brak wsparcia rodzicéw, zagrozenie bezdomnoscig), probami
wywotywania u mnie poczucia winy, lub nawet odpowiedzialnosci za zaistniaty stan (bo
nie dawatam jej takich zasitkow, ktore otrzymywata wczesniej, nie bedgc w projekcie).
U klientki nie byto umiejetnosci szerszego spojrzenia na te kwestie, widac za$ byto duze
obawy przed tym, zeby nie trzymac sie kurczowo otrzymywanej pomocy i nie by¢ od niej
uzaleznionym. Pamietam, ze wtedy klientka otrzymata oczekiwane wsparcie pieniezne,
co potaczone zostato z przeprowadzeniem planowania sptaty zadtuzenia takze samodziel-
nie przez sama klientke, uwzgledniajac jej mozliwosci. Nie byto wygrany — przegrany, de-
monstracji sit, problem zostat faktycznie rozwigzany dopiero za rok, ale wazne byto to, co
dziato sie w miedzyczasie — budowanie poczucia sprawstwa, wewnetrznej integralnosci,
nauka umiejetnosci kierowania emocjami i zaspakajania potrzeb swoich, a nie innych.
Zdatam sobie sprawe z tego, ze wiekszos¢ podejmowanych dotychczas czynnosci za-
spakajaty potrzeby nie tyle klienta, bo one byty stabo rozeznane i nazwane, ale wtasnie
réznych instytucji — szkoty, urzedu pracy, przychodni lekarskiej, poradni pedagogicznej,
sadu, czy wreszcie oSrodka pomocy spotecznej’. Istotna jest nie tylko Swietnie rozwinieta
infrastruktura pomocy spotecznej, przyjazna polityka wtadz miasta, rosnaca wcigz aktyw-
nos¢ w stosowaniu nowych instrumentéw aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, jak to jest w przypadku Gdyni, ale przede wszystkim takie myslenie, ktére
bedzie skoncentrowane na osobie, a nie tylko dziataniu. Nawet najlepsze koncepcje, roz-
wigzania instytucjonalne nie przyniosg spodziewanych efektéw, jesli odbiorcy — klienci
— nie beda na to gotowi. Ograniczenie wynikajace z braku gotowosci do zmiany zostato
wziete pod uwage w projekcie jako wazny czynnik w catym planowaniu pracy z rodzi-

4 M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, Katowice 2006.
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na. Istotne byto takie rozpoznanie sytuacji rodziny, ktore byto oparte nie tylko na da-
nych z rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i czesci kontraktu socjalnego, zatytutowa-
nego , Diagnoza-ocena sytuacji”, ale byto odrebnym, pierwszym etapem pracy z rodzing.
W okresie jednego, dwdch, do nawet trzech miesiecy intensywnych badan nad rodzing,
budowania koalicji z réznymi instytucjami i specjalistami na jej rzecz, i oczywiscie samych
spotkan zaréowno z catg rodzing i jej poszczegdlnymi cztonkami, mozna byto dotrze¢ do
sedna problemow. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze taka diagnoza nigdy nie byta dokumen-
tem zamknietym, ostatecznym, ale dynamicznie rozwijajgcym sie, tak jak przemiany w ro-
dzinie. Proces ten niejako przygotowywat rodzine do wiekszych zmian, byt poczatkiem
zmudnej, nieraz trudnej pracy dla pracownika, ale bezpiecznym dla rodziny, bo zmiany nie
nastepowaty gwattownie, ale przychodzity wtasnie w momencie gotowosci samej rodziny.
Okres udziatu rodziny w projekcie — srednio od dwdch do trzech lat, dawat duze szanse na
efektywne wprowadzanie zmian i utrwalenie ich, osadzenie w realiach, w jakich rodzina
funkcjonowata.

Pracownicy socjalni to czesto Swietni dziatacze spoteczni, ja sama odnajdywatam sie
w réznych przedsiewzieciach tematycznych, akcjach pomocowych, ale teraz widze, ze nie
zadawatam sobie trudu postawienia pytania — co chciatabym przez to zmieni¢? Co gorsza,
czesto zapominatam o tym w pracy z drugg osobg, aby to jej zadac takie pytanie, nie oba-
wiac sie, ze powie ,,nie wiem”, nie obawiac sie takze tego, ze nie mam pod reka gotowych
rozwigzan, lub chocby planu. Dochodzenie do rozwigzywania problemdw przez pytania,
watpliwosci, niewiedze — to takie obce nam, profesjonalistom, ale jesli sprébowac zasto-
sowac to w rzeczywistosci, to okazuje sie, ze catkiem skuteczne.

To, ze pracownik nie wie wiecej niz sam klient, to postawa bardzo charakterystyczna
dla podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach®. Pracownik z klientem, z catg rodzing
dochodzi do tego, co ma sie zmieni¢, wykorzystujgc rézne narzedzia diagnostyczne, ale
nie koncentruje sie na problemach, raczej na pozytywach, zasobach rodziny. We wspot-
pracy z rodzing pokazuje jej, jak mate zmiany wywotujg duze. Ma tu zastosowanie metoda
matych krokow, co jest niezwykle cenne, kiedy rodziny sg wycofane, petne obaw. Klientow
czesto przeraza perspektywa zmiany, nie czujg sie na nig gotowi. Odpowiednie pytania,
trwanie w relacji opartej na zaufaniu, niwelujg leki. Uwazam, i to tez staratam sie prze-
kazywac klientom, ze nie ma zmiany bez leku, ze oznacza to tez, ze cztowiek ma w sobie
cenng wrazliwos¢ i pokore. Najwiekszym wyzwaniem bywa przyznanie sie do tego, ze ma
sie juz dos¢ trwania w marazmie narzekan, pretensji i wyolbrzymionych problemoéw. To
jest istotny zasob, ktory podkreslatam w kontakcie z rodzing, bez tego trudno byto zaczac
proces zmiany.

Wazne byto dla mnie to, by nie przywigzywac sie do okreslonej filozofii pracy, ale t3-
czy¢ rézne wymiary diagnozy, pracy socjalnej i pomocy psychologicznej. Bardzo cenne
okazato sie czerpanie z roznych rél zawodowych — takze terapeutycznych, i nie obawiatam
sie posagdzenia o brak kwalifikacji, profesjonalizmu, bo to tylko ograniczatoby, i nie sprzy-
jatoby efektywnosci.

5 J. Szczepkowski, Praca socjalna. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, Torun 2010, s. 47-54.
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Antoine de Saint-Exupéry pisat, ze , dorosli sg zakochani w cyfrach”®. Ja po ponad pie-
ciu latach pracy w projekcie mysle sobie, ze trudno nie cieszyc sie z liczby oséb, ktérym
udato sie osiggngc sukces. Dla klientdw to oznacza rdzne rzeczy, i dobrze, bo pracownicy,
i ich zwierzchnicy nie majg monopolu na wiedze, czym jest naprawde sukces, bo bywa
wtasnie niepoliczalny. Cho¢ skutecznosé mozna mierzy¢ poprzez rézne korzysci — ekono-
miczne, zdrowotne, czy emocjonalne, pewna ich czes$¢ bedzie dla nas zakryta.

Skuteczne okazato sie rozwijanie niepienieznych form wsparcia, zwtaszcza tych akty-
wizujgcych klientow, a takze samych pracownikéw. Mozna powiedzie¢, ze w projekcie,
dzieki réznym instrumentom aktywnej integracji, przepracowano catg te bezradnos¢ po
stronie pracownika, i jego poczucie, ze rodzina nie sprosta trudnej sytuacji. Poszukiwana
i tak przeze mnie pozadana silna potrzeba doswiadczenia, zostata nie tylko zaspokojona,
ale zyskata nowy wymiar, zyjacy juz poza mna.

& A.de Saint— Exupery, Maty Ksigze, Warszawa 1994, s. 16.
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Zasadniczym celem Panelu 2 projektu ,Rodzina blizej
siebie” jest reintegracja spoteczna i zawodowa 0s6b nie-
petnosprawnych.

Przy ocenianiu rezultatow jakiegokolwiek dziatania,
dobrze jest oprzec sie na danych liczbowych: czarno na
biatym, wyraznie, zrozumiale podanych. Liczby jednak, pa-

radoksalnie, czesto nie wszystko o wynikach przedsiewzie-
cia mowig. Tak wtasnie jest w przypadku projektu ,,Rodzi-
na blizej siebie”, panelu oséb niepetnosprawnych. Liczby
mowig: ,173 osoby wziety udziat w nim udziat, w tym 60
podjeto prace”. Prawda, jest to bardzo istotny efekt dzia-
talnosci panelu. Poza tym jednak dokonato sie mndéstwo
zmian, ktorych ,twarda” miarg liczbowga sie nie opisze.
Wymagajg one miar innych, ,, miekkich”, ale sg czestokro¢
rownie donioste jak te ujete w liczbach. Donioste ze wzgle-
du na zmiane jakosci zycia wielu klientow RBS.

Réwniez jezeli chodzi o ,twardg” miare efektéw pro-
jektu, jaka jest podjecie pracy, to pamietajmy, ze jestesSmy
nadal — mimo ogromnego juz postepu i owocnych czesto
wysitkdow roznych instytucji — krajem, w ktérym o prace
dla osdb niepetnosprawnych, zwtaszcza niepetnospraw-
nych ze wzgledu na uposledzenie umystowe czy zaburze-
nia psychicznie, jest bardzo trudno. | takze ten aspekt, przy
stosowaniu miar liczbowych, np. ilosci oséb ktore podjety
prace, trzeba uwzglednic. Nie zawsze jest to brak gotowosci
do pracy ze strony osdb niepetnosprawnych, jest to takze
czesto brak gotowosci rynku pracy do przyjecia tych oséb
i zaakceptowania specyfiki ich ewentualnych ograniczen.

Osiggnie¢wrozwojuindywidualnym, spotecznymczyza-
wodowym osoby, a zwtaszcza osoby niepetnosprawnej, nie
da sie rowniez zmierzy¢ jednoznaczng miarg bezwzgledng

Jak oceniac rezultaty projektu ,Rodzina blizej siebie” — co dalej?

—tzn. tym, co osiggneta, do jakiego putapu doszta. Rozwazy¢ nalezy ile dokonata, poczaw-
szy od swego indywidualnego punktu wyjscia. Jesliby przyja¢ umowng skale od 1 do 10,
gdzie 10 oznaczatoby petng reintegracje spoteczno-zawodowg — to osiggniecie 10-tki nie-
koniecznie jest miarg wielkosci postepu. Moze sie np. okazaé, ze czyjes$ pdjscie do pracy,
tak pozadane i cenione, jest tylko niewielkim krokiem w rozwoju tej osoby, bo niewiele
wsparcia byto jej trzeba by to osiggnac. Jej poziom ,startowy” byt juz wysoki, np. na pozio-
mie 8. Z drugiej strony przyjrzyjmy sie osobie, ktdra — czy to z racji powaznej choroby, czy
z innych przyczyn — czuje sie bezradna, bezwartosciowa, petna leku przed swiatem, w do-
datku przejawia rézne zachowania utrudniajace kontakty spoteczne oraz podjecie i utrzy-
manie pracy. U tej osoby punkt, ,startowy” znajduje sie bardzo nisko na osi. Intensywne
wsparcie ze strony projektu, wszechstronne i dfugofalowe, sprawito ze przesuneta sie ona
na tej skali np. z 2 do 7. Nadal potrzebuje wsparcia, nie jest jeszcze zdolna do podjecia pra-
cy —ale zmiana, jaka sie w niej dokonata, jest ogromna ze wzgledu np. na wieksze poczucie
wtasnej wartosci, rozeznanie w swoich mozliwosciach, podniesienie jakosci zycia, zyskanie
motywacji do dalszych staran.

Niezaleznie wiec od tego, jaki obiektywny poziom reintegracji spotecznej i zawodo-
wej uzyskali dzieki udziatowi w projekcie poszczegdlni klienci niepetnosprawni, wiekszosé
z nich dokonata ogromnego indywidualnego postepu w stosunku do stanu, jaki reprezen-
towali na poczatku. Czy podjeli prace, czy jeszcze nie, zyskali mndstwo, m. in.:

opanowali wiele nowych umiejetnosci zycia codziennego (np. radzenie sobie w urze-
dach, gospodarowanie funduszami domowymi, dbanie o mieszkanie, zmiana podejscia
do kredytéw, sptacanie dtugdw, planowanie przysztosci itp.);

zyskali poczucie, ze sg duzo sprawniejsi zyciowo, niz sie im wczesniej wydawato;
uswiadomili sobie, iz posiadajg réoznorodne uzdolnienia i predyspozycje (np. organiza-
cyjne, spoteczne plastyczne, rodzinne);

zerwali z dawnym destrukcyjnym srodowiskiem, z negatywnymi wzorcami zacho-
wania;

nauczyli sie spedzac wolny czas w sposéb aktywny i interesujgcy;

podniesli swe umiejetnosci spoteczne, wyrwali sie z dreczgcej samotnosci, zadzierz-
gneli wiezy kolezenskie;

nauczyli sie wspotpracowac w grupie;

pogtebili swojg empatie i wrazliwos¢ na problemy innych;

zaangazowali sie we wzajemng pomoc kolezenskg;

zyskali wieksze poczucie swojej wartosci, czesto ogromnie zanizone z powodu niepet-
nosprawnosci i trudnosci zyciowych;

przekonali sie, iz mimo swojej niepetnosprawnosci, mogg sobie radzi¢ i zy¢ w sposdb
bardziej niezalezny, samodzielny i satysfakcjonujacy.

Wszystkie te nabyte umiejetnosci sg, oprocz konkretnych sprawnosci zawodowych,
niezwykle istotng podwaling pod wiekszg samowystarczalnos¢ zyciowg oraz ewentualne
podjecie i utrzymanie pracy.

Jak oceniac rezultaty projektu ,Rodzina blizej siebie” — co dalej?



Podkresli¢ tez nalezy, ze integracja, jaka zaistniata miedzy uczestnikami panelu, doty-
czy 0sbéb rdznigcych sie rodzajem niepetnosprawnosci, wiekiem, wyksztatceniem, statu-
sem spofecznym. Jest wiec integracjg autentyczng, dokonujaca sie ponad — przynajmniej
niektérymi — podziatami.

Opisane wyzej osiggniecia s3 wazne nie tylko z perspektywy klienta projektu, ale majg
réwniez obiektywne znaczenie: osoba niepetnosprawna, dotychczas bardzo zalezna od po-
mocy innych (w tym przede wszystkim od pomocy spotecznej), staje sie bardziej samodziel-
na i odwazniejsza w dziataniu. Jedna zmiana zacheca do nastepnej. | jesli nawet, z powodu
swojej niepetnosprawnosci, nie osiggnie — na razie lub nigdy — petnej samowystarczalnosci
spotecznej czy zawodowej, to istnieje duzo wieksza niz przedtem szansa na to, ze w przyszto-
$ci bedzie w stanie — z niewielkim wsparciem oséb bliskich lub instytucji — zy¢ samodzielnie
i unikng¢ koniecznosci korzystania z catodobowego wsparcia typu Dom Pomocy Spotecznej,
co jest bodaj najdrozszym wariantem wspierania oséb niepetnosprawnych.

Uczestnicy panelu doceniajg wartos¢ zmian, jakie sie w ich zyciu dokonujg, a jedno-
czenie niejednokrotnie odczuwajg potrzebe dalszego wparcia, w mnigjszym lub wiekszym
stopniu. Czesto zadajg pytanie: — jaka forma wsparcia bedzie dla nich dostepna po zakon-
czeniu projektu? — Z jakiego wsparcia bedg mogli skorzystaé ci, ktérzy nadal potrzebuja
go w dos¢ duzym wymiarze? — Dokad bedg mogli zgtosic sie ludzie, ktérych projekt swoim
dotychczasowym dziataniem nie objat, a ktérzy wsparcia potrzebujg?

Jak podkresla koordynator panelu osdb niepetnosprawnych Aleksandra Pakdlska,
»praca z osobg niepetnosprawng musi by¢ interdyscyplinarna, inaczej jest nieskuteczna”.
Wysokg efektywnos¢ dziatan zawdziecza projekt kilku innowacyjnym zatozeniom:

osoby rdznych specjalnosci (doradca osoby niepetnosprawnej — pedagog, psy-
cholog, pracownik socjalny, doradca zawodowy, trener pracy, psycholog, animator klubu
i inni oraz osoba koordynujgca dziatania zespotu), ktérzy majg ze sobg kontakt na biezaco,
Sci$le wspotpracujg w zakresie wsparcia dla kazdego klienta.

duza ilo$¢ czasu poswiecona klientowi, zwtaszcza ze strony doradcéw oséb niepet-
nosprawnych.

daje to mozliwos¢ dokonania pogtebionej diagnozy,
uruchomienia, poprowadzenia oraz utrwalenia procesu pozytywnych zmian. SRODOWI-
SKO — KLUB: proces petnej integracji spotecznej — marzenie przysztosci — dokonuje sie
powoli. By¢ moze zresztg zawsze potrzebne bedg enklawy, w ktorych swoje miejsce znaj-
dowac beda osoby potgczone podobnymi problemami, ze wzgledu na specyfike potrzeb
i odpowiednich do tych potrzeb oddziatywan.

KLUB, ktéry zostat stworzony i dziata w panelu oséb niepetnosprawnych, jest waz-
nym pomostem pomiedzy niedawng jeszcze tendencjg do tworzenia grup izolowanych,
a obecng ideg integracji. Z jednej strony jest enklawg spoteczng dla oséb, ktore gdzie in-
dziej w miescie nie umiaty sie odnaleZ¢, z drugiej zas — ma charakter wysoce integracyjny

Jak oceniac rezultaty projektu ,Rodzina blizej siebie” — co dalej?

ze wzgledu na wspomniang juz réoznorodnosé oséb tam przychodzacych. Tworzy to wiele
sytuacji sktaniajgcych do wzajemnej tolerancji, zrozumienia, zgody na odmiennos¢, wza-
jemnej zyczliwosci i pomocy.

Klub jest, jak to wielu klientow podkresla — ratunkiem od samotnosci, poczucia wy-
kluczenia, wtasnym ,miejscem na ziemi”. Jest SRODOWISKIEM — czesto alternatywnym
w stosunku do tego, z ktérym niektdrzy zerwali — a jednoczesnie na tyle réznorodnym,
elastycznym i tolerancyjnym, ze niemal kazdy moze sie w nim odnalez¢ ze swymi po-
trzebami.

Poprzez udziat w rdznych zajeciach uczestnik Klubu moze dokona¢ w sobie i dookota
siebie wielu zmian, o ktorych byta mowa wyzej. Zmiany te dokonujg sie w Klubie poprzez
dziatania pozornie btahe i zabawowe, ale sg to zmiany gtebokie i majg ogromny wptyw
na jego dalsze zycie, w tym réwniez na ewentualng zdolno$¢ do podjecia i utrzymania
przysztej pracy.

Zajecia klubowe dajg rowniez cztonkom zespotu pracujgcego z klientem znakomitg
okazje do obserwacji i szukania dla niego jak najlepszych drég rozwoju, w tym takze do-
pasowania charakteru ewentualnej przysztej pracy zawodowej do specyfiki jego funkcjo-
nowania.

Jest wiec Klub niezwykle istotnym elementem innowacyjnego charakteru projektu
i czynnikiem jego wysokiej efektywnosci w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej
0s6b niepetnosprawnych.

Klub jest réwniez miejscem, ktdre pozostaje state i niezmienne w zmieniajacej sie rze-
czywistosci zewnetrznej dla naszych beneficjentow, ktérzy podjeli sie wyzwania zwanego
aktywnoscig zawodowa. W srodowisku profesjonalistow podkresla sie koniecznos$¢ pozo-
stawiania niektérych sfer zycia statymi, aby méc rozwija¢ inne. Mozna sadzi¢, ze ,,miekka”
i niezwigzana z zatrudnianiem beneficjentéw specyfika Klubu pozwala niejednemu z na-
szych klientow utrzymadé zatrudnienie. Wiele oséb traktuje go jako miejsce relaksu, ak-
tywnego wypoczynku, realizacji zainteresowan, ale rowniez jako miejsce wsparcia, wtedy
kiedy jest trudno, kiedy nie mozna sie w pracy dogadad lub wtedy, kiedy praca wydaje sie
nudna, jednostajna, nieciekawa, a cztowiek ma potrzebe réznorodnosci.

Jak widaé, istnieje ogromna potrzeba kontynuacji dziatan, jakie miaty miejsce w pro-
jekcie RBS w panelu oséb niepetnosprawnych.

Moze sie jednak nasungc pytanie: dlaczego niejednokrotnie osiggniecie przez klientow
RBS istotnych zmian musiato tak dtugo trwaé —az dwa, trzy lata uczestnictwa w projekcie?

Dlatego, ze procesy psychiczne majg to do siebie. Dtugo sie buduje nasza psychika
— od dziecka przez cate zycie, w tym réwniez przez niepetnosprawnosc. Pewne wzorce
i tendencje czesto negatywne, blokujgce mozliwosci zyciowe, m. in. obraz samego siebie
i otaczajgcego swiata, sg bardzo silnie utrwalone. Potrzeba wiec niekiedy naprawde duze-
go, réznorodnego wysitku oraz dtugiego czasu oddziatywania, azeby je zastgpi¢ wzorcami
nowymi, uruchomié¢ nowe procesy oraz wzmocnic je i utrwali¢ na tyle, azeby pozgdane
zmiany utrzymaty sie i owocowaty w dalszym zyciu.
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Moze wiec kto$ zadac pytanie nastepne: czy warto, czy taka intensywna i dtugotrwa-
ta, a wiec droga inwestycja w cztowieka jest ekonomiczna i sensowna, skoro efekty nie
zawsze sg obiektywnie wysokie?

Otdéz jest to inwestycja, ktora sie zwrdci, jesli sie wezmie pod uwage, ze:

czes$¢ 0sdb wyjdzie z systemu pomocy spotecznej, podjgwszy prace;

cze$¢ 0s6b pozostanie w systemie, ale stang sie one na tyle zaradne zyciowo, ze nawet
gdy ustanie wsparcie najblizszej rodziny (np. rodzice odejdg), bedg mogty egzystowacd
w miare samodzielnie przy niewielkim wsparciu ze strony instytucji pomocowych.
Uchroni to te osoby przed znalezieniem sie na state w placéwce opiekunczej, a pomoc
spoteczng, czyli panstwo i jego podatnikdw — przed optacaniem ich pobytu w tej pla-
cowce do konca zycia, co jest niewatpliwie najdrozszg formg pomocy.

poprawa zdrowia psychicznego naszych klientéw oznaczac bedzie mniejszg liczbe ho-
spitalizacji, nie tak czeste wizyty u specjalistow;

polepszenie funkcjonowania klienta w rodzinie moze przynies¢ poprawe dobrostanu
catej rodziny, zmniejszenie ,wktadu” rodziny we wsparcie beneficjenta projektu, a tym
samym daje cztonkom rodziny szanse na podjecie innej pozytecznej aktywnosci.

Gdyby nawet ktos chciat podac¢ w watpliwos¢ rachunek ekonomiczny, to nadal, jak juz
powiedziano, nalezy uznac te inwestycje za sensowng, tak jak bezdyskusyjnie sensowne
jest kazde dziatanie na rzecz poprawy kondycji fizycznej, psychicznej, spotecznej stowem
— poprawy jakosci zycia kazdej indywidualnej osoby, zwtaszcza osoby niepetnosprawnej,
ktdra bez wsparcia czesto nie jest w stanie tej poprawy uzyskac.

Dlatego, z tych wtasnie dwdch wzgledow — ekonomii kraju i samopoczucia jego poje-
dynczego obywatela —wazne jest, aby nie zaprzepasci¢ postepu, jaki przy wsparciu projek-
tu udato sie wielu ludziom osiggng¢. Czesc z nich, z powodu swojej niepetnosprawnosci,
bedzie potrzebowata jakiejs formy wspomagania jeszcze dtugo lub zawsze. Pozostawieni
sami sobie, mogg nie dac¢ rady utrzymac sie na tym poziomie, ktéry osiggneli. Dotyczy to
zwtaszcza mtodych oséb niepetnosprawnych: oni na ogot nie odnajdujg sie w domach kul-
tury czy w innych Srodowiskach mtodziezowych, starsi zresztg tez niekoniecznie czuja sie
juz az tak starsi, zeby odwiedzac klub seniora. Dobrze, ze powstato miejsce, ktére daje za-
czyn tworzeniu sie srodowiska 0séb z réznorakimi niepetnosprawnosciami, nie odnajdu-
jacych sie w srodowiskach tzw. ,,zdrowych”. Miejsce — ,przystan”, gdzie mozna po pracy,
lub bez pracy, przyjs¢, porozmawiaé, wzigc udziat w ciekawych zajeciach, w razie potrzeby
otrzymac wsparcie — mie¢ wiec statg, dajgcg poczucie bezpieczenstwa Swiadomos¢, ze
,mam swoje srodowisko do ktérego przynaleze, gdzie kto$ na mnie czeka, gdzie moge sie
komus przydaé, zyskac site i odwage do dalszych zmagan”.

Efekty inwestycji, jaka jest projekt i jego kontynuacja, zaréwno te ,twarde”, liczbowe,
jak i te ,miekkie”, z pewnoscig bedg nadal i coraz bardziej widoczne, a miastu przybedzie
spora grupa szczesliwszych mieszkancow. :)

Jak oceniac rezultaty projektu ,Rodzina blizej siebie” — co dalej?

Trzeci rok pracuje w projekcie ,,Rodzina blizej siebie”.
Kto$ powie, ze krotko i przyznam racje, bo mi ciggle mato.
Tyle sie wydarzyto, tyle osdéb podjeto zatrudnienie, zmaga-
to sie z treningami pracy, ze sprzedazg magazynu WSPAK.
Kazdego beneficjenta, ktéry uczestniczyt w spotkaniach
indywidualnych, pamietam. To byt dobry czas, poznatam
wielu ciekawych ludzi, duzo sie nauczytam. Wspodtpraca
ze specjalistami, pracodawcami oraz osobami niepetno-
sprawnymi sktania do refleksji, do kreatywnego szukania
ofert pracy tak, aby znalez¢ optymalne zatrudnienie. Wia-
ra w mozliwosci i zasoby beneficjentéw daje energie do
dziatania, do spotkan z pracodawcami. Kazdy beneficjent,
ktory podejmuje zatrudnienie i ktory jest usatysfakcjono-
wany, mnie rowniez cieszy i daje radosc.

Do moich zadan, jako trenera pracy nalezy, m.in.:

aktywne poszukiwanie potencjalnych pracodawcow,
sktonnych do podjecia wspdtpracy w procesie aktywi-
zacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych,
organizowanie rozmow kwalifikacyjnych dla benefi-
cjenta,

wsparcie beneficjenta w pierwszych dniach pracy,
monitoring pracy beneficjentdw,

posrednictwo miedzy klientem a pracodawca,

analiza rynku pracy pod katem ofert pracy,
uczestnictwo z beneficjentami na targach pracy, sta-
zach w PUP,

wspotpraca ze specjalistami w celu doboru odpowied-
niego miejsca zatrudnienia,

organizowanie treningéw pracy,

organizowanie sprzedazy magazynu WSPAK,
pomaganie i wspieranie w aktywizacji zawodowej,
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przetamywanie wsréd pracodawcéw stereotypow, dotyczacych zatrudnienia osob
niepetnosprawnych,
wspotpraca z pracodawcami, instytucjami i koalicjantami.

Zespot specjalistéw panelu projektu 2 ,Rodzina blizej siebie”, ktéry sktada sie z koor-
dynatora panelu, szesciu doradcéw ON, animatora klubu, psychologa i doradcy zawodo-
wego, to staty sktad, z ktérym wspodtpracuje. Ciesze sie, ze mam ich na ,miejscu”, ze za-
wsze moge na nich liczy¢, uwazam iz kazdy z nich jest profesjonalistg w swojej dziedzinie,
wspotpracujemy ze sobg, bez konsultacji byto by mitrudniej w znalezieniu odpowiedniego
zatrudnienia dla beneficjentéw. Wiele informacji o kliencie zasiegam od doradcéw ON, to
oni przeciez majg staty kontakt z nimi, znajg ich najlepiej, wiec ich uwagi i spostrzezenia sg
dla mnie szczegdlnie cenne.

To, ze klub RBS miesci sie w tej samej siedzibie co biuro panelu, rowniez ma znaczenie.
Miejsce, w ktorym beneficjenci uczestniczg w wielu zajeciach, takich jak terapia zajeciowa
czy grupa wsparcia, pozwala na obserwowanie beneficjentéw jak zachowujg sie w grupie,
jak nawigzujg znajomosci. Pozwala uzyskac informacje od animatora klubu o wzajemnych
relacjach, zdolnosciach czy predyspozycjach, ktére mogg miec znaczenie do okreslenia
aktywizacji zawodowej.

Doradca zawodowy natomiast proponuje miejsca pracy dla danej osoby, uwzglednia-
jac jej mozliwosci psychofizyczne oraz sytuacje zyciowa klienta. Udziela beneficjentom
porad indywidualnych oraz prowadzi zajecia grupowe w formie warsztatow.

Podczas odbywania indywidualnego spotkania z beneficjentem staram sie jak najlepiej
poznac¢ jego mozliwosci, preferencje, motywacje, zainteresowania oraz zbudowac relacje
trener pracy — beneficjent, opartg na zaufaniu i poufnosci. Wspdlnie ustalamy Sciezke
zawodowa, ktdrag beneficjent mégtby podazad tj. treningi pracy, zatrudnienie, sprzedaz
magazynu WSPAK. Beneficjent sam decyduje, jakg forma aktywizacji jest zainteresowany.
Na kolejnych spotkaniach juz dziatamy tzn. wspdlnie szukamy ofert pracy, kontaktujemy
sie telefonicznie z potencjalnym pracodawcy lub podejmujemy trening pracy, poznajemy
sie coraz lepiej. W czasie spotkan czesto stysze o leku, obawach beneficjentéw, ale tez
niekiedy o wygdrowanych oczekiwaniach. Niektorzy beneficjenci sgdzg, iz mam oferty
pracy do wyboru. Niestety tak nie jest, czasem trzeba sporo sie napracowac, aby znalez¢
zatrudnienie. Méwie im wtedy, ze szukanie pracy to rowniez praca.

Przed podjeciem zatrudnienia czes¢ beneficjentéw podejmuje treningi pracy, ktérych
celem jest wzrost aktywnosci zawodowej poprzez praktyczne zdobycie doswiadczenia
zawodowego. Przed przystgpieniem do treningu pracy podpisywana jest umowa o or-
ganizacji treningu pracy miedzy pracodawcg a Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Gdyni. W porozumieniu zawarte sg m.in. informacje o okresie realizacji treningu pracy,
programie, obowigzkach oraz zapewnieniach MOPS Gdynia i organizatora treningu. Po
zakonczeniu organizator wydaje pisemng opinie o uczestniku, przebiegu treningu pracy,
nabytych umiejetnosciach lub napotkanych problemach w trakcie realizacji programu.
Treningi pracy pozwalajg beneficjentom na przekonanie sie, czy miejsce, w ktorym chcie-
liby podja¢ zatrudnienie, jest odpowiednie, czy sprostajg obowigzkom, czy mozliwosci
psychofizyczne im na to pozwolg i czy w ogdle odpowiada im taki charakter pracy.
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W roku 2010, w ramach projektu RBS, uruchomiono treningi pracy podejmowa-
ne przez beneficjentdw, ktére procentowaty w nastepnym roku 2011 m.in. w Centrum
Wspodtpracy Mtodziezy, w sklepie Lewiatan, czy firmie Impel. Nawigzanie wspotpracy z ko-
alicjantami nie byto trudne. Mysle, iz wiekszos¢ firm i instytucji w Gdyni jest otwarta na
przyjecie osob niepetnosprawnych na treningi pracy. Z czasem nawigzaliSmy sie¢ kontak-
tow z pracodawcami, ktérzy wspdtpracujg z nami do tej pory. Obecnie mamy statg sie¢
kontaktéw pracodawcéw, z ktérymi wspdtdziatam, czasem dzwonig przedstawiajgc oferte
i pytajg czy mam kogo$ odpowiedniego na dane stanowisko, poniewaz szybko potrzebu-
jg dobrego pracownika. Zdarza sie, ze nie mam osoby chetnej do podjecia zatrudnienia
mimo atrakcyjnej oferty pracy. Mysle, iz jedng z przyczyn moze by¢ lek przed zmianami
i decyzjg ktdérg w tej sytuacji nalezy szybko podjgé, zwtaszcza dla osdb, ktdre nie posiadajg
doswiadczenia zawodowego i pozostajg od dtuzszego czasu bez zatrudnienia.

W 2012 roku najwiecej, bo az dwadziescia oséb, podjeto trening pracy, a niektore z nich
po dwa, trzy treningi w réznych miejscach. Nie wszyscy znalezZli zatrudnienie, ale mysle, ze
byto to dla nich ciekawe doswiadczenie, ktdre przybliza do podjecia zatrudnienia.

Pamietam beneficjenta, ktory jest po kryzysie psychicznym i, mimo iz przyjmuje leki,
miatam wrazenie, ze nie podejmie treningu pracy, a co dopiero zatrudnienia. Nim za-
chorowat, pracowat w ochronie i podczas naszego spotkania indywidualnego zapierat
sie, iz chciatby pracowad nadal w takiej branzy. Nie dat sie przekona¢ do innych form
zatrudnienia, nie miatam co sie z nim spierac¢ i argumentowaé, bo widziatam w nim
ogromng motywacje i nadzieje na zmiane, pomyslatam: ,czemu nie, niech sprobuje”.
Zdziwitam sie bardzo, gdy 0 6.00 rano przed Centrum Handlowym Batory czekat na mnie
i razem pojechali$my na trening pracy. W ogdle nie miat watpliwosci, byt peten nadziei
i pewnosci, ze sprosta obowigzkom. Po miesigcu treningu pracy utwierdzit sie w przeko-
naniu, ze chce pracowac¢ w ochronie, a ja przekonatam sie, ze na pewno sobie poradzi:
byt punktualny i pracowat zmianowo po 12 godzin, w tym w nocy. Pracodawca wypisat
pozytywna opinie: ,Podczas okresu pracy podczas okresu treningu wykazat sie obowigz-
kowoscig. Przychodzit i koriczyt prace w wyznaczonym czasie. Wspodtpraca z innymi pra-
cownikami prawidtowa. Z natozonymi obowigzkami radzit sobie dobrze. Moze pracowac
na samodzielnym stanowisku”.

Po miesigcu, gdy zwolnito sie miejsce, pracodawca zatrudnit p. Andrzeja. Teraz, gdy
nas odwiedza, gdy pytam jak sie pracuje, odpowiada: ,fajnie”. Widze, ze jest peten energii
i zapatu.

Innym przyktadem moze by¢ beneficjentka, ktdra poprosita mnie aby przedtuzy¢ o ko-
lejny miesigc trening pracy w Spétdzielni Socjalnej ,,Razem”. Motywowata to tym, iz lepiej
sie czuje, gdy ma obowigzek wstania rano, gdy jest w pracy nie rozmysla o swojej choro-
bie i problemach oraz przebywa wsréd oséb niepetnosprawnych, z ktérymi dobrze sie
rozumie. Oczywiscie trening zostat przedtuzony. To zadziwiajgce, jak praca, aktywnos¢
zawodowa, przywraca beneficjentom poczucie mocy, samorealizacji i odpowiedzialnosci.
UstalitySmy, iz do momentu znalezienia odpowiedniego zatrudnienia, bedzie uczeszczata
na trening pracy.
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Treningi pracy wciaz sg dla mnie ciekawe, poniewaz kazdy beneficjent to inna historia,
inne zadziwiajgce sytuacje, mimo iz czasem miejsce treningu to samo. Czesto treningi sg
wstepem do zatrudnienia.

Bardzo sobie cenie treningi pracy, ktére odbywajg sie w Fundacji Dogtor. To dzieki
uprzejmosci p. Magdaleny Madajczyk, ktora organizuje beneficjentom prace w zaleznosci
od ich mozliwosci. W mitej i kameralnej atmosferze beneficjenci otwierajg sie i przekonu-
ja, 2e moga wykonywac rdozne drobne prace porzagdkowe oraz biurowe, nawigzuja pierw-
sze pozytywne relacje z pracodawcg. Treningi odbywajg sie systematycznie, przewaznie
w $rody w godzinach od 9.00 do12.00, po pewnym czasie beneficjenci przywigzujg sie do
miejsca i do p. Magdy. Najdtuzej na treningu pracy, bo ponad rok, przebywat p. Tomasz D.,
ktory odkryt swoje zdolnosci informatyczne i ktéry, po ukoriczeniu treningu, pracy udziela
sie jako wolontariusz w jednej z placowek MOPS. P. Magdalena w opinii napisata: ,,Pan To-
masz bardzo sumiennie wywigzywat sie z powierzonych mu zadan. Chetnie podejmowat
sie wykonania prac, nawet takich, ktérych wczesniej nie wykonywat. Zawsze przychodzit
bardzo punktualnie i przestrzegat czasu pracy. Pan Tomasz jest osobg kulturalng, uprzej-
ma, bezkonfliktowa, chetng do pomocy, nawigzat pozytywne relacje z wolontariuszami
fundacji oraz innymi uczestnikami treningu pracy”.

Podczas treningu pracy wspolnie z beneficjentami pracuje np. w sklepie Nomi, gdzie
razem uktadamy i wyktadamy towar na potkach. Taka praca zbliza. Wspdlnie dziatamy, nie
ma podziatu na ,trenera pracy” — beneficjenta, tak samo pracujemy, wykonujemy te same
zadania, tworzy sie relacja oparta na szacunku i zaufaniu.

Mysle, ze najwieksze znaczenie ma motywacja beneficjentéw przed podjeciem za-
trudnienia. To potowa sukcesu, reszta to dobranie odpowiedniego miejsca pracy.

Gdy zaczynatam prace w czerwcu 2010 r., zatrudnione zostaty trzy osoby niepetno-
sprawne. Pamietam beneficjentéw projektu, ktérzy byli dobrze przygotowani meryto-
rycznie, posiadali komplet dokumentéw aplikacyjnych, odpowiednie wyksztatcenie i kwa-
lifikacje, uczestniczyli w wielu rozmowach kwalifikacyjnych, a mimo to nie mogli znalez¢
odpowiedniego zatrudnienia. Czesto lek paralizowat ich juz na rozmowie kwalifikacyjnej,
sprawiat, iz nie mogli przedstawic¢ swojej kandydatury z jak najlepszej strony. Czasami tyl-
ko rozmowa, wsparcie, dodanie otuchy sprawiato, ze nabierali odwagi do podejmowania
dalszych dziatan. Czasami wystarczyt tylko jeden telefon do zaufanego pracodawcy, zor-
ganizowanie rozmowy kwalifikacyjnej oraz zapewnienie, iz dana osoba sprosta obowigz-
kom na danym stanowisku, aby beneficjent podjat zatrudnienie.

W 2011 roku zatrudnionych zostato 15 osdb niepetnosprawnych. W wiekszosci osoby
te nadal pracujg na stanowiskach takich jak: sprzedawca, portier, pracownik porzgdkowy
i biurowy. Powyzsze informacje uzyskatam od pracodawcow z ktdrymi wspdtpracuje na
state. Przyktadem beda miedzy innymi panstwo Nakielscy, ktérzy prowadza sklep ,,U Sta-
cha”. Zatrudnili dwie panie, ktére nadal pracujg i nie zapowiadajg zmian. Panie te wcze-
$niej przeszty trening pracy w sklepie Lewiatan, gdzie nauczyty sie obstugi kasy fiskalnej
i poznaty specyfike pracy w sklepie, do pracy poszty z umiejetnosciami, ktére nabyty pod-
czas treningu pracy.
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Jestem zwolenniczkg zatrudnienia wspomaganego, takiego, aby osoba niepetno-
sprawna byta jak najbardziej samodzielna w szukaniu pracy, czy w uczestniczeniu w tre-
ningach pracy, co nie znaczy, ze bez pomocy trenera pracy. Wszystko zalezy od osoby nie-
petnosprawnej, jak siebie widzi, czy potrzebuje mojej pomocy. Nie jest moim celem aby
wszystko zrealizowac za nich, ale to, aby umieli potem szukac kolejnej pracy samodzielnie.
Dlatego cieszy mnie fakt, ze czes$¢ naszych beneficjentdw sama znalazta zatrudnienie, je-
stem z nich dumna, bo wiem, ile wtozyli w to wysitku, determinacji i odwagi.

W wiekszosci rozmow kwalifikacyjnych uczestnicze tak, aby beneficjent czut sie bez-
pieczniej, a po odbytej rozmowie jeszcze raz powtarzamy to, co zostato ustalone z praco-
dawca. Czasem pomagam w wypetnieniu formalnosci, nastepnie wprowadzam w pierw-
szy dzien w pracy. Kontaktuje sie z pracodawcg telefonicznie lub spotykam, aby upewnié
sie, czy beneficjent wywigzuje sie z powierzonych zadan, sprawdzam czy pracodawca
przestrzega ustalert umowy o prace, kodeksu pracy i przepiséw BHP. Monitoring przebie-
gu pracy pozwala beneficjentowi na zadawanie ewentualnych pytan dotyczacych pracy
i upewnienie sie, ze dobrze jg wykonuje.

Sytuacje trudne rowniez sie zdarzaty. Kto$ nie poradzit sobie na treningu pracy, nie
utrzymat sie w miejscu pracy, ale to nie oznacza porazki beneficjenta — by¢ moze miejsce
byto nieodpowiednie, niedostosowane do jego mozliwosci lub z powodu niepetnospraw-
nosci nie mogt, nie potrafit danej czynnosci wykonac. Tak réwniez sie zdarza. Wtedy szu-
kamy innych rozwigzan, innego miejsca zatrudnienia. Inaczej ma sie rzecz, gdy beneficjent
jest pod wptywem alkoholu, tego nie moge akceptowac. W czasie odbywania wolontaria-
tu grupowego, gdy jeden z beneficjentdw przyszedt pod wptywem alkoholu, niestety mu-
siatam go stanowczo wyprosi¢. W podobnych sytuacjach nie moge pobtazaé, zwtaszcza
w miejscu pracy lub treningu pracy. Rzadko sytuacje takie majg miejsce, ale nalezy wpisaé
je w ryzyko pracy z klientem. Gdy rekomenduje pracodawcy beneficjenta, staram sie, aby
osoba ta byta jak najbardziej sprawdzona, jednak nie da sie przewidzie¢ do konca, jak sie
zachowa.

Inng forma aktywizacji zawodowej jest sprzedaz magazynu WSPAK, ktérg prowa-
dze. Przyznaje, ze sprawdza sie ta metoda aktywizacji, zwtaszcza wsrdod beneficjentéw
Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Magazyn WSPAK moéwi o bezdomnosci, ekologii,
kulturze, promuje postawy obywatelskie oraz rozwdj spotecznosci lokalnej. Na wste-
pie przeprowadzam szkolenie dotyczace sprzedazy, autoprezentacji, technik sprzedazy,
motywacji, podpisujemy umowe o wolontariat oraz kodeks zachowania wolontariusza.
WSszyscy kolporterzy jednorazowo otrzymujg po pie¢ gazet i, ubrani w zielone reklamowe
kamizelki, podchodzg do klienta i zachecajg do zakupu. Nie chodzi tylko o pienigdze, ale
pewnego rodzaju wyjscie do ludzi, WSPAK uczy pracy w grupie, nawigzywania kontaktu
z klientami, przetamania niesmiatosci i ta grupa Swietnie to robi. Gazete sprzedajemy re-
gularnie na teranie jednego z hipermarketéw, ktéry umozliwia beneficjentom swobodne
poruszanie sie po pasazu i kolportazu. Co dwa tygodnie, w czwartki, w godzinach od 12.00
do 15.00, sprzedajemy gazete, ktéra kosztuje 5 zt, kazdy z nich otrzymuje potowe ceny
kazdego sprzedanego egzemplarza. Do tej pory 15 0séb sprzedawato gazete. Zawsze mam
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statg grupe, ktdra ,konkuruje” ze sobg w sprzedazy. Nie jest fatwo sprzedac gazete w hi-
permarkecie, gdzie ludzie szybko robig zakupy, nie majg pieniedzy, czasem beneficjenci
styszg nieprzyjemne uwagi, jednak nie poddajg sie, aktywnie uczestniczg w sprzedazy.

Ponadto angazuje beneficjentéw w takie dziatania jak zbidrka zywnosci organizowana
przez Pomorski Bank Zywnoéci, uczestniczymy w targach pracy, sprzedajemy magazyn
WSPAK podczas festynéw i na konferencjach. Wszystkie te dziatania majg na celu prace
w grupie. W przyjaznej atmosferze, w otoczeniu innych oséb, gdzie mozna sie zintegro-
wacé, beneficjenci sg wspdtodpowiedzialni za zadanie, ktére majg do wykonania, ksztatcg
umiejetnosci komunikowania sie i wspotpracy,

Przez te trzy lata zaszto sporo zmian, niektdrzy beneficjenci zmieniali prace na ,lep-
szg3”, doksztatcali sie, robili kursy zawodowe, uczestniczyli w rozmowach kwalifikacyjnych
i podejmowali wiele innych aktywnosci zawodowych.

Kiedys jeden z beneficjentow, ktéry podjat zatrudnienie i od dtuzszego czasu Swietnie
sobie radzit, powiedziat mi, ze pracuje, poniewaz ktos mu zaufat i uwierzyt w niego. Pomy-
Slatam, ze tak samo dzieje sie ze mng i zespotem projektu, poniewaz kiedys$ — ktos rowniez
uwierzyt w nas, w nasze mozliwosci i w to, ze nasza praca przyniesie owoce. | tak sie dzieje,
jestem tego pewna.

Beneficjent i ja—trener pracy

W niniejszym artykule nie zawartam teorii naukowych
0 pracy socjalnej czy wsparciu oséb niepetnosprawnych
— te sg dostepne w bibliotekach i czytelniach naukowych
w kazdym miescie. Nie zostat tez oparty o teorie i specy-
fike pracy doradcow w projekcie ,Rodzina blizej siebie”.
Artykut ten podzielitam na kilka istotnych dla mnie czesci,
obrazujgcych blaskii cienie pomagania. W pierwszej czesci
przedstawiam poczatki mojej pracy, nastepnie pofgczytam
teorie z praktykg wspotpracy, a takze wspomnienia i spo-
strzezenia doradcy ds. osdb niepetnosprawnych z prak-
tycznych faz owej wspodtpracy z dorostg osobg niepetno-
sprawng, w ramach aktywizacji spotecznej i zawodowe;.
Nastepnie przedstawitam proces dokonywania sie, badz
nie, zmian w indywidualnym przypadku wybranego bene-
ficjenta / klienta.

Moje poczatki...

Przygode zawodowag z projektem ,Rodzina blizej sie-
bie” rozpoczetam w roku 2010. Zycie tak mi sie ukfadato,
ze wczedniej pracowatam w réznych dziedzinach zawodo-
wych: medycynie, logistyce, budzetowce. Jednak zawsze
chciatam pracowac jako , pomagacz”, dlatego tez w tym
kierunku rozwijatam i poszerzatam swoje wyksztatcenie.
Gdy dowiedziatam sie, ze pomyslnie przesztam rozmowe
kwalifikacyjng i zostatam przyjeta do grona pracownikow
MOQPS, z jednej strony bardzo sie cieszytam, z drugiej za$
dopadta mnie obawa: ,fajnie, fajnie teorie pracy znam
ale czy poradze sobie w praktyce?”. Pierwsze dni w pra-
cy, nowe miejsce, nawat wiadomosci, tyle imion i nazwisk
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do zapamietania... Mimo typowego dla ,nowo przyjetych” oszotomienia, czutam sie cze-
$cig waznej grupy — do tego sympatycznej grupy — okreslalismy sie mianem pionierow.
Od zawsze chciatam wykonywac prace, ktéra jest roznorodna, daje satysfakcje osobistg,
ajednoczesnie jest pozyteczna nie tyle statystycznie co po prostu zyciowo. Cieniem, ktory
chwilowo przystaniat mi rado$c¢ z pracy, byta informacja o tym, ze pozostata czes¢ zespotu
ma doswiadczenie w roli spotecznika. Poczutam sie ,zielona”. Zarazem jednak wiedzia-
tam, ze w pracy szybko przyswajam wiedze oraz zdobywam nowe umiejetnosci, przede
wszystkim sie nie poddaje. Moje dotychczasowe doswiadczenie zawodowe duzo mi dato
i pomogto szybko wdrozyc¢ sie w nowe obowigzki. Wiedziatam, ze ta praca jest ,tg jedyng”.
Jest mojg ,karierg obejmujaca cate zycie przez proces rozwoju postaw, wartosci, umiejet-
nosci, zdolnosci, zainteresowan, cech osobowosci i wiedzy”?.

Utwierdzitam sie w tym przekonaniu po pierwszym spotkaniu z superwizorem. Kiedy
prowadzacy superwizje dowiedziat sie, ze jestem nowa, stwierdzit ,0j bedziesz miata bardzo
ciezko...”. W pierwszej chwili chciato mi sie ptakac¢ — cien obawy wrdcit, ale sie nie poddatam
tej emocji. Mineto kilka godzin szkolenia tematycznego, zaczety sie ¢wiczenia praktyczne.
Nalezato opisac pierwsze kroki pracy z klientem: zapoznac sie z dokumentacjg klienta, spo-
rzadzi¢ tancuch przyczynowo-skutkowy, zrobi¢ analize SWOT, postawic¢ pytania niezbedne
do sporzgdzenia oceny sytuacji zyciowej klienta, przeprowadzi¢ ocene jego mobilnosci, spo-
rzadzi¢ ankiety rekrutacyjne, wypetnic karty celdw, zaplanowac harmonogram niezbednych
dziatan, podzieli¢ zakres odpowiedzialnosci zadan. Zabratam sie do pracy jak najlepiej umia-
tam, tak jak chciatabym — jesli bytabym w sytuacji klienta — aby sie dana sytuacja zmienita,
tak jak pragnetabym by¢ potraktowana: z zyczliwoscig, szacunkiem i profesjonalnie. Posta-
witam sie w sytuacji klienta, wyobrazitam sobie, jak moze sie czuc i jakie mie¢ ograniczenia
wynikajgce nie tylko z jego sytuacji zyciowej, ale tez z niepetnosprawnosci. Dotgczytam do
tego swojg intuicje, empatie, doswiadczenie zawodowe i zyciowe, logiczny i analityczno-or-
ganizacyjny sposob myslenia i zakoriczytam ¢wiczenie. Kazdy z uczestnikow szkolenia odczy-
tywat swoje pomysty. Nadeszta moja kolej. Ze strachu wyschto mi w gardle i trzesty mi sie
rece. Przeczytatam swojg prace. Pamietam to do dzis: zapadta cisza, ci$nienie podskoczyto
mi znacznie. Superwizor po chwili powiedziat: — Nie spodziewatem sie, ale jest naprawde
dobrze. Spisatas sie najlepiej. Zaczeto mi bi¢ brawo. Obawa odeszta..., zostata rados¢ z wy-
konywanej pracy doradcy ds. oséb niepetnosprawnych.

Jako doradca...

Staram sie koncentrowac na dziataniach, zmierzajacych do wyeliminowania wszyst-
kich sytuacji powodujgcych ujawnianie potrzeb z zakresu pomocy spotecznej. Dziatania te
majg nierzadko charakter profilaktyczny i skupiajg sie na redukowaniu zachowan, wynika-
jacych z wykluczenia spotecznego.

1 Por. Magdalena Mrozek, ABC Doradcy Zawodowego. Praca z klientem dorostym, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Warszawa 2009, s. 7.
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Praca z osobami niepetnosprawnymi niesie ze sobg rdéznego rodzaju blaski i cienie.
Jednak mnie, jako doradce, ciekawig dylematy i trudnosci zyciowe klientow. Intryguje
mnie, jakie struktury, ktére sami zbudowali, uniemozliwiajg im osiggniecie celu/ sukcesu.
Bezwarunkowo akceptuje ich zalety, ale réwniez wpadki i niepowodzenia. Istotg i warto-
Scig pracy dla mnie jest uwolnienie potencjatu i talentu beneficjenta.

Przyjetam taktyke szesciu waznych zasad, ktérymi sie kieruje w pracy, a zaczerpnetam
je od Jenny Rogers, mianowicie:

Klient jest zrodtem zasobow.

Zadajgc odpowiednie pytania, stawiajgc wyzwania i udzielajgc wsparcia, jako doradca,
sprawiam, ze klient zaczyna korzystac z wtasnych zasobdw.

Doradztwo, wsparcie dotyczy catej osoby klienta — z jej przesztoscia, terazniejszoscig
i przysztoscia.

Klient wybiera temat.

Klient i doradca sg sobie rowni, pracujg jako partnerzy, a podstawg ich wspodtpracy jest
wzajemny i bezwarunkowy szacunek.

Celem doradztwa jest zmiana i dziatanie?.

Pracujac jako doradca ON (ON = osoby niepetnosprawnej), w ramach wykonywanej
pracy nauczytam sie wykorzystywac réznego rodzaju wiedze i umiejetnosci z innych dzie-
dzin zawodowych. Specyfika pracy czesto wymagata ode mnie przybierania szeregu rol
zawodowych, majgcych na celu poprawe wskaznikéw aktywizacji spotecznej i zawodowej
klienta. Czesto staje sie ,administratorem”, ktéry analizuje stabilnos¢ sytuacji mieszka-
niowej klienta, bada stopien zagrozenia utraty lokalu, a takze stopien dbania o wtasng
przestrzen zyciowa, pomaga mu w biurokracji zwigzanej z otrzymaniem lokalu socjalnego.
Jako doradca ON jestem tez po czesci ,konsultantem finansowym”, gdyz badam ilos¢
zobowigzan finansowych i sposoby radzenia sobie ze sptatg tych zobowigzan. Oferuje
edukacje w zakresie nauki gospodarowania srodkami finansowymi. Niekiedy przybieram
tez role ,konsultanta prawnego” gdyz zaznajamiam sie z sytuacjg prawng beneficjenta,
zwigzang np. z ustaleniem nadzoru kuratorskiego, ubezwtasnowolnieniem, uregulowa-
niem réznych proceséw prawnych (zmiany wynikajgcej ze sprawowania opieki nad dzie¢-
mi). Nastepnie niejednokrotnie bywam ,konsultantem zawodowym”, ktéry rozpatruje
aktywnos¢ i atrakcyjnos¢ zawodowag beneficjenta na rynku pracy, jego kwalifikacje, kom-
petencje i doswiadczenie zawodowe, oraz mozliwos¢ przekwalifikowania sie. Wspieram,
a takze pomagam w uzyskaniu zatrudnienia (pomagam w sporzadzeniu cv, nawigzaniu
kontaktu z pracodawcy, poszukiwaniu ofert pracy). Kolejng rolg zawodowg doradcy ON,
ktdrg zdarza mi sie przybierac jest rola , konsultanta medycznego” — tu monitoruje ure-
gulowanie stanu zdrowia, zwigzanego z wystepujgcg niepetnosprawnoscia (podejmowa-
nie form leczenia, profilaktyka zdrowotna). ,Pedagog” to nastepna rola w mojej pracy,
w ktdrg zdarzyto mi sie wcieli¢, badatam wtedy relacje panujgce w rodzinie klienta, wspie-
ratam wzajemne wiezi rodzinne, analizowatam problemy wystepujgce wewnatrz rodziny
(przemoc, natogi, problemy wychowawcze oraz sposdb sprawowania opieki). Utatwiatam

2 Por. Jenny Rogers, Coaching, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2010, s. 14-15.
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dostep do edukacji dzieci (zajecia pozalekcyjne) oraz kultury (obozy letnie). Czesto tez
korzystam z wiedzy pracownikow socjalnych co do kwestii przyznawania zasitkdw sta-
tych, okresowych, celowych oraz innych form pomocy niepienieznej, swiadczonej przez
MOPS. Stawatam sie tez ,spotecznikiem”, ktéry pomaga klientom w nabyciu umiejetno-
sci i kompetencji, niezbednych do funkcjonowania w srodowisku, mobilizowatam ich do
wiekszego zaangazowania w zycie spoteczne, pomagatam poszerzy¢ zakres i bogactwo
zainteresowan. Bywato tez iz, stawatam sie tez ,seksuologiem”, ktéry musi zmierzy¢ sie
z kompleksami i obawami klienta przed jakimkolwiek kontaktem z ptcig przeciwng, nie-
wiedza w zakresie antykoncepcji, brakiem asertywnosci. Bardzo czesto petnitam w swoim
zawodzie role ,psychologa”, uczytam analizy wtasnych emocji, wiary we wtasne mozli-
wosci i staratam sie zwiekszy¢ samoocene. Jako doradca ON nauczytam sie panowac nad
stanem psychologicznym beneficjenta, stopniem bezradnosci, rezygnacji oraz wycofania
sie z obranych celéw i dziatan. Chciatabym podkresli¢ iz wszystkie przytoczone powyzej
,role” majg na celu jedynie zobrazowanie niezbednika posiadanych przy pracy doradcy
predyspozycji, ktore sg zaréwno przeze mnie jaki i przez innych, wykorzystywane i nie-
zbedne na indywidualnych spotkaniach z klientem. Nie zwalniajg one jednak ze wspdtpra-
cy (zarowno doradcéw jak i klientow) z wyzej przytoczonymi specjalistami — profesjonali-
stami w petnym zakresie ich dziatania.

Blaski i cienie wspoétpracy z dorosta osobg niepetnosprawna...

Trudno w kilku zdaniach opisaé pozytywne i negatywne strony wspotpracy z osobg nie-
petnosprawng, szczegdlnie jesli owa wspotpraca trwa nawet trzy lata. Zaréwno walory, jak
i wady, odnalez¢ mozna w metodach rekrutacji, osobowosci klienta, jego niepetnosprawno-
sci, a takze w samym przebiegu jego udziatu w projekcie ,Rodzina blizej siebie”. To nie jest
tak, ze przychodzi klient na spotkanie, ja, jako doradca, analizuje jego sytuacje zyciowg i wy-
stawiam recepte z zaleceniami, jak jg poprawic. Klient méwi ,dziekuje” i rusza jg zrealizowac.
To by byto tatwe, lecz nieprofesjonalne. Istotne jest nawigzanie wiezi z klientem, zdobycie
jego zaufania, uszanowanie jego predyspozycji do wspotpracy. Pozytywna relacja jest bar-
dzo wazna, a takze uelastycznienie siebie (doradcy) do osobowosci klienta.

Wazne, lecz czesto nastreczajace trudnosci, jest dostosowywanie rozwigzan i dziatan
do specyficznych sytuacji klientéw. Jako doradca nie moge pracowac szablonowo, gdyz
dorosta osoba niepetnosprawna ma duzg potrzebe otrzymywania pomocy okreslonej
i adekwatnej do dylematdw, ktére zgtasza.

Zaufanie w obustronnej wspotpracy narasta stopniowo, w zaleznosci od tego, jak
umiejetnie wykorzystam i dostosuje do klienta swoje predyspozycje interpersonalne, oraz
od samego klienta oraz jego gotowosci do otwarcia sie i podzielenia swoimi problemami,
przezyciami. Dla wiekszosci klientow, z ktorymi wspotpracuje, proces otwarcia sie jest
dtugofalowy i nie przebiega bez trudnosci. Istotny jest tez pierwszy kontakt, wiekszos¢ lu-
dzi posiada intuicje, ktora podpowiada z kim uda im sie nawigzac ni¢ porozumienia i ,wyj-
dzie z tego peretka”, a z kim nie. Czasami jednak i taka ,przewidywana peretka” potrafi
zaskoczy¢, jak na przyktad w przypadku pani Jolanty, z ktorg wspétpracowatam w 2011 .
Klientka czesto powtarzata: zrobie u was kursiczek zawodowy na florystyczke. Naucze sie
uktadac tadnie kwiatuszki. Pani Ola i Pani Basia pomoze mi znalez¢ pracke w kwiaciarence.
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Naucze sie obstugi komputerka i bedzie mi sie lepiej zyto. Pomoge mamusi, troche jq od-
cigze. Po roku udanej, wtasciwie bezproblemowej wspdtpracy, nasyconej wzajemnym sza-
cunkiem i sympatig, a takze motywacjg i wsparciem psychologa, paniJolanta wycofata sie
z checi skorzystania z, juz terminowo zaplanowanego, kursu zawodowego, a z leku przed
zmiang i utratg dotychczas obranych i znanych schematéw zyciowych, zrezygnowata tak-
ze z udziatu w projekcie. Sg to jednak bardzo odosobnione przypadki, ktore na szczescie
nie odbierajg mi satysfakcji z wykonywanej pracy. Pozytywodw i nastepstw pomagania jest
zdecydowanie wiecej.

Jako doradca ON nie chce i, nie moge narzucac klientom gotowych rozwigzan ich
sytuacji. Za priorytet stawiam sobie wspotprace, a nie wyreczanie. Przedstawiam réz-
ne scenariusze, ktére mogg sie wydarzy¢, te pozytywne i negatywne. Pomagam odkry¢
i uswiadomic klientowi jego zasoby, pozna¢ nowe horyzonty i umiejetnosci. Staram sie
spojrzec bardziej obiektywnie i mniej krytycznie na jego sytuacje czy schematy zachowan.
Gdy widze wielkie, zdziwione oczy klienta, gdy méwie: Tak, mozesz osiggnac to, co sobie
zamierzytes — jest to dla mnie kolejny sukces. Wspdlnie z beneficjentem rozpatruje, co
sie pozytywnego wydarzy¢ moze, gdy zrealizuje wybrany przez siebie cel, lub tez jakie
konsekwencje odbijg sie na jego sytuacji zyciowej jesli nie zdecyduje sie na jego realizacje.
Jednakowoz, i tak na koncu to klient decyduje, ktory scenariusz wybierze. Problem polega
czesto na wypieraniu przez klientdw samego istnienia jakiegos$ problemu, jego znaczenia,
ewentualnej mozliwosci rozwigzania czy w ogole mozliwosci zmiany. Wazna jest wtedy
systematyczna stymulacja do pdjscia naprzdd oraz motywacja, ktérg — jak podajg rézne
zrédta — okredla sie mianem wszelkich mechanizmoéw odpowiedzialnych za uruchomienie,
ukierunkowanie, podtrzymywanie i zakoriczenie dziatania®.

Kolejnym, istotnym dla mnie faktem dobrej wspdtpracy z dorostag osobg niepetno-
sprawng, jest rozgraniczenie odpowiedzialnosci. Jako doradca odpowiadam za wsparcie,
pomoc oraz wyposazenie klienta w odpowiednig wiedze i instrumenty niezbedne, aby
ruszy¢ z miejsca i zmierzy¢ sie z wtasnym losem. Klient natomiast odpowiada za samg
realizacje celu, podjecie sie jej, przebieg i zakonczenie, gdyz to jest osobg odpowiedzialng
za wtasne zycie.

Blaski i cienie rekrutacji...

Jako doradca ON czesto na przeprowadzenie ankiety rekrutacyjnej beneficjenta do
projektu umawiam sie w miejscu jego zamieszkania. Mozna tym spotkaniom przypisaé
plusy i minusy. Negatywnym aspektem jest fakt, ze tak naprawde nigdy nie wiadomo, co
zastane w domu klienta. Nastrecza to pewnego rodzaju obawy i strach. Dlatego tez do
klientow staramy sie chodzi¢ w towarzystwie drugiego doradcy. W wiekszosci przypadkow,
z jakimi miatam do czynienia, minusy dotyczyty warunkow mieszkalnych lub braku higieny.
Pamietam, jak w pierwszym roku pracy, chyba w marcu, posztySmy w parze na pierwsze
spotkanie do domu jednego z klientéw. Panowata wtedy jeszcze niska temperatura na
dworze i ogdlnie byta brzydka pogoda. Adres, pod ktérym miatySmy odby¢ spotkanie,

3 Por. Matgorzata Dwornikiewicz, Ja i cele. Zapalnik mojej motywacji, czyli jak sprawi¢ aby mi sie chciato tak jak mi sie nie chce...,
Internetowe Wydawnictwo ,Ztote Mysli” sp. z. 0. 0., Gliwice 2008, s. 10.
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w miare szybko udato nam sie odnalez¢. Byta to przydomowa szopa. Drzwi nie wisiaty na
zawiasach, tylko byty oparte o framuge. ZapukatySmy. Przywitato nas gtosne i ztowro-
gie szczekanie psa. Lokatorzy (pani Irena i pan Andrzej) wpuscili nas do srodka. Pies oka-
zat sie by¢ mitym, takngcym pieszczot mieszaricem, jednak wychudzonym i wyliniatym.
,Mieszkanie” byto zaniedbane, bez wygdd sanitarnych, bez biezgcej wody i dostepu do
gazu. W pokoju znajdowato sie jedno tdzko i maty stot oraz wiadro i misa (niezbedne, jak
twierdzili klienci, do zachowania higieny osobistej). Podczas przeprowadzania rozmowy
zauwazytysmy, ze ust leciata para — tak zimno byto wewnatrz. Lokatorzy mili i zyczliwi,
dotknieci niepetnosprawnoscia, bez pracy, zime spedzali nie zdejmujgc okry¢ wierzchnich,
nawet spali w kurtkach... Mankamentem tego spotkania nie byty warunki bytowe lecz
fakt (jak okazato sie w trakcie rozmowy), iz mieszkarncy nie chcieli zmieni¢ swojej sytuacji
mieszkalnej ani poprawi¢ warunkdéw sanitarnych. Rodzina zgodzita sie po, kilku kolejnych
spotkaniach i prébach namowy, na udziat w projekcie. Ostatecznie uczestniczyli w nim
dwa lata, wymagali duzej motywacji i wsparcia ze strony doradcy, aby przekonac sie do
zmiany swojej sytuacji zyciowej, zmiany lokalu, podjecia pracy.

Za pozytywny przyktad w naborze beneficjentéw moge podac niedawne spotkanie.
Kluczowa w tym przypadku okazata sie osobowos¢ klientki — pani Anastazji. Przywitata
nas filigranowa brunetka w obcistych legginsach, bluzka w kolorowe grochy, dygneta nam
na powitanie. Proponowata cos do picia. OpowiadatySmy o projekcie. Pani Anastazja prze-
mawiata do nas w sposdéb, ktérego nigdy nie zapomne —jak bajarka. Wizyta trwata prawie
trzy godziny, ale nie mogtysmy jej przerwac — tak nas urzekta jej historia. Opowiedziata
nam o swoim zyciu, chorobie — walce z rakiem, obojetnosci lekarzy, obecnych skutkach
przyjmowania chemioterapii, zdjeta peruke, pokazata odrastajgce wtoski, czym bardzo
nas zaskoczyta. Jednoczesnie ptakata i zachowywata pogode ducha. Bytysmy tak zauro-
czone jej urokiem i sitg zycia, ze wysztysmy od niej z przekonaniem, iz uczestniczytysmy
w skutecznej i krzepigcej sesji terapeutycznej. Okazato sie, ze nie tylko pani Anastazja, ale
takze my — doradcy — otrzymatysmy wsparcie. To jest wtasnie jeden z tych blaskéw — po-
znawanie ludzi, ktérych w innych warunkach nie byto by mi dane poznac.

Blaski i cienie indywidualnych przypadkéw...

Negatywne aspekty wspotpracy z klientem czesto zasadzaja sie na jego braku Swia-
domosci, dotyczacej przyczyn trudnej sytuacji zyciowej i wynikajgcych z niej ograni-
czen, powodujgc tym samym utrudnienia w jej rozwigzaniu. Beneficjenci, z ktorymi
do tej pory dane byto mi wspdtpracowac, czesto mieli problemy z okresleniem owych
przyczyn i ograniczen. Temat ten zdarzato sie omawiac na kilku spotkaniach, podczas
ktorych data sie zauwazy¢ pewnego rodzaju powtarzalnos$c problemoéw, ktére zgtaszali
Klienci. Najczesciej osoby niepetnosprawne mianem przyczyn trudnej sytuacji zyciowej
okreslaty: brak zatrudnienia, niepetnosprawnos¢, problemy w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych, réoznego rodzaju zadtuzenia finansowe, dylematy zwigzane z prowa-
dzeniem domu, uzaleznienia, przemoc, kwestie eksmisji z lokalu, samotnos¢. Czesto
jedna przyczyna byta zrodtem kolejnej trudnej sytuacji zyciowej, a zdarzato sie tez, idac
za A. Wtoch i P. Domaradzki, ze przyczyna, ktéra w danej chwili wydaje sie by¢ najwaz-
niejszg, za jakis czas juz takg nie jest — okazuje sie bowiem, ze ograniczenia, o ktorych
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ponizej, sg wazniejsze*. | tak tez czesto osoby niepetnosprawne za swoje ograniczenia
uznawaty: niskie wyksztatcenie, brak doswiadczenia zawodowego, luki w kwalifikacjach
i umiejetnosciach zawodowych, wiek nieatrakcyjny na rynku pracy, osobiste cechy
charakteru (niesmiatosé¢, konfliktowosé), niedostateczne przestrzeganie zasad higieny
oraz spektrum ograniczen, wynikajacych z samej niepetnosprawnosci, czyli zdrowot-
nych np.: leki, urojenia, ataki paniki, hipochondria, nerwice natrectw, stany depresyjne,
nieregularne przyjmowanie lekéw, niska samoocena, problemy emocjonalne, wszelkie
ograniczenia zwigzane z niemoznoscig dzwigania, podnoszenia, jednostajnej pozycji,
poruszaniem sie o kulach, czy na wdzku inwalidzkim, itd. Innymi stowy, do ograniczen,
beneficjenci zaliczyli wszelkiego rodzaju stabe strony, ich wtasne braki jak i Srodowiska
zewnetrznego.

Nietypowo wyglada perspektywa z punktu widzenia klientéw pod wzgledem ustale-
nia ich mozliwosci. W ramach wspotpracy z osobami niepetnosprawnymi zaobserwowa-
tam, iz uswiadomienie sobie pozytywnych i mocnych stron wtasnej osoby oraz otoczenia,
nastrecza klientom sporo oporéw. Beneficjenci nie zauwazali u siebie zadnych zasobdw.
Dopiero podanie kilku przyktadéw uswiadamiato im, ze takowe posiadajg. W przeciwien-
stwie do powtarzalnych przyczyn i ograniczen — kazdy klient utwierdzat sie w innych moz-
liwosciach, bedacych dla niego indywidualng sprawa. | tak dla jednych mozliwoscig byto
podniesienie kwalifikacji zawodowych, podjecie dalszej edukacji, czy tez zdobycie nowego
zawodu, dla innych natomiast istotng mozliwoscig byto podjecie terapii, lepsze zarzadza-
nie sobg w czasie, zdobycie umiejetnosci potrzebnych w nawigzywaniu relacji z innym
cztowiekiem, nauka radzenia sobie ze stresem, osiggniecie porozumienia w rodzinie, czy
tez nauka dbania o wizerunek zewnetrzny. Kazda mozliwos¢ byta dla klienta celem, a dla
mnie, jako doradcy, o ile cel zostat pozytywnie zakorczony — sukcesem. Ustalanie celow
pozwolito beneficjentom na decydowanie, co jest wazne w ich zyciu.

Studium przypadku, od aktywnosci do biernosci...

Aktywnos¢ spoteczna i zawodowa ma duzy wptyw terapeutyczny i rehabilitacyjny
w przypadku oséb niepetnosprawnych. Przedstawie teraz ogdlnie sytuacje wybranego
$rodowiska, od momentu pierwszych chwil rozpoczecia udziatu w projekcie, po efekt za-
konczenia wspotpracy.

Pani Czestawa

Panig Czestawe W. zobaczytam po raz pierwszy u niej w domu podczas rekrutacji do
projektu w 2011 roku. Bytam na wizycie sama. Drzwi otworzyta mi jej corka, przywitat
pies. Wesztam do pokoju. Pamietam to jak dzis. Pokdj byt tak wypetniony dymem, iz pra-
wie nie zauwazytam samej beneficjentki i jej mamy. Poczutam suchos$¢ w gardle i oczach.
Pani Czestawa siedziata na kanapie, kiwata sie. Owinieta byta w szerokg chuste, dtugie
siwe wtosy, zamotane w warkocz, zwisaty smetnie spod chusty. Dtuga starodawna suknia

4 Por., Aurelia Wtoch, Piotr Domaradzki, Przewodnik dla pracownikéw socjalnych w zakresie stosowania kontraktu socjalnego, MPS
Pracownia Konsultacyjno — Szkoleniowa Programow Polityki Spotecznej, s. 8.
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przykrywata jej nadwage. Wygladata jak zaniedbana staruszka. W reku trzymata zeszyt
i rozaniec. Jej mama odpowiedziata na moje pozdrowienie, nastepnie od razu i bez wste-
pu zaczeta narzeka¢ na swojg corke i wnuczke. Cérke wyzwata od wariatek i nieudaczni-
koéw. Wnuczke od nierobdéw. Musiatam przerwac ten monolog. Nie podobato jej sie to,
ale zamilkfa. Skupitam sie na pani Czestawie, opowiedziatam o projekcie, instrumentach
pomocowych itp. Nic do niej nie docierato. Usiadta bardzo blisko mnie, pokazata rézaniec
i zeszyt, ktory trzymata z uwielbieniem. Nie zwazajgc na to co mowie, kartka po kartce
pokazywata mi swoje rysunki. Jak skrupulatnie przy okazji opowiadata: przedstawiaty jej
walke z diabtem, upadte anioty, ktére przychodza do niej we $nie, jej dialog z Bogiem. Na
jednym z rysunkéw ujeta siebie jako ,btogostawiong Panienke obdarzong swiattem Ducha
Sw.”. Méwita jak to Lucyfer przychodzi do niej we $nie, kaze gryz¢ rézance, nastepnie sty-
szy Boga, ktory szepcze jej co ma robic...

Pani Czestawa w chwili rozpoczecia udziatu w projekcie (kwiecier 2011) miata 42 lata,
mieszkata razem z matka Gertrudg i corkg Amelig oraz wnuczkg. W rodzinie wystepowaty
problemy z komunikacjg pomiedzy kobietami, ktdtnie. Pani Czestawa bata sie matki, nie
czuta z nig bliskosci. Gertruda we wspdtpracy data sie poznac jako osoba autorytarna, dy-
namiczna, tolerujgca tylko tradycyjne poglady na zycie i wychowanie. Nastepnie okazato
sig, iz ojciec pani Czestawy za zycia byt agresywnym alkoholikiem, a jej corka jest wynikiem
aktu przemocy z przypadkowo poznanym mezczyzng. Kolejni nieliczni partnerzy pani Cze-
stawy zle jg traktowali, wykorzystywali finansowo i fizycznie. Beneficjentka, mimo ciezkich
doswiadczen, data sie poznac jako osoba sympatyczna, rozmowna lecz niepewna siebie,
skromna, pracowita, zupetnie nie wierzaca we wtasne mozliwosci, podporzgdkowana ro-
dzinie, nieogarnieta lekowo, zaniedbana fizycznie. Bardziej dbajgca o potrzeby i sprawy
innych, niz o swoje. Zajmowane przez rodzine mieszkanie byto zadtuzone, wystepowaty
tez zadtuzenia kredytowe. Pani Czestawa byta osobg niepetnosprawng. Chorowata od ok.
20 roku zycia na chorobe psychiczng: schizofrenie paranoidalng, byta catkowicie zanie-
dbana lekowo, nie byta pod statg opieka lekarzy. Miata wrazenie, ze jest obserwowana,
czuta przekaz mysli od innych osdb. Nie przyznawata sie nikomu iz styszy, widzi i odczuwa
dziwne rzeczy. Cieszyta sie , iz zostata wybrana przez Boga i obdarzona dodatkowa mocg”.
Wszystkie omamy traktowata jako prawdziwe. Mieszkata wtedy sama z 4 letnig cérka.
Zauwazyta u siebie skrywang agresje wobec corki: kiedys ockneta sie przy tdzeczku corki
z nozyczkami w reku skierowanymi ku szyi $pigcego dziecka. Przestraszyta sie. Po dwéch
latach ukrywania choroby, trafita do szpitala psychiatrycznego, w ciggu kolejnych pieciu
lat byta tam jeszcze cztery razy.

Choroba znacznie wptywata na jej komunikacje z otoczeniem. Gtéwnym tematem jej
rozmow byt Bég i wiara, objawienia swiete, malowanie swietych obrazéw, nie mogta spac,
walczyta z Lucyferem, rozmawiata z aniotami. Nie traktowata siebie jako osobe chorg, tyl-
ko jako btogostawiong. Zawsze twierdzita, iz to inni zle jg traktujg, bo zazdroszczg jej daru.
Chciata zajs¢ ponownie w cigze, aby mdéc mieé kim sie opiekowac. Dodatkowo chciata
sie opiekowac wszystkimi niepetnosprawnymi w projekcie (aby méc ich ,,ukochaé, obmy¢é
z grzechu i sie po prostu zaopiekowac”). Nawet wyglad zewnetrzny swiadczyt o ciezkim
zaburzeniu (zaniedbana, rozczochrana, nie dbata o higiene, wygladata jak staruszka). Be-
neficjentka posiadata wyksztatcenie $rednie bez matury i stabe doswiadczenie zawodowe
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oraz 22-letnig przerwe w zatrudnieniu. Nie wychodzita z domu, chyba ze w amoku choro-
by, nie miata znajomych, a jej jedynym sposobem na aktywnos¢ byta modlitwa i rysowa-
nie religijnych obrazkdw.

Po przystgpieniu do projektu, jako doradca motywowatam panig Czestawe do uswia-
domienia sobie wtasnych zasobow i deficytéw. Priorytetem byto podjecie leczenia u spe-
cjalisty psychiatry oraz ogdlne zadbanie o profilaktyke zdrowotng i wypracowanie potrze-
by dbania o swdj stan fizyczny i psychiczny. Na drodze wspotpracy beneficjentka uzyskata
wsparcie psychologa, psychiatry, seksuologa, terapeuty DDA, doradcy zawodowego,
trenera pracy, animatora klubu, trenera wizazu. W wyniku udziatu w projekcie i wspot-
pracy z doradcg ds. osoby niepetnosprawnej, zaczeta dba¢ o wyglad zewnetrzny: (przy-
swoita zasady doboru stroju do danej okazji, dobrata wizaz do wtasnego rodzaju i typu
urody, zmienita styl ubierania sie i uczesanie na bardziej wspétczesny i modny), nauczyta
sie obstugi komputera. Umie obecnie samodzielnie zarzadzac¢ pocztg elektroniczng, napi-
sac proste pismo, dodatkowo nauczyta sie korzystac z Internetu, bardzo polubita portale
kulinarne, podréznicze. Ponadto zdobyta wiedze z zakresu rynku pracy, umie w sposdb
komunikatywny i asertywny rozmawia¢ z obcymi jej osobami, zna miejsca poszukiwania
ofert pracy, samodzielnie sporzadza bilans swoich stabych i mocnych stron jako pracow-
nika, nabyta umiejetnos¢ nowoczesnego sporzadzania cv. W ramach podjecia aktywnosci
zawodowej, brata udziat w treningach pracy oraz kolportazu gazetek. Treningi przeszta
pozytywnie, sprawdzono jej wydajnosc¢ i zdolnosci pracownicze. Dobrze odnajdywata sie
w pracy, sumiennie wykonywata powierzone jej prace. Pani Czestawa cieszyta sie, iz miata
okazje przekonac sie o wtasnych mozliwosciach i wytrzymatosci zawodowej. Dzieki temu
poczuta sie pewniej jako pracownik. Najwiekszym jej osiggnieciem byto otrzymanie, po 22
latach, ponownego zatrudnienia. Beneficjentka pomysinie przeszta etapy rozmowy kwa-
lifikacyjnej i zostata zatrudniona na umowe o prace. Pracuje od 2011 roku w biurowcu
w Gdyni, gdzie sprzata dwa pietra. Umowe ma do konca 2015 roku. Liczy, iz umowa ta
zostanie przedtuzona na czas nieokreslony. Odzyskata pewnos¢ siebie. Praca daje jej duzo
satysfakcji, czuje sie potrzebna i odpowiedzialna. Cieszy jg, iz realizuje obrane przez siebie
cele zawodowe. Udziat w projekcie pomdgt tez pani Czestawie w sferze seksualnej. Be-
neficjentka zostata wyedukowana co do metod antykoncepcji, a takze w kwestii redukcji
napiecia seksualnego. Poprzez uczestnictwo w réznych instrumentach terapii zajeciowej
(np.: scrapbooking, wyrabianie bizuterii itp.,) nabyta szereg umiejetnosci manualnych,
ktdre pozwolity jej sie zrelaksowac i odkry¢ ukryte talenty, a czas wolny organizowac sobie
w sposéb atrakcyjny i ciekawy. Obecnie korzysta z nabytych umiejetnosci, przygotowujac
drobne zabawki dla wnuczki czy podarunki dla najblizszej rodziny i nowych znajomych.
Zaczeta nawigzywac relacje z innymi osobami, korzysta z zycia kulturalnego Tréjmiasta.
Dzieki wsparciu psychologa i psychiatry, zaczeta akceptowac swojg osobe, chorobe. Nie
boi sie zmian. Jest w statym kontakcie z lekarzami, systematycznie zazywa leki. W kwestii
zdrowotnej za kolejny sukces mozna uznac fakt, iz po 20 latach przerwy podjeta leczenie
u ginekologa i stomatologa. Istotna jest tez wiadomos¢, iz nauczyta sie realizowac wtasne
marzenia. Zawsze marzyta aby podrézowad, nigdy jednak sie na to nie zdecydowata, bojac
sie iz rodzina potraktuje to jako egoizm z jej strony. W ramach motywacji doradcy ON, zde-
cydowata sie samodzielnie wybraé na dwudniowg wycieczke autokarowa do Czestochowy
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i tagiewnik, organizowang przez jedng z parafii katolickich. Po powrocie byta z siebie dum-
na i zadowolona. Obecnie planuje na rok 2014 wycieczke zagraniczng w okolice Rzymu.
Poprawita takze relacje z matkg, nauczyta sie konstruktywnie rozwigzywac problemy
i konflikty. Mama beneficjentki catkowicie zmienita dotychczasowe postrzeganie wtasnej
corki — docenita fakt, iz podjeta zatrudnienie, leczenie.

Pani Czestawa byta uczestnikiem projektu przez ok. dwa lata, w sumie zrealizowata kil-
kanascie osobistych celdw. Bywaty momenty zwatpienia z jej strony, gtéwnie z powodu nie-
wiary w to, ze zastuguje na szczescie i ma prawo zadbac o siebie. Jednak efekt koricowy, czyli
zmiany, jakie nastapity w jej sytuacji zyciowej, byt sukcesem. Mimo choroby —zakonczyta
projekt jako osoba bardziej samodzielna, nie poddajgca sie przeciwnosciom losu. Zmienita
sie tez zewnetrznie. Z zaniedbanej staruszki — w stylowg i elegancka pania. Ponadto nabrata
wiekszej pewnosci siebie i komunikatywnosci. Dzieki statemu zatrudnieniu i otrzymywane-
mu wynagrodzeniu za prace, uregulowata zadtuzenia czynszowe i kredytowe. Udowodnita
sobie i innym, iz osoba z dtugg przerwag w zatrudnieniu, do tego chora psychicznie, moze
catkowicie zmieni¢ swoje zycie. Pozwolita sobie takze na realizacje wtasnych marzen.

Reasumujac

Dtugo zastanawiatam sie, jaki przypadek osoby sposrdd wszystkich beneficjentow wy-
bra¢, aby w miare przejrzyscie zobrazowac efekty pomagania. Czy nalezato przedstawic ten
przyktad zakoriczony sukcesem, czy tez moze przypadek zupetnej niecheci do wspotpracy
i braku gotowosci do zmiany? A moze ujg¢ przypadek bogaty w szereg interakcji zwrotnych?
Bratam tez pod uwage, aby moze opisa¢ beneficjenta innego doradcy ds. 0oséb niepetno-
sprawnych. Po zastanowieniu stwierdzitam, iz nie przekaze w petni zaangazowania danego
doradcy czy beneficjenta, nie wspdtpracujgc z dang osobg. Wybratam panig Czestawe W.,
gdyz jej sytuacja obrazuje dtugoletnie zaniedbanie oraz pozostawienie samej sobie osoby
niepetnosprawnej psychicznie. Cieni we wspdtpracy z panig Czestawa by¢ nie byto wiele, za
to byto duzo blasku. Tak naprawde uczytysmy sie od siebie obie. Bardzo dobrze wptyneta
na mnie ta wspotpraca. Nauczytam sie od niej pogody ducha, wiary w ludzi i dobro. Dzieki
niej poznatam tez lepiej sama siebie. Pani Czestawa na zawsze pozostanie w mojej pamieci.
Mimo, iz zakoriczyta juz udziat w projekcie RBS2, zdarza nam sie spotykac. Wiem, ze zmiany,
ktére w niej zaszty — pozostang. Odwiedzitam jg w 2013 roku. Dalej dba o wyglad zewnetrz-
ny. Jest super babcig, czutg i opiekuriczg dla wnuczki. Dba o swoje zdrowie — jest w statym
kontakcie z lekarzem. Dobrze komunikuje sie zaréwno z matka, jak i cérka. Kontynuuje prace
zawodowa, jest lubiana przez wspétpracownice. W sierpniu planuje kolejng wycieczke — po
polskich $ciezkach religijnych. Jednak zmiang, ktorg ja osobiscie zapamietam, s3 jej oczy —
wczesniej metne, obce i smutne — teraz wesote i petne blasku.
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Wstep

W niniejszym rozdziale opowiem o losach rodziny,
z ktorg pracowatam jako asystent rodziny w projekcie
,Rodzina blizej siebie”. Podzielenie sie doswiadczeniami
z pracy z rodzing, stanowi dla mnie duze wyzwanie. Po-
zostane subiektywna w swojej opowiesci z uwagi na cha-
rakter relacji fgczgcych mnie z osobami, z ktorymi pracuje.
Przez ostatnie trzy lata nabytam doswiadczenia, pracujac
jako asystent rodziny w projekcie ,,Rodzina blizej siebie”.
Wykonujac swoje obowigzki zawodowe bardzo zaangazo-
watam sie w prace z opisywang przeze mnie rodzing Mali-
nowskich. Piszgc niniejszg opowiesc¢ chciatabym przyblizy¢
tajniki pracy, Swiadczonej przez asystentow projektowych.
Nakresle rowniez tak wazng i niezbedng istote wspotpracy
z osobami z réznych sektoréw pomocowych.

Zanim jednak opowiem o rodzinie Malinowskich — kilka
stéw o tym, jak potoczyto sie zycie panstwa Kowalskich,
opisywanych przeze mnie w poprzedniej publikacji®.

Co stycha¢ u panstwa Kowalskich? Czyli ciag
dalszy historii rodziny...

Przytoczenie obrazu panstwa Kowalskich jest spowo-
dowane checig przekazania czytelnikowi dalszego ciggu
pozytywnych loséw tej rodziny.

Przyktad rodziny panstwa Kowalskich to jedna z wielu
historii w projekcie ,,Rodzina blizej siebie”. Jak duzg prze-
szta metamorfoze, opisatam w publikacji w 2011 r. Chcia-
tabym przypomnieé, ze rodzina ta zmagata sie z wieloma
problemami. Jan i Barbara Kowalscy naduzywali alkoholu,

1 Praca zbiorowa pod red. Matgorzaty Szpunar, ,Asystentura rodziny”, Miejski Osro-
dek Pomocy Spotecznej w Gdyni, Gdynia 2011.
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na skutek czego nie mogli utrzymad statej pracy, w konsekwencji zupetnie jg stracili. Jan
doznat wypadku, bedgc w stanie nietrzezwym, ktory spowodowat trwate uszczerbki na
zdrowiu. Ponadto stosowat przemoc fizyczng i psychiczng wobec zony. Panstwo Kowalscy
nie radzili sobie réwniez w opiece i wychowywaniu dziesiecioletniej corki. Z uwagi na wy-
mienione problemy, rodzina byta pod nadzorem kuratora rodzinnego. Czeste interwen-
cje policji i zatozenie niebieskiej karty wynikato z awantur domowych, ktérych swiadkiem
czesto byto dziecko. Panstwo Kowalscy byli bliscy pozbawieniu ich wtadzy rodzicielskiej,
wiezi rodzinne zostaty mocno nadszarpniete. Wtedy podjeli walke o scalenie swojej ro-
dziny. Gdy wyrazili che¢ udziatu w projekcie ,Rodzina blizej siebie”, ich zycie zaczeto sie
zmieniacé. Cho¢ byli zagrozeni wykluczeniem spotecznym, znalezli w sobie site, aby temu
zapobiec. Podjeli aktywne dziatania na rzecz zachowania abstynencji, Jan zaprzestat sto-
sowania przemocy, obydwoje pracowali nad pogtebieniem umiejetnosci opiekunczo-wy-
chowawczych. Aktywnie wspotpracowali z asystentem rodziny z projektu ,,Rodzina blizej
siebie”. Dzieki jego wsparciu i pomocy, udato im sie scali¢ rodzine. Poniesli swoje kwalifi-
kacje zawodowe, dzieki ktérym znalezZli statg prace. Zaczeli dbac o siebie, dziecko i otocze-
nie. Mogtoby sie zdawac, ze opisywana historia zakoriczona sukcesem rodziny nie bedzie
miata dalszego happy endu a jednak...

Panstwo Kowalscy byli jedng z rodzin, ktéra zakonczyta udziat w projekcie ,Rodzina
blizej siebie” jakis czas temu. Trzy lata pracy i zaangazowania asystenta w prace z rodzing
i taki sam okres, w ktérym jej cztonkowie funkcjonujg bez asystentury. Zastanawiatam sie,
jak moze wygladac zycie rodziny po tak wielkich przemianach, jakie w niej zaszty. Przy-
zZnam sie, ze z zainteresowaniem kontaktowatam sie z kuratorem rodzinnym i dzielnico-
wym, ktorzy rowniez byli zaangazowani w prace z tg rodzina.

Na spotkaniu z kuratorem rodzinnym dowiedziatam sie jednak niewiele. Ale niewiele
tylko dlatego, ze panstwo Kowalscy od dwdch lat nie sg objeci nadzorem kuratora ro-
dzinnego. Pamietam, ze wczedniej wszystko zmierzato w kierunku zniesienia kurateli, nie
spodziewatam sie jednak, ze nastgpito to w tak niedtugim czasie po zakonczeniu udzia-
tu w projekcie. Z uwagi na prace w rejonie zamieszkania rodziny okazato sie, ze kurator
posiadat pewne wiadomosci na jej temat. Poinformowat mnie, ze panstwu Kowalskim
catkiem dobrze sie wiedzie. Tak — zdaniem kuratora — méwity o tej rodzinie osoby miesz-
kajgce w Srodowisku. Sgsiedzi opowiadali z szacunkiem i uznaniem o osobach, ktore jesz-
cze kilka lat temu uwazano za margines spoteczny. A wiec... miatam pierwszy dowdd na
to, ze zmiany, ktore zaszty w rodzinie, nie byty chwilowe. Ale to jeszcze nie byt koniec.
Skontaktowatam sie z policjantem wspdtpracujgcym wczedniej z rodzing. Rozmowa ta
byta jedng z najprzyjemniejszych, jakie przeprowadzitam. Pan Grzegorz, policjant z duzym
doswiadczeniem zawodowym, potwierdzit, ze rodzina pokonata swoje stabosci i na nowo
funkcjonuje w audytorium spotecznym. Zeby mie¢ pewnos¢ co do trwatosci zmian, jakie
zaszty u panstwa Kowalskich, potrzebny mi byt bezposredni kontakt z rodzing. Chciatam
osobiscie doswiadczy¢ pozytywnego aspektu, jaki niesie wykonywana przez asystentéw
projektu ,Rodzina blizej siebie" praca. W celu weryfikacji informacji, umowitam sie na spo-
tkanie z Barbarg i Janem. Rozmowa z nimi wzbudzita we mnie morze pozytywnych emocji.

Outsiderzy z happy endem

Panstwo Kowalscy mieszkajg razem i wygladajg na szczesliwych. Kasia nadal miesz-
ka z rodzicami (pamietam, ze mato brakowato, a zostataby umieszczona w rodzinie za-
stepczej). Barbara i Jan dbajg o siebie, o wzajemne relacje, pracujg i utrzymujg kontakty
spoteczne. Od kilku lat zachowujg catkowitg abstynencje. Mimo, iz pan Jan zmagat sie
dtugo z problemem alkoholowym, obecnie sam zaangazowat sie w pomoc swojemu bra-
tu, ktéry naduzywa alkoholu. W tej sprawie kontaktowat sie z osobami mogacymi mu
pomaoc, m.in. z dzielnicowym. Kasia kontynuuje nauke w szkole podstawowej, uzyskuje
promocje do nastepnych klas, nie sprawia probleméw wychowawczych. Mozna powie-
dzie¢, ze jest szczesliwym i zadbanym dzieckiem. Mieszkanie i ogréd panstwa Kowalskich
s3 na biezgco upiekszane i pielegnowane. Rodzina sporadycznie korzysta z pomocy Dziel-
nicowego Osrodka Pomocy Spotecznej. Analiza karty Swiadczen wskazuje, iz od dtuzszego
czasu korzystaja jedynie z dofinansowania do obiadéw szkolnych dla dziecka. Zyja w zgo-
dzie z sgsiadami, zapracowali ponownie na szacunek i akceptacje spotecznosci lokalne;.
Rodzinie udato sie unikng¢ spotecznego wykluczenia. Juz mato kto pamieta, jak wygladato
ich zycie kilka lat temu i jak wiele dokonato sie zmian. Nabyte umiejetnosci przez czas
udziatu w projekcie ,,Rodzina blizej siebie” pomagajg im w rozwigzywaniu pojawiajgcych
sie problemdw.

Na zakonczenie rozmowy dzielnicowy powiedziat mi, jak wazne jest trafne rozpoznanie
i diagnoza problemdw rodziny. | na przyktadzie rodziny panstwa Kowalskich przytoczyt
stowa: Ciesze sie, ze mogtem choc¢ w czesci przyczynic sie do takiego sukcesu rodziny. Gdyby
nie udziat w projekcie ,Rodzina blizej siebie” oraz koalicja i wspdtpraca, m.in. z asystentem
projektowym i kuratorem, nie wiem czy zasztyby w tej rodzinie tak trwate zmiany.

Historia rodziny Malinowskich

Losy Malinowskich sg kolejng historig rodziny, z ktérg pracowatam. Ze wzgledu na
ochrone danych i z uwagi na dobro rodziny — jej personalia zostaty zmienione. Wydarzenia
i sytuacje, o ktérych bede pisata sg autentyczne.

Anne i Krzysztofa poznatam na poczatku 2011 r. Z analizy otrzymanego kwestionariu-
sza diagnostycznego wywnioskowatam, ze rodzina ma problemy opiekurczo-wychowaw-
cze z dzie¢mi i wystepuje w niej przemoc. Dwa pierwsze spotkania nie byty tatwe. Jak sie
okazato, bytam kolejng z kilku osdb, ktére w ostatnim czasie jg odwiedzity. Za pierwszym
i drugim razem Anna i Krzysztof byli wobec mnie werbalnie agresywni, nieufni i podejrzli-
wi — traktowali tak wszystkie osoby z instytucji pomocowych. Mieli wyrobione juz zdanie
na temat ,pomagaczy”, poniewaz czuli sie przez nich oskarzani i ,zaszczuci". Wylali na
mnie catg gorycz, ktéra tkwita w nich przez ostatnie miesigce. Pomyslatam sobie: ,trudni
ludzie i na dodatek — negatywnie nastawieni”. Ale nie miatam najmniejszych watpliwo-
Sci, ze chce im poméc. Powiedziatam wprost, ze jestem dla nich, chce im pomadc, a nie
oceniac. | tak zaczeta sie nasza wspodtpraca. Anna i Krzysztof, oboje po trzydziestce, byli
w nieformalnym zwigzku od dziesieciu lat. Wychowywali nastoletnig cérke Ige z poprzed-
niego zwigzku Anny (byty maz przebywat w wiezieniu) i 6letniego wspdlnego syna Kac-
pra. Oboje pracowali na zmiany — Anna byta cukiernikiem, cho¢ czesto wykonywata inne
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prace, a Krzysztof piekarzem. Nie mieli zadtuzen, kredytow, natogdw. Byli zadbani — nie
pasowali do stereotypowego obrazu klientdw pomocy spotecznej. Nie korzystali z pomo-
cy finansowej MOPS. W tej rodzinie, tak jak wielu innych, zdarzaty sie problemy finansowe,
nieporozumienia i konflikty. Jednak, zeby zrozumie¢ mechanizm funkcjonowania rodziny
i cigg negatywnych zdarzen, jakie jg dotknety, musiatam dotrze¢ do tego, jak wygladato
ich zycie wczesniej...

Anna byta w zwigzku, w ktorym doswiadczata przemocy ze strony pierwszego meza.
Odeszta od niego, pomimo, ze Iga miata niespetna rok. Poznata w pracy Krzysztofa, ,za-
iskrzyto" miedzy nimi i tak zaczeto sie ich wspdlne zycie. Krzysztof nie byt akceptowany
przez rodzine Anny. Jej matka od poczatku zwigzku prébowata ich podzieli¢. Nachodzita
Anne — nawet w pracy i namawiata do rozstania. Na prozno — ich mitosc byta silniejsza.
Anna i Krzysztof odcieli sie od rodziny, byto im dobrze i byli szczesliwi. Mieli prace,
wynajete mieszkanie i dziecko. Iga, majgc piec lat, wypadta, przez nieuwage rodzicow,
z siddmego pietra. Anna czekata na Krzysztofa — wiedziata, ze niedtugo przyjdzie. Spie-
szyta sie do pracy i zostawita $pigcg Ige bez opieki. Miata wyrzuty, ze przyczynita sie
do wypadku cérki. Dziecko byto hospitalizowane, ale nie odniosto wiekszych obrazen.
Mimo doznania urazu gtowy funkcjonowato, zdaniem specjalistow, prawidtowo. Niedtu-
go potem Anna zaszta w cigze i urodzita Kacpra. Ich zycie wygladato podobnie jak wcze-
$niej, tyle, ze teraz codziennos¢ dzielona byta pomiedzy cztery osoby. Czas mijat, dzieci
dorastaty — Anna z Krzysztofem czesto zmieniali prace, zyli oszczednie i skromnie. Iga
dorastata, a im byta starsza, tym wieksze sprawiata problemy wychowawcze. Uczyta sie
przecietnie —w szkole byta spokojna, jednak w domu coraz czesciej ktdcita sie z rodzica-
mi. Anna nie dawata sobie rady z wychowaniem cérki. Chodzita do szkoty na konsultacje,
szukata pomocy u pedagoga szkolnego i psychologa. Nie zostata zrozumiana, przynaj-
mniej tak to odbierata. Nie radzita sobie z wychowywaniem Igi. Jako, ze sama dos$wiad-
czata w dziecidstwie fizycznej przemocy ze strony rodzicéw, zaczeta powielac nieswia-
domie podobne schematy. Ktéregos razu pobita Ige kablem tak mocno, ze dziewczyna
miata slady na ciele. Iga poskarzyta sie kolezance, ta opowiedziata o tym w szkole pani
pedagog. Przedstawiciele szkoty powiadomili policje. Byt to poczatek zmian, jakie na-
staty w rodzinie. Anna i Krzysztof nie mieli nadal antidotum na problemy, ktére ich do-
tknety. Do tego dotgczyta réwniez negatywna opinia srodowiska na ich temat — stygmat
rodzicow stosujgcych przemoc wobec dziecka. Z takg etykietg i brakiem pomystow na
rozwigzanie problemdw, rodzina coraz gorzej funkcjonowata. Wszyscy jej cztonkowie
mieli do siebie pretensje. Anna i Krzysztof szukali nie zawsze odpowiednich sposobow
na roztadowanie negatywnych emocji. Po tym zdarzeniu zainteresowaty sie rodzing jed-
nostki pomocowe: MOPS, sad, policja i szkota. Jak opowiadata mi Anna, kazdy o cos$ py-
tat, czasem gtosno oceniat i krytykowat to, co zrobita. Wiedziata, ze za ten czyn poniesie
kare. Czesto rozmawiatysmy o tym i za kazdym razem Anna powtarzata, ze gdyby nie to
zdarzenie, nie uzyskataby pomocy i wsparcia. Wiec nie zatuje, cho¢ juz nigdy tego nie
zrobi —teraz wie, ze sg inne sposoby na rozwigzanie problemoéw wychowawczych.
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Rodzine do projektu zgtosit pracownik socjalny, ktory trafit do niej po incydencie
przemocy, zgtoszonym przez szkote. Pracownik socjalny przeprowadzit z rodzing wywiad
Srodowiskowy i, z uwagi na szereg mozliwosci, ktére oferuje projekt ,,Rodzina blizej sie-
bie”, wskazat na potrzebe dziatarn metodg intensywnej pracy socjalnej. | ruszyta machina:
pierwsze kontakty z asystentem projektowym, deklaracje Anny i Krzysztofa o udziale, dia-
gnoza rodziny, podpisanie z nimi kontraktu, itd.

Podczas wspotpracy z rodzing ujawnit sie konflikt z rodzicami p. Anny, a przede
wszystkim z jej matka. Bozena i Edmund Malinowscy niedawno wyprowadzili sie i za-
mieszkali poza Gdynig. Oskarzenia pod adresem p. Anny i jej partnera oraz nastawia-
nie Igi w sposéb negatywny do swoich opiekundw, skutkowato zaostrzeniem konfliktu.
Mimo wszystko Anna zaprosita rodzicéw na swoj slub z Krzysztofem. Nawet tak wazne
wydarzenie potrafita zepsu¢ jej matka. Gosciom weselnym powiedziata, ze cérka zneca
sie nad dzie¢mi, a po przyjeciu naktonita Ige do ucieczki w domu. Dopiero po inter-
wencji policji udato sie przywieZ¢é nastolatke do rodzicéw. Nieporozumienie zwiekszyto
sie jeszcze, gdy pani Bozena krytykowata wspétprace rodziny z asystentem z projektu.
Zrobita awanture, gdy dowiedziata sie o skierowaniu Igi na obserwacje psychiatryczna.
Na nic zdaty sie ttumaczenia, ze to psychiatra skierowat dziecko do szpitala. Moim zda-
niem byto to jedno z wazniejszych wydarzen w zyciu rodziny. Zachowanie Igi podczas
wizyt w Srodowisku oraz opinie na jej temat, od wspdtpracujgcego z nig psychologa
i terapeuty, zaczety mnie niepokoié. Nie byto konkretnych sytuacji, w ktérych mogtam
zaobserwowac, ze Iga nie funkcjonuje prawidtowo. Konsultacje ze specjalistami, wspét-
pracujgcymi z rodzing oraz opinia pedagoga szkolnego i naciski z mojej strony sprawity,
ze Ige zbadat psychiatra. Mimo, ze lekarz miat problem z diagnozg dziecka, dla pewnosci
skierowat Ige na obserwacje psychiatryczng. Dwutygodniowy pobyt w szpitalu i liczne
badania wykazaty zmiany neurologiczne w obrebie gtowie oraz problemy z zachowa-
niem i emocjami. Diagnoza cze$ciowo wyjasniata nieadekwatne zachowania Igi i labil-
nos¢ emocjonalng. Leki, ktore otrzymata, zmniejszyty jej dolegliwosci. Nastolatka stata
sie spokojniejsza, lepiej dogadywata sie z rodzicami.

Od czasu pobicia Igi rodzina byta réwniez objeta nadzorem kuratora rodzinnego. Nad-
z6r trwat zaledwie kilka miesiecy. Z uwagi na poprawne funkcjonowanie rodziny, zostat
zniesiony. W sadzie karnym toczyfa sie jednak sprawa przeciwko Annie i Krzysztofowi.

Wszyscy wspotpracujacy z rodzing koalicjanci mieli Anne i Krzysztofa ,na swieczniku”,
dzwonili i informowali mnie o wszystkich zdarzeniach dotyczacych ich zycia. Docieraty
do mnie szczegdtowe informacje. Wiedziatam, ze jestem w domu Malinowskich na tyle
czesto, by wiedzieé, ze dzieciom nie dzieje sie krzywda. | jesli nawet cos$ sie wydarzyto, to
informowata mnie takze o tym Anna.

Sprawa w s3gdzie karnym toczyta sie dosy¢ dtugo. Bytam z rodzing na kazdej rozprawie,
aby ich wspiera¢. Wykorzystatam moment i zgtositam sie sama jako swiadek w sprawie.
Dowiedziatam sie pdZniej, ze wptyneto to na bieg sprawy. Anna i Krzysztof dostali spo-
re wyroki, ale w zawieszeniu. Sg pod nadzorem kuratora dla dorostych, z ktorym Scisle
wspotpracuje.
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Anna i Krzysztof walczyli o siebie i swoje dzieci. Mozna powiedzie¢, ze odniesli sukces
bo pozostali razem. Nadal zmagajg sie ze swoimi stabosciami, ale dzieki udziatowi w pro-
jekcie wiedzg, jak mogg im zapobiegac. Rodzina caty czas dazy do zerwania z negatyw-
nym wizerunkiem i etykietg, ktora do niej przylgneta. Nastepujg w niej widoczne zmiany —
Krzysztof pracuje w nowej piekarni, Anna zmienita prace, Iga idzie do nowej szkoty, Kacper
jest w tej szkole, do ktorej chodzita wezesniej Iga. Najwazniejsze jest to, ze zmienili sie sami
—sg zyczliwsi wobec siebie i potrafig ze sobg rozmawia¢. Dogadujg sie rowniez z dzie¢mi,
odczytujg ich potrzeby. Malinowscy majg nowych znajomych, wobec ktérych sg szcze-
rzy, nie kryja przed nimi przesztosci. Anna i Krzysztof, mimo doznanej krzywdy, probujg
naprawic relacje z rodzicami. Jeszcze dtuga i trudna przed nimi droga, mimo, iz ich udziat
w projekcie dobiega konca wiedzg, ze w razie potrzeby bedg mogli liczy¢é na wsparcie
z mojej strony. Majg jednak Swiadomos¢, ze posiadajg wtasne zasoby, z ktorych wczesniej
nie korzystali. Udziat w projekcie ,Rodzina blizej siebie” i wspdtpraca z asystentem rodziny
pomogta wydobyc¢ ich mocne strony i niwelowac stabosci. Czas pokaze, czy nabyte przez
Anne i Krzysztofa umiejetnosci beda trwate.

Dziatania Anny, Krzysztofa, Igi i Kacpra Malinowskich w projekcie
,Rodzina blizej siebie”

Gtéwnym powodem negatywnych zajs¢ w rodzinie byt przede wszystkim brak odpo-
wiednich umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych. Uwidaczniaty sie one w relacjach z do-
rastajaca lga. Brak porozumienia i konflikty rodzinne kryty za sobg niskie poczucie wtasnych
wartosci Anny i Krzysztofa. Wychowani w rodzinach alkoholowych z surowymi zasadami,
w pewnym momencie nieswiadomie zaczeli powiela¢ wzorce wyniesione z rodzinnych do-
mow. Krzysztof w mtodosci naduzywat alkoholu, pdzniej zaprzestat. Cykl negatywnych zda-
rzen i zachwiane poczucie bezpieczenstwa sprawity, ze ponownie rozwigzan szukat w piciu.
Anna bronita go, dtugo nie méwita o jego stabosciach. Malinowscy nie mieli wsparcia ze
strony najblizszej rodziny, wiekszos$¢ znajomych zerwata z nimi kontakty. Anna i Krzysztof
ciezko pracowali, nie tylko zawodowo, ale przede wszystkim nad sobg, aby scali¢ rodzine.
Spotykalismy sie na poczatku kilka razy w tygodniu, podejmowatam z nimi rozmowy na kaz-
dy temat. Przeprowadzatam z partnerami pogadanki, dotyczgce ich relacji rodzinnych i spo-
sobdw na znalezienie porozumienia. Przerabialismy m.in. tematy asertywnosci, prawidtowej
komunikacji interpersonalnej, ustalalismy wspdlnie prawa i obowigzki cztonkéw rodziny,. By-
lismy w bardzo czestym kontakcie, jednak z biegiem czasu rodzina nauczyta sie sama radzi¢
sobie z trudnosciami. Ale wie, gdzie w razie potrzeby szuka¢ pomocy. Obserwowatam, jak
dzieci chodzity na zajecia pozalekcyjne i do swietlicy socjoterapeutycznej. Monitorowatam
sprawy zwigzane ze zdrowiem rodziny i jego profilaktyka. Przez caty czas wspotpracy bytam
w kontakcie ze wszystkimi osobami pracujgcymi z rodzing, m.in. kuratorem, pedagogiem,
psychologiem czy terapeuty. Wszystkie dziatania, w ktérych wrzieta udziat rodzina, mogty
by¢ realizowane dzieki zaangazowaniu osdb oraz mozliwosci, ktore nidst projekt ,Rodzina
blizej siebie”. Malinowscy mieli motywacje i che¢ do zmiany, uzmystowili sobie, jakie majg
stabosci i byli otwarci na oferowang im pomoc.
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Obydwoje wzieli udziat w zajeciach ,Szkoty dla rodzicow”, dzieki ktérym nauczyli sie
otwarcie nazywac problemy. Znacznie poprawity sie relacje w rodzinie, gdyz na zajeciach
poznali skuteczne metody prawidtowej komunikacji interpersonalnej. Dowiedzieli sie,
jaka rodzice powinni petnic role i jakie dzieci mogg miec potrzeby. Dzieki ukoriczeniu cy-
klu ,Szkoty dla rodzicow” mieli mozliwos¢ uczestnictwa wraz z dzie¢mi w wyjazdowych
warsztatach psychoedukacyjnych kompetencji opiekuriczo-wychowawczych. Anna ukon-
czyfa trzy stopnie zajec, Krzysztof jeden, ale jest juz wpisany na nastepne. Rodzina kil-
kakrotnie — w ramach zajec¢ uspoteczniajgcych, oferowanych w projekcie — wychodzita
do Akwarium, restauracji i kina. Panstwo Malinowscy brali rowniez udziat w wycieczkach
i festynach. Aby poprawi¢ funkcjonowanie spoteczne rodziny i zerwac z dotychczasowym
ztym wizerunkiem, Anna regularnie spotykata sie z psychologiem i podjeta terapie DDA.
Krzysztof miat negatywne doswiadczenia, zwigzane z takimi specjalistami. Ale przemégt
sie i skorzystat z pomocy psychologicznej. Potem otrzymat wsparcie terapeutyczne, po-
czatkowo byta to terapia DDA a potem diagnoza i terapia uzaleznienia. Iga takze zostata
objeta pomocg psychologiczng. Aby podnies¢ kwalifikacje zawodowe, Anna i Krzysztof
nawigzali wspotprace z doradcg zawodowym.

Anna rozpoczeta kurs prawa jazdy, uczestniczyta we wszystkich zajeciach, ale z po-
wodu problemoéw zdrowotnych go nie ukonczyta. Z sukcesem ukonczyta natomiast kurs
obstugi kasy fiskalnej — nabyte umiejetnosci wykorzystuje obecnie w pracy. Krzysztof nie
chciat zmienia¢ profesji i pozostat w zawodzie piekarza. Udato mu sie uzyska¢ dyplom
czeladnika. Mimo jego obaw, ze ma problemy z naukg, jako jeden z nielicznych uzyskat na
dyplomie stopien bardzo dobry.

Historia wspétpracy — dziatania podjete przez asystenta i koalicjantéw
na rzecz rodziny

Bycie asystentem rodziny w projekcie, czyli pracownikiem socjalnym pracujgcym me-
todg intensywnej pracy socjalnej, to nie tylko praca na rzecz rodzin zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym. To w duzej mierze wspodtpraca z osobami z innych sektoréw po-
mocowych i ,reprezentowanie” rodziny podczas zawigzywania koalicji. Dzieki nawigzaniu
wspotpracy, zardwno my tzn. asystenci projektowi, jak i koalicjanci majg mozliwos¢ zoba-
czy¢ zinnej perspektywy funkcjonowanie rodzin, zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Priorytetem w mojej pracy byto przede wszystkim przerwanie przemocy w rodzinie
Malinowskich oraz nie dopuszczanie do powielania schematéw wyniesionych z domow
rodzinnych. Aktywizowatam rodzine do podejmowania réznorodnych dziatan, majgcych
na celu poprawe ich zycia. Proponowatam konstruktywng organizacje czasu wolnego, za-
checatam do wspdlnych wyjazddéw i wycieczek. Motywowatam do spotkan ze specjalistami.
Anna systematycznie korzystata ze wsparcia psychologa i terapeuty. Krzysztof czesto miat
watpliwosci co do koniecznosci spotkan ze specjalistami — ttumaczytam i argumentowatam,
dlaczego warto z nich korzystac. Na biezgco reagowatam na wszystkie zdarzenia, majgce
miejsce w rodzinie, wspieratam jej cztonkéw podczas wizyt lekarskich czy spraw sgdowych.
Dawatam impuls do korzystania z kurséw zawodowych i zaje¢ psychoedukacyjnych.
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Podejmowatam rowniez dziatania, stuzace nawigzaniu wspotpracy z osobami z innych
sektoréw pomocowych. Wspétpracowatam z pracownikiem socjalnym i kierownikiem Dziel-
nicowego Osrodka Pomocy Spotecznej. Aby dziatania na rzecz wsparcia rodziny byty spdjne
i zharmonizowane, nawigzatam wspodtprace z pedagogiem szkolnym, kuratorem rodzinnym
i zawodowym. Kurator rodzinny pracowat z rodzing przez kilka miesiecy, kurator zawodo-
wy pracuje od niedawna, ale nadzér jego bedzie trwat kilka lat. Czesto spotykam sie z nim
i konsultuje. Wymieniamy sie informacjami i planujemy strategie pomocy rodzinie. Najdtuzej
wspotpracowatam z pedagogiem szkolnym i kuratorem, reprezentujgcym Ige na sprawie
sgdowej. Dzieki regularnym kontaktom bezposrednim i telefonicznym z pedagogiem szkol-
nym, miatam jeszcze lepszy wzglad w sytuacje rodziny. Pedagog informowat mnie o zda-
rzeniach, ktére przyczynity sie do postawienia trafnej diagnozy, a w konsekwencji utozeniu
skutecznego planu dziatania. Efektem trzyletniej wspotpracy z pedagogiem, jest silnie zawia-
zana koalicja. Pedagog szkolny tak komentuje naszg wspotprace:

Kiedy spotykajq sie dwie instytucje, zawsze kryjq sie za nimi jacys ludzie. Czescig wspal-
nq szkoty i pomocy spotecznej zawsze jest rodzina potrzebujgca pomocy. Rodzina, ktéra
nie radzi sobie ze zmiennq rzeczywistosciq, ktorej cztonkowie, czesto nie ze ztej woli, nie
potrafiq poradzi¢ sobie z wychowaniem dzieci, w ktorej dorosli sami nie otrzymali z do-
mow rodzinnych wtasciwych wzorcéow wychowania. Takim ludziom stuzg swoim doswiad-
czeniem, wiedzq, a co najwazniejsze dobrq wolg pracownicy szkoty i pomocy spotecznej.
Wspdtpraca miedzy tymi instytucjami opiera sie na wzajemnym zaufaniu i wspdlnym dqze-
niu do nadrzednego celu, jakim jest szeroko rozumiana opieka nad rodzing dysfunkcyjng.
Najtrudniej pracuje sie ze sprawcami przemocy domowej, ktdrych ofiarami sq dzieci. Szkota
nie jest sobie w stanie poradzi¢ z wieloma problemami, wystepujgcymi w domach rodzin-
nych dzieci, wtedy do pracy przystepuje pracownik socjalny — asystent rodziny. Po wspdl-
nych konsultacjach, wymianie informacji oraz catosciowym zebraniu wiedzy o problemie
w danej rodzinie — moze on rzetelnie objgc jg pomocq.

Najwazniejsze wydaje sie byc, aby te dwie instytucje, a raczej ludzie za nimi sie kryjqcy,
chcieli dgzy¢ do wspdlnie wytyczonego celu, aby w sposéb przemyslany i mqdry opraco-
wywali strategie pomocy dziecku i jego rodzinie. Tylko w ten sposob mozna odnies¢ sukces
i otrzymac w zamian to, co jest najcenniejsze: usmiech dziecka i zadowolonego rodzica.

Jesli wspdtpraca z koalicjantami jest skoordynowana i zmierza w kierunku poprawy
funkcjonowania rodziny, moze zapobiec jej stygmatyzacji i rozpadowi.

W celu zabezpieczenia interesow osoby matoletniej, sad wyznacza kuratora — zawsze
gdy opiekunowie nie mogg jej sami reprezentowac, bo sg strong w sprawie.

Kurator, ustanawiany przez sad na czas danego postepowania, reprezentuje jej intere-
sy. W przypadku, gdy opiekunowie nie moga reprezentowac osoby matoletniej, robi to on.

Bedgac asystentem, miatam okazje wspdtpracowadé w sprawie Anny i Krzysztofa Ma-
linowskich z takim kuratorem. Zostat on wyznaczony przez Sgd Rejonowy — do objecia
kurateli nad matoletnig Igg Malinowskg z powodu pobicia jej przez matke. Mozna po-
wiedzieé, ze nasze spotkanie, i przede wszystkim dtuga rozmowa na temat rodziny, mia-
ta wptyw na los Anny i Krzysztofa. Wskazuje na to ponizej zacytowana przez kuratora
wypowiedz:
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,Obejmujqgc kuratele nad matoletniq odniostem wrazenie, ze jest to typowa przemoc.
Zapewne podobne wrazenie miat sqd orzekajgcy w sprawie. W koricu opierac sie on musiat
na dokumentach — dostarczonych przez prokurature, policje, itp., ktore dawaty wyraznie
negatywny obraz sytuacji. Obraz rodzicow, ktéry mozna byto zobaczy¢ w materiatach po-
stepowania — nie powodowat uczucia sympatii, czy zrozumienia dla ich zachowania. Takie
wrazenie odnositem podejmujqc sie kurateli.

Byfto to bardzo mylgce. W czasie postepowania sgdowego, biorgc udziat w kazdym po-
siedzeniu sqdu; spotykajqgc sie z asystentem — dochodzitem do diametralnie innych wnio-
skow, niz te, ktére mogtyby wynikac z materiatow sprawy. Szczegdlnie asystentka tej rodzi-
ny —bedgc osobq bardzo zaangazowang w sprawy rodziny Malinowskich, znajqcq ich zycie,
w pewien sposéb w nim uczestniczqc — rzucita zupetnie inne swiatto na funkcjonowanie tej
rodziny, jej ograniczenia, ale tez szanse — i potrzeby.

Po zakoriczeniu sprawy paristwa Malinowskich musiatem z catqg odpowiedzialnoscig
stwierdzic, jak wazng role odgrywa wspofpraca z asystentem. Nie bedqcym przedstawicielem
,machiny urzedniczej”, lecz przede wszystkim — cztowiekiem. Odpowiednio przygotowanym,
szczegdlnie do pracy z rodzinami, psychologicznie, profesjonalnie, ktérego nadrzednym ce-
lem nie jest wycigganie konsekwencji od 0sob naruszajgcych porzqdek prawny, ale tak ocze-
kiwana i niezbedna dla jej adresatow pomoc. Czesto w zwyktych, codziennych sprawach.

Praca socjalna asystenta, jako swoiste novum w pracach sqdow, zaczyna petnic coraz
wazniejszq role, zwtaszcza w przypadku zagmatwanych, skomplikowanych sytuacji rodzin-
nych, wymagajqcych ,,wejscia” w srodowisko dorostych, i dzieci, niejednokrotnie z brakami
wychowawczymi. Poza wspomaganiem pracy organéw stosujgcych prawo, asystent rodzi-
ny jest osobgq, ktora pracuje ,,pomiedzy” uczestnikami tych postepowan, kierujgc swe wy-
sitki w celu wdrozenia w rodzinach wzorcow uznawanych powszechnie za prawidtowe, ze
szczegdlnym naciskiem na dobro dzieci, ktére ze wzgledu na swojg nieporadnosc — i ogra-
niczone mozliwosci dziatania — wymagajq troski dorostych.

Instytucja asystentow, wspomagajqca i uzupetniana przez prace kuratorow sgdowych,
jest dziataniem bardzo odpowiedzialnym i cennym — z punktu widzenia ksztattowania pra-
widfowych postaw ,,wewnqtrzrodzinnych”.

Reasumujac

Trzyletnia wspdtpraca z rodzing ujawnita wiele jej mrocznych sekretow. Pracujgc
z Malinowskimi niejednokrotnie miatam poczucie bezsilnosci wobec etykietowania i ste-
reotypowego postrzegania tej rodziny. Wspodtpracujgcy ze mng koalicjanci bardzo czesto
sugerowali sie innym obrazem Anny, Krzysztofa i ich dzieci. Czeste spotkania i wymiana
pogladow skutkowaty dostosowaniem jednolitego planu pomocy i lepszemu poznaniu
rodziny. Przypadek ten pokazuje, jak wazna jest wspotpraca koalicyjna, ktora stuzy po-
stawieniu trafnej diagnozy. Kiedy wiemy co ,dolega” rodzinie, mozemy przygotowac sku-
teczny plan pracy, dostosowany do jej potrzeb. Praca z rodzinami wymaga jednak czasu
i naktadéw zaangazowania. Czesto mija jakis okres od momentu, gdy zauwazamy rzeczy-
wiste problemy rodziny, a nie naprawiamy tylko te najbardziej widoczne i biezgce. Wspot-
praca z osobami z innych sektoréw pomocowych moze zapobiec stygmatyzacji i spotecz-
nemu wykluczeniu rodzin zaangazowanych w dziatania projektowe.
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Najpiekniejsze i najprawdziwsze w tej historii jest to, ze nie jest to odosobniony przy-
padek. Jak wiele rodzin przeszto podobne metamorfozy i ile 0séb usamodzielnito sie oraz
podjeto zatrudnienie, swiadczg statystyki projektu, przedstawione w innej czesci niniej-
szej publikacji.

Opisujac ten przypadek i znajgc wiele innych podobnych historii wiedziatam, ze za suk-
cesem rodzin kryjg sie réwniez inne osoby. Takie efekty sg wynikiem olbrzymiego zaan-
gazowania asystentow rodziny — pracownikow socjalnych, pracujgcych metodg intensyw-
nej pracy socjalnej. Nie mozna zapominac o pracy catego zespotu ,Rodziny blizej siebie”
i wspoétpracujgcych z nig koalicjantéw z réznych sektoréw pomocowych. Mogtabym napi-
sac¢ wiele o pracy wszystkich tych osdb. Chciatabym jednak ich prace ujgé stowami wiersza
ks. Romana Indrzejczyka.

... Zdarzajq sie tacy,
co cztowieka widzg, nawet gdy zawinit
i skompromitowat.

Tacy wciqz istniejq,
...zyczliwie ocenig.

Znajdziesz gdzies takiego,
zechce cie zrozumiec,
maqdrg da ci rade, odwagq napefni...

Podsumowanie

Przyktady rodziny panstwa Kowalskich i Malinowskich pokazujg, ze dzieki odpowiedniej
pomocy, mozna wyjs¢ nawet z gtebokiego kryzysu. Te rodziny odniosty sukces dlatego, ze
w kluczowym momencie zawalczyty o scalenie swoich rodzin. Trudno jednak uzyskac taki
efekt w pojedynke. Za sukcesem rodziny kryjg sie dziatania podjete na jej rzecz przez asy-
stenta. Metoda intensywnej pracy socjalnej oraz szeroki wachlarz instrumentéw aktywnej
integracji, ktory oferuje projekt ,Rodzina blizej siebie”, sprzyja wtasnie takim pozytywnym
przemianom. Faktem jest, ze nie sg to odosobnione przypadki — takimi sukcesami mogg
rowniez pochwali¢ sie inne rodziny, uczestniczgce w projekcie ,,Rodzina blizej siebie”. Sg
jednak rodziny, ktére mimo otrzymanego wsparcia poniosty kleske. Projekt oferuje szeroki
zakres wsparcia, jednak nie wszyscy sg nim zainteresowani. Zdarzajg sie osoby, ktorym
brak motywacji do zmiany i w danym momencie nie chcg przyja¢ oferowanej pomocy.
Nalezy pamietac, ze intensywna praca socjalna, $wiadczona przez asystentdw rodziny, nie
jest lekarstwem na wszystko.

Doceniam to, ze mogtam pracowac z rodzing Malinowskich i czesciowo przyczyni¢ sie
do zmian, jakie zaszty w jej zyciu. Jednak gtdwnymi bohaterami sg Anna i Krzysztof, ktérzy
znalezli w sobie site i motywacje do zmiany. Nie potrafie prognozowaé, jak potocza sie dal-
sze losy rodziny, jak bedzie funkcjonowaé w przysztosci. W mojej gtowie pisze sie tylko po-
zytywny scenariusz. Zaktadam, ze Krzysztof i Anna wykorzystajg wszystkie nabyte umie-
jetnosci, ktore zdobyli podczas udziatu w projekcie ,,Rodzina blizej siebie”. Mam nadzieje,
ze skorzystajg na tym nie tylko ich dzieci, ale rowniez Srodowisko, w ktérym przebywaja.
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Z PERSPEKTYWY KOALICJANTA

Wprowadzenie

Z punktu widzenia trenera zewnetrznego, projekt ,,Ro-
dzina blizej siebie” to obszerne programowo oraz dopra-
cowane organizacyjnie przedsiewziecie, zasadzajace sie na
kursach i szkoleniach zawodowych. Rzeczone kursy i szko-
lenia, stuzac jako instrumenty aktywnej integracji w pro-
jekcie, miaty na celu rozwing¢ szereg kompetencji i kwalifi-
kacji wsrdd jego beneficjentéw ostatecznych.

Jako osoba odpowiedzialna za prowadzenie warsz-
tatéw ekonomicznych w ramach projektu, od 2011 roku
petnitam role trenera w toku realizacji zaje¢ przedmioto-
wych pod nazwg ,Gospodarowanie srodkami finansowy-
mi”, ,Zte kredyty” oraz ,Treningi ekonomiczne w matych
grupach”. W zwigzku z tym chciatabym podzieli¢ sie moimi
refleksjami, ktére zrodzity sie w trakcie pracy ze stucha-
czami, jak rowniez zaprezentowac¢ doswiadczenia, bedgce
owocem catoksztattu szkolen.

Wychodzac od swojej specjalizacji w dziedzinie zarza-
dzania zasobami ludzkimi, na szkolenia ekonomiczne w ra-
mach projektu ,Rodzina blizej siebie” spojrzatam przez
pryzmat inwestycji w kapitat intelektualny beneficjentow
ostatecznych projektu Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Gdyni. Kluczowg w tym ujeciu definicje i istote
kapitatu intelektualnego opisatam w nastepnej czesci ni-
niejszej publikacji.
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Istota kapitatu intelektualnego

Kapitat we wspdtczesnym ujeciu ekonomicznym rozumieé¢ mozna jako czynnik przy-
noszacy warto$¢ dodatkowa w formie zysku przemystowego, czy handlowego. Natomiast
pojecie ,intelekt”, odnoszace sie do takich termindw jak rozum, umyst, czy inteligencja,
stawiane jest w opozycji do okreslen z grupy uczué, woli, czy zmystéw. Intelekt stanowi
sume zdolnosci umystowych, doswiadczenia oraz wiedzy cztowieka.

Pojecie , kapitat intelektualny” pojawito sie na ptaszczyznie ekonomicznej dopiero pod
koniec lat 60. XX wieku i od tej pory ewoluowato, wielokrotnie zmieniajgc swdj zakres
znaczeniowy. Nalezy zauwazy¢, ze w literaturze przedmiotu oraz praktyce z zakresu za-
rzadzania, niejednokrotnie stosuje sie terminy zamienne w stosunku do kapitatu intelek-
tualnego. Pojawiajg sie takie okreslenia, jak wartosci niewymierne czy aktywa intelek-
tualne oraz kombinacje rzeczownikéw ,aktywa”, ,kapitat” i ,wartos¢” z przymiotnikami
Lintelektualny” i ,niematerialny”. W tym kontekscie pojawity sie swoiste tendencje do
uzywania partykularnych okreslen w granicach okreslonych dziedzin wiedzy. Dla przykta-
du kategoria ,wartosci niematerialne” najczesciej wykorzystywana jest w odniesieniu do
rachunkowosci, pojecie ,aktywa wiedzy” w zakresie ekonomii, natomiast termin , kapitat
intelektualny” wystepuje powszechnie na ptaszczyznie nauki i praktyki zarzadzania®.

To wtasnie éw rozwojowy aspekt pojecia ,kapitat intelektualny” oraz jego dynamizm
i no$nosc¢ sprawity, ze wybratam go jako o$ i punkt odniesienia programu szkolen ekono-
micznych dla odbiorcéw projektu ,Rodzina blizej siebie”. Moim zadaniem jako trenera
byto zwiekszenie samoswiadomosci mozliwosci uczestnikdw, ich potencjatu, motywacji
do nauki oraz pozyskiwania kompetentnej i rzeczowej wiedzy nie tylko w czasie trwania
zajec, lecz takze przez cate zycie. Nalezy przy tym podkresli¢, iz funkcja motywacyjna zajeé
w sposob wyrazny dominowata nad funkcjg podawczg, co objawiato sie mojg szczegding
dbatoscig o pobudzenie u uczestnikdw zajed nie tyle dazenia do opanowania wiedzy jako
takiej, lecz wyksztatcenie wiary we wtasne sity i pobudzenie checi do poszerzenia wta-
snych horyzontow intelektualnych.

Wyposazeni w rzeczone przymioty, beneficjenci ostateczni projektu Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni bedg mogli sprawniej i efektywniej poruszac sie po
wspofczesnym rynku pracy, na ktérym akcentuje sie decydujgcy role zasobdw ludzkich
oraz ich umiejetnosci, kreatywnos¢, potencjat rozwojowy, zdolno$¢ wchtaniania informa-
cji oraz suponowania i elastycznego reagowania na zachodzace przeobrazenia. Owo swo-
iste przesuniecie akcentdw, skutkujgce wysunieciem na pierwszy plan czynnika ludzkiego,
powinno znalez¢ swoje przetozenie na rzeczywistos¢ funkcjonowania osrodkéw pomocy
spotecznej. W tychze osrodkach, podobnie jak w innych podmiotach, takich jak przed-
siebiorstwa i organizacje pozarzadowe, kierownictwo ma za zadanie wspierac i rozwijac
nie tylko struktury, systemy i strategie, ale — co najwazniejsze — samego cztowieka. Po-
siadana przez pracownikow rozlegta wiedza, potgczona z nabytymi umiejetnosciami oraz
doswiadczeniem, stanowig wazne aspekty kapitatu intelektualnego. Istotne znaczenie

1 M. Mroziewicz, Kapitat intelektualny wspotczesnego przedsiebiorstwa: koncepcje, metody wartosciowania i warunki jego rozwoju,
Difin, Warszawa 2008, s. 25.
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maja takze talenty oraz kompetencje oséb, ktore wptywaja na ksztattowanie unikalnego
charakteru srodowiska pracy w danym osrodku pomocy spotecznej. Odpowiednie zarzg-
dzanie talentami, system ich wykrywania oraz rozwijania, a takze efektywne rozbudo-
wywanie kompetencji pracownikéw i beneficjanetéw programdw spotecznych implikuje
wzrost ich wartosci na rynku pracy.

Wiedza — gwarant godnego zycia, czy zaledwie warunek przetrwania?

Od wielu lat problematyka poszerzania i pogtebiania wiedzy nurtuje naukowcow,
przedsiebiorcéw, menedzerdw i specjalistow wysokiej klasy, jak réwniez tych, ktérzy do-
piero wspinajg sie po $ciezce swojej kariery edukacyjnej i zawodowej. Staramy sie wskazaé
i opisaé, w jaki sposdb najbardziej kompleksowo, najszybciej i najefektywniej pozyskac
wiedze, aby stac sie specjalistg w swojej dziedzinie, a co za tym idzie — osiggnac sukces.
Realizacja marzen zawodowych, kolokwialnie okreslana jako ,zrobienie kariery”, jest dla
wielu z nas tozsama z realizacjg potowy swoich zyciowych plandw. Ta druga potowa zare-
zerwowana zostaje dla kluczowej w petnym, harmonijnym rozwoju jednostki sfery osobi-
stej. Takie czynniki jak potrzeby fizjologiczne, samorozwdj, pogtebianie pozazawodowych
pasji, czy emocje sg nieroztgcznie powigzane z moznoscig skupienia sie na nauce, rozwoju,
ksztatceniu, czy wreszcie nauczaniu. Komplementarna dbatos¢ o obydwa aspekty nasze-
go zycia, to jedno z podstawowych wyzwan kazdej jednostki, z ktérym zmaga sie ona na
réznych ptaszczyznach przez cate swoje zycie. Niezwykle istotnym jest, aby na tym polu
nie spocza¢ na laurach, lecz w sposéb ciaggty i rozwazny podejmowacd trud poszerzania
wtasnych horyzontéw myslowych.

Czy jednak wtasnie w ten sposdb myslg réowniez nasi beneficjenci? Niestety, myslenie
zachowawcze i pesymistyczne nie pozwala im aspirowac do petnej i dajacej satysfakcje
realizacji zyciowych planéw. Rezygnujgc z teoretycznie nieosiggalnych marzen, wybierajg
opcje minimum, nastawiong na przetrwanie, czy wrecz wegetacje.

Deklaracje tego typu padaty z ust uczestnikdw podczas zaje¢ w ramach projektu ,,Ro-
dzina blizej siebie”. Warto przy tym podkresli¢, ze niejednokro¢ dyskusja pomiedzy stu-
chaczami samoistnie schodzita na temat wiedzy, co wyraznie wskazuje na fakt, iz sfera ta
stanowi dla wielu z nich swoistg zagadke. Najczesciej powtarzajgce sie pytania dotyczyty
istoty wiedzy jako takiej, jej zastosowania w zyciu codziennym i zawodowym, jak réwniez
jej ogdlnej przydatnosci.

Tymczasem rzeczone pojecie wymyka sie jednoznacznym definicjom i nie daje za-
mknac¢ sie w sztywne, klarowne ramy. Wiedze w sposéb najogdlniejszy mozna okresli¢
jako zbiodr zaleznosci, kompetencji, mysli, doswiadczen, badan naukowych, prob oraz bte-
dow. Od poczatkdw swojego istnienia rodzaj ludzki stara sie wyekstrahowaé najwazniej-
sze fakty i wydoby¢ z informacyjnego chaosu kluczowe zaleznosci, badajac je i poddajac
réznorakim eksperymentom. Jako ludzie nieustannie udowadniamy, teoretyzujemy, wcie-
lamy abstrakcyjne idee w zycie, publikujemy je w ksigzkach i magazynach, czy wreszcie
prezentujemy wypracowang w ten sposob wiedze kolejnym pokoleniom. Ogromny re-
zerwuar ludzkiej wiedzy wymaga ciggtego i realizowanego wedfug usystematyzowanych
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regut porzadkowania, co znajduje oddzwiek w niemalze wszystkich periodykach — zaréw-
no biznesowych, jak i psychologicznych — gdzie co rusz napotykamy na artykuty odwotu-
jace sie w swojej tresci do jednej ze wspodtczesnych koncepcji ekonomicznych, jaka jest
zarzadzanie wiedza. Obserwujgc zmiany zachodzgce we wspoétczesnej rzeczywistosci spo-
teczno-gospodarczej, trudno nie dostrzec istotnego wzrostu znaczenia wiedzy, ktora staje
sie sitg napedowa wszelkich zmian w gospodarce. Bazujgc na tym trendzie rozwojowym,
réznego rodzaju instytucje nieustannie poszukujg innowacyjnych sposobdéw na zwieksze-
nie jakosci procesu pozyskiwania i pogtebiania wiedzy przez pracownikéw, jak réwniez
przez beneficjentow osrodkéw pomocy spotecznej i osrodkdw pomocy rodzinie. Duze
korporacje, ktére swoje dziatania opierajg na wtasnych standardach operacyjnych oraz
posiadaja ustrukturyzowany podziat hierarchiczny pracownikéw, wiedzg doskonale, iz bez
wysokiej klasy menedzerdw nie byliby w stanie spetni¢ wysokich oczekiwan rynkowych.
Jakos$¢ firmy wynika bezposrednio z wiedzy i kwalifikacji kazdego pracownika, o ktérego
nalezy zadbacé w sposéb kompleksowy i spersonalizowany.

Uczestnicy szkolen ekonomicznych, w ramach projektu ,,Rodzina blizej siebie”, uczest-
niczyli w dyskusjach, w ktérych wychodzono od prezentacji realiow wspoétczesnego rynku
pracy. Rolg trenera byto —miedzy innymi — zarysowanie dostepnych sciezek rozwoju nauko-
wego oraz obrazu osoby odnoszacej sukcesy zaréwno na niwie zawodowej, jak i w zyciu oso-
bistym. Dzieki tym rozwigzaniom, uczestnicy zaje¢ mieli okazje pozyska¢ wiare we witasne
sity, niwelujgc zarazem mentalny dystans dzielgcy w ich postrzeganiu Swiata wtasng osobe
od wzorca jednostki aktywnej zawodowo i rozwaznie korzystajgcej z urokow zycia. Benefi-
cjentom programu zaszczepiana byta kreatywnos¢, rozwijana poprzez ¢wiczenia oraz tzw.
,case study” w czasie trwania zajec. Rzeczone aktywnosci dajg trenerowi unikatowy wglad
w tok myslenia stuchaczy, pozwalajgc mu na skuteczny doboér odpowiednich narzedzi, mo-
tywujgcych do pozytywnego myslenia oraz checi zmiany starych, negatywnych nawykdw.

To wtasnie kreatywnos$é, powigzana bezposrednio z wiedzg, daje jednostkom site
i motywacje do wdrozenia pozytywnych zmian we wszystkich dziedzinach zycia. Jednak-
ze w wielu przypadkach tradycyjny, podawczy charakter transferu wiadomosci okazuje
sie wysoce niewystarczajgcy, imputujgc potrzebe bardziej spersonalizowanego, ,zywe-
go” kontaktu na linii nauczajgcy — nauczany. Inspirujgcym katalizatorem wewnetrznych
przemian moze by¢ w tym przypadku osoba, ktora potrafi odpowiednio przekaza¢ nam
wiedze, jak réwniez przedstawic jej sens i mozliwosci wykorzystania. Wykreowanie takiej
ptaszczyzny spotkania staje sie esencjonalne w rzeczywistosci XXI wieku, kiedy to wiedza
petni role wartosci na tyle istotnej i poszukiwanej, ze biezgce stulecie okresla sie niejed-
nokro¢ jako ,ere wiedzy”, w ktorej skuteczne i efektywne wykorzystanie zasobdow wiedzy
przektada sie na sukces organizacji.

Szkolenia ekonomiczne — ramowy opis

Ponizej rozpisane zostaty tematy zaje¢, realizowanych w ramach projektu ,Rodzina
blizej siebie” w toku trzech szkolen ekonomicznych (,Gospodarowanie srodkami finanso-
wymi”, ,Zte kredyty” i ,Treningi ekonomiczne w matych grupach”).
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Dyskusja otwarta na temat pieniedzy, podejscia do gospodarowania finansami oraz
sposobow poruszania w rozmowie problemow, zwigzanych z sytuacjg finansowa.

Co oznacza umiejetne gospodarowanie finansami?

Whptyw sytuacji zawodowej na gospodarowanie finansami osobistymi.

Czy i jak edukacja wptywa na naszg sytuacje materialng?

Analiza sytuacji finansowej osoby samotnej w poréwnaniu z kilkuosobowg rodzina.

Analiza osobista zadtuzenia.

Zadtuzanie sie jako efekt nieumiejetnego gospodarowania pieniedzmi.
Nadmierne zadtuzenie — swiadomy kredytobiorca i analiza historii zadtuzenia.
Réznice miedzy kredytem a pozyczka.

Wyciggniecie wnioskéw z analizy finansowo-kredytowe;.

Krajowy Rejestr Dtugdw — czym jest i jak z niego korzystac?

Czym jest prowadzenie budzetu?

Jak sie do tego przygotowac i jak systematycznie go prowadzic?

,,Sktadniki” budzetu.

Jak umiejetnie gospodarowac pieniedzmi na jedzenie?

Analiza cen produktéw spozywczych w kilku wiodgcych na rynku sklepach spozywczych.
Analiza codziennych wydatkow.

Jak rozrézni¢ wydatki zbedne od niezbednych?

Promocje — czym sg i czy sie optacaja?

Trening matematyczny.

,Case study” — analiza przypadku.

Ekonomiczna rozrywka — jak umiejetnie wydawac pienigdze na rozrywke, czyli jak cie-
szy¢ sie zyciem, wydajgc stosunkowo niewiele?

Pozytywne myslenie —droga do sukcesu w zyciu zawodowym, finansowym, osobistym
i zdrowotnym.

Sposoby oszczedzania.

Jak edukowac dzieci, by od najmtodszych lat rozumiaty, a nastepnie stosowaty zasade
umiejetnego gospodarowania pieniedzmi?

Etykieta —dlaczego jest taka istotna dla rozwoju spotecznego i co ma wspdlnego z ekonomig?
Rozmowa kwalifikacyjna a savoir-vivre.

Sztuka prowadzenia konwersacji.

Kultura stowa w pismie.

Komunikacja miedzyludzka.
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Sposdb prowadzenia konkretnych zajec uzalezniony byt od specyfiki grupy, a wiec jed-
nostkowych uwarunkowan poszczegdlnych jej cztonkdw. Pierwsze spotkanie z beneficjen-
tami byto zawsze rozpoczynane od szczegdtowego poznania uczestnikdw oraz okreslenia
ich sytuacji edukacyjnej, zawodowej, finansowej czy rodzinnej, celem dobrania odpowied-
nich narzedzi szkoleniowych.

Powyzszy program zostat zestawiony facznie, gdyz tematy te sg pokrewne, a czesé
beneficjentdw korzystata ze wszystkich trzech szkolen.

Opis grup oraz odbidr szkolen przez beneficjentéw ostatecznych
projektu ,,Rodzina blizej siebie”

Grupy szkoleniowe podczas zaje¢ ,Gospodarowanie srodkami finansowymi” oraz ,Zte
kredyty” (czas trwania — 20 godzin w kazdej edycji; zrealizowanych tacznie 23 edycje) liczyty
do 20 oséb, natomiast , Treningi ekonomiczne w matych grupach” (czas trwania — 8 godzin
w kazdej edycji; zrealizowanych 32 edycje) — do czterech oséb. tgcznie zostato zrealizowa-
nych 55 edycji szkolen, co daje 716 godzin szkoleniowych miedzy 2011 a 2013 rokiem.

Najwiekszym problemem, z jakim borykatam sie w czasie trwania projektu, byta fre-
kwencja na zajeciach. Poréwnujac jg np. z odsetkiem uczestnikow kursu autoprezentacji
i wizazu, zajecia ekonomiczne nie spotkaty sie z tak duzym zainteresowaniem wsrdd be-
neficjentdw. Jednakze nalezy przyznac iz osoby, ktore zdecydowaty sie na uczestnictwo
w szkoleniach, wykazywaty sie znacznym zaangazowaniem i szczerg checig zmiany swoich
dotychczasowych, niekorzystnych nawykéw. Wiedza i umiejetnosci z zakresu gospoda-
rowania finansami, czy skutecznego wychodzenia z zadtuzenia padaty na podatny grunt,
motywujac odbiorcow do dziatania i modyfikacji postrzegania szeroko pojetego Swiata
pracy. Owa rozbudowana definicja obejmuje nie tylko aktywne pozyskiwanie srodkéw fi-
nansowych, ale réwniez budowe sieci wsparcia, nawigzywanie znajomosci, dzielenie sie
swoimi emocjami z innymi i odbudowe poczucia wtasnej wartosci. Potozenie szczegdlnego
nacisku na socjalno-spoteczny aspekt pracy zawodowej, znajduje swoje odzwierciedlenie
w celnym powiedzeniu doradcow personalnych, zgodnie z ktérym prace otrzymuje sie
w 70% dzieki wiedzy fachowej i w 30% dzieki zdolnosciom spotecznym, a traci sie ja w 70%
z braku zdolnosci spotecznych i w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych.

Pozytywne i negatywne aspekty przebiegu szkolen — opis

W toku prowadzenia cyklu szkolert ekonomicznych w ramach programu ,Rodzina blizej
siebie”, natrafitam na szereg problemow i trudnosci, ktére stanowity dla mnie swoiste
wyzwanie. W pierwszej kolejnosci nalezy przywota¢ wspomniang wczesniej niskg fre-
kwencje, ktora w wielu przypadkach spadata do putapu 50% cztonkdw grupy. Istotnym
czynnikiem obnizajgcym skutecznos$¢ zajec byt takze brak motywacji do nauki, a co za tym
idzie — nieche¢ do podjecia pracy zawodowej przez odbiorcéw szkolen. Rzeczony brak
motywacji i zaangazowania obejmowat takze inne sfery zycia beneficjentow, objawiajac
sie obezwtadniajgcg obojetnoscig na wyzwania i bodzce. Znajdowata ona odbicie w po-
stawie stuchaczy i nastawieniu do zaje¢, ktére zasadzato sie nierzadko na podwazaniu

Inwestycja w kapitat intelektualny — podsumowanie cyklu szkoleri ekonomicznych ...

ich sensownosci oraz postulowaniu przesuniecia srodkéw np. na zwiekszenie zasitkdw.
Powszechnym zjawiskiem byty natogi, a zwtaszcza uzalezenienie od nikotyny, ktdra licz-
ni odbiorcy zaje¢ traktujg jako srodek uspokajajgcy. Skutecznym sposobem na uswia-
domienie im wagi tego problemu byto ¢wiczenie w ramach szkolenia ,Gospodarowanie
srodkami finansowymi”, w czasie ktérego beneficjenci przeprowadzali podsumowanie
swoich wydatkéw na papierosy i tyton w ujeciu tygodniowym, miesiecznym i rocznym.
Ze zdumieniem zauwazali oni wowczas, ze w sytuacji nieustannego braku pieniedzy, az
jedng trzecig swoich dochoddéw przeznaczajg na uzywki. Poza obojetnoscia i biernoscia
zyciowg, postawg dominujgcg posrod odbiorcéw szkolenia byty zal i pretensje, dotyczgce
zarowno niskich zasitkdw, jak i niedostatecznych dziatan pracownikéw socjalnych, ktérzy
— zdaniem czesci beneficjentéw — powinni bardziej zaangazowac sie w pomoc i dziatania
statutowe. Swoistym mechanizmem obronnym osdb w trudnej sytuacji zawodowej i fi-
nansowej byto dyskredytowanie porad i wskazowek, wychodzgcych od trenera. Dziatanie
takie opierato sie na przekonaniu, ze prowadzacy zajecia, majgc prace, wyksztatcenie, sa-
mochdéd i mieszkanie, uprawia swoistg , propagande sukcesu”, co rzekomo nijak ma sie
do ,prawdziwego zycia” i problemdw, z ktérymi muszg na co dzien borykacd sie uczestnicy
programu. Skutecznym wyjsciem z takiego antagonizujgcego dyskursu byto z mojej strony
podzielenie sie ze stuchaczami przebiegiem swojej drogi zyciowej, ze szczegdlnym podkre-
Sleniem ilosci pracy i wysitku wtozonego np. w zdobycie wyzszego wyksztatcenia. Dzieki
temu wielu moich interlokutoréow dostrzegato w edukacji nie forme ,kary”, ale sciezke
wyjScia na zyciowa ,prostg”.

Jednakze trudnosci, na ktére natrafitam w toku zaje¢, nie mogg przestoni¢ w ogél-
nym obrazie szkolen rozlicznych pozytywnych aspektéw i efektéw mojej pracy. Pierwszym
krokiem w dobrym kierunku byta zadzwiajgca otwarto$¢ uczestnikéw, ktérzy potrafili sie
odstoni¢ i okaza¢ prawdziwe emocje. Zwierzenia i szczeros¢, przeradzajgce sie nawet
w ptacz, doprowadzaty do ,katharsis” —oczyszczenia, przetamujac u innych cztonkéw gru-
py bariere wstydu przed aktywnym uczestnictwem w dyskusji. Dzieki takiemu podejsciu,
grupa obcych sobie ludzi juz po pierwszych zajeciach potrafita nawigzac blizsze, przyja-
cielskie relacje. Po takim ,,przetamaniu lodéw” niejednokro¢ okazywato sie, ze konkretne
tematy zajec potrafity zywo zainteresowac odbiorcow, ktorzy zadawali szereg intryguja-
cych pytan. Prokurowato to liczne dyskusje, stymulowane dodatkowo spersonalizowanym
doborem tematyki, uwzgledniajgcym specyfike i profil grupy. Elementem osmielajgcym
i integrujacym byta budujgca Swiadomosé, ze inni uczestnicy zaje¢ mierzg sie w zyciu co-
dziennym z identycznymi lub zblizonymi problemami. Pomagato im to zrozumie¢, ze nie
sg3 sami i mogg szczerze porozmawiac z osobami, ktére doskonale zrozumiejg ich rozterki
i watpliwosci. Przeradzato sie to nawet w relacje czysto prywatne, a dyskusje prowadzone
podczas zajec przenosity sie na korytarz, gdzie byty zywo kontynuowane w wolnym czasie
odbiorcéw szkolenia. Ponadto beneficjenci uswiadamiali sobie swoje braki oraz niewiedze
poprzez ¢wiczenia oraz ,case study”, przeprowadzane podczas zaje¢. Do najwazniejszych
z nich nalezat trening matematyczny, w ramach ktérego odbiorcy mogli sprawdzi¢ i ugrun-
towacd swoje umiejetnosci z zakresu ,domowego” wykorzystania metod obliczeniowych,
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np. do bilansowania domowego budzetu, czy wyliczania promocji. Cwiczenia te przygoto-
wywaty ich do umiejetnego prowadzenia wtasnego budzetu domowego. Swoistg nagroda
dla trenera za wysitek wtozony w przygotowanie i przeprowadzenie zajeé, jak réwniez dla
ich uczestnikow za okazang odwage i otwartosé, byty liczne podziekowania oraz krzepigce
stowa, przeradzajgce sie w wielu przypadkach w relacje prywatne, zdecydowanie wykra-
Czajgce poza zajecia.

W ramach podsumowania nalezy zaznaczy¢, ze szkolenia ekonomiczne w projekcie
,Rodzina blizej siebie”, realizowanym przez MOPS w Gdyni, to istotne narzedzie rozwoju
podstawowych umiejetnosci gospodarnosci finansowej, wychodzenia z zadtuzen i uni-
kania ich w przysztosci, kalkulowania i bilansowania domowego budzetu, umiejetnego
dokonywania wyboréw finansowych, czy zywieniowych (celem niemarnowania jedze-
nia), nabywania samoswiadomosci, poczucia wtasnej wartosci, motywacji do pracy oraz
zintensyfikowania wartosciowego zycia towarzyskiego. Tego typu projekty sg niezbedne
do umozliwienia beneficjentom osrodkéw pomocy spotecznej osiggniecia tzw. ,wolnosci
spotecznej”, w ramach ktérej mogg oni na nowo odkry¢ wtasciwg droge zyciowa i napra-
wi¢ swoje dotychczasowe btedy.

Korzystajgc z okazji chciatabym dodaé, ze osoby, z ktérymi wspdtpracowatam w ra-
mach projektu ,Rodzina blizej siebie” i ktére zajmowaty sie jego koordynacjg od strony
administracyjnej, byty mi niezwykle pomocne i profesjonalne. Dziekuje im serdecznie za
umozliwienie mi jak najskuteczniejszego przeprowadzenia przedmiotowych zajec.
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W ponizszej pracy chciatabym przedstawi¢ doswiad-
czenia, ptynace z ponad dwuletniej wspdtpracy o charak-
terze konsultacji w zakresie zdrowia psychoseksualnego,
dla beneficjentow projektu ,Rodzina blizej siebie”, realizo-
wanego przez MOPS w Gdyni. Swoje rozwazania rozpocz-
ne od przeanalizowania tego, czym jest zdrowie psycho-
seksualne, a nastepnie zajme sie analizg opisu wybranych
przypadkdw.

Zgodnie z obowigzujgcg na catym Swiecie definicjg
Swiatowe] Organizacji Zdrowia, ,zdrowie seksualne jest
integracjg biologicznych, emocjonalnych, intelektualnych
i spotecznych aspektéw zycia seksualnego, waznych dla
pozytywnego rozwoju osobowosci, komunikacji i mitosci
(WHO,1986). Zgodnie z nig, zdrowie seksualne jest poje-
ciem wielowymiarowym. Integruje rozne aspekty zycia
cztowieka. Zaktada, ze cztowiek jest jednostka, ktéra w ob-
liczu odczuwanych potrzeb seksualnych ma prawo do ich
realizacji, a takze przezywania przyjemnosci, radosci i zado-
wolenia z odkrywania i doswiadczania wtasnej seksualnosci.

Jest to pojecie, ktore wydawacé by sie mogto znane
oraz powszechnie rozumiane. Dodaftabym: niestety, po-
wszechnie bagatelizowane, co wigze sie z rosnacg, choc
wcigz niedostateczng spoteczng Swiadomoscig dotyczaca
seksualnosci. Obecnie pojecie ,.zdrowia seksualnego” trak-
towane jest jako granica miedzy zdrowiem a zaburzeniami
seksualnymi. Od 1986 r., czyli od momentu zamieszczenia
wspomnianej wyzej definicji w Miedzynarodowe] Klasy-
fikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych, stanowi ono
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kryterium diagnozowania dysfunkcji seksualnych. By¢ moze czytelnik zada sobie w tym
miejscu pytanie, dlaczego istotnym jest przywotanie powyzszej klasyfikacji? Otéz w obsza-
rze seksualnosci, ale i nie tylko, ,trendy” dotyczgce tego, co uznawane byto/jest za objaw
zdrowia, normy lub patologii, okreslane byty czesto przez lekarzy. Nie zawsze jednak byty
one tak pozytywne, jakimi sg dzisiaj. W Europie do korica XIX wieku powszechne i wtasciwe
byto utozsamianie zdrowia seksualnego z reprodukcyjnym. W konsekwencji oznaczato to, ze
kazdy inny kontakt seksualny, nie stuzgcy celom prokreacyjnym, byt dewiacjg oraz przestep-
stwem. Odnosito sie to takze do kontaktéw homoseksualnych, ktére za takie zaczety by¢
uznawane od roku 1886. Wiek XVIII natozyt zakaz na aktywno$¢ masturbacyjng, czyniac jg
w odbiorze spotecznym zachowaniem niewtasciwym, poddawanym surowym karom oraz
wymagajacym leczenia, nierzadko farmakologicznego. Kolejny wiek to myslenie o zdrowiu
seksualnym jako aktywnosci stuzgcej jedynie celom prokreacyjnym, wszelkie formy czerpa-
nia przyjemnych doznan uznawane byty za objawy zaburzen. Podniecenie, pozgdanie, or-
gazm (u kobiet gtéwnie) postrzegany byt w kategoriach patologii (Lew-Starowicz, 2006). Dru-
ga pofowa XX wieku przynosi zmiany w rozumieniu zdrowia seksualnego. Zwigzane to byto
W znacznej mierze z postepem wiedzy, upowszechnianiem antykoncepcji, emancypacyjnym
ruchem kobiet oraz innymi przemianami w sferze obyczajowosci. Rok 1973 jest datg wazng
z uwagi na oficjalne usuniecie, przez Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne z klasyfi-
kacji DSM, homoseksualnosci jako jednostki chorobowej. tym samym uznanie, ze nie jest
chorobg psychiczng. W Europie nastapito to dopiero w 1991 r., gdy Swiatowa Organizacja
Zdrowia wykreslita homoseksualnos¢ z klasyfikacji choréb ICD (Bojarska, Kowlaczyk, 2010).
Na seksualno$é¢, oraz sama aktywnosc seksualng, zaczeto patrzec jak na co$ wartosciowego.
W 1994 r. zdefiniowano, takze w postaci miedzynarodowych aktow, pojecie zdrowia repro-
dukcyjnego i seksualnego, okreslajac, ze ,zdrowie reprodukcyjne jest stanem fizycznego,
psychicznego i spotecznego dobrostanu we wszystkich sprawach zwigzanych z systemem
reprodukcji. Zdrowie reprodukcyjne oznacza, ze ludzie sg w stanie prowadzi¢ satysfakcjo-
nujace i bezpieczne zycie seksualne, ptodzi¢ dzieci oraz w swobodny sposdb decydowac,
czy, kiedy i ile ich posiadac" (Konferencja ONZ na rzecz ludnosci i rozwoju w Kairze, 1994).
Definicja ta traktuje ptodnos¢, cheé posiadania potomstwa, jako indywidualng decyzje kaz-
dej osoby. Daje prawo decydowania o srodkach regulowania ptodnosci w sposdb zgodny
z potrzebami danej osoby, a takze pozostawia wybdr co do decyzji o macierzynstwie.

W tym miejscu pragne zwroci¢ uwage na stowo ,seksualnosc¢". Czesto bywa ona
postrzegana przez pryzmat aktywnosci seksualnej. Jednak ,s-e-k-s” to tylko jej cztery
pierwsze litery. Zatem co jeszcze miesci sie pod tym pojeciem? Otéz jest to sfera ludz-
kiej intymnosci, pojmowanej jako blisko$¢ z drugim cztowiekiem, poczucie emocjonal-
nej wiezi, zdolnos¢ jednostki do tworzenia zwigzkdw. Ponadto seksualnosé to takze my-
sli, fantazje, napiecie seksualne oraz cielesnos¢, rozumiana jako obraz siebie, akceptacja
wtasnego ciata, odczuwanie ciata partnera/partnerki. Obejmuje réwniez postrzeganie
siebie w wymiarach meskosci i kobiecosci, tozsamos¢ seksualng, czyli poczucie bycia
osobg hetero- lub nieheteroseksualng oraz tozsamosc¢ ptciowa. W seksualnosci zawiera
sie takze dbanie o zdrowie seksualne oraz indywidualne decyzje jednostek na temat
posiadania lub nie potomstwa (Lew-Starowicz, 2010).
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Reasumujgc, zdrowie seksualne to nie tylko stan braku choroby. To stan zadowolenia,
akceptacji siebie, swojego ciata, swojej seksualnosci. To mozliwos¢ przezywania radosci
i satysfakcji seksualnej, bycia w dobrych, bezpiecznych relacjach z partnerami seksualny-
mi. To takze mozliwos¢ decydowania o swoim ciele, ptodnosci, seksualnosci oraz prawo
do zycia seksualnego wolnego od chordb i przemocy.

Gwarantem zdrowia seksualnego jest Deklaracja Praw Seksualnych, przyjeta na 14.
Swiatowym Kongresie Seksuologéw w Hongkongu w 1999 r., a w 2002 r. przyjeta i re-
komendowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia Stanowi ona punkt odniesienia dla
podejmowanych oddziatywan edukacyjnych i terapeutycznych w zakresie zdrowia psy-
choseksualnego. Zaktada ona prawo do: ,,wolnosci seksualnej, odrebnosci seksualnej,
integralnosci oraz bezpieczenstwa seksualnego ciata, prywatnosci seksualnej, réwnosci
seksualnej, przyjemnosci seksualnej, emocjonalnego wyrazania seksualnosci, swobod-
nych kontaktéw seksualnych, podejmowania wolnych i odpowiedzialnych decyzji doty-
czacych posiadania, informacji seksualnej opartej na badaniach naukowych, wyczerpu-
jacej edukacji seksualnej, seksualnej opieki zdrowotnej (Deklaracja Praw Seksualnych,
WHO, 2002)".

Kolejnym dokumentem, istotnym w kontekscie powyzszych rozwazan, a bezposrednio
dotyczacym osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, jest art. 23. Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych z 13 grudnia 2006 r., ktéra podpisana
zostata 30 marca w Nowym Jorku przez minister pracy i polityki spotecznej Anne Kalate,
w konsekwencji czego Polska zobowigzata sie m.in. zapewni¢ osobom niepetnosprawnym
,prawa do informacji, edukacji seksualnej i planowania rodziny, jak réwniez srodki do re-
alizacji wyzej wymienionych praw”, a w art. 25. do ,,zagwarantowania osobom niepetno-
sprawnym taki sam zakres, jakos¢ i standard bezptatnej lub przystepnej cenowo opieki
medycznej (...) w tym w obszarze zdrowia seksualnego i zwigzanego z rozrodczoscig (...)".

Dalszg czes¢ ponizszych rozwazan poswiece specyfice pracy psychoseksuologicznej
z beneficjentami panelu oséb niepetnosprawnych oraz rodzin. Sposréd licznych doswiad-
czen, jakie miatam okazje zdoby¢, konsultujgc klientow i klientki, staratam sie wybra¢ hi-
storie 0séb, ktére w pewnym stopniu charakterystyczne byty dla tej grupy beneficjentow.
WSsréd objetych pomocg seksuologiczng byty osoby doroste z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng oraz fizyczng, osoby cierpigce na zaburzenia psychiczne, mtodziez petnospraw-
na przed 18 rokiem zycia oraz petnosprawne osoby doroste w wieku 19-55 lat.

Na wstepie chciatabym ,odczarowac" stowo edukacja seksualna. Wbrew, niestety,
wcigz nierzadkim opiniom, nie jest to edukacja ,do seksu". Programy edukacji seksualnej
zaktadajg realizacje tresci zwigzanych z szeroko rozumiang seksualnoscia cztowieka. Prze-
kazujg wiedze na temat dostepnych metod antykoncepcji, jej wad i zalet, zaptodnienia,
ciazy, rzetelng informacje na temat chordb przenoszonych droga ptciowa oraz ich profi-
laktyki, wiedze zwigzang z anatomig i fizjologig cztowieka w aspekcie reakcji seksualnych.
Niezwykle istotne sg kwestie zwigzane z ksztattowaniem postawy asertywnej w spra-
wach dotyczacych seksu, ale takze bliskich relacji, zwigzkow. Poruszane sg zagadnienia
tozsamosci ptciowej, seksualnej, a takze przemocy seksualnej. Waznym elementem jest
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budowanie swiadomosci co do wtasnych decyzji seksualnych, przewidywanie konsekwen-
cji oraz gotowosci do rodzicielstwa, czyli tym samym ksztattowanie odpowiedzialnej po-
stawy wobec seksualnosci.

Rozmowy na temat seksualnosci sg szczegdlnym rodzajem kontaktu z klientem/ klient-
ka. Najwazniejszym i podstawowym elementem jest zadbanie o poczucie bezpieczenstwa
rozméwcey/czyni. Tylko w atmosferze zaufania oraz szacunku, mozliwe jest nawigzanie
kontaktu. Spotkania sg zaproszeniem do rozmowy o bardzo intymnej sferze zycia ludzkie-
go, o seksualnosci. Jest to temat czesto budzgcy rozmaite emocje. Klienci/klientki czesto
na poczatku odczuwajg zawstydzenie i skrepowanie. Trudno sie temu dziwi¢, gdyz w na-
szym spoteczenstwie, pomimo zachodzacych i zastugujgcych na uznanie zmian, seksual-
nos¢ wcigz pozostaje tematem tabu. Niezwykle waznym jest stworzenie przestrzeni na
przezywanie tego typu uczuc oraz powolne oswajanie z tematyky seksualnosci. Nalezy
by¢ $wiadomym/Swiadomg, ze czesto jest sie pierwszg osobg w zyciu klienta/klientki,
z ktérg ma on/ona mozliwo$¢ podjecia rozmowy na ten temat. Nierzadko réwniez zbiera
sie ,,zniwa” wczesniejszej, przypadkowej edukacji. Zaczynajac prace z klientem/klientka,
pierwszym krokiem jest czesto ,odczarowanie" tej tematyki. Klienci/klientki sg obarcze-
ni/obarczone stereotypami na temat seksualnosci, ktore zinternalizowali pod wptywem
wartosci, pogladow powszechnych i jedynie dostepnych w ich srodowisku. Przyktadem
takiej sytuacji moze by¢ aktywnos$¢ masturbacyjna, ktéra w przezywaniu klienta/klientki
moze by¢ czyms$ moralnie ztym, niepozgdanym, za co moze spotkac kara. Poruszajac te
kwestie z klientem/klientka waznym jest, aby poznaé na gruncie czego uksztattowaty sie
te przekonania. Rolg pomagajgcego/ej tutaj, poza przekazaniem wiedzy, jest towarzysze-
nie w dylematach i rozterkach klienta/klientki oraz poszanowanie jego/jej prawa do do-
konania samodzielnego wyboru. Poddawanie w watpliwos¢ przekonan drugiej strony, jej
pogladow czy wartosci, najczesciej rodzi poczucie silnego dysonansu oraz zawstydzenia,
a takze sprawia, ze klient/klientka wycofuje sie.

Poruszanie okreslonych zagadnien edukacyjnych uruchamia osobiste doswiadczenia,
przezycia klienta/klientki. Relacja ta nierzadko ma charakter kontaktu terapeutycznego.
Rozpoczyna sie proces zmiany, zwigzany z odkrywaniem wtasnej seksualnosci przez klien-
ta/klientke, poznawaniem jej, a czasami uczeniem sie jej na nowo. W kliencie/klientce
mogg rodzi¢ sie rozmaite uczucia: od obaw, zaktopotania, leku do radosci i ekscytacji.
W szczegdlnosci praca z osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng wymaga uwaznosci
oraz pomocy w zrozumieniu zmian, ,,odkry¢”, ktorych nierzadko klient/klientka dokonuje.
Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, z uwagi na pewne ograniczenia poznawcze,
czesto w obszarze krytycznego myslenia, wymagajg wsparcia w nauczeniu sie nowej sy-
tuacji, nowych sposobdéw radzenia sobie np. z napieciem seksualnym. | w tym miejscu
moga wystapi¢ pewne trudnosci, bez rozwigzania ktérych dalsza praca moze okazac sie
niemozliwa. Mam na mysli ograniczenia, jakie pojawiajg sie w rodzinach, Srodowisku.
Sam proces edukacji, poznawania siebie oraz rozumienia swoich potrzeb, ktéry przebiega
w gabinecie, toczy sie normalnym, dobrym rytmem. Aby rozwdj psychoseksualny mogt
przebiegaé dalej, klient/klientka powinien/powinna mie¢ mozliwo$¢ korzystania z pozy-
skanych rozwigzan réwniez na gruncie osobistym, w swoim srodowisku. Rozwaze to na
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przyktadzie potrzeb seksualnych. Nierzadko zdarzato mi sie uczy¢ doroste osoby z niepet-
nosprawnoscig intelektualng tego, czym jest potrzeba seksualna, identyfikowania razem
z nimi odczué ptynacych z ich ciata. Wiekszos¢ z nich nigdy wczesniej o tym z nikim nie
rozmawiata oraz nie rozumiata tego, co przezywa. Poruszajac te kwestie podczas spotkan,
dowiadywatam sie o dotychczasowych sposobach radzenia sobie z tg sytuacja. Niekto-
rzy przezywali zawstydzenie, zazenowanie, inni ignorowali podobne odczucia, wypierajgc
fakt, ze miaty miejsce. Od nikogo nie ustyszatam, ze w okresie dojrzewania lub nawet
pdzniejszym, ktos porozmawiat z nimi na ten temat. Komunikaty, jakie docieraty do nich,
niosty ze sobg negatywny przekaz. Jeden z klientow byt zawstydzany przez matke, gdy
miewat mimowolne erekcje w okresie dojrzewania ptciowego. Innemu wpojono przeko-
nanie na temat grzesznosci masturbacji. Przekazujac wiedze na temat tego, jak mozna
radzi¢ sobie z napieciem seksualnym oraz jak rozumie¢ reakcje ciata, bardzo istotnym
elementem byto wyrazne zakomunikowanie uczestnikom, ze potrzeba seksualna jest po-
trzebg tak samo zdrowa, normalng i naturalng, jak potrzeba jedzenia czy spania. Podczas
rozmoéw o tym, jak mozna zaspokajac¢ skutecznie potrzebe seksualng, omawiania zasad,
jakie nalezy wzig¢ pod uwage przy jej realizacji, czyli miedzy innymi zadbania o to, aby
znalez¢ sie w miejscu, gdzie zachowana bedzie prywatnos¢, okazywato sie, ze uczestnicy
mowili o braku takiego miejsca w ich domu. Silne byty takze obawy zwigzane z tym, ze
ktos z rodziny mogtby sie o tym dowiedzied. Jest to jeden z przyktaddw, ktory obrazuje
problem zwigzany z nieakceptacjg oraz tabuizacjg seksualnos$ci, majgcg miejsce w srodo-
wiskach rodzinnych uczestnikow. Jednakze niezwykle istotnym jest zauwazenie drugiego
wymiaru tego problemu, a mianowicie przezyc¢ klientow/klientek. Internalizacja poglagddéw
0sb6b odgrywajgcych wazng role w ich wczesniejszym wychowaniu, skutkowata lekowym
reagowaniem na wtasng seksualno$¢ u dorostych juz klientéw/klientek, a takze nierzadko
rezygnacja z niej lub trudnosciami w zaakceptowaniu wtasnej seksualnosci i tym samym
odrzuceniu siebie. Unikanie rozmoéw na temat seksualnosci lub niewtasciwa, zaktamana
wiedza, przekazywana w tym zakresie, wywiera negatywne pietno na rozwdj jednostki
i podtrzymuje lub jeszcze silniej naktada tabu na te sfere zycia cztowieka. Ktos, kto ta-
mie tabu, zwykle moze obawiac sie odrzucenia, nieakceptacji. W konsekwencji wigze sie
to z przezywaniem siebie jako osoby ztej, ,nienormalnej”, a sama seksualno$¢ staje sie
czyms, co wywotuje lek. Podejmowanie dziatan edukacyjnych stanowi w znacznej mie-
rze profilaktyke w zakresie zachowania zdrowia psychoseksualnego kazdego cztowieka.
leszcze wiekszej wagi nabiera to w przypadku osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng,
ktore rzadko majg szanse ,znormalizowac¢” myslenie o wtasnej seksualnosci poprzez roz-
mowy z rowiesnikami. Czesto pozostajg z tym same. Jak wazny zatem okazuje sie ,,czynnik
zewnetrzny”? W tym miejscu chciatabym przywotac przyktad dorostego, 25-letniego mez-
czyzny z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktéry bardzo chetnie przychodzit na spotka-
nia, miat wiele ciekawych refleksji, rozwazan. Jego funkcjonowanie spoteczne, zaradnos¢
zyciowa utrzymane byty na stosunkowo wysokim poziomie. Mieszkat z rodzicami, ktérzy
mimo wielu dobrych umiejetnosci, w jakie go wyposazyli, byli takze bardzo nadopiekunczy.
Nie chcieli, aby syn korzystat ze spotkan. Budzito to ich opdr oraz sprzeciw na tyle skutecz-
ny, ze klient po kilku spotkaniach sam zrezygnowat, mimo potrzeby dalszego korzystania
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z konsultacji. Czesto jednak zaczepiat mnie na korytarzu, proszac o chwile rozmowy i dzie-
lac sie swoimi dylematami. Ta sytuacja pokazuje, jak bardzo czut sie zalezny od rodzicéw,
ktorzy nie pozwalali mu dorosngé w tym obszarze jego zycia. Oficjalne korzystanie ze spo-
tkan z seksuologiem nie byto mozliwe. Rodzito zbyt wielkie napiecie oraz dysonans miedzy
pragnieniami, potrzebami klienta, a oczekiwaniami rodzicow.

Praca w zakresie zdrowia psychoseksualnego czesto wykracza poza edukacje. Jest jej
nieodtgcznym elementem, jednak czesto niewystarczajgcym. Tematem powracajgcym
wsrdd klientéw i klientek byto rodzicielstwo. Waznym aspektem tych rozmow byto rozpo-
znawanie potrzeb, definiowanych gtéwnie przez uczestniczki jako che¢ posiadania dziec-
ka. Kryta sie za tym ogromna potrzeba bycia wazng dla kogo$, poczucia bycia kochana.
Niekiedy dziecko byto pomystem na zatrzymanie partnera, a tym samym uzyskanie pew-
nosci co do stabilnosci relacji. W tym miejscu przypomina mi sie mtoda, 20-letnia kobieta,
ktéra byta w zwigzku ze starszym od siebie o siedem lat mezczyzng. Bardzo zalezato jej
na tej relacji, mimo tego, iz nie wszystkie jej potrzeby miaty szanse by¢ tam zrealizowa-
ne. Klientka byta osobg o niskim poczuciu wartosci, z obawami przed odrzuceniem oraz
ogromng potrzebg akceptacji. Jednoczesnie cechowata sie znaczng zaradnoscig zyciowa,
pracowata oraz uczyta sie. Moja rola tutaj koncentrowata sie wokdét zastanowienia sie,
wraz z klientkg, na ile obecny moment jej zycia jest dobrym czasem na realizowanie siebie
jako matki. Istotnym byty rozmowy o zwigzku, o relacji z partnerem, o potrzebach klientki,
a takze jej marzeniach i planach na przysztos$¢. Spotkania byty przestrzenig do zastana-
wiania sie, na ile partner jest osobg, przy ktorej czuje sie bezpiecznie i dobrze, co dostaje
w tym zwigzku, a czego jej brakuje. Waznym jest oddanie odpowiedzialnosci klientowi/
klientce za jego/jej decyzje, mimo czasem rodzacych sie pokus, aby ,poradzi¢”, uznac ze
ja nie wiem lepiej od klienta/klientki, co dla niego/niej bedzie najlepsze i ze tylko on/ona
moga przezyc¢ swoje zycie. W toku kilkumiesiecznych spotkan klientka wyrazita che¢ i za-
potrzebowanie na rozmowe o antykoncepcji. Na jednym ze spotkan wyznata, ze waznym
byto dla niej to, ze nie musiata wystuchiwaé ,dobrych rad” na temat tego, jak powinna
postepowac i co powinna robic. Ten przyktad pokazuje, jak waznym jest uznanie madrosci
klienta/klientki i pozostawienie jemu/jej prawa do samostanowienia. Rolg pomagajgcego
jest towarzyszenie klientowi/klientce w jego/jej drodze. Przychodzac na spotkanie, dzielgc
sie swoimi do$wiadczeniami, wysyta nam zaproszenie do swojego $wiata, ale to on/ona
jest wcigz pozostaje jedynym/jedyng gospodarzem/gospodynig, a my gosé¢mi.

Pozostajgc w temacie rodzicielstwa, chciatabym przeanalizowac sytuacje pary oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng, pozostajgcych w zwigzku matzenskim. Na posiada-
niu potomstwa bardzo zalezato klientce. Jej maz miat odmienne stanowisko w tej kwestii,
gdyz uwazat, nie poradzg sobie z wychowaniem dziecka z uwagi na ich niepetnospraw-
nosc¢. Dodatkowym watkiem spotkan byt rézny poziom potrzeb seksualnych partneréw.
Praca koncentrowata sie wokot tematow zwigzanych z mozliwoscia realizowania potrzeb
seksualnych obojga partnerdw, ich wzajemnych relacji, sposobu komunikowania sie,
a takze macierzynstwa. Istotng kwestig byto zrozumienie przyczyn, dla ktérych klientka
pragneta mie¢ dziecko. Wigzato sie to z jej potrzebga bliskosci i opiekunczosci. Klientka,
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z uwagi na deficyty poznawcze wynikajgce z niepetnosprawnosci, miata trudnosci m.in.
z koncentracja uwagi, wywigzywaniem sie z biezacych zadan, nie do korica byta w stanie
krytycznie oceni¢ wtasne decyzje i ich konsekwencje. Emocjonalnie byta osobg niezwykle
ciepta, zyczliwg, wrazliwg oraz potrzebujaca czutosci. Podczas spotkan poruszane byty
kwestie zwigzane z mozliwoscig posiadania przez pare dziecka. Klient miat mutacje chro-
mosomow w kariotypie i nieznany byt jej wptyw na ptodnosé. W tym obszarze wymagat
zmotywowania do wizyty w poradni genetycznej, co zostato sfinalizowane po kilku mie-
sigcach rozmow. Wyniki wskazywaty na to, ze ma zachowang ptodnog¢, jednak istnieje
znaczne ryzyko poronienia cigzy. Innym watkiem rozmow byty tematy zwigzane z realiami
posiadania dziecka, tj. m.in. kosztami podstawowych artykutéw, opieki, koniecznosci zmia-
ny dotychczasowego stylu zycia (rezygnacja z udziatu w warsztacie terapii zajeciowej) oraz
innych zadan. wynikajgcych z roli rodzica i wspdlnego przeanalizowania z matzonkami, czy
i jak mogg sprostac tej rzeczywistosci. Poza rozmowami o realiach oraz konsekwencjach
jakie niesie rodzicielstwo, wazne byto wspdlne poszukanie obszaréw, w ktérych gtéwnie
klientka mogtaby realizowac potrzebe opiekowania sie innymi. W przypadku tej pary oka-
zato sie waznym wzmocnienie ich w innych rolach spotecznych, jakie moga petnic, np.
ciocia i wujek. Po pewnym czasie temat potrzeb macierzynskich klientki przestat by¢ do-
minujgcym w jej zyciu. Matzonkowie postanowili, znajgc juz wyniki badan klienta, ze nie
zdecydujg sie na dziecko. Ostatnim etapem pracy byto zaplanowanie odpowiedniej dla
nich metody antykoncepcji oraz wizyta u ginekologa. Doswiadczenie pracy z t3 parg po-
kazuje, jak wazna byta tu mozliwosc¢ regularnej, dtuzszej - bo trwajgcej ponad rok — pracy.
W tym miejscu wraca temat formy matzenstwa chronionego. Zwigzki oséb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng, mimo wielu wtasnych zasobow, potrzebujg kogos, kto mogtby
ich regularnie wspiera¢ w codziennosci, poczawszy od spraw zwigzanych z utrzymaniem
mieszkania, planowaniem zakupdw, positkow, spraw urzedowych, po pomoc w rozwigzy-
waniu trudnosci w relacjach matzenskich, kogo$ kto czuwatby i towarzyszyt na réznych
etapach i w réznych obszarach zycia niepetnosprawnych matzonkdw.

W swojej praktyce poznatam takze osoby, dla ktorych jedyng rzecza, jakg mogtam
zrobic, byta profilaktyka w zakresie zachowan seksualnych. Wigzato sie z to z podejmowa-
niem przez nie ryzykownych zachowan seksualnych. Ich sposéb funkcjonowania wymagat
gtebszej psychoterapii, co oczywiscie nie oznacza, ze dane zachowania zniknetyby catko-
wicie, jednak zwykle wynikaty one z innych potrzeb emocjonalnych. Mam na mysli podej-
mowanie wspotzycia seksualnego z przypadkowymi partnerami. Klientka, ktorej przyktad
przywotuje czesto, méwita o potrzebie mitosci, bycia blisko z drugim cztowiekiem. Tego
wtasnie szukata w seksie. Sg to uczucia, ktére z pewnosciag mozna zaspokaja¢ poprzez
seks. Natomiast zwykle wigzg sie one z jednoczesnym odczuwaniem mitosci, byciem
w relacji intymnej z drugim cztowiekiem, zaspokojonym poczuciem bezpieczenstwa oraz
zaufaniem. Ewentualna przyjemnos¢ seksualna byta dla niej mniej istotna. Wspomniane
potrzeby emocjonalne byty podstawowg motywacjg do decydowania sie na spotkania
z mezczyznami, oparte gtownie na kontakcie seksualnym. Klientka ta na pewnym pozio-
mie wgladu konfrontowata sie z tym, co robifa oraz czuta, ze takie formy kontaktu nie

Rozmowy na TEN temat - studium edukacji i profilaktyki w zakresie zdrowia psychoseksualnego ...



zaspokajajg jej emocjonalnego ,,gtodu". Rodzito to w niej konflikt wewnetrzny, ktérego do-
Swiadczata jako przykrego stanu emocjonalnego. Jednakze pewien rodzaj autodestrukcji,
jakiej mozna dopatrywac sie w jej zachowaniu, powodowat, ze decydowata sie na spotka-
nia oparte o niezobowigzujgcy, gtdownie ze strony partnerdw, seks, ktéry dla niej byt szan-
sg i nadziejg na bliskos¢ emocjonalng. Z uwagi na to, ze klientka pozostawata w kontakcie
psychoterapeutycznym, nasze spotkania miaty charakter w duzej mierze interwencyjny.
Koncentrowaty sie wokot jej bezpieczenstwa, analizowania sytuacji pod katem mozliwych
zagrozen fizycznych (pobi¢, gwattu), ale takze ryzyka chordb przenoszonych droga ptcio-
wa. Waznym byto stworzenie strategii bezpieczenstwa, tj. przeanalizowania, co moze by¢
niebezpieczne podczas takich spotkan, co moze zrobi¢, jesli na spotkaniu bedg sie dziaty
rzeczy, na ktére wyrazita zgody, gdzie moze zadzwoni¢, dokad uciec i komu o tym powie-
dzie¢, a takze motywowanie do stosowania skutecznych metod antykoncepcyjnych oraz
koniecznosci uzywania prezerwatywy kazdorazowo podczas takich spotkan. Mimo roz-
nych odczué, jakie ta sytuacja moze budzi¢ w osobie pomagajacej, czasami jedynym, na
ten moment mozliwym, rozwigzaniem okazuje sie minimalizowanie niebezpieczenstwa,
jakie moze spotkad klienta/ klientke.

Prébujac dokonac podsumowania, nasuwajg mi sie refleksje zwigzane z ogromng wagg
i stusznoscig tych spotkan dla beneficjentéw. Mysle tu o wymiarze zmian, jakie na prze-
strzeni ponad dwdch lat miatam okazje obserwowac,. Zblizajac sie do korica tej wspot-
pracy towarzyszy mi poczucie udziatu w czyms bardzo waznym. Mozliwos$¢ rozmawiania
z uczestnikami/uczestniczkami o ich seksualnosci, towarzyszenie im w poznawaniu jej na
Nowo oraz pomaganie w zaakceptowaniu siebie, traktuje jako bardzo wazny element na
drodze wspierania zdrowia seksualnego uczestnikow, w ktéorym miatam udziat. W tym
miejscu réwniez chciatabym zwrdci¢ uwage na znaczenie wprowadzenia konsultacji z za-
kresu zdrowia psychoseksualnego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni do
projektu ,Rodzina blizej siebie”. Umozliwiajgc swoim odbiorcom korzystanie z tych spo-
tkan, przyczyniono sie w bezposredni sposéb do realizacji zatozen postulatéw miedzyna-
rodowych dokumentdw, poruszanych w pierwszej czesci pracy. Poza wymiarem intrapsy-
chicznym zmian, jakie zachodzity w beneficjentach, nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze
wprowadzenie tematyki seksualnosci przez instytucje publiczng, wptywa na ksztattowa-
nie sie postaw spotecznych. A takie zmiany sg niezbedne, aby kazdy cztowiek mogt cieszy¢
sie zdrowiem seksualnym oraz by¢ w zgodzie z wtasng seksualnoscia.
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Stabi ludzie wierzq w szczescie.
Maqdrzy i silni wierzq w przyczyne i skutek.
Ralph Waldo Emerson

Witasciwy kontakt pomiedzy klientem a psychotera-
peutg stanowi podstawe, bez ktérej nie ma mozliwosci
niesienia pomocy psychologicznej. Zgodnie ze sztuka
psychoterapii, kontakt ten oparty by¢ musi na poczuciu
bezpieczenstwa i zaangazowaniu z obu stron. Utworzenie
tego rodzaju leczgcego kontaktu jest szczegdlnie trudne
w sytuacjach, gdy klient jest ,zobowigzany” do skorzysta-
nia z pomocy psychologicznej warunkami kontraktu. Ta
szczegolna sytuacja budzi czesto lek i niepewnos¢ nie tylko
u klienta, ale i u samego psychoterapeuty.

Z podobng sytuacjg mamy do czynienia w pracy z be-
neficjentem projektu systemowego ,Rodzina blizej siebie”,
realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gdyni.

W niniejszej pracy skupie sie na beneficjentach | pane-
lu projektu, tj. asystenturze rodzin zagrozonych dezinte-
gracja i 0sob usamodzielnianych.

Rodziny objete asystenturg w ramach projektu zostaty
wybrane ze wzgledu na wystepujace w nich nieprawidto-
wosci, a co za tym idzie, mozliwe ryzyko rozpadu tych ro-
dzin i w konsekwencji koniecznos¢ przekazania dzieci do
innych form opieki, tj. rodzin zastepczych lub placéwek
opiekunczo-wychowawczych. Gtéwng ideg byto podje-
cie dziatan w celu uzdrowienia sytuacji rodziny na tyle,
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by mogta funkcjonowac bez odebrania dzieci, a nawet w poszczegdlnych sytuacjach, by
dzieci przebywajgce juz w placéwkach mogty do swoich rodzin naturalnych powrdcic.
W przypadku oséb usamodzielnianych, ktore opuscity placowki opiekunczo-wychowaw-
cze lub rodziny zastepcze, istotne byto przekazanie odpowiednich narzedzi tak, by osoba
taka mogta rozpoczac¢ satysfakcjonujgce, samodzielne zycie — nie powielajgc problemaéw
rodziny biologicznej. Formy pracy zaréwno z osobami usamodzielnianymi, jak i z rodzina-
mi, muszg by¢ wieloptaszczyznowe. Tradycyjnie jest to wsparcie instrumentalne, informa-
cyjne, ale rowniez emocjonalne, wartosciujgce i duchowe (Kawula 1999). Do tych ostatnich
form wsparcia odnosi sie pomoc psychologiczno-pedagogiczna, ktdéra winna doprowa-
dzi¢ do , dowartosciowania rodziny, odbudowania i wzmocnienia jej wiezi, rozbudzenia
potrzeby korzystania z istniejgcych systemdéw wsparcia, wzmocnienia odpowiedzialnosci
rodzicielskiej” itp. (Maj, 2010). Asystent rodziny, po przeprowadzeniu diagnozy, spisuje
kontrakt socjalny, zawierajacy instrumenty aktywnej integracji, tj. dziatania dostosowane
do potrzeb i oczekiwan beneficjentéw. Czesto skorzystanie z konsultacji psychologicznych
jest jednym z takich instrumentow. Asystenci proponujg spotkanie z psychologiem, by
klient miat m.in. mozliwos¢ uzyskania wsparcia i wzmocnienia sie przed zaangazowaniem
w realizacje innych oferowanych narzedzi, jakimi sg np. kursy podwyzszajace kwalifikacje
zawodowe. Czesto warunkiem skorzystania z atrakcyjnych dla beneficjentow narzedzi, jak
np. udziat w kursie podwyzszajagcym kwalifikacje zawodowe, jest skorzystanie z konsulta-
cji psychologicznych.

Jest to absolutne odwrdcenie sytuacji z jakg majg do czynienia psychoterapeuci, ma-
jacy kontakt z klientem np. swiadomym koniecznosci zmiany, zabiegajgcym o uwage, czy
nawet ptacgcym za terapie. W przypadku projektu klient nie ptaci, a wrecz sam uzyskuje
dodatkowe gratyfikacje, czesto nie jest Swiadomy wtasnych problemdw, nie wie co moze
uzyskac, a bywa, ze traktuje psychologa jak zto konieczne.

Tymczasem za najbardziej korzystng motywacje do podjecia psychoterapii uwazane
jest pragnienie zmiany swojego zycia i samego siebie.

Motywacja klienta

Uwaza sie, ze gwarancjg sukcesu terapeutycznego jest motywacja, pochodzaca z we-
wnatrz a nie z zewnatrz. Istnieje duze zréznicowanie opinii co do podejmowania psycho-
terapii w przypadku motywacji zewnetrznej. W takiej sytuacji wielu psychoterapeutéw
nie podejmuje sie pracy terapeutycznej uwazajac, ze nie rokuje ona pozytywnie. W przy-
padku pracy z beneficjentami projektu ,Rodzina blizej siebie” czesto mielismy sytuacje,
w ktérej asystent, widzgc wyrazng potrzebe kontaktu klienta z psychologiem, podejmo-
wat proby zmotywowania go do takich dziatan. Bywato, ze mimo deklaracji, ustalonego
terminu spotkania, nie dochodzito do kontaktu lub byt on bardzo powierzchowny — na
zasadzie ,,odhaczenia” punktu kontraktu. W takich przypadkach psychologowie projektu
borykali sie najczesciej z wrogim milczeniem, lub odwrotnie, zagadywaniem sesji nieistot-
nymi historyjkami np. o zyciu sgsiadéw, a nawet jawng agresjg stowna.

Kontakt terapeutyczny z klientem instytucjonalnym

Taka sytuacja nieodmiennie frustrowata psychologdéw nie przyzwyczajonych do roli
0s6b czyhajgcych i polujgcych na niechetnego klienta oraz uprawiania woltyzerek stow-
nych, by skusi¢ go do ponownego spotkania. Tymczasem ,,na poziomie swiadomosci jest
czyms$ zrozumiatym, ze osoba, ktora nie motywuje samej siebie — czyli nie jest przekona-
na, ze potrzebuje pomocy ze strony innych — powinna zaprezentowac sie jako niechetny
uczestnik tego, co jej zdaniem nie jest konieczne” (Kennedy, Charles, 2010).

Mamy tu do czynienia z sytuacjg, w ktorej zagrozeniem dla procesu wsparcia jest pier-
wotny brak motywacji ze strony klienta i stopniowo malejgca motywacja ze strony znie-
checonego psychoterapeuty. Konsekwencjg moze by¢ obnizenie wymagan co do samej
relacji terapeutycznej i poziomu samej pomocy.

Czy klient, deklarujgcy nieche¢ do wspdtpracy z psychologiem, moze jednak uzyskac
wsparcie, ktore w sposéb efektywny moze wptynaé na jego zycie?

Bariery w nawigzaniu wtasciwego kontaktu terapeutycznego

Psychologowie pracujacy z klientami projektu zgtosili nastepujace bariery w nawiaza-
niu dobrego kontaktu pojawiajace sie ze strony klientow:

Wsréd wielu klientow instytucjonalnych psycholog nie jest kojarzony ze wsparciem
a wrecz z zagrozeniem. Jakkolwiek dziwnie to brzmi, wiekszos¢ psychologow dosé szyb-
ko orientuje sie, ze klient/ka obawia sig, iz psycholog ich ,przejrzy”, dokona negatywne;j
oceny ich osoby, co moze (zdaniem klienta) skutkowaé np. usunieciem z projektu, odebra-
niem przyznanych gratyfikacji, a nawet zabraniem dzieci do placéwki. Czasami w takich
sytuacjach klienci albo starajg sie unika¢ jakiejkolwiek relacji, albo prébujg odegrac role
osoby bez problemdw, ktéra powinna zostac¢ zaakceptowana spotecznie.

Pokutuje wcigz przekonanie, ze do psychologa (tak jak i do psychiatry) chodz3 osoby
zaburzone. Informacja, ze majg skontaktowac sie z psychologiem czy psychoterapeuta
oznacza wiec jedno — asystent, ktéry sugeruje tego typu pomoc, uwaza ich za chorych
psychicznie. Mimo oczywistych wyjasnien ze strony asystenta, kto i dlaczego powinien
z takiej oferty skorzysta¢ i co moze taka pomoc przyniesc rodzinie, przejscie do porzadku
dziennego nad taka propozycjg nie jest proste.

Czesc klientdw, nie traktujgcych tak pejoratywnie wizyty u psychologa, reprezentuje
podejscie ,owszem warto péjs¢ do psychologa, ale ja przeciez jeszcze sobie radze”. Zgoda
na przyjecie pomocy psychologicznej wigze sie dla nich z poddaniem sie i przyznaniem, ze
nie sg w stanie samodzielnie rozwigza¢ swoich problemdw. Dla tego typu osdb korzysta-
nie z pomocy psychologa oznacza¢ moze gteboki kryzys poczucia wtasnej wartosci.

Czesto odmowa wspdtpracy (jawna lub utajona) wynika z leku przed obnazeniem przed
druga osobg wszelkich trudnosci, z ktérymi klient nauczyt sie zyé samotnie. Podzielenie sie
swoimi problemami (co samo w sobie ma juz charakter leczniczy) bywa dla takich oséb nie-
zwykle ciezkie.

Czasami w rodzinach objetych opiekg istniejg tajemnice (np. przemoc, problem al-
koholowy itp.) i caty system rodzinny dba o to, by familijne sekrety nie wyszty na jaw.
W takich sytuacjach klient — nawet poczatkowo chetny do wspdtpracy — jest zniechecany
przez pozostatych cztonkdéw rodziny do podjecia terapii.
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Inng kwestig zniechecajacg potencjalnych klientéw jest swiadomos¢ koniecznosci
zZmiany swojego zycia, a zarazem wewnetrzne poczucie, ze nie sg w stanie tej zmiany do-
kona¢ (brak sit, warunkow, gotowosci do rezygnacji z tego, co wydaje nam sie jedyng zna-
na i dobrg rzeczywistoscig itp.). Wigze sie to z przekonaniem, ze podjecie terapii zakonczy
sie fiaskiem. A nikt nie lubi porazek.

Do terapii czesto trafiajg osoby, ktoére chcg zy¢ jak dotychczas, ale wygodniej, a nie
zmienia¢ cate zycie. Czyli ,zy¢ wygodniej walgc gtowa w mur, i jak sktoni¢ ludzi by nie robili
fal na wodach szamba, w ktérym stoisz zanurzony po uszy” to stowa Erica Berne’a (2005).

Z powyzszymi sytuacjami wigzg sie tez strategie samoutrudniania — polegajgce na
wykonywaniu dziatan obnizajgcych szanse na osiggniecie sukcesu (np. brak snu przed
waznym testem, chocéby psychologicznym, czy spdznianie sie na sesje). W razie porazki
zyskujemy mozliwos¢ interpretacji, ktdra obroni nasze poczucie wartosci (bytem zaspany,
spotkanie za krétko trwato).

Negatywna samoocena powoduje, ze klienci nie wykorzystujg szans na osiggniecie
sukceséw tam, gdzie majg ku temu odpowiednie predyspozycje. Niskie poczucie wtasnej
wartosci podpowiada bowiem, by takich prob nie podejmowac. Poza tym czesto genera-
lizujg konsekwencje porazki na wszelkie aspekty swego funkcjonowania i nie uruchamia-
j3 mechanizmu autoafirmacji. Aby obronié, i tak juz relatywnie niskg, samoocene usitujg
niezle wypa$é w poréwnaniu do innych. Zeby to osiagnaé, uciekaja sie do oczerniania ich
i przypisywania im negatywnych cech (nieprzyjemny asystent rodziny czy niekompetent-
ny pracownik socjalny, psycholog, ktory nic nie rozumie). Starajg sie tez wyttumaczy¢ so-
bie swoje porazki wrogoscig zewnetrznego Swiata spotecznego, demonstrujgc negatywne
postawy wobec innych ludzi i zamykajgc sie przed nimi — co im oczywiscie nie pomaga.

Warto podkresli¢, ze takich oséb nie charakteryzujg zazwyczaj negatywne oceny wta-
snej postaci, a jedynie brak pozytywnych. Co wiecej, bardzo czesto sg to ludzie, ktorzy
oceniajg siebie trafnie. Paradoksem jest, ze to wcale nie musi by¢ korzystne. Wiekszos¢
zdrowych psychicznie, twodrczych, szczesliwych i dobrze przystosowanych ludzi zyje
w Swiecie iluzji. lluzje te dotyczg przeceniania wtasnych zdolnosci i kompetencji, nadmier-
nego optymizmu co do wtasnego wptywu na bieg zdarzen. Ciekawe, ze brak takich iluzji
i adekwatne spojrzenia na siebie i rzeczywisto$¢ cechuje ludzi depresyjnych, nieszczesli-
wych i nieprzystosowanych.

Jak wida¢ powyzej, istnieje szerokie spectrum powoddw, dla ktorych klient instytucjo-
nalny moze by¢ bardzo negatywnie nastawiony do psychologa i unika¢ z nim wszelkiego
kontaktu.

Jak wptywa to na psychoterapeute i jakie w zwigzku z tym bariery w kontakcie moga
pojawiac sie po stronie psychologa?

Niestety, mozna zaobserwowac, ze wstepna diagnoza klienta, czy jego rodziny bywa
zbyt uproszczona, przefiltrowana przez wyobrazenie o niej czy nawet stereotypy zwigzane
z ,typowa rodzing pomocowg”. A ze stereotypami wigzg sie uprzedzenia. Stad blisko nie tyl-
ko do schematyzmu w postepowaniu i nawigzywaniu relacji, ale i do uprzedzen. Wiadomym
jest, ze nasza psychika nie odbiera rzeczywistosci takiej jaka jest, tylko taka, jak wierzy, ze
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ona jest. Prawda jest taka, ze opierajac sie na waskim wycinku rzeczywistosci, tworzymy
wizje, teorie dotyczgce tego, co nas otacza. Oczywiscie ma to swoje plusy i minusy — zawe-
zenie pozwala nam sie skoncentrowac, nie jestesmy bombardowani informacjami — musi
istnie¢ wstepna selekcja danych, ktdre do nas docierajg. To moze jednak powodowac, ze
koncentrujemy sie na wadach a nie na zaletach, zawezajgc do trzech paskudnych cech cha-
rakter klienta i na nich skupiajgc uwage, pogtebiajgc jego przygnebienie i poczucie niskiej
wartosci. Raz sformutowana ocena ma tendencje do zalegania i podtrzymywania sie. Oso-
bowos¢ cztowieka, najprosciej moéwiac, sktada sie z piramidy, u podstawy ktérej znajduja
sie przekonania i wartosci, na sSrodku sg emocje, a wierzchotek tego trojkata tworzg mysli
i wyobrazenia. Juz Albert Einstein stwierdzit, ze tatwiej jest rozbi¢ atom, niz zmienic ludzkie
przekonania, a jesli one wtasnie stanowig baze naszej osobowosci...

W przypadku procesu terapeutycznego ,czesto podstawa jest oddzielenie osoby od
jej zachowania — dzieki czemu mozna akceptowaé osobe, odrzucajac jednoczesnie jej za-
chowanie” (C. Rogers, 2000). W ten sposéb mozemy unikngé¢ wchodzenia w ocene, co
szczegOlnie wazne jest w sytuacji pomagania osobom np. zagrozonym odebraniem dzieci
ze wzgledu na nieumiejetne, a nawet wrecz zte ich traktowanie lub pracy ze sprawcami
przemocy. Rogers podkreslat ze ,wazne jest takze, by pamietaé, ze ludzie dziatajg w spo-
sob, ktory wydaje im sie w danym momencie najbardziej sensowny. Obserwatorzy moga
nie by¢ w stanie pojgc sensu niektérych ich dziatan”.

Zbyt powierzchowne podejscie do klienta moze wigzac sie tez z postawg terapeuty
wymieniong przez Kottlera (Opdér w psychoterapii. Jak pracowac z trudnym klientem?
GWP, 2007) tj. terapeutg wiedzacym lepiej. To terapeuta podejmujacy za klienta decyzje,
kierujac sie swoimi przekonaniami, planami, chce zmieni¢ klienta zgodnie z wtasng wizja.
Taka sytuacja oczywiscie wywotuje u klienta poczucie nieufnosci.

Kottler przedstawit trudnosci terapeutdw, wskazujac na ich wtasne problemy natury
emocjonalnej, ktére moga w efekcie zniszczyc relacje terapeutyczng z klientem. Wymienia
szkodliwe gry, w ktore ,grajg” terapeuci. Poza wyzej wymienionym ,wiedzgcym”, mamy
do czynienia np. z terapeuty jako sedzig i autorytetem — terapeuta jako guru, niezwykle
madra i kompetentna persona, ktéra po zetknieciu z klientem nie czujgcym respektu i nie
szanujacym, wywotuje poczucie oburzenia i niedocenienie. Terapeuta jako iluzjonista —
przewidujacy dalsze kroki klienta, btyskotliwy i stosujgcy sztuczki, klient ,nie wchodzgcy”
w iluzje mocy podwaza kompetencje. Terapeuta z maska Freuda jest absolutnie zdystan-
sowany i neutralny. Taka postawa odstrasza osoby potrzebujace ciepta lub innych praw-
dziwych uczué. Po stronie takiego terapeuty lezy zazwyczaj urazona mitos¢ wtasna, lek
przed zblizeniem i trudnym do zaakceptowania przez terapeute uczuciami (ztosci, smutku
itp.), przekonanie o wtasnej racji i lek przed zmiang, ktéra moze nies¢ zagrozenie.

Terapeuta obwiniajacy klienta —dotyczy terapeutdw, ktorzy wielokrotnie osiggneli suk-
ces, jednak napotkali osobe, ktdrej nie sg w stanie pomac. Wniosek jest jeden: ,jesli terapia
nie idzie tak, jak powinna, to TWOJA wina”. Tymczasem praca, nie przynoszaca pozytywnych
skutkdw, powinna pociggnac za sobg zmiane w stosowanych technikach terapeutycznych.

Jak wida¢, powyzsze style funkcjonowania na pewno nie przyniosg efektu w postaci
dobrego kontraktu i twdrczej relacji miedzy klientem a psychologiem.
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Z powyzszymi problemami korespondujg inne trudnosci, wystepujgce po stronie
psychologa, na przyktad zadawanie zbyt wielu pytan nie uzasadnionych procesem tera-
peutycznym a ciekawoscig, wynikajgcg z wtasnych problemoéw. Zadawanie pytan stuzy
réowniez unikaniu kontaktu z pacjentem, zaspakaja potrzebe kontroli (M. Musiat, Rola te-
rapeuty. Trudnosci terapeuty z: http://psychoanaliza.gda.pl/rola-trudnosci-terapeuty/),
a zarazem zmniejsza poczucie bezradnosci i niemocy.

Whbrew pozorom, grozne dla prawidtowego kontaktu jest rowniez zbyt mite i akceptu-
jace podejscie. Wielu psychologdw — ze wzgledu na wyzej opisang ucieczkowos¢ klientow
instytucjonalnych — popada w putapke potrzeby bycia lubianym przez swojego klienta.
Konczy sie to podkreslaniem dobrych stron klienta, poufatoscig w relacji, skracaniem dy-
stansu. Wigzaca sie z tym grozba odsuwania na bok zaburzen pacjenta i tkwigcej w nim
destrukcji, powoduje brak postepdw w procesie naprawczym i frustracje obu stron.

Stres zawodowy i wypalenie

Stad juz tylko krok do zespotu wypalenia, ktérego gtownymi symptomami sg utrata
wiary we wtasne mozliwosci oraz emocjonalne wyjatowienie. Gdy nastepuje taki stan,
psycholog czesto ogranicza sie w pracy do koniecznego minimum. Stata niechec ze strony
klienta konczy sie krytycznym podejsciem do innych i umniejszaniem ich potrzeb.

Stresy, zwigzane z pracg zawodowg, nawet najtrudniejszg, nie sprawiajg wiekszych
szkod temu, kto do takiej pracy jest odpowiednio wyszkolony i przygotowany. W wiekszo-
Sci wypadkow stres dziata jak adrenalina, mobilizujgco, a nawet jak narkotyk — bez ktérego
nie mozna sie obejs¢. Ktopot zaczyna sie wtedy, gdy dotfacza sie dziatanie stresordw zycia
osobistego lub nie jestesmy przygotowani lub — uwaga — przekonani o tym, ze nie jeste-
Smy przygotowani do petnienia obowigzkow zawodowych. Takie przekonanie pojawia sie
wtedy, gdy mamy silnie rozbudowane poczucie mniejszej wartosci, poczucie winy, cechuje
nas niewiara w siebie, mamy negatywny obraz siebie czy pesymistyczne nastawienie do
rzeczywistosci. Psycholog, czy tez inny ,pomagacz” posiadajacy takie wtasciwosci, musi
znacznie silniej mobilizowac siebie, poniewaz przezwycieza nie tylko opory materii i ludzi,
ale takze swoje wtasne. Inng stresorodng grupg cech osobowosci sg zawyzone ambicje
i aspiracje, poganianie siebie do coraz wiekszych wyczyndw, czy nadmierny perfekcjonizm
w dziataniu. Te cechy sg szczegdlnie niszczgce w przypadku pracy z klientem instytucjo-
nalnym, tak czesto negatywnie nastawionym do wsparcia psychologicznego. Podczas roz-
mow o charakterze superwizyjnym, nader czesto pojawiajg sie watki zwigzane ze stresem,
powstajgcym na skutek niemoznosci zaspokojenia ambicji zawodowych.

Kazdy z nas stosuje odpowiednie strategie radzenia sobie ze stresem. Ludzie uzywa-
ja niewiarygodnie wielu strategii i technik, pozwalajacych im na bronienie, a takze pod-
wyzszanie pozytywnego myslenia o sobie, co wprost przektada sie na obnizenie poziomu
stresu. Przyjemnie jest myslec, ze jest sie kompetentnym, atrakcyjnym, czy tez ogdlnie
dobrym i pozytywnym. Osoby o wysokim poczuciu wtasnej wartosci przede wszystkim
sobie przypisujg odpowiedzialno$¢ za sukcesy, a powodow porazki szukajg w przyczynach
zewnetrznych. Rola wysokiej samooceny nie ogranicza sie jednak do samego ttumienia
lekdw, pozwala formutowac¢ ambitne cele i podejmowacd trudne zadania, a takze dobrze
radzi¢ sobie z doznaniem porazki.
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Zeby uniknaé¢ wypalenia, a co za tym idzie jego negatywnych konsekwencji dla klien-
tow, warto pamietac¢ przede wszystkim o superwizji. W mniejszym zakresie polega ona
na robieniu przerw miedzy klientami, chocby po to, by uzyskac czas na refleksje i zdy-
stansowanie do pracy. Nalezy pamietac, ze zbytnie zaangazowanie nie pomaga klientowi
a wyjatawia emocjonalnie psychologa. Czasami dobrg taktyka, zarowno dla psychologa,
jak i klienta, jest zmiana — przerwanie dotychczasowej rutyny pracy.

Nalezy tez zadbac o informacje zwrotne od klienta. Czesto zyjemy w przekonaniu, ze
nasza praca nie jest nic warta, ze nie pomogliémy i pozostajemy w poczuciu rozczarowania
wtasng niemocg i brakiem kompetencji. Psychologowie projektu ,Rodzina blizej siebie”
wspominali sytuacje, gdy po spotkaniu z klientem, ktéry nie pojawit sie na kolejng sesje,
przekonani byli, ze nie sprostali wymaganiom i nie pomogli efektywnie. Tymczasem — by-
wato ze po uptywie paru miesiecy — dowiadywali sie, ze spotkanie to stanowito dla klienta
przetom i punkt wyjscia do wprowadzenia zmian, ktérych nie odwazytby sie nigdy doko-
nac bez wsparcia, ktére dostat.

Pamietajmy, ze klient instytucjonalny jest klientem wymagajacym i, jesli mimo proéb
regeneracji, wypalenie trwa nadal, trzeba podja¢ trudng decyzje o zmianie pracy dla do-
bra wtasnego i wtasnie klientéw.

Dobry kontakt — warunki sukcesu

Zgodnie z wynikami badan (przytaczanymi przez Jerzego Mellibrude, Monitorowa-
nie wspotpracy psychoterapeutycznej, http://www.psychologia.edu.pl/dziupla-jurka/
teksty/1377-monitorowanie-wspolpracy-psychoterapeutycznej.html), najbardziej istotne
czynniki, decydujgce o sukcesie psychoterapii, sg zwigzane z samym klientem. , Dotyczy
to m.in. wysokiego poziomu motywacji klienta i jego zaangazowania w terapie, oczeki-
wan, ze odniesie korzysci z terapii, zrozumienia tego, czym jest terapia i dlaczego bierze
w niej udziat. Lepsze efekty terapeutyczne stwierdzono w szczegdlnosci u klientow, ktdrzy
-nie majg diagnozy zaburzenia osobowosci — majg bezpieczne style przywigzania i dobre
funkcjonowanie interpersonalne, nie majg wysokiego poziomu perfekcjonizmu — posia-
dajg umiejetnos$¢ myslenia w kategoriach psychologicznych, sg gotowi na zmiane oraz —
majq wysoki poziom wsparcia spotecznego”. Oczywiscie ze Swiecg mozna szukac klientow
o takich przymiotach wsrdd, wytypowanych do pracy terapeutycznej, klientdw pomocy
spotecznej lub beneficjentdw projektow takich jak ,,Rodzina blizej siebie”.

Jednak drugim istotnym czynnikiem, wptywajgcym na potencjalny sukces psychoterapii,
jest sam terapeuta. W pozytywny sposob z efektami psychoterapii zwigzany jest poziom
empatii, pozytywnego nastawienia i spojnosci wewnetrznej terapeuty. ,Terapeuta nie po-
maga pacjentowi przez rozgrzebywanie przesztosci, lecz przez swg petng mitosci obecnosc,
przez troske i wiare, ze ich wspdlne dziatanie przyniesie w koricu odkupienie i uzdrowienie”
(Yalom, 2013). Interesujace jest, ze badania pokazaty, iz mato istotne jest jaka szkote, podej-
Scie, czy technike psychoterapeutyczng reprezentuje psycholog. Istotna, dla skutecznosci
psychoterapii, okazata sie jakos$¢ relacji miedzy psychoterapeutg a pacjentem, w szczegdlno-
Sci sita sojuszu terapeutycznego (natezenie wspodtpracy co do celéw i zadan terapii).

Pamietajmy, ze nieche¢ niekoniecznie dotyczy osoby samego psychologa, a systemu
pomocy czy formy. Czesto wynika z niewiedzy, na czym polega pomoc terapeutyczna.

Kontakt terapeutyczny z klientem instytucjonalnym



Tu zaradzi¢ mozna w bardzo prosty sposdb, choc¢by proponujgc np. trzy spotkania, by
klient zorientowat sie na czym to polega. Wyjasnienie czym jest psychoterapia i wspdlne
omowienie, czemu klient moze jej potrzebowacd sprawia, ze czuje sie on traktowany po-
waznie, jak rownorzedny partner. Ciekawg ofertg, na ktdrg pozytywnie reagujg np. mtodzi
klienci, to testy psychologiczne, pomagajace zrozumiec samego siebie. Stanowig dobry
poczatek do rozmowy, kim jest nasz klient i czy widzi potrzebe zmiany swojej osoby. Dia-
gnoza na podstawie testéw psychologicznych pozwala réwniez oceni¢, na ile mozliwy jest
postep i czy psycholog sam jest w stanie doprowadzi¢ do pozytywnej zmiany, a na ile
konieczne jest zaproponowanie pomocy u innego specjalisty.

Przypominajgc negatywne style pomagania warto pamietac, ze nawigzanie kontaktu
terapeutycznego powinno mie¢ charakter zaproszenia, a nie przestuchania, jak réwniez,
ze istotne jest oddanie pola klientowi — to on ma mdéwic, wstrzymajmy sie cho¢ chwile
z zadaniem kolejnego pytania. ,Kontakt (...) jest raczej przezyciem niz rozmowg o prze-
zywaniu, jest doswiadczeniem — a nie analizg” (Grzesiuk, 1994). Omoéwmy oczekiwania —
z obu stron — i pamietajmy, zeby byty realistyczne, co pozwoli unikng¢ frustracji klientowi
oraz poczucia kleski terapeucie.

Podsumowujgc warto znéw przytoczy¢ Yalom’a: ,Pamietaj, ze nie jeste$ w stanie zro-
bi¢ wszystkiego. Niech ciwystarczy, ze mozesz pomdc pacjentowi w uswiadomieniu sobie,
co trzeba zrobic. A potem zaufaj jego wtasnemu pragnieniu zmiany i rozwoju”.

Naturalne jest, ze mimo deklarowanej neutralnosci, jedni klienci budzg w nas sympa-
tie, inni nie, z jednymi proces terapeutyczny wrecz sam sie toczy, a z innymi przypomina
walke, ktérej towarzysza uczucia ztosci, irytacji, niepokoju. Jednak, bez wzgledu na ko-
loryt emocjonalny spotkan z klientem, najistotniejsza jest jego akceptacja i utworzenie
klimatu, w ktérym drugi cztowiek czuje sie godnie traktowany.

Jedna z psycholozek, pracujacych z beneficjentami projektu ,,Rodzina blizej siebie”, po-
wiedziata, ze sama poczuta, iz nauczyta sie dobrego kontaktu z tg grupg klientéw dopiero
w trzecim roku realizacji dziatann projektu. Zgodnie z jej stowami, dopiero wtedy wyzbyta
sie nierealistycznych oczekiwan, frustracji zwigzanej z walka o utrzymanie relacji i poczucia
porazki, gdy relacja ta nie byta tak dobra, jak ona sama by chciata. Co istotne, pogodzenie
sie z taka sytuacjg spowodowato, Ze jej praca realnie zaczeta przynosi¢ bardzo dobre efekty.

Po tej refleksji, na koniec przestanie rodem z neurolingwistycznego programowania:
,Dziataj tak, jak gdybys mdgt, czego nie mozesz, tego nie bedziesz mogt. Jesli rzeczywiscie
jest to niemozliwe, nie martw sie, przekonasz sie o tym. Tak dtugo, jak wierzysz, ze jest to
niemozliwe, nigdy wtasciwie nie ustalisz, czy jest, czy nie”.
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Klient:

Pomagacz:

Klient:

Pomagacz:

Klient:

Pomagacz:

Klient:

WNIOSEK:

Przyszedtem po POMOC. Chce by moje Zycie
SIE ZMIENItO.

Przyszedt Pan PO MOC by PAN wptyngt na
zmiany w swoim zyciu?

Przyszedtem po POMOC. Licze na to, ze PAN
zmieni moje Zycie, bo nie odpowiada mi jakim
ono jest.

Zatem oczekuje Pan, ze to JA zmienie Pana Zy-
cie? Czy oczekuje Pan POMOCY, by to PAN pod-
jgt dziatania w kierunku zmiany w istotnych dla
Pana obszarach Pana zycia?

Przyszedtem PO MOC by PAN pomdgt mi uczy-
ni¢ moje zycie innym.

Zatem oczekuje Pan, ze MOC, ktdrq Pan zyska
dzieki naszym spotkaniom, przyczyni sie do
tego, ze PAN dokona zmian w swoim Zyciu?
Tak, przyszedtem PO MOC bym JA zmienit moje
Zycie na lepsze.

POMOC to nie WYRECZANIE. Chcgc poméc za-
stanow sie jak da¢ MOC, bo klient potrzebuje
uwierzyé, ze to ON ma wptyw na swoje zycie.

Kolejny dzien pracy... Pospiesznie siadam za biurkiem,
wyciggam kalendarz celem przypomnienia sobie co dzi$
mnie czeka. Zdazytam sie przekonac o tym, ze obojetnie
jak szczegotowe scenariusze rozmowy z klientem opracu-

jemy przed

spotkaniem, wielu reakcji, zachowan nie jeste-

Smy w stanie przewidzie¢. Trudno jest nam szczegdtowo

opracowacd

plan wspodtpracy z klientem celem poprawy

jego sytuacji bez rzeczywistej checi i wspotpracy z jego
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Barbara Krzyslak
jest psychologiem,
ukonczyta studia magi-
sterskie na Uniwersytecie
Kazimierza Wielkiego

w Bydgoszczy. Od
poczatku pracy zawodowej
wspotpracuje z osrodkami
pomocy spotecznej,
podejmujac dziatania na
rzecz poprawy sytuacji
klientéw. Obecna aktyw-
no$¢ zawodowa przede
wszystkim dotyczy pomocy
osobom doswiadczajacym
kryzyséw psychicznych
(prowadzi Klub 1,2,3...

w Gdyni). Wspélnie

z pracownikami projektu
»,Rodzina blizej siebie”
podejmowata dziatania
na rzecz poprawy sytuacji
socjalno-bytowej i stanu
psychofizycznego oséb
chorujacych psychicznie

i ich rodzin.



strony. Dzi$ ma przyj$s¢ do mnie nowa osoba... co tak naprawde o niej wiem?... Czy to, co
o niej wiem, wptyneto na to, ze juz zanim do mnie przyszta, ja dokonatam jej oceny ?... Je-
zeliinformacje, ktére posiadam na jej temat godzg w moje osobiste wartosci, czy potrafie
mimo wszystko zdystansowac sie do uzyskanych informacji, nie uprzedzac sie do osoby
i wspotpracy z nig? Oczywiscie nierozsgdnym bytoby catkowite ignorowanie informacji
uzyskanych z dostepnych nam zrodet. Niewatpliwie, jesli mamy podejrzenia, ze osoba
swym zachowaniem moze stanowic zagrozenie, warto zachowac ostroznosé. Jednak, jesli
we wspotpracy z klientem bedziemy kierowaé naszg uwage przede wszystkim na to, co
uznamy za trudne, mozemy nie dostrzec jego zasobow, ktdore warto wydobyc¢ a zarazem
wzmocnic i wykorzysta¢ celem poprawy sytuacji klienta.

Pytania, ktére czesto pomijamy w relacji z klientami doswiadczajgcymi kryzysow psy-
chicznych, oséb niepetnosprawnych, a warto je sobie samemu zadac jeszcze we wstepnej
fazie relacji, to: co ja tak naprawde wiem o sytuacji zdrowotnej klienta? Czy wiem, jak
osoby w podobnej sytuacji zdrowotnej reaguja? Jakie sg ich potrzeby, mozliwosci, ograni-
czenia? Odpowiadajac sobie samemu na te pytania tatwiej bedzie nam zrozumie¢ osobe
i jej potozenie.

Warto, przygotowujgc sie do spotkania z klientem, zastanowi¢ sie na co bede podczas
rozmowy zwraca¢ uwage. Pomocnym jest wyrdznienie obszaréw, wokdt ktérych zbudu-
je pytania celem zobrazowania aktualnej sytuacji klienta i wyrdznienia kierunku zmian.
Zasadne s3g pytania o: sytuacje rodzinng i relacje z innymi; codzienng aktywnosc¢ i zycie
zawodowe/edukacje; sytuacje socjalno-bytowa, zdrowotng; zainteresowania; potrzeby.
Nie jest koniecznym pozyskanie, podczas jednego spotkania z klientem, informacji do-
tyczgcych wszystkich wyréznionych obszarow. Jesli widzimy, ze z jakichs przyczyn klient
dtuzej zatrzymat sie przy omawianiu okreslonej kwestii, po co ponaglac¢ i zmienia¢ temat
rozmowy. Wéwczas wiele istotnych dla wspdtpracy szczegdtdw moze zostac pominietych.
Spotykamy sie z klientem dla niego, kontakt z nami ma stuzy¢ poprawie jego sytuacji. My,
bedac ,narzedziem” w procesie zmiany sytuacji klienta, powinnismy zadbac o stworzenie
warunkéw do tego, by uswiadomit sobie potrzebe zmian w swoim zyciu, nazwat je i zmo-
tywowat sie do podgzania ku okreslonym celom.

Majg miejsce sytuacje, kiedy zalezy nam na zmianie w zyciu klienta bardziej, niz jemu
samemu. Wéwczas angazujemy sie emocjonalnie w prace; staramy przekonac osobe na mi-
lion sposobdw, ze warto; wyreczamy jesli osoba nie wspdtpracuje. Jednak czy trwata zmiana
w postawie klienta jest wowczas mozliwa? To klient powinien ,nies¢ swoéj bagaz”, my za
niego zycia nie przezyjemy. Bywa, ze patrzymy na relacje pomagania w taki sposéb, ze nasze
wsparcie jest przez ograniczony czas i kiedys sie skoriczy. Chcac jak najszybciej doprowadzi¢
do korzystnych zmian w zyciu klienta, my wyznaczamy mu cel i pchamy go w tym kierunku,
niejednokrotnie wyreczajgc. Waznym we wspotpracy pomagacza z klientem jest doprowa-
dzenie do sytuacji, gdy to klient ma poczucie, ze wspdlnie dgzg do tego, co dla niego ma
znaczenie. Jedli cel bedzie narzucony przez pomagacza, mozliwym jest, ze zabraknie we-
wnetrznego przekonania klienta, ze osiggniecie okreslonego celu jest dla niego wartoscio-
we. Ponadto, jesli pomagacza u jego boku zabraknie, to sie wycofa z dziatania, gdyz nie dla
klienta, lecz dla osoby pomagajgcej podazanie w wyznaczonym kierunku miato sens.

POMOC / PO MOC Spotkanie klienta z ,pomagaczem”

W swojej wypowiedzi postaram sie zawrzec to, co uwazam za pomocne W nawigzaniu,
podtrzymaniu i ukierunkowaniu prawidtowej relacji pomagacza z klientem, w oparciu o wta-
sne spostrzezenia i dotychczasowe doswiadczenie w pracy w Osrodkach Pomocy Spotecz-
nej. Postaram sie przede wszystkim nawigzywac do relacji ukierunkowanej na pomoc 0so-
bom doswiadczajgcym kryzysow psychicznych, w tym osobom niepetnosprawnym.

Czy relacja pomagacza z osobg niepetnosprawng, doswiadczajgcg kryzysow psychicz-
nych, znaczgco rdézni sie od kontaktu z osobg ,bez diagnozy”? Niewatpliwie w kontakcie
istotne jest, jakie trwate slady zostawita choroba, niepetnosprawnosé na psychofizycznym
funkcjonowaniu osoby. Jednakze ztym i krzywdzgcym bytoby symboliczne , pakowanie do
jednego worka” wszystkich oséb doswiadczajgcych kryzysow, czy niepetnosprawnosci
(np. intelektualnej) i okreslanie, co wobec ktdérych jest na pewno wskazane, a co na pew-
no nie. To, co jednym pomaga, w relacji z innymi szkodzi. Podejscie zindywidualizowane
—czyli jakie? Zapewne dla kazdego z nas co innego oznacza. W pracy z klientem podejscie
zindywidualizowane oznacza dla mnie m.in., ze w kontakcie z drugim cztowiekiem staram
sie uwzgledniad to, co ta osoba mysli, czuje, jej sposdb postrzegania, jej potrzeby. Dbam
o to, by nie skupiac sie przede wszystkim na ograniczeniach psychofizycznych klienta, lecz
koncentrowac na jego zasobach. Staram sie jak najwiecej dowiedzie¢ o jego aktualnej
i dotychczasowej sytuacji, o aktualnym i dotychczasowym spojrzeniu na to, co dla niego
jest/byto wazne i nieistotne. Staram sie wyobrazic¢ sobie, jak moze sie on czu¢ w sytuacji,
w ktérej sie znalazt, bazujgc na tym, jak ocenia swoje potozenie. W oparciu o okreslone
przez osobe potrzeby, zaobserwowane i nazwane zasoby/ograniczenia, uktadamy wspdl-
nie plan realizacji tego, co chce osiggnac.

Co moze by¢ pomocne w wyznaczaniu celdw i budowaniu, obrazowaniu planu ich re-
alizacji? Powszechnie znane okreslenie celéow metoda SMART bywa niestychanie cenne.
tatwiej jest nam dazy¢ do realizacji tego, co sobie zatozymy, jesli bedzie to okreslone
W jasny sposob, poza tym bedzie: mierzalne, osiggalne, realistyczne i osadzone w czasie.
Powszechne postanowienia noworoczne: schudne, rzuce palenie...wiele ich jest. Inaczej
motywuje do dziatania postanowienie: ,chce schudngc”, a inaczej: ,schudne 5 kilogra-
mow w ciggu 2 miesiecy”. Jesli sktaniam kogos do tego, by swoje cele, ktore sobie wy-
znacza, okreslat w kategoriach ,.chce”, to koncentruje jego uwage na checiach a nie na
dziataniu. Jesli stowo ,chce” zamieni sie na formg dokonang czasownika, wskazujgcg na
osiggniecie zamierzen (w tym przypadku ,,schudne”), ma to wptyw na to, ze skoncentruje
sie na mozliwych dziataniach, ktore przyblizg go do tego, by cel osiggngé. Ponadto okre-
Slenie granicy czasowej (w tym przypadku ,w ciggu dwdch miesiecy”) dziata dodatkowo
dopingujgco. Okreslenie zamierzonego efektu (spadek wagi o 5 kilogramoéw) daje moz-
liwos¢ precyzyjnego sprawdzenia, czy cel zostat osiggniety. Wazne jest, by cel wyptynat
od klienta, a nie od nas. Czasem wysoce trudnym jest zobrazowanie klientowi korzysci
wynikajgcych z realizacji tego, do czego chcemy go naktonié. Péki nie przyjmie za swoj cel
tego, co okreslamy za wazne, motywacji do dziatania wystarczy na krétko lub bedzie ona
niewystarczajgca, by w ogdle ruszy¢ z miejsca. | do tego tematu wrdce jeszcze w moich
rozwazaniach.

POMOC / PO MOC Spotkanie klienta z ,pomagaczem”



Czasem mamy takie wrazenie, gdy rozmawiamy z drugim cztowiekiem, ze mimo, iz
postugujemy sie tym samym jezykiem i wydaje sie nam, ze stuchamy i styszymy co do nas
mowi, w efekcie okazuje sie, ze myslimy o czyms zupetnie réznym. Inne sg nasze wyobra-
zenia, inaczej interpretujemy i przetwarzamy to, co ustyszymy, w konsekwencji trudno
nam nawigzac kontakt, bo zdaje sie, ze rozmawiamy zupetnie o czym innym. To tak, jakby
zaprosi¢ prawnika i lekarza do dyskusji na jaki$ temat. Bedzie to wysoce trudne, by uda-
to im sie porozumie¢, jesli bedg uzywali stow stosowanych w ich obszarze zawodowym.
Co moze by¢ pomocne? tatwiej bedzie, jesli poszukajg mozliwosci znalezienia wspdlnego
jezyka, zrozumiatego dla obydwu stron, a jednoczesnie zostawig przestrzen na rozwianie
wszelkich watpliwosci, stosujgc: parafrazy, podsumowania, przestrzen na zadawanie py-
tan, jesli cos jest niejasne, czy po prostu co pewien czas dopytanie: jak mnie zrozumiata.

Dbajac o stworzenie prawidtowej relacji z klientem, istotnym jest by prezentowac go-
towos$¢ dostosowania naszego stylu wystawiania sie do jezyka rozmdwcy tak, by zwiekszy¢
prawdopodobienstwo, ze nas zrozumie. W wiekszosci sytuacji, kiedy wydaje nam sig, ze
osoba moze mie¢ trudnos¢ ze zrozumieniem naszego przekazu, pytamy sie: czy pan/pani
mnie zrozumiata? Zadajac pytanie ,czy”, czesto spotykamy sie z obawg rozmdwcy przed
ujawnieniem braku zrozumienia, wiec odpowiada: tak zrozumiatem/tam. Pomocne bywa
wiec nie zadawanie pytan w kategoriach ,czy?” (wéwczas z reguty otrzymamy odpowiedz
tak/nie), ale zadanie pytania otwartego, zaczynajgc od , jak”, przyktad: jak pani zrozumiata
to, co przed chwilg powiedziatam? Na pytanie ,jak”, otrzymamy petniejszg odpowied?,
po ktdrej tatwiej bedzie nam poznac, na ile nasz komunikat jest spojny z interpretacjg
naszego rozmowcy. Moze okaze sie, ze dotychczasowy stowny opis nie wystarczy i bedzie
pomocnym zobrazowanie omawianej kwestii. W kontakcie z drugim cztowiekiem, szcze-
gblnie jesli chcemy wptyngé na wzrost jego motywacji do dziatania w jakims obszarze, do-
pingujaca jest wizualizacja korzysci, wynikajgcych z dostosowania sie do naszych sugestii.
Zobrazowanie drogi (kolejnych krokéw) do wyznaczonego celu, préba oddziatania na réz-
norodne zmysty tak, by rozmdweca poczut réznice pomiedzy tym jak jest, a jak moze by¢.

Czasem trudne bywa wyobrazenie sobie mozliwych korzysci, wynikajgcych ze zmiany.
Pomocng technikg wywierania wptywu, stosowana przez pomagaczy, moze by¢ naktfo-
nienie klienta do wyobrazenia sobie sytuacji odwrotnej: kosztéw, jakie poniesie, jesli nie
podejmie dziatan, by swojg sytuacje zmienié. Zobrazowanie czasem nie wystarcza. Wazne,
by klient zadat sobie trud wczucia sie w sytuacje i wyobrazit sobie siebie w niej. Nawet kie-
dy bedzie uciekat od préby trwania myslami w tym wyobrazeniu, postarajmy sie go w nim
zatrzymac, by mimo checi ucieczki, szczegétowo wyobrazit sobie jak to moze by¢, kiedy
spetni sie to, czego nie chce. Czasem nie wizualizacja dostatku, ale wyobrazenie perspek-
tywy braku wywotuje chec¢ dazenia do zmiany i dodaje sit do dziatania.

Co jeszcze bywa pomocne w pracy nad poprawg sytuacji klienta? Zdajemy sobie spra-
we, ze odnalezienie klucza do skutecznej pomocy nie jest tatwe. Nim znajdziemy odpo-
wiedni klucz, czesto wiele czasu uptynie, wiele naszych staran spotka sie z niepowodze-
niem. Czasem, jesli poszukiwania brakujgcego klucza zawodzg, czemu nie podejmiemy
préby zrobienia cos$ z tym, co mamy? Moze zamiast zawracac sobie gtowe nieustannym
szukaniem klucza do wybranych drzwi, warto poszukac innej furtki i sposobu jej otwarcia.
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Kiedy mam wrazenie, ze z trudem prowadze dialog z klientem, pomocnym jest dotarcie do
jego otoczenia, jego bliskich i poprzez nich kontakt z klientem. Moze w obecnosci osoby
bliskiej, albo poprzez kontakt z tg osobg, uda sie dotrze¢ do relacji wspotpracy z klientem.
Istotnym jest ustalenie, kto tak naprawde jest wazny dla naszego klienta i kto moze mie¢
jakikolwiek wptyw na niego, z czyim zdaniem sie liczy. Czasem okazuje sie, ze btedem
bytoby zaproszenie na spotkanie domownikdw. Dowiadujemy sie, ze jedyng osobg, co do
ktérej klient ma zaufanie, jest np.: sgsiad z drugiego pietra, czy kolezanka z lekcji $piewu,
natomiast z ojcem, matka czy zong nie chce miec nic do czynienia.

Czy zatem kontakt pomagacza z domownikami bywa pomocny w pracy nad popra-
wa funkcjonowania klienta? W wiekszosci przypadkow tak. Czemu? Bo to, co sie dzie-
je w miejscu zamieszkania, jak i w jego bliskim otoczeniu, istotnie wptywa na codzienne
funkcjonowanie klienta i to, kim jest. Rodziny, doswiadczajgc wieloletniej choroby czton-
ka rodziny, czesto zaczynajg patrze¢ na osobe przez pryzmat jej deficytow, ograniczen,
a w mniejszym stopniu koncentrujg sie na zasobach, mozliwosciach. Bywa réowniez tak,
ze stawiajg swojemu bliskiemu zbyt wysokie wymagania, zamiast prébowaé dostrzec
rzeczywiste mozliwosci, co w konsekwencji powoduje jego dalsze wycofywanie sie z ja-
kiejkolwiek aktywnosci i zycia spotecznego. Klient doswiadcza wéwczas w relacji z bliski-
mi poczucia wtasnej niemoznosci i coraz mniej koncentruje sie na tym, co jest w stanie
zrobic. Niestety, czasem rodzina, zamiast rzeczywiscie wspieraé, poprzez swoja postawe
przyczynia sie do tego, ze staje sie on bardziej niesamodzielny i zalezny od pomocy innych
i instytucji. Wierzac, ze czynnos$¢ zostanie wykonana bardziej starannie i szybciej, jesli
rodzina sie tym zajmie, zwalniajg osobe z obowigzku robienia czegokolwiek. Wyreczajac
ja z niemal wszystkich codziennych obowigzkéw dziwig sie, ze wraz z uptywem czasu ma
trudnos¢ w poscieleniu tézka, zadbaniu o wtasng higiene czy przygotowaniu sobie pro-
stego positku. Pracujgc z rodzinami osob doswiadczajgcych kryzyséw psychicznych, jak
i 0s6b niepetnosprawnych warto zwrdci¢ uwage réwniez na to, by bliscy poszerzyli swoja
wiedze na temat problemow zdrowotnych osoby i wynikajgcych z nich jej rzeczywistych
mozliwosci oraz ograniczen w codziennym funkcjonowaniu.

Czas jest cennym terapeuty. Wraz z uptywem czasu nasze spojrzenie na wiele spraw
sie zmiana, nasze dgzenia stajg sie jasniej okreslone, odpowiadamy sobie na wiele nurtu-
jacych nas pytan. Doswiadczamy siebie i otoczenia w czasie, testujgc wtasne umiejetnosci,
mozliwosci, ograniczenia. Watpliwosci jest coraz mniej i tatwiej zdecydowac sie na kolejny
krok. Uptywajgcy czas pomaga w tym, by silne emocje opadty, a wéwczas tatwiej jest
nam skoncentrowac sie na szukaniu uzytecznych rozwigzan. Pospiech jest ztym dorad-
ca. Spieszac sie koncentrujemy sie na szybkich ruchach, kosztem blizszego przyjrzenia sie
sytuacji, co czesto owocuje sporg iloscig bteddw i stresem. Wykonujemy kolejne czynno-
Sci by btedy naprawic¢ i w konsekwencji dodatkowo tracimy czas oraz zdrowie. Bywa, ze
rodzina okazuje zbyt mato cierpliwosci, zbyt szybko oczekuje zmiany w funkcjonowaniu
bliskiej chorujgcej osoby. Naciska, pospiesza, wyrecza. Do czego to prowadzi? Czy po-
przez swe dziatania rzeczywiscie pomaga, mimo ze ma takg intencje? Wzmacnia poczucie
bezradnosci, zaleznosci od innych. Spada jej poczucie sprawstwa i wtasnej skutecznosci,
a to prowadzi do coraz nizszego poziomu ogdlnej motywacji do jakiegokolwiek dziatania.
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Im dtuzej to trwa, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze bierna postawa osoby na tyle sie
utrwali, ze trudno bedzie jg zaktywizowad.

Wiele osdb doswiadczajgcych bycia wyreczanym zaczyna lubi¢ ten stan, gdyz nie mu-
szg sie martwi¢ o wiele spraw istotnych (patrzac z perspektywy przecietnego zjadacza
chleba), bo majg poczucie, ze zawsze znajdzie sie wokot nich ktos, kto zadba o ich potrze-
by. Taka sytuacja sie utrwala, rozszerza na coraz dalsze sfery funkcjonowania, w koncu ani
domownicy, ani osoby te nie dostrzegajg, jak dalece stracity kontakt z rzeczywistoscia.
Stajg sie w oczach bliskich i wtasnych bardziej niepetnosprawnymi niz w rzeczywistosci sa.

Niedoceniong nadal formg wsparcia jest asystentura. Asystent wspdtpracujgcy z oso-
ba doswiadczajacg kryzyséw psychicznych niejednokrotnie petnirole: doradcy, terapeuty,
policjanta, trenera. Wcielajgc sie w role doradcy daje propozycje zmiany sytuacji klienta,
pomaga w wyznaczeniu celdw i sposobdw na ich osiggniecie. Jako terapeuta aktywnie
stucha, prowadzi wspierajgce rozmowy, dba o poczucie bezpieczenstwa i o to, by klient
miat do niego zaufanie. Jako policjant stoi na strazy zasad wspotpracy i ustalen kontraktu.
Jako trener przekazuje wskazéwki jak, gdzie i kiedy osoba powinna sie zachowac tak, by
mogta uzyskac to, na czym jej zalezy. Wzmacnia u klienta poczucie niezaleznosci, zarad-
nosci i decyzyjnosci. Cennym jest, ze asystent, poprzez szeroki wachlarz podejmowanych
dziafan na rzecz klienta, nie tylko wskazuje mu droge, ale razem z nim nig kroczy, a z kaz-
dym kolejnym krokiem usuwa sie coraz bardziej w cien, by zmniejszac zaleznos$¢ klienta.
Czesto dla oséb doswiadczajgcych silnego poczucia bezradnosci i zaleznosci od innych
0s6b trudno jest podjgé dziatanie w oparciu o czyjas rade. Osoba ta styszy co sie do niej
mowi, rozumie, ale ciezko jest jej przetozy¢ to na konkretne zachowanie. Jesli sytuacja
tego wymaga, warto wspdlnie z klientem podjac¢ sie wykonania okreslonej czynnosci (np.
napisanie i ztozenie wniosku): wspieranie poprzez swojg obecnos¢ (jestem przy kliencie,
ale on wypetnia i sktada wniosek), nastepne dziatania podejmuje sam klient juz bez nasze-
go wsparcia. Rozwijanie umiejetnosci, ksztattowanie okreslonej postawy, zmiana nawy-
kow to dtuga i mozolna praca. Sama rada bywa niewystarczajgca. Czesto sytuacja wymaga
od nas tego, bySmy — chcac skutecznie wesprzec — nie ograniczali sie do stéw, do rad, ale
pokazali na witasnym przyktadzie jak nalezy okreslong czynno$¢ wykonac, majac na jego
uwadze mozliwosci i ograniczenia. Wracajgc do biskich naszego klienta, waznym jest by-
$my zadbali o to, by rodzina nie wyreczata, jednoczesnie nie ograniczajgc sie do dawania
wskazowek. Wzrost poczucia wtasnej kompetencji ma istotne przetozenie na to, czy wy-
znaczamy sobie cele i czy do nich dazymy.

Warto w rozwazaniach nad szukaniem klucza do skutecznej pomocy w relacji z klien-
tem zaznaczyé, ze ludzie na ogdt robig co$ po cos. W okreslony sposéb sie zachowujg,
bad? wtasnie unikaja robienia czegos$. Dzieci bardzo czesto zadajg pytania: po co? dlacze-
go? czemu? My dorosli pytania te stawiamy niestychanie rzadko. Pytanie o to, po co kto$
cos$ robi/unika robienia czego$ bywa niestychanie pomocne w pracy z drugim cztowiekiem
nad podjeciem dziatan celem zmiany jego sytuacji. Zadajgc proste pytanie: po co? sktania-
my klienta do refleksji nad tym, co mu daje okreslone zachowanie. Jesli zachowanie, ktore
osoba przejawia, nie jest dla niej korzystne, to moze warto je zastgpic¢ innym tak, by mogta
zaspokoi¢ okreslong potrzebe, ale w efekcie nie ponoszac dodatkowych kosztow.
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Dotychczas niewspomniang przeze mnie wazng kwestig, majacg istotny wptyw na ja-
kos¢ wspdtpracy z klientem i podejmowanie zasadnych dziatar na jego rzecz, jest wspot-
praca pomiedzy pracownikami instytucji zawodowo zajmujacymi sie pomaganiem. Spo-
tkania interdyscyplinarne pracownikéw: osrodkéw pomocy spotecznej, policji, sgddw,
stuzby zdrowia itp. przyczyniajg sie do wymiany dobrych praktyk, jak i stworzenia realne-
go planu pomocy osobie, rodzinie i okresleniu kto, kiedy, gdzie, czym ma sie zajgé. Wymia-
na informacji, podziat rél i obowigzkéw przyspiesza niesienie wsparcia adekwatnego do
potrzeb catego srodowiska klienta.

Wiele waznych aspektéw dotyczgcych bycia w relacji z klientem, szukania klucza do
skutecznej pomocy, zostato przeze mnie wyrdznionych w niniejszej pracy, jednakze tych
pominietych jest o wiele wigcej. W mojej ocenie istotnym jest, bysSmy pracujac w roli po-
magacza, trwali w rozwijaniu wtasnego warsztatu pracy, w tym wiedzy i umiejetnosci do-
tyczgcych sposobow pomagania. Uczyli sie siebie i innych. Zdali sobie sprawe z wtasnych
uprzedzen i pracowali nad wzrostem wtasnego poziomu tolerancji na odmienne do na-
szych opinie i potrzeby. Dysponowanie wachlarzem sprawdzonych przez nas metod pracy
z klientem pomaga nam w odnalezieniu klucza do skutecznej pomocy konkretnej osobie,
z ktérg jestesmy w relacji pomagacz — klient. Jednakze warto pamietaé, ze trudno mowic
o efektywnej pomocy bez checi i wspodtpracy pomagacza i klienta.
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Jaiklient w relacji

Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale chciatabym zajg¢ sie tym, co
w zyciu kazdego jest najwazniejsze, a mianowicie relacjg
z drugim cztowiekiem. Jest to temat szeroki, bo dotyczy
relacji z najblizszymi nam osobami, czyli rodzicami, dzie¢-
mi, rodzenstwem, przyjaciétmi, a takze relacji ze wspot-
pracownikami, miedzy pracownikiem i klientem. Jednym
z zadan w mojej pracy zawodowej jest przyjrzenie sie rela-
cji: ja—klient. Nie lubie stowa klient, wiec bede postugiwa-
ta sie stowem podopieczny. To oczywiscie nie jest idealne
okreslenie, ale bardzo czesto uzywane.

Kim sg podopieczni kuratora sgdowego?

Od kilkunastu lat jestem kuratorem sgdowym. Moimi
podopiecznymi sg rodzice, ktérym sad ograniczyt wtadze
rodzicielskg poprzez nadzoér kuratora, nieletni, ktérzy do-
konali czynu karalnego lub przejawiajg objawy demoraliza-
cji, osoby zobowigzane przez sad do leczenia odwykowego,
chore psychicznie, zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Spotykam sie w swojej pracy z szerokim spectrum pro-
blemow, na jakie napotyka rodzina, dziecko, dorastajgcy
nieletni, osoba uzalezniona, chora psychicznie oraz prze-
stepca. Wiekszos¢ oséb z ktorymi pracuje ma za sobg
traumatyczne przezycia, doSwiadczyty przemocy, opusz-
czenia i zaniedbania. Czesto to ludzie biedni, spotecznie
bierni, bezrobotni, bez wyksztatcenia i jakichkolwiek per-
spektyw. Mieszkajg w zdewastowanych mieszkaniach, nie
ptacg czynszu. Zyja skidceni ze sobg, rozwiedzeni, zadtu-
zeni, uzaleznieni, schorowani. Majgc wiele problemdw
wobec, ktérych czujg sie bezradni, nie zajmujg sie wy-
chowaniem i opieka nad swoimi dzie¢mi. Dzieci zostawio-
ne sg same sobie, majg problemy emocjonalne, deficyty
rozwojowe. Kiedy idg do szkoty majg ubogie stownictwo,
nie umiejg czytad, pisac, ani liczy¢. Najczesciej nie chodzity

do przedszkola. W szkotach stykajg sie z dzie¢mi z zamoznych rodzin, co uwidacznia réz-
nice materialne, spoteczne i kulturowe. Czesto, jako osoby z marginesu, sg dyskrymino-
wane i lekcewazone. Szybko zauwazajg, ze nie majg w szkole zadnych szans i zaczynajg jej
unika¢. Brak pomocy i wsparcia wywotuje u dziecka poczucie krzywdy i szybkie osuwa-
nie sie w zachowania destrukcyjne. Czes¢ z nich trafia do placéwek opiekunczych i reso-
cjalizacyjnych. W dorostym juz zyciu, kontynuujac ,tradycje rodzinng”, stajg sie osobami
niezaradnymi, niewydolnymi wychowawczo, uzaleznionymi, a nawet przestepcami. Przez
cate zycie towarzyszy im niskie poczucie wtasnej wartosci i sprawczosci, brak realnych
perspektyw zyciowych, brak konstruktywnych wzorcow skutecznego dziatania. Majg
natomiast wiele wzorcéw destruktywnych, takich jak biernosé¢, ktamstwo, uzaleznienia,
przemoc, przestepstwa.

Kurator powinien mie¢ wiedze na temat problemodw, z ktorymi styka sie w pracy.
Czes$¢ umiejetnosci pozyskuje na studiach, ale wiekszos$¢ przez doswiadczenia zyciowe
i zawodowe. Poza tym, pracujgc z osobami dotknietymi réznymi problemami, potrzebuje
czesto konsultacji z innymi stuzbami pomocowymi. Ogromnym wsparciem dla kuratoréw
w pracy z rodzinami, ktére borykajg sie z wieloma problemami, sg pracownicy socjalni —
asystenci rodziny z projektu ,Rodzina blizej siebie”.

Moim zdaniem, od czasu wdrozenia w zycie projektu ,Rodzina blizej siebie”, zmieni-
ta sie jakos¢ wspotpracy kuratorow z pracownikami socjalnymi, a zyskali na tym przede
wszystkim nasi wspélni podopieczni. Mimo, ze nasze postawy sg nieco odmienne, to ku-
ratorzy i pracownicy socjalni obecnie dziatajg wspdlnie na rzecz klientow. Miedzy kurato-
rami i asystentami rodziny jest lepszy przeptyw informacji. Czesto konsultujemy problemy
wystepujgce w rodzinie. Z wiekszosci spotkan z asystentem sporzadzamy notatki w kar-
cie czynnosci nadzoru. Niejednokrotnie wspdlnie odwiedzamy srodowisko lub naprze-
miennie, asystent z kuratorem odwiedzajg rodzine, co wielu przypadkach wymagajgcych
wzmozonej kontroli, np. w rodzinie z problemem alkoholowym, powoduje zmobilizowanie
podopiecznych do zycia w trzezwosci.

Asystenci rodzin z projektu ,Rodzina blizej siebie” udzielajg pomocy naszym wspol-
nym podopiecznym na troche innych zasadach, a mianowicie osoby, ktérym proponujg
pomoc, muszg wyrazi¢ zgode na skorzystanie z tej oferty. Daje to od poczatku kontaktu
szanse na zbudowanie relacji opartej na zaufaniu. Kurator jest w znacznie gorszej sytuacji,
bo petni, z mocy prawa, rowniez funkcje kontrolujgca, oprdécz opiekunczo-doradczej. Re-
lacja kurator — podopieczny jest relacjg zaleznosciowa i czesto wzbudza opédr oraz lek ze
strony podopiecznego.

Zaréwno kurator, jak i asystent majg za zadanie pomdc w rozwigzaniu konkretnych
problemdéw podopiecznych, wzbudzeniu w nich wiary we wtasne mozliwosci oraz moty-
wowanie do podejmowania dziatafi, uznawanych przez nich za niemozliwe. Celem pracy
jest zmiana stosunku podopiecznych do wtasnej sprawczosci, zwiekszenie ich poczucia
wptywu na swoje zycie, polepszenie samooceny. W osigganiu tych zadan mamy podgzaé
za podopiecznym i wspierac jego realne dgzenia. Do realizacji tych zamierzen stosujemy
narzedzia w postaci metody caseworku i kontraktu.
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Dla dobra naszych podopiecznych kuratorzy i pracownicy socjalni sg w statym kontak-
cie, wspdlnie ustalamy strategie pomocy rodzinie.

Wybranie wtasciwej dla danego podopiecznego strategii pomocy, indywidualnego pla-
nu pomocy jest bardzo trudne i wymaga od nas zaangazowania czasowego, emocji, wielu
spotkan, podczas ktérych wymieniamy poglady i opinie. W wyniku tych rozméw dochodzi
do kompromisu, czyli wybieramy najlepsze z mozliwych strategie pomocy danej rodzinie
i poszczegdlnym jej cztonkom.

Podopieczni sg swiadomi naszej wspotpracy, wiedzg, ze nie mogg nic ukry¢, bo pra-
cownicy socjalni i kuratorzy ,mowig jednym gtosem”, tzn. mamy wspdlny cel i zadania do
zrealizowania.

W sprawach opiekunczych pracujemy z catg rodzing, poniewaz ich problemy sg zwykle
Scisle powigzane. Do kazdej rodziny podchodzimy indywidualnie, zawsze zaczynajgc od
pomocy w rozwigzaniu najpilniejszych spraw. Kiedy zostang rozwigzane dorazne proble-
my i kiedy uda sie nawigzac¢ dobry kontakt oraz zdoby¢ zaufanie podopiecznych, jest czas
na okreslenie dalszych potrzeb rodziny i poszczegdlnych jej cztonkéw. W tym momen-
cie pracy mamy do czynienia z problemami i konfliktami rodzinnymi, ktére majg podtoze
psychologiczne, sg wynikiem traumatycznych przezy¢ z przesztosci. Od tego momentu
jest ciezka i dtuga praca nad odbudowaniem wiezi, analiza relacji i probleméw wycho-
wawczych. Po utozeniu i rozwigzaniu problemoéw we wzajemnych stosunkach, nastepuje
wzgledny spokdj i stabilizacja relacji emocjonalnych w rodzinie. Wtedy pojawia sie wiara
we witasne mozliwosci oraz energia do podjecia pracy czy nauki. Nadal konieczna jest
relacja pomagajacego z podopiecznym aby go motywowac, urealnia¢ jego oczekiwania,
wspiera¢ w pokonywaniu trudnosci, w kryzysach i kiedy traci wiare we wtasne sity. Pomoc
naszym podopiecznym jest dtugofalowa i intensywna. Nadzor nad rodzing czy nieletnim
jest zadaniem, ktére obok wywiaddéw Srodowiskowych stanowi sedno pracy kuratora
rodzinnego. Jest to najwazniejsza czes¢ jego pracy. Celem nadzoru jest udzielenie pod-
opiecznemu sgdu pomocy i wsparcia w wyjsciu z sytuacji, ktéra doprowadzita do ingeren-
cji sgdu w jego zycie.

Wykonywana przez nas praca wymaga od nas duzej odpowiedzialnosci. Naszym pod-
opiecznym jestesmy winni szacunek i wspoétczucie, musimy im stuzy¢ wsparciem w korzy-
staniu ze sposobdw powrotu do ,,normalnego” zycia, np. zmotywowanie podopiecznego
do podjecia leczenia odwykowego, do rozwigzania wielu rozmaitych problemdw. Nasza
praca ma pomagac wyjs¢ z kryzysu i podtrzymywac korzystne zmiany, dzieki ktérym moze
poprawic sie znacznie zycie naszych klientow.

Co decyduje o sukcesie, o dobrej relacji

O sukcesie decyduje sam pomagajacy, to jakg nawigzat relacje, jak jest postrzegany
przez rodzine. Skutecznos¢ ta uzalezniona jest w duzej mierze od samej rodziny, od 0sob,
ktérym udzielamy pomocy. Bez wspotdziatania z pomagajacym i zaakceptowania jego po-
czynan efekty pracy bedg mizerne.

Jaiklient w relacji

Odpowiedzialnos¢ za stworzenie warunkow, w ktérych nasz podopieczny bedzie mogt,
przy naszej pomocy, znalez¢ rozwigzanie swoich problemow, spoczywa na kuratorze, asy-
stencie. Jednak o ostatecznym sukcesie decyduje sam podopieczny, jego motywacja do
zmiany, czy sam bedzie chciat skorzystac¢ z mozliwosci stworzonych przez pomagajgcego.

Stworzenie warunkdéw sprzyjajgcych dobrej relacji jest trudnym zadaniem, bo mamy
do czynienia z osobami z bardzo réznymi problemami, a ponadto odbierajg nas na poczat-
ku, jako intruzéw, wrogdw. Przychodzimy przeciez z nakazu.

Juz przy pierwszym kontakcie z podopiecznym nalezy zadac sobie pytanie co zrobié,
zeby uzyskac jak najlepsze porozumienie, jak zdoby¢ zaufanie podopiecznego. Jak zbudo-
wac relacje.

Co to jest relacja? Odpowiedzi na to pytanie jest wiele. Na pewno relacja to proces,
ktory moze sie rozwingc¢ pozytywnie na poczatku kontaktu z drugim cztowiekiem. Wazne
jest pierwsze spotkanie, bo staramy sie zdoby¢ zaufanie podopiecznego.

Co znaczy nawigzac relacje? To znaczy reagowac, czyli rozumiec przede wszystkim sie-
bie, a to pozwoli nam zrozumie¢ osoby, ktorym pomagamy.

Nawigzywanie relacji miedzyludzkich to jedna z najwazniejszych potrzeb naszego zy-
cia. Kiedy jest zaspokojona, pozwala nam z radoscia i otwartoscig funkcjonowac w zyciu
spotecznym, pracy, rodzinie, wsrdéd przyjaciét i znajomych. Zaréwno kuratorzy, jak i asy-
stenci rodziny, pracownicy socjalni nalezg do grupy tzw. pomagajacych.

Kim jest pomagajgcy? Pomagajacy to kazdy, kto utatwia innym zrozumienie i przezwy-
ciezenie ich probleméw zewnetrznych i wewnetrznych.

Relacja w sytuacji pomagania kurator — podopieczny ma skupia¢ sie na pozytywnych,
a nie negatywnych aspektach zycia podopiecznego, na tych, ktére mozna zmienic.

Kuratorzy, asystenci i pracownicy socjalni to wyszkoleni specjalisci, ktérzy zajmuja sie
Swiadczeniem ustug w zakresie poradnictwa i rozwigzywania problemdw.

Pomaganie to proces, ktory sktada sie z dwoch etapdw. Etap pierwszy to czas bu-
dowania zaufania i wiezi pomiedzy podopiecznym i pomagajgcym kuratorem, czy pra-
cownikiem socjalnym. Gdy uda sie zbudowac relacje, ktéra umozliwi postawienie trafnej
diagnozy, mozna rozpoczgc¢ drugi etap pomagania, czyli wdrozenie strategii postepowania
i ocene jej efektow. Powodzenie naszej pracy zalezy w duzym stopniu od efektywnego
wykorzystania umiejetnosci komunikacyjnych do budowy relacji w pierwszym etapie.

We wszelkich relacjach zwigzanych z udzielaniem pomocy potrzebne sg nam podsta-
wowe umiejetnosci komunikacyjne oraz wiedza na temat rozmaitych podejs¢ i strategi
umozliwiajgcych wybranie tej, ktdra z najwiekszym prawdopodobienstwem zaspokoi po-
trzeby konkretnego podopiecznego. Najwazniejsze jest relacja z podopiecznym, ukierun-
kowana na rozwigzanie jego problemu z wykorzystaniem jego zasobow.

Carl Rogers, tworca ,terapii skoncentrowanej na kliencie”, uznaje relacje wspomagajg-
€3 za najwazniejszy czynnik leczacy w psychoterapii. ,,Jesli potrafie stworzy¢ okreslony typ

Jaiklient w relacji



relacji z drugim cztowiekiem, to odkryje on w sobie zdolnos¢ do wykorzystania tej relacji
dla wtasnego wzrostu, i dojdzie u niego do zmiany i rozwoju osobistego”*.

Wg Rogersa taka uzdrawiajgca relacje charakteryzujg trzy czynniki:

autentycznosé,

akceptacja,

empatia’.

Autentycznos¢ oznacza bycie Swiadomym swoich uczuc i nie skrywanie ich pod maska
jakiejs innej postawy, a ponadto to gotowosc do przezywania i wyrazania roznych uczuc
i postaw.

Akceptacja to wg Rogersa to ,ciepte powaznie dla niego jako osoby o bezwarunkowej
wartosci-wartosci, ktéra istnieje niezaleznie od tego w jakim stanie jest ta osoba, jakie
jest jej zachowanie, czy uczucia”®. Ma ona dawac poczucie bezpieczeristwa. O tej zasadzie
mowi rowniez Cz. Czapdw i S. Jedlewski (Pedagogika resocjalizacyjna, Warszawa 1971)
w podreczniku resocjalizacji.

Zasada akceptacji jest rowniez jedng z wazniejszych metod casework — metody pracy
z indywidualnym przypadkiem stosowanej przez kuratoréw, pracownikdéw socjalnych.

Akceptacja ma znacznie, kiedy wystepuje empatia, czyli zrozumienie, ,wejscie w uczu-
cia drugiej osoby, wigzgce sie z gotowoscig petnego doswiadczenia jej emocji, a nawet
Zwigzanego z nimi cierpienia”.

Podstawa skutecznosci metod pomagania jest odpowiedni poziom zaufania pomiedzy
pomagajgcym a podopiecznym, ktory zaczyna sie juz na poczatku procesu — w fazie budo-
wania relacji, stawiania diagnozy. Zaufanie rozwija sie dzieki umiejetnosciom komunika-
cyjnym i empatii, ktéra nalezy definiowac jako rozumienie emocji i odczué drugiej osoby
z jej perspektywy, co niewatpliwie daje umiejetnosc efektywnego komunikowania sie. To
prowadzi do zaufania, co jest konieczne do skutecznego pomagania.

Kurator na poczatku swojej drogi czesto spotyka podopiecznego, ktéry nie ma wta-
snej motywacji do zmiany, boi sie sytuacji pomagania, ingerowania w jego zycie, do czego
zostat naktoniony wbrew wtasnej woli, nie ma réowniez wystarczajgcego oparcia w sobie,
a czesto i wokot siebie.

Indywidualny kontakt z kuratorem moze pomdc podopiecznemu w odnalezieniu mo-
tywacji i realizacji zalecen sadu.

Czesto specyfika spraw podopiecznych sadu, np. zwigzana z zaniedbywaniem dzieci,
nie zawsze pozwala empatycznie reagowac. Nie wyklucza to jednak bycia empatycznym,
uwaznym, zyczliwym i zaangazowanym w pomaganie.

Wymaga to od nas duzo pracy nad budowaniem relacji. Wcigz nalezy zadawac sobie
pytanie, jak moge lepiej pomagac ludziom, ktérzy znalezli sie w ktopocie. Pomimo sytuacji,
w jakiej znalezZli sie nasi podopieczni, powinnismy zawsze stuzy¢ im pomocg i ich wspieraé
Nasza postawa moze im pomdc w przezwyciezeniu trudnosci, jakie ich dotknety.

C. Rogers, O stawaniu sie osoba, Poznar 2002, s. 59
Tamze, s. 61

1

2

3 Tamze, s. 60

4 Ch. Elso, J. A. Hayes, Relacja terapeutyczna, Gdarisk 2004, s. 211.
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Aby relacja kuratora z podopiecznym w jego odczuciu byta zyczliwa, musimy tworzy¢
atmosfere takg, aby osoba chciata od nas pomocy, aby chciata wspdlnie z nami szukac jak
najlepszych dla niej rozwigzan.

Zdolnos¢ nawigzywania i podtrzymywania wiezi z innymi ludZzmi jest kuratorom, jak
i pracownikom socjalnym, asystentom rodziny absolutnie niezbedna.

Praca nasza jest ztozona i delikatna, wymagajgca umiejetnosci wspotpracowania
z ludZmi o najprzerdzniejszych doswiadczeniach zyciowych, bez oceniania tych ludzi i ob-
razania sie na nich. Konieczna jest wysoka wrazliwo$é na potrzeby osoby i jej sytuacje
Zyciowa.

Aby zrozumiec drugg osobe, naszego podopiecznego, musimy rozwing¢ w sobie umie-
jetnos¢ stuchania. Nie chodzi tylko o stuchanie ludzi w celu zdobycia informacji i otrzyma-
nia wyjasnien, co w przypadku kuratora takze jest konieczne podczas przeprowadzania
wywiadu w postepowaniu wyjasniajgcym i rozpoznawczym.

Stuchajac naszego podopiecznego musimy uwzgledniac jego sytuacje zyciowsa, to jak
sie zachowuje. Czesto na poczatku rozmowy jest zdenerwowany, odczuwa lek i niepokdj,
czasami jest agresywny, pobudzony, co oczywiste najczesciej wynika z leku. Osoby te naj-
czesciej nie miaty dobrych doswiadczen, wiec nie majg wielkiego zaufania do innych. My
na ich zaufanie musimy zastuzy¢. Wyjasni¢, jaka jest nasza rola, jakie mamy w stosunku
do nich oczekiwania, jakie ma sad, poinformowac o konsekwencjach niezastosowania sie
do orzeczenia sgdu. Wszelkie niepomysine informacje nalezy przekazywac otwarcie i bez-
posrednio, ale z szacunkiem i uprzejmie. Niejednokrotnie zdarza sie, ze moi podopieczni
zachowujg sie w sposob nie do przyjecia, nie dotrzymujg warunkéw kontraktu, czy tez
np. zostawiajg dziecko bez opieki i muszg ponies¢ konsekwencje takiego zachowania. Te
osoby, z ktérymi jestem w ,dobrej” relacji, przyjmujg moje uwagi i pragna naprawic swoj
czyn. Natomiast osoby, z ktorymi nie udato sie nawigzac relacji opartej na zaufaniu, a trak-
tujacy kuratora jak wroga, ztoszcza sie, obwiniajg kuratora, grozg zemstg. Pomimo tego, ze
zostali zapoznani z konsekwencjami nie wywigzania sie z umowy czy kontraktu.

Kiedy mozemy miec poczucie powodzenia?

Aby osiggac sukces, my pomagajgcy musimy mie¢ dobrze ugruntowane podstawy
teoretyczne i praktyczne, pozwalajgce zbudowac dobra relacje z podopiecznym. Musimy
pamietac, ze ludzie sg zdolni do podejmowania decyzji i ponoszg za nie odpowiedzialnos¢.
Nasza relacja z podopiecznym ma umozliwi¢ mu przyjecie odpowiedzialnosci za siebie
i podejmowane decyzje. Nie chodzi o to, by pomagajgcy rozwigzywali problemy pod-
opiecznych. Dzieki naszej pomocy i wsparciu podopieczny ma szanse zbadac i zrozumieé
przyczyne swoich probleméw i dziata¢ w celu ich rozwigzania.

Dlaczego tak wazna jest wspotpraca, jak ona wptywa na relacje z podopiecznymi? Jed-
nym z dowoddw powodzenia jest stan, kiedy nasz podopieczny jest w stanie przyjg¢ od-
powiedzialnos¢ za swoje zycie, uczucia, mysli i dziatania. Objawia sie on tym, ze cztowiek
czuje sie dobrze z samym sobg, otoczeniem, i rodzing. Podopieczny potrafi wykorzystaé
posiadane zasoby, nie potrzebuje wsparcia, podejmuje nauke czy prace.

Zarowno pomagajacy, jak i podopieczny majg poczucie, ze wiekszos¢ celdw zostata
osiggnieta.
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Pracujgc z osobami w kryzysie pamietajmy o tym, ze tylko Scista wspotpraca wszyst-
kich stuzb pomocowych, m.in. kuratoréw, pracownikow socjalnych czy asystentow moze
spowodowac skuteczne i trwate zmiany w funkcjonowaniu rodzin. Poprzez wspodtdziata-
nie, obserwacje i dobry przeptyw informacji o naszych podopiecznych, przyczyniamy sie
do poprawy ich sytuacji, bo dobrze jg znamy.

Dzieki efektywnej wspdtpracy, poszukujemy czesto wspdlnie nowszych i bardziej sku-
tecznych rozwigzan dla podopiecznych.

Dobrze jest, kiedy w wykonywanej przez nas pracy towarzyszy nam przekonanie, ze
w kazdym cztowieku tkwi potencjat do rozwoju i konstruktywnych zmian. Relacja poma-
gajgcy — podopieczny, a wtasciwie jej jakos¢, za ktérg odpowiedzialny jest w duzej mierze
pomagajacy, moze potencjat klienta wydoby¢ do zycia.
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Aleksandra Mrdoz-Wykusz

[Program ARtywnosci LoRalne]
a Organizowanie Spotecznosci

LoRalne] w Gdyni Chyloni

— czyli jakR taczyc site
profesjonalistow

Gdzie PAL byt realizowany?

W jednej z najbardziej zaniedbanych dzielnic Gdyni.
Wszelkie dane, jakie posiadaliSmy na poczatku projektu:
o braku inwestycji na tym terenie przez minione kilkana-
Scie lat, o liczbie osdb, korzystajgcych z pomocy spotecz-
nej, o liczbie oséb objetych kuratels,

o naduzywaniu alkoholu... Skala wymienionych zjawisk
w tym rejonie byta wieksza niz w innych na tle innych dziel-
nicach Gdyni, co byto przestanka do podjecia nadzwyczaj-
nych krokow. Kazde miasto ma taka dzielnice, ulice, o kto-
rej mowi sie, przyklejajac wszystkie pejoratywne etykiety.
Pozniej juz nie do korca wiadomo, jaki jest prawdziwy
obraz tego osiedla, obszaru. Dzielnica w opisie profesjo-
nalistow juz jest ,patologiczna. A to stanowito dodatkowe
wyzwanie — zmiana wizerunku dzielnicy.

W roku 2008 spotkato sie kilka instytucji, organiza-
cji... Zebrane pierwsze dane diagnostyczne utwierdzaty
wszystkich w przekonaniu, ze potrzebne sg zintegrowane
dziatania aby polepszy¢ zycie mieszkancéw w tym rejonie.
ZaczeliSmy odwaznie marzyc... myslec¢ o niekonwencjonal-
nych metodach pracy z Sgsiadami, snulismy wizje, spoty-
kajac sie z grupa profesjonalistéw, dzielilismy obawy, ta-
czylisSmy zasoby. Sgsiedzi to mieszkancy rewitalizowanych
ulic, ktérzy poprosili, aby ich tak nazywaé. Chronologicznie
przedstawiajgc tamte wydarzenia — nie zabrakto podstaw
teoretycznych (diagnozy lokalnej, strategii, planu dziata-
nia, ewaluacji). Jednak kiedy mysle o Programie Aktyw-
nosci Lokalnej i rejonie ulic Opata Hackiego i Zamenhofa

Aleksandra
Mroéz-Wykusz

mgr filozofii, specjalista
terapii uzaleznier, community
worker, socjoterapeutka, tre-
nerka, przez 11 lat kierowata
osrodkiem socjoterapeu-
tycznym w Gdyni; ukon-

czone studium socjoterapii

i treningu interpersonalnego,
prowadzenie grup w systemie
ambulatoryjnym, od 2008 r.
zaangazowana w dziatania
rewitalizacyjne jednego

z obszaréw Gdyni (koordy-
nacja dziatan, animacja);
prezeska Fundacji Zmian
Spotecznych , Kreatywni”,
posiada wieloletnie
doswiadczanie z zakresu pracy
z dzie¢mi i mtodzieza, od kilku
lak szkoli i prowadzi warsztaty
dla uczniéw/rodzicéw/
profesjonalistow. Obecnie
gtéwne obszary dziatalnosci:
to animacja spoteczna, organi-
zowanie spotecznosci lokalnej,
budowanie partnerstwa,
wzmacnianie sektora NGO’s.

kreatywni.fundacja@gmail.com
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(obszar Gdyni Chyloni poddany procesowi rewitalizacyjnemu), prébuje odnalez¢ unikato-
we przestanki podwalin sukcesu podejmowanych inicjatyw... Czy dziatania PAL-u i rewita-
lizacji sie uzupetniaty, czy konkurowaty ze sobga? Czy byty spdjne? Czy dziataty niezaleznie?
Sprébuje udzieli¢ odpowiedzi na powyzsze pytania, opowiadajac o kilku niezapisanych za-
sadach, ktére mocno wptynety na pobudzenie lokalnej spotecznosci do aktywnosci. Pod-

stawg powyzszego sukcesu byto tgczenie sity profesjonalistéw w oparciu o:

Po pierwsze: PRAWO DO DYSKUSIJI

Czeste spotkania z partnerami (zastepca dyrektora MOPS, kierownik DOPS, koordy-
nator PAL, kierownik Dziatu Rozwoju, koordynator projektu ,Rodzina blizej siebie”, ani-
mator, ekspert). Ozywione dyskusje, konflikty wnosity nowg warto$s¢ w podejmowane
dziatania. Nie pamietam wszystkich ustalen z zebran, ale pamietam atmosfere spotkan...
Czas wzajemnego poznawania sie, czas odkrywania, czas na dyskusje... Gdzie w spo-
séb otwarty prezentowaliSmy swoje odmienne stanowiska, dzielgc sie réznorodnym
doswiadczeniem, analizujac, podejmujac trudne tematy, wyliczajgc ryzyka.... To byto
prawo do dyskusji, z vetem, z koncowym konsensusem. Liczne spotkania budowaty rze-
czywiste partnerstwo. Liczne spotkania budowaty kolejne decyzje i uruchamiaty nowe
pomysty. Badanie ankietowe wykonane przez streetworkerki w ramach projektu PAL
na ulicach Opata Hackiego i Zamenhofa, pozwolity wylistowa¢ potrzeby mieszkancow
i rozpozna¢ problemy lokalnej spotecznosci. W zwigzku z tym uruchomione zostaty za-
jecia: jezyka angielskiego dla dorostych, spacery nordic walking, malowanie klatki scho-
dowej w bloku socjalnym w barwach ulubionego klubu pitkarskiego (byt to najbardziej
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zdewastowany budynek na osiedlu), organizacja Europejskiego Dnia Sasiada z Miesz-
karicami i Profesjonalistami (policja, strazg miejska, pracownikami socjalnymi, kura-
torami, asystentami rodzinnymi, streetworkerami, Szkotg Podstawowa nr 10, Klubem
Sportowym ,,Checz”, Klubem Sportowym ,,Rugby Gdynia”, Radg Dzielnicy, Administracjg
Budynkéw Komunalnych). Prawo do dyskusji, refleksji na temat skomplikowanych pro-
blemdw spotecznych, owocowato nowym spojrzeniem i nowymi dziataniami, ktore byty
bardziej dopasowane do potrzeb lokalnego srodowiska.

Po drugie: ZGODA NA DZIALANIA NIEKOWENCJONALNE

Wszyscy siedzacy przy stole partnerzy, uktadajgc plan dziatania byli przekonani, ze
skala problemoéw, wieloletnie zaniedbania, czesta bezradnos¢ stuzb spotecznych wyma-
gajg podjecia pewnych niestandardowych dziatan, pobudzenia do aktywnosci Sgsiaddw,
profesjonalistow

w roznych obszarach, korzystajgc z roznych narzedzi. Celem byto zbudowanie relacji,
wiezi, ktdre stang sie fundamentem do zmierzenia sie z problemami, ktére zostaty rozpo-
znane. Jesli przyjrzec sie pracy streetworkeréw w ramach PAL, byty to osoby, ktdre staty
sie facznikiem miedzy gtosem mieszkancdw, ich potrzebami, a realizacjg ich pomystow.
Zajecia nordic walking, nie byty tylko przejsciem Mieszkancow z kijkami po okolicy, ale
byt to czas, jak powiedziata trenerka: ,o0zywionej dyskusji, rozméw, pretekst do spotka-
nia”. Jednoczesnie ta forma aktywnosci miata rozbudzi¢ pasje u uczestnikow, modelowac
zdrowy styl zycia, zapoczatkowa¢ nowg mode w dzielnicy w kontrascie do stojgcych przy
klatkach schodowych panéw z piwem.
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Po trzecie: WSZEDZIE JEST CZLOWIEK NA PIERWSZYM MIEJSCU

Rozmawiajac, dyskutujgc, podejmujgc decyzje kierowaliSmy sie zasadg: ,Nic bez
Mieszkanca”. W praktyce oznaczato to, ze nie chcieliSmy kolejnego dziatania, gdzie
szybkie administracyjne decyzje pomijatyby spotkanie drugiego cztowieka na drodze
rozwigzania jego problemu. Oznaczato to za kazdym razem pozornie wydtuzony czas
dziatania, ale zdecydowanie trwalszy efekt, wiekszg satysfakcje i poczucie wptywu na
SWoje zycie, otoczenie.

Po licznych prébach motywowania Mieszkancéw jednego z blokéw socjalnych, aby
zadbali o swoja klatke schodowg i pomalowali jg, doprowadzilismy wspdlnie do tego, ze
efekt ich pracy utrzymywat sie bez specjalnych zniszczen i dewastacji, wiec Administracja
Budynkdw Komunalnych zdecydowata sie wyremontowac korytarze. W rezultacie poziom
jakosci zycia Mieszkancéw w tym bloku poprawit sie, poczucie wptywu na swoje zycie
i otoczenie — wzrosto, a relacje umocnity sie... ale najpierw trzeba byto ustysze¢ pojedyn-
czego Cztowieka i przekonac innych, uwierzyc i po prostu zaczgé¢ malowac...

Po czwarte: KAZDE DZIALANIE MA StUZYC BUDOWANIU | NAWIAZYWANIU
RELACII, dzieki temu sita i aktywno$¢ spotecznosci rosnie

W trakcie wzajemnej wspotpracy przy realizowaniu Programu Aktywnosci Lokal-
nej, budowanie relacji z Mieszkarncami okazato sie kluczowym zadaniem, aby pobudzaé
lokalng spotecznos¢ do jakichkolwiek dziatan. Czesé narzedzi, ktére oferowat PAL (np.
dziatania srodowiskowe, zajecia angielskiego dla dorostych) zostaty wdrozone na state
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w harmonogram naszych aktywnosci w procesie rewitalizacji Gdyni Chyloni, ulic Opata

Hackiego i Zamenhofa. W poczatkowym okresie uzupetniaty one istniejgce dziatania,
a z czasem staty sie podstawowym instrumentem oddziatywania na Mieszkancow. Jed-
no z wydarzen: festyn z okazji Europejskiego Dnia Sgsiada stat sie rytuatem i mam wra-
zenie, ze na state wpisat sie w kalendarz imprez w miescie. Najwiekszym fenomenem tej
imprezy jest zaangazowanie Sgsiaddw w organizowanie tego swieta.

Program Aktywnosci Lokalnej i projekt rewitalizacji Gdyni Chyloni potgczyt profesjo-
nalistow, dzieki ktorym udato sie zrealizowac¢ wiele pomystéw i obudzi¢ site spoteczno-
$ci do dziatania. Przed nami jeszcze dtuga droga, ale dobre praktyki nie tylko juz kiet-
kujg w innych dzielnicach Gdyni, ale rowniez widziane sg jako dobra praktyka w Polsce.
Projekt stat sie przyktadem dla innych instytucji, organizacji w kraju. Jest wyrdzniany,
o czym wskazujg liczne nagrody, na przyktad ostania, otrzymana z rgk Prezydenta Rzecz-
pospolitej Polski w Pierwszej Edycji Nagrody Obywatelskiej. Wspdlny wysitek grona pro-
fesjonalistow (z prawem do dyskusji, zgoda na dziatania niekonwencjonalne, gdzie czto-
wiek jest na pierwszym miejscu, a kazde aktywnosci majg na celu budowanie relacji)
zaowocowat trwatym sojuszem. Oba projekty byty spdjne, a dziatania wzajemnie sie
uzupetniaty i daty poczatek wielkim zmianom w dzielnicy.
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Z PERSPEKTYWY BENEFICJENTA

Jako koordynator Panelu 1 projektu ,Rodzina blizej siebie” mysle, ze oferta, ktorg dat
beneficjentom projekt, spetnia wszelkie kryteria dobrego, skutecznego pomagania. Nie
pracuje bezposrednio z beneficjentami, ale spotykam sie z nimi w biurze, na szkoleniach
czy festynach Niezwyktg przyjemnos¢ stanowi dla mnie obserwowanie, niejako z lotu pta-
ka, zmian, ktére powolutku, ale systematycznie zachodzg w naszych uczestnikach i ich
rodzinach. Bedac na poczatku smutni, nieufni cho¢ petni nadziei, stajg sie pdzniej odwaz-
nymi, sSwiadomymi swoich dazen, i szczesliwymi mieszkaricami Gdyni. Nie zawsze udaje
sie im catkowicie samodzielnie ,,stang¢ na wtasnych nogach”, ale wszyscy konczg projekt
silniejsi, wzbogaceni w wiedze o wtasnych zasobach i mozliwosciach.

Kilka tygodni temu podeszta do mnie na ulicy pewna kobieta. Nie rozpoznawatam jej, ale
wyraznie widziatam, ze ona mnie zna. Powiedziata: — Dziekuje pani za ten projekt, on pomogt
wielu ludziom. Odkad w nim jestem — chodze wyprostowana i nosze gtowe wysoko.

Pani poszta w swojg strone, ja w swojg, ale stowa ze mng pozostaty. Kazdemu ,, pomaga-
czowi” zycze, aby je ustyszat.

Nasi beneficjenci nie bardzo lubig o sobie moéwic¢ publicznie, ale jeszcze trudniej byto na-
moéwic ich do podzielenia sie swoimi doswiadczeniami z udziatu w projekcie. Ponizej zapre-
zentowane sg cztery wypowiedzi beneficjentow. Stowa sg proste ale niezwykle wymowne:

1.

Wiele rodzin w naszym kraju to rodziny potrzebujgce wsparcia (pomocy). Ja znalaztam
sie wsrod nich. Pokrdtce opowiem wam jak wyglgdato moje zycie.

Jestem mfodq osobq majgcq dzieci, moi rodzice rozwiedli sie 14 lat temu z powodu
choroby alkoholowej matki, wiec jestem dorostym dzieckiem alkoholika. Towarzystwo ze
skftonnosciq do odurzania sie i uszczesliwiania swojego zycia poprzez alkohol, byto dla mnie
czyms normalnym. Zwiqzatam sie z ojcem moich dzieci bedgqc jeszcze nastolatkq, jest on
jedynym mezczyznqg w moim Zyciu. Kilka lat zylismy w tak zwanym towarzystwie najgor-
szego wroga cztowieka czyli alkoholu. Moj zyciowy partner najpierw po pracy, do obiadu
popijat sobie piwo, pdzniej zaczety sie alkoholowe weekendy, az tak alkohol nim manipu-
lowat, ze siegat po niego czesciej, nie kontrolowat juz swojego zachowania, przez to miat
problemy z prawem, az znalazt sie w Zaktadzie Karnym i odbywa konsekwencje za nie prze-
myslane postepowanie pod wptywem alkoholu. W zaktadzie karnym skorzystat z terapii AA
i w chwili obecnej ma odmienne zdanie na temat alkoholu.
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Ja, z chwilg wejscia do projektu, skorzystatam z pomocy terapeuty DDA, co prawda nie
mam problemu z alkoholem, ale terapia pomogta mi spojrzec z innej strony na ludzi, ktérzy
ten problem majq, jak sobie radzi¢, by w zadnym przypadku, nawet najwiekszego proble-
mu w Zyciu po niego nie siegac, bo to naprawde nie jest rozwiqzanie. Za to jestem wdziecz-
na pani Beacie, ktdra mi w tym pomogta. Jestem matkq, mam wspaniafe dzieci, ktore jak
chyba kazde, dajg w kosc, trudno jest je wychowywac, zwtaszcza te ktdre sq zbuntowane
czujg stabosc rodzica i sprytnie to wykorzystujq.

Pani asystent, ktora opiekuje sie mojq rodzing, zapisata mnie w ramach projektu na
,Szkote dla rodzicow". Mniej wiecej opowiedziata jak te spotkania bedq wyglqdad, zgo-
dzitam sie choc¢ w gfebi duszy bytam zta i buntowatam sie, myslatam sobie: — A czego oni
mogq mnie tam nauczy¢? Kazdy wie, jak ma wychowywac swoje pociechy.

Otoz nie! Uczeszczajgc na zajecia zrozumiatam, jakie btedy popetniatam. Wydawato mi
sie, iz postepowatam dobrze. ,Szkota dla rodzicow” bardzo duzo mnie nauczyta i wzmoc-
nita wiezi emocjonalne z moimi dzie¢mi. Obecnie projekt spetnia moje marzenie, jakim jest
kurs prawa jazdy — od zawsze chciatam byc kierowcq samochodu, jak mdj ojciec, ktdry byt
dla mnie autorytetem kiedy bytam jeszcze dzieckiem.

Udziat w projekcie pomaga wyjs¢ z bezradnosci z jakq sie borykamy, pomaga réwniez
podwyzszy¢ kwalifikacje zawodowe, abysmy godnie mogli stworzy¢ warunki zyciowe dla
naszych dzieci.

Z chwilg opuszczenia zaktadu karnego przez mojego konkubenta, bedziemy sie starac
0 zawarcie zwiqzku matzenskiego, gdyz wstydze sie okreslenia ,konkubent”, ,konkubina"
i chce, by w przysztosci dzieci nie musiaty sie wstydzié, ze ich rodzice majg odmienne
nazwiska.

Dzieki projektowi, w ktdrym uczestnicze, widze Zycie inaczej — lepiej, dgZze do celu, mam
w sobie samozaparcie i wiem, ze jest rozwigzanie na kazdy problem, wystarczy tylko chciec.
Za to bardzo dziekuje, iz mogtam skorzystac z takiej formy pomocy, jakim jest projekt , Ro-
dzina blizej siebie”.

2.

Do programu ,,Rodzina blizej siebie” trafitam wraz z rodzing w pofowie maja ubie-
gfego roku z uwagi na bardzo ciezkq sytuacje rodzinng. Ten program dopomdgt ztapac
mi rownowage psychicznq i odnalez¢ sie w trudnej sytuacji. Poznatam wiele wartoscio-
wych 0sob, ktore tak jak ja borykajq sie z ciezkq sytuacjqg zyciowq. Skorzystatam z pomo-
cy psychologow, pedagogow oraz seksuologa, ktorzy pomogli mi zrozumiec, ze jestem
rowniez wartosciowym cztowiekiem i moge liczy¢ na pomoc innych. Chodze na kursy
stylizacji paznokcia I i Il stopnia, jak rowniez na wizaz, te kursy pomogty mi w zdobyciu
doswiadczenia, ktdre moze sie przyczynic¢ do znalezienia pracy, dzieki ktérej bede mogta
stang¢ finansowo na nogach. Na samym poczgtku bytam sceptycznie nastawiona do
tego programu, jednak po krotkim czasie przekonatam sie do niego. Chciatabym, zeby
ten program trwat dtuzej i zeby inne osoby réwniez mogty skorzystac z niego. Chciatabym
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skorzystac jeszcze z wielu innych kursow, gdyz sq one moim motorem do dziatania i do
dowartosciowania sie. Jestem wdzieczna organizatorom i innym osobom, ktdre prowa-
dzq ten program i pomagajq innym.

Co mi dat udziat w projekcie ,,Rodzina blizej siebie”? Nie jest mi tatwo odpowiedziec¢ na
to pytanie, ale sie postaram. Ja i moja rodzina, czyli mqz Artur i dwoje naszych dzieci: sze-
scioletni Adrian i czteroletnia Monika, jestesmy w projekcie dwa lata. Dzis jestem w stanie
odpowiedziec, ze tak —osobiscie projekt dat mi duzo. Nie jest tatwo tak w kilku stowach
wymienic wszystkich korzysci, ale sie postaram.

O zakwalifikowanie mojej rodziny do udziatu w projekcie walczytam,, przychodzgc kil-
kakrotnie do biura projektu przy ul. Swietojariskiej — robitam to dla swojej rodziny.

Ja i mgz wychowalismy sie w rodzinach z problemem alkoholowym — przemoc i picie
byto w nich kultywowane od pokolen. Ja chce to przerwac. Nasze dzieci nie muszq byc
okradzione z dzieciristwa, nie muszq zaczynac swojego zycia z bagazem ztych doswiadczer,
nie muszq konkurowac z butelkqg o uwage rodzicow, nie muszq miec ciggle ,,pod gorke”.

Od samego poczqtku naszego udziatu w projekcie jest z nami pani Asia — asystent ro-
dziny. Jest obecna w naszym zyciu czy to w chwilach dobrych, czy ztych. Przyglqda sie funk-
cjonowaniu naszej rodziny i dopinguje do dziatania..

Dziatanie, ktdre szczegdinie duzo mi dato, to byta , Szkota dla rodzicow”. Miatam okazje
dowiedziec sie na niej jak budowac poprawne relacje z dzie¢mi, jak stawiac granice..

Dawniej bytam ,,szarq myszkg” cicho stojgcq w kqciku, smutngq. Dzis jest inaczej: wiem
czego chce, cele jakie sobie wyznaczam powoli, konsekwentnie realizuje. Znam swojq war-
tos¢. Zmiany nie byty fatwe, w dalszym ciggu nad sobq pracuje. Ztozyty sie na to godziny
spedzone z psychologiem, zdanie egzaminu na prawo jazdy, terapia DDA.

Czasami nachodzq mnie chwile zwgtpienia, wydaje mi sie wtedy, ze robie dwa kroki do
przodu i jeden w tyt. Ale to chyba normalne.

Wiem, ze w grudniu projekt sie koriczy. Chce, aby moja rodzina funkcjonowata samo-
dzielnie, bez pomocy MOPS-u. Chce skorzystac z tej ,,wedki” i dalej towic ,,ryby” samodziel-
nie, bo tego projekt uczy.

4.

Jestem w projekcie od 2011 roku, dowiedziatam sie o nim od pani kurator. Kuratora do-
stalismy tylko dlatego, Ze jak zasztam w cigZze z czwartym dzieckiem Ksawerym, to catq pra-
wie cigze przechodzitam z ogromnym stresem, dlatego ze ledwie starczato na chleb. Pod
koniec 5-tego miesigca cigzy zdecydowaliSmy, ze Ksawery pozostanie po urodzeniu w szpi-
talu. | tak sie stato. Nietatwa byta to decyzja, pekato mi serce, ze troje moich dzieci jest
w domu a akurat Jego miatam zostawic. Pamietam tamten dzien, jakby byto to dzis. Bytam
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ponizana, nawet padaty stowa, po ktdrych nie mogtam sie pozbierac. Czesto, gdy bytam
w cigzy, chodzitam gtodna, wolatam dac dzieciom sie najesc, ten bol pamietam i nigdy nie
zapomne. Moj mqz Rafat zaczgt wtedy uciekac w alkohol, co noc oboje ptakalismy, Zze nasze
dziecko jest bez nas. Nie mielisSmy wsparcia, byliSmy zdani tylko na siebie. Bardzo chcielismy
miec¢ wtedy Ksawerego przy sobie, ale nie mielismy za co go utrzymac. Gdy minety dwa
miesigce, zwierzytam sie pani Jadwidze Sielskiej, ktdra prowadzita Gaudium Vitae. Pani Ja-
dzia ze fzami w oczach powiedziata: —,,pomoge ci wyciggngc¢ Ksawerego z domu dziecka".
Tego samego dnia zaczetam jezdzi¢ po placdwkach, pisatam do sqdu, byty trzy rozprawy.
Po trzech tygodniach mielismy Ksawerego w domu. To byt najpiekniejszy dzien. Nie mogli-
smy sie nim nacieszyc, byta to nasza pierwsza nie przeptakana noc.

Zostat nam przyznany kurator, czego nie Zatuje, bo dzieki p. Szymarnskiej jestesmy
w projekcie.

Projekt RBS dat nam same pozytywne dziatania, dostatam psychologa panig Beate
Smielowskg, ktérej jestem wdzieczna, bo dzieki niej wysztam z depresji i zaczetam sie
otwierac do ludzi. Zwierzatam sie p. Beacie z takich rzeczy, o ktdrych nie rozmawiatam
z wtasng matka.

Moim dziataniem pozytywnym (a nawet chciatam tu napisac: najwazniejszym) byfo
ukoriczenie trzech stopni ,Szkoty dla rodzicow”. Te warsztaty sprawity, ze jestem lepszg
matkg, a nawet zong. W naszym domu wprowadzilismy zasady i, co najwazniejsze, potrafie
spokojnie rozmawiac z dziecmi i z mezem. | wyjazdy byty rewelacyjne, byt to nasz pierwszy
wyjazd z rodzing, za co jestem bardzo wdzieczna.

Jestem réwniez bardzo zadowolona, wraz z mezem, ze spotkan z seksuologiem, ktdre
sprawity, ze wraz z mezem zaczelismy mqdrze podchodzi¢ do naszego osobistego zycia.

Takim chyba najsmutniejszym wydarzeniem w tym projekcie byto to, Zze mojego meza
posqgdzono, ze jest alkoholikiem i musiat sam dobrowolnie wyjecha¢ do zamknietego za-
ktadu dla uzaleznionych. Mgz nie byt alkoholikiem, tylko potrzebowat pomocy, wsparcia,
w dzieciristwie katowany byt przez swojego ojca. W ubiegtym roku w grudniu miat prze-
prowadzangq operacje gfowy, w lipcu stwierdzono wodogfowie, to schorzenie powstafo na
skutek bicia przez ojca. Mgz opowiadat mi, ze byt bity do nieprzytomnosci. Ale na szczescie
mamy siebie.

Mgz pochodzi z ubogiej rodziny, byt wielokrotnie wyrzucany z domu. Ja pochodze z ro-
dziny wielodzietnej, byto nas w domu szescioro, mama dbata o nas, zawsze chodzilismy na-
jedzeni, lecz ojciec byt alkoholikiem. Bit mame na naszych oczach, przechodzilismy w domu
horror. Rodzice mato czasu z nami spedzali, nie nauczyli nas dobrych manier, lecz szybko
nas wszystkich pozbyli sie z domu. Gdy miatam 17 lat mama mnie spakowata i wyrzucita
z domu i musiatam sobie radzi¢ w Zyciu dorostym. Jestem z moim mezem od 11 lat, razem
przechodzilismy trudne chwile. Dlatego jestesmy bardzo wdzieczni, ze moglismy brac udziat
w tych wszystkich warsztatach.

Jestesmy réwniez bardzo wdzieczni naszej pani Emilce Wdjcikowskiej, uswiadomita
nam, ze warto walczy¢ o rodzine, i ta nasza wspotpraca data wiele sukcesow.

Projekt w oczach beneficjentow



Od dwdch lat mieszkamy w tym samym mieszkaniu, wczesniej przez piec lat przepro-
wadzalismy sie 13 razy.

Dzieci bardzo sie zmienity, juz nie pytajg: — kiedy mamusiu sie wyprowadzamy. Nasza
sytuacja rodzinna bardzo sie zmienita. Organizujemy dzieciom rézne atrakcje. Miedzy nami
rodzicami a dzie¢mi jest ogromna wiez. Bardzo kochamy swoje dzieci i chcemy dla nich jak
najlepiej.

Chcemy uswiadomic rodzicom, ze warto uczestniczyc¢ w projekcie RBS, jezeli sie chce, to
mozna zdoby¢ te wiadomosci, ktére sqg nam potrzebne na co dzieri, bo my, jako dorosli, cate
Zycie uczymy sie, jak mqgdrze wychowywac dzieci oraz jak postepowac z trudnymi dziecmi.

Nazywam sie tukasz i mam 31 lat. Jestem osobg nie-
petnosprawng od urodzenia. Mam wade wrodzong obu
rgk. Chciatbym przedstawic¢ swoj przypadek jako przyktad
pozytywnych zmian, ktére dokonaty sie w ostatnim okre-
sie mojego zycia. Jak pomoc zyczliwych oséb odmienita
czesciowo moje zycie, natchneta do zmian, ktére sg mo-
tywacja do rozwoju i pogtebiania zainteresowan, a przede
wszystkim do poprawy poczucia wtasnej wartosci. Osoby
niepetnosprawne to przeciez takie same osoby, tylko maja
co$ wiecej. Mamy wiecej barier do pokonania oraz wiecej
stereotypdw do obalenia.

Niespetna trzy lata temu barierg, ktorg ciezko byto
mi pokona¢, byto podjecie konkretnej kluczowej decyzji
zyciowej. Batem sie odrzucenia, porazki, krytyki, dlatego
nie byto we mnie checi zmiany swojego zycia. Trzymatem

sie sztywnego schematu: praca —dom — praca, a wszystko
to byto przeplatane kontaktami ze znajomymi. Zycie byto
ukierunkowane tylko na prace. 12 lat temu, mniej wiecej
wtedy, kiedy konczytem szkote $rednig, zmart mdj ojciec.
Byto to dla mnie ogromne przezycie i szok po stracie bli-
skiej osoby. Nie myslatem wtedy o studiach. Postanowitem
od razu podjac prace, uwazatem, ze bedzie teraz potrzeb-
ne wspomozenie rodziny. Wychowywatem sie w trudnych
warunkach, gdzie dominowat alkohol i nadal dominuje.
Oboje rodzicéw miato problem z natogiem, a mama wcigz
zmaga sie z tg choroba. Pomimo kilku préb, nadal jest
osobg uzalezniong. Alkoholizm jest najgorsza chorobg na
Swiecie, niszczy osobe uzalezniong, uderza w najblizsze
otoczenie i psuje wiezi emocjonalne. Pomimo trudnosci
w domu, miatem bardzo duze wsparcie ze strony starszej
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siostry lwony. Byta i jest nadal dla mnie opokg i autorytetem, poniewaz ze strony rodzi-
cow nie miatem odpowiedniej pomocy i wsparcia w odpowiednich momentach. Problemy
z dziecinstwa odbijaty sie potem w dorostym zyciu. Wycofanie, wstyd, poczucie nizszej
wartosci, brak bezpieczenistwa spowodowaty, ze zycie byto monotonne i ograniczone do
tych samych czynnosci, czyli praca i dom. Nie czutem potrzeby znalezienia czegos wyjat-
kowego, czegos co poprawitoby samopoczucie i nastawienie do zycia. Marnowany czas
powodowat, ze popadatem w depresje i w hustawke nastroju. A taki stan ttumit we mnie
jakikolwiek zapat do dziatan. Postanowitem sprobowac skorzystaé z porady psychologa.
Wiedziatem, ze wiekszos¢ ludzi takie porady uwaza za co$ dziwnego. Ja natomiast po tych
spotkaniach moge jednoznacznie teraz potwierdzi¢, ze byto warto. Wspdlna praca z psy-
chologiem p. Matgosig z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej uswiadomita mi, ze jest
we mnie duzo pozytywnych cech i zalet. Tylko ode mnie zalezato czy z nich skorzystam
i odnajde we wnetrzu korzystng przemiane. Aby wykorzystywac czas, szukatem réznych
rozwigzan m. in. ¢wiczenia sportowe, jazda na rowerze, spotkania ze znajomymi. Takze
po namowie zyczliwych i pomocnych osdb, w tym siostry Iwony, skorzystatem z porady
psychologa w Osrodku Terapii i Profilaktyki Uzaleznien. Terapia oraz indywidualne sesje
pozwolity mi na smielsze odkrywanie we mnie nowych mozliwosci. Na poczatku nie byto
tatwo, jednak odpowiednia praca z odpowiednim terapeutg jest kluczem do jakiegokol-
wiek sukcesu i postepu. Po dwdch nieudanych probach pracy z réznymi terapeutami, spo-
tkatem pana Roberta z OPITU. Po tych wszystkich spotkaniach moge teraz powiedzie¢, ze
byt to wtasciwy wybodr. Terapia grupowa DDA dla dorostych dzieci alkoholikow to kolejna
wazna decyzja w moim zyciu. Poznatem duzo ciekawych ludzi. W tej grupie otrzymatem
wsparcie, mogtem poczuc sie swobodnie. Taka zmiana byta mi potrzebna i by¢ moze byta
kluczowa. Spotkatem sie z osobami o podobnych problemach, o podobnych przezyciach
z dziecinstwa. Natomiast terapia indywidualna z p. Robertem coraz bardziej nabierata
pozytywnych akcentow. Sam poczutem, ze odradza sie we mnie to cos, co byfo ttumio-
ne w dziecinstwie. Czutem sie coraz wazniejszy, powaznie traktowatem swoje potrzeby
i checi. Postanowitem zmieni¢ co$ w swoim zyciu. By¢ doceniony i zauwazony. Ale nie
zapominatem o najblizszych o rodzinie. Pomagatem siostrze, ale takze bardzo chciatem
zmieni¢ sytuacje w rodzinie. To ja chciatem zmieni¢ matke, pomac jej. Dlaczego teraz pi-
sze, ze chciatem? Niestety, to nie tylko ode mnie zalezato. Przede wszystkim od dobrej
woli i checi matki. Chciatem jej pomoc w walce z natogiem i liczytem, ze jest jeszcze do
uratowania. Miatem taka nadzieje. Razem z siostrg, a takze przy pomocy osdb z osrodka,
ztozytem podanie do Urzedu Miasta o przymusowe leczenie. Wszelkie starania, podania
do odpowiednich instytucji i osdb nic nie daty. Tutaj akurat swojg walke przegratem. Po-
mimo wyczerpania wszystkich srodkéw, wtacznie z wyrokiem sadowym z nakazem sta-
wienia sie na przymusowe leczenie. Bytem bezradny. Prawo w naszym kraju jest takie, ze
trzeba bardzo dtugotrwatych staran, zeby osoba z natogiem sie leczyta. Matka na zadne
wezwanie sie nie zgtosita, nadal pije a sytuacja sie nie zmienita, moze wrecz pogorszyta.
Pogodzitem sie z tg porazkg, pomimo ze miatem duzy zal do oséb, ktére powinny pomac.
Niestety, wszystko skonczyto sie na wyroku sgdowym. Dobrowolnie nie zgtosita sie. Dla
mnie na razie ten temat zostat zamkniety. Postanowitem bardziej zadbac o siebie i 0 swoje
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potrzeby. Pewnego dnia, podczas jednej z sesji, dostatem propozycje udziatu w projekcie
,Rodzina blizej siebie” w Panelu 2, dla 0sdb niepetnosprawnych. Poszedtem tylko zapytaé
o0 zajecia sportowe i kluby sportowe w naszym miescie. Spotkanie mnie zaskoczyto, mita
atmosfera, serdeczne podejscie pracownikéw. Od razu dostatem kilka pomystéw, propo-
zycji a przede wszystkim zaproszenie do uczestnictwa w panelu. Postanowitem sprébo-
wac. | tak rozpoczat sie dla mnie etap w zyciu, mysle ze jeden z przetomowych, o ktérym
chetnie moge opowiadac.

Moim doradcg osoby niepetnosprawnej zostata pani Donata. Zaoferowata kilka pomy-
stéw, m.in. nauke jezyka angielskiego, kontakt z doradcg zawodowym, zajecia integracyj-
ne. Wachlarz ofert byt naprawde duzy. Nie mogtem korzystac¢ ze wszystkiego ze wzgledu
na brak czasu zwigzany z praca. Wtedy poczutem, ze wykorzystuje czas tylko dla siebie
i nawet mi go brakuje. Nauka jezyka angielskiego byta dobrym pomystem i mozliwoscig
przypomnienia oraz uzupetnienia zalegtosci. Spotkania z doradcga ukierunkowaty mnie na
moje zalety i cechy pracownicze. Dzieki projektowi, w pdZzniejszym czasie zostatem skie-
rowany na doksztatcajgcy kurs podstaw rachunkowosci i finanséw. Byto to dla mnie co$
nowego. Od dtuzszego czasu nie bytem na zadnym kursie poszerzajgcym moje wyksztat-
cenie i doswiadczenie. Czas uptywat bardzo szybko, praca, dom, zajecia, nauka. Na poczat-
ku podchodzitem do tego wszystkiego sceptycznie, z petng rezerwg i dystansem. Ciezko
byto mi zaklimatyzowac sie w sSrodowisku. Osoby chore, z wadami, z jakimis problemami.
Nie chciatem tam chodzi¢, moze dlatego ze czutem sie lepszy. Wszystkich ocenitem po
wygladzie, a nie po tym co majg w Srodku, co mogg pokazac i zaprezentowac. To byt duzy
btad. Nie ocenia sie ludzi po wygladzie, po tym, w jaki sposob sie wystawiajg lub zacho-
wuja. Bytem nowy, a zawsze nowe sytuacje byty dla mnie ciezkie. Kluczowa sytuacjg, jaka
mito wspominam, byta na pewno wycieczka uspoteczniajgca. Wahatem sie czy jechaé, nie
znatem tych ludzi. Ludzi, ktorych na poczatku traktowatem z dystansem. Wycieczka auto-
karowa do Wdzydz, ciekawe miejsce, sprobowatem. Kolejna dla mnie bariera przetamana,
jak mnie odbiorg inni. Ale przeciez wszyscy byliSmy jednakowi. Uczestnicy projektu wyszli
do mnie ze swojg otwartoscig, serdecznoscig oraz zaciekawieniem. Poczutem sie kims
waznym, skoro wzbudzatem ciekawos¢. Kazda osoba w sumie byta wyjatkowa. Jako osoby
niepetnosprawne razem mozemy wiecej i przede wszystkim damy rade, tylko wystarczy
sprébowac. Ja tez staratem sie wykazac checig pomocy. Idgc do projektu chciatem na po-
czatku uprawiac jakis sport. Dlatego podczas spotkan z panig Donatg zaproponowatem,
aby powstaty zajecia sportowe dla beneficjentéw. Pomyst okazat sie dobry i wart przemy-
Slenia. Obok zajec¢ w klubie fotograficznym, w klubie wycieczek plenerowych, malarskim
i grupie wsparcia — zajecia sportowe bytby czyms nowym. Chciatem razem z kolegami spo-
tkac sie, uprawiac cos. rywalizowac. Bo przeciez sport to dobra forma rehabilitacji fizycz-
nej i umystowej. W grudniu pomyst zostat zaakceptowany i razem z kolegami moglismy
pograc, posmiac sie, powalczy¢ i pocwiczyé na hali gimnastycznej w szkole w Gdyni Ciso-
wej. Zajecia prowadzit sympatyczny pan w-fu, ktéry dobrat ¢wiczenia dla kazdego z nas.
Zeby nikt nie miat problemu z wykonaniem. Wtedy tez uéwiadomitem sobie, ile radosci
sprawia sport takim osobom. Nikt nie martwit sie tym, ze nigdy nie grat w koszykdwke,
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nikt nie martwit sie, ze nie moze zrobi¢ danego ¢wiczenia. Jeden miat takg dysfunkcje, inny
inng. Wszyscy bylismy zadowoleni, czuliSmy sie rowni. Wiekszos$¢ osob, pewnie i ja, bato
sie wczesniej sprobowac pograc ze zdrowymi osobami z obawy przed odrzuceniem. Tutaj
nie byto o tym mowy, byt duch walki i wiara we wtasne mozliwosci. Uczestnictwo w pro-
jekcie sprawito, ze miatem wiekszg che¢ do zycia, do podejmowania nowych wyzwan,
a takze liczne pomysty i marzenia. Che¢ podjecia dalszej nauki, pomyst na studiowanie,
ched zmiany pracy, pomyst na zatozenie swojej dziatalnosci, zmiana miejsca zamieszkania
oraz uczestniczenie sportowo w jakie$ dyscyplinie. Ale, jak mowig, nie wszystkie sroki za
ogon, a do zmian nalezy podchodzi¢ spokojnie i rozwazy¢ wszystkie mozliwosci. W projek-
cie bytem niespetna siedem miesiecy. Koriczgc w grudniu umowe z projektem ,,Rodzina
blizej siebie” czutem maty niedosyt. Miatem wrazenie, ze nie do konca wykorzystatem
cate zasoby i oferowane mozliwosci. Moze moje pierwsze obawy i duzy dystans na samym
poczatku sprawity, ze potem brakowato mi czasu. Osoby, ktdre poznatem, byty zyczliwe
i pomocne. Pracownicy okazywali wsparcie. Ja takze czutem, ze dla tych nich jestem kims$
waznym i wyjgtkowym. Ze wzgledu na to, ze pokazatem sie z dobrej strony, bytem doce-
niany. Podobato mi sie, ze mnie chwalg, podziwiajg. Statem sie tez dobrym przyktadem.
Moje ostatnie spotkanie bardzo mito wspominam. Byta to wspdlna wigilia, wspdlny posi-
tek, rozmowy, Spiewanie koled z osobami, ktére zmagaja sie z roznymi dolegliwosciami,
wadami i chorobami. Zal byto odchodzi¢, ale obiecatem, ze bede utrzymywat kontakt,
poniewaz dobrze wspominam te pot roku wspdlnego pobytu. Z niektdrymi nadal utrzy-
muje kontakt. Tutaj chciatbym wspomnieé o koledze z projektu. Kolega ma na imie Leszek
i na poczatku byt cichy, odsuniety od innych, powiedziatbym, ze wrecz odrzucony. Przy
mnie zarazit sie kilkoma pozytywnymi cechami. Bytem dla niego i nadal jestem motywacjg
i wzorem. Wczesniej tez nie miat zadnych celdw, plandw. Wspdlne spacery i rozmowy
sktonity go do podjecia réznych decyzji. Zaczat chodzi¢ na basen, na sitownie miejska,
starat sie duzo spacerowac i biegaé, a takze zapisat sie na kurs tanca. Miatem wrazenie,
ze jestem dla niego dobrg inspiracja. A on tak samo czut, ze jezeli mi sie udato co$ zmienic
i sprébowac ze sportem, to on tez przetamie swoje bariery. Bardzo mnie ucieszyto, ze
kiedys to ja potrzebowatem wsparcia, a teraz wsparcie moge okazac innej osobie. Odkry¢
w niej duzo zalet. Z Leszkiem nadal utrzymuje dobry kontakt i dopinguje go w dziataniach.
Poznalismy sie w projekcie, o teraz robimy rzeczy, na ktére mamy ochote. On dopinguje
moje poczynania w Ampfutbolu, o ktorym chciatbym teraz napisac.

Zycie sktada sie ze zmian i kazdy kolejny krok trzeba traktowac jako kolejny etap zycia.
Ostatni pomyst byt strzatem w przystowiowa ,dziesigtke”. Jako osoba z dysfunkcja reki,
znalaztem dyscypline, ktéra dopiero sie tworzyta w naszym kraju. AMPFUTBOL — pitka
nozna dla osdb po amputacjach, w Polsce zostata zatozona przez studenta fizjoterapii Ma-
teusza. W innych krajach, m.in. w Rosji, Anglii, Turcji, dyscyplina ta jest uprawiana od po-
nad 20 lat. Jako osoba z wadg reki kwalifikowatem sie do gry w roli bramkarza. Pitka nozna
zawsze byta najwazniejszym sportem w moim zyciu. W dziecinstwie gratem z kolegami
na podworku, w szkole. Ale tutaj miato by¢ cos innego. Osoby niepetnosprawne, poru-
szajgce sie o kulach, po amputacjach z powodu choroby, wypadku czy wady wrodzone;j.
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Dlaczego miatbym grac¢ z takimi osobami? Pojechatem na pierwsze zgrupowanie w paz-
dzierniku 2011 r. do Warszawy. Byt to dopiero poczatek tworzenia druzyny. Przybyto 13
0s6b z catej Polski. Juz sama podrdz w nieznane byta dla mnie wyzwaniem. Treningi okaza-
ty sie ciezkie, ale nikt nie mowit, ze za pierwszym razem bedzie lekko. Cwiczenia sprawno-
Sciowe, taktyczne i sitowe. Jak trzeba cos osiggnad, to trzeba sie przytozy¢. Ludzie okazali
sie wyjatkowi. Zaciekawili mnie swoimi historiami i przezyciami. Stuchanie osdb pozytyw-
nie nastawionych, ambitnych i wierzacych w swoje mozliwosci, od razu mi sie spodobato.
Byty to przeciez osoby, ktérym zycie tez nie utozyto sie tatwo. Stracili w nieoczekiwanym
momencie konczyne. Podczas wypadku samochodowego czy przez chorobe nowotwo-
rowa. Ale do mnie tez los sie nie usmiechnat i urodzitem sie z niedorozwojem rak. Teraz
odczutem, ze moge zmienic¢ swoje myslenie, by¢ zadowolong i akceptujgcy siebie osobg,
dajaca duzo innym, ale tez korzystajgcg ze wsparcia innych. Postanowitem nie odmawiac
i nie odpuszczac. Nie wycofywac sie. Zdawatem sobie sprawe, ze tylko cierpliwos¢ i wia-
ra w siebie bedzie motorem do dalszych dziatan. Jezdzitem na comiesieczne zgrupowa-
nia. Coraz wiecej przybywato z catego kraju nowych osdb, ktére przeszty wypadek, zycie
im sie przewrdcito do géry nogami, ale pomimo tego nie poddaty sie, tylko skorygowaty
czesciowo swoj plan zyciowy i dalej funkcjonujg. Dostosowali go do niepetnosprawno-
Sci. Treningi robity sie coraz intensywniejsze, konkurencja przybywata i byta odczuwal-
na. Ale nie zniechecito mnie to. Pierwszg porazke odczutem dopiero, gdy nie udato mi
sie zakwalifikowac¢ do kadry narodowej na pierwszy zagraniczny wyjazd. Turniej odbyt sie
w Anglii. Bardzo zatowatem, ale byta to dla mnie tez wazna lekcja. Przeciez obowigzywata
zwykta sportowa rywalizacja. Jechaty osoby wybrane przez trenera, ktore spetniaty jego
wymagania. Nie mogtem sie zatamac¢. Nadal musiatem pracowad, trenowac z myslg, ze
moze nastepnym razem mi sie uda. Trzeba wszystko budowaé matymi krokami. Stowa
kolegi ,wiara naszg sitg” byty tutaj dla mnie odpowiednie. Nastepnym razem sie uda, tylko
trzeba uwierzy¢. Kolejne zgrupowania, kolejne wyjazdy do todzi i Krakowa na imprezy
pokazowe. Zainteresowanie mediow, prasy. W czerwcu 2012 r. podczas Ogolnopolskich
Dni Integracji, organizowanych przez Fundacje Anny Dymnej w Krakowie, poznatem duzo
wyjatkowych ludzi. Nie przypuszczatem, ze osoby niepetnosprawne sg tak wartosciowe.
Osoby na wézkach uprawiajgce rughby, siatkdwke, koszykdwke, osoby niewidzace graja-
ce w pitke. Byto to cos niezwyktego. Ja takze czutem sie kims wyjatkowym w ich gronie.
Pobyt weekendowy w Krakowie bardzo mito wspominam. Przez lato przygotowywalismy
sie do wielkiej wrzesniowej imprezy. Byto to zwienczenie mojego rocznego uczestnictwa
w druzynie. Na wrzesniowym turnieju Warsaw Cup—Ampfutbol po raz pierwszy wystapi-
tem jako reprezentant naszego kraju, z orzetkiem na piersi i razem z druzyng odstuchatem
»,Mazurka Dagbrowskiego”. Byto to dla mnie niezwykte przezycie. Jeszcze dwa lata wcze-
$niej nie przysztoby mi do gtowy, ze cos takiego osiggne. Czutem sie dumny, ze jako osoba
niepetnosprawna moge reprezentowac nasz kraj. Byt to kolejny stopiet w moim zyciu. Gra
w reprezentacji Polskil Rozwdj dyscypliny spowodowat, ze coraz bardziej interesowaty sie
nig media. Reportaze, wywiady, publikacje. Telewizja Polska postanowita rozpocza¢ prace
nad realizacjg filmu dokumentalnego o naszej druzynie pt. ,,Reprezentacja”. Po miesia-
cu spetnito sie kolejne moje marzenie. Jako reprezentacja Polski Ampfutbol zostalismy
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oficjalnie zaproszeni do udziatu w mistrzostwach swiata w Kaliningradzie. Podczas zgrupo-
wania dowiedziatem sie ze ja takze jestem w kadrze narodowej. Byta to dla mnie cudowna
chwila. Ciepte stowa trenerdw, ze sobie na to zastuzytem i tylko sobie moge podzieko-
waé, byty bardzo motywujgce. W pazdzierniku wyjechaliémy z druzyng na MS. Grali$my
w gronie najlepszych druzyn ze wszystkich kontynentdéw. Czutem, ze tworzymy historie
polskiego Ampfutbolu. Jako rezerwowy bramkarz wystgpitem w dwdch meczach. Zagra-
tem z Salwadorem i Rosjg. Pomimo, ze gratem bardzo mato, nie miatem zalu i pretensji do
trenera. Byt to przeciez prestizowy turniej i to jego zatozenia taktyczne byty najwazniej-
sze. Zajelismy w debiucie 11 miejsce. Mecz z Japonig o 11 miejsce i nasze zwyciestwo, po
dramatycznym spotkaniu i walce, byto zwieficzeniem wspdlnego wysitku i treningu. Pobyt
w Rosji bardzo zintegrowat druzyne. Czutem sie jak w jednej sportowej rodzinie. Po po-
wrocie z MS, jako reprezentanci zostaliémy zaproszeni przez PZPN na Stadion Narodowy
na mecz Polska-Anglia. Zawsze chciatem usig$¢ na stadionie i obejrzec taki mecz naszej
kadry. Rozgtos o naszej druzynie nabierat duzego tempa. Ja takze postanowitem w jakis
sposob dziatac i promowac Ampfutbol w moim miescie i na catym Pomorzu. Wystgpitem
z pismem do rozgtosni radiowych, gazet. Poprositem o publikacje artykutéw. Niektére me-
dia chetnie przystapity do pomystu. Artykuty o moich dokonaniach pojawity sie w lokalnej
gdynskiej gazecie, na portalach internetowych oraz w radiu. Bytem bardzo zadowolony
i czutem, ze to nie koniec. Bede dalej zmienia¢ swoje zycie. Uswiadomitem sobie, ze jezeli
tyle juz zrobitem, to moge jeszcze wiecej. Chociaz sprobowac. Bo przegranym jest ten,
kto nie podjat wyzwania. Sport pochtonagt mnie tak bardzo, ze postanowitem zapisac sie
na sitownie. Nie czutem teraz wstydu, ze z braku reki péjde ¢wiczy¢ ze zdrowymi, ze bedg
mnie obserwowacd. Takie obawy miatem kiedys, a teraz wiedziatem, ze moge wzbudzaé
ciekawos¢, ale nie przejmowatem sie tym. Od listopada uczeszczam na treningi na sitow-
ni. Takze dzieki uprzejmosci wtadz i treneréw Arki Gdynia, moge uczestniczy¢ w trenin-
gach bramkarskich juniorow starszych i rezerw Arki. Kazde dodatkowe ¢wiczenia sg dla
mnie pomocne w dalszym rozwoju. Grajac i trenujgc z druzyng Arki, takze dostatem duze
wsparcie. Sg to zdrowi, wysportowani zawodnicy, natomiast ja przy nich nie czuje sie gor-
szy. Okazali mi serdecznos¢ i pomoc.

Kolejne zgrupowania, kolejne wyjazdy na mecze pokazowe do Szczecina i Krakowa
spowodowaty, ze Ampfutbol stat sie dla mnie bardzo waznym celem w zyciu. Szukatem
takze innych zmian. Chciatem, oprécz uprawiania sportu, zmieni¢ cos dodatkowo. Chcia-
tem zmienic¢ prace. Byty bardzo duze wahania i obawy, poniewaz w obecnej pracy relacje
z pracodawcag i warunki byty dobre. Znalez¢ lepszg, ciekawsza prace w obecnej chwili nie
byto tatwo. Ale chyba ,spadta gwiazdka nieba” i los sie do mnie usmiechnat. W maju to nie
ja szukatem pracy, a praca znalazta mnie. Dzieki duzej pomocy i zaangazowania 0sob z Pa-
nelu 2, projektu RBS, dostatem bardzo ciekawg oferte. Catkiem inna praca niz dotychcza-
sowa, dajgca mozliwosé rozwoju, szkolenia i awansu. Na poczatku wahatem sie, ale kazdy,
poczynajgc od siostry, znajomych, bliskich wspierat mnie. Twierdzili, ze sta¢ mnie na wie-
cej, ze jestem osobg pracowitg, odwazng, madrg i na pewno dam sobie rade. Te wszystkie
motywujgce i zyczliwe stowa jeszcze bardziej utwierdzity mnie w podjeciu odpowiedniej
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decyzji. Tak wiec sie stato i po 12 latach postanowitem podjg¢ kluczowa dla mnie decyzje.
Praca biurowa, o ktdrej kiedys myslatem, ale nie miatem odwagi jej podjgé, teraz stata sie
faktem. | stowa, ktore wszyscy powtarzali, ze ,,sta¢ mnie na wiecej” byty tak silne, ze jesz-
cze bardziej mnie utwierdzity w przekonaniu, ze podjatem dobrg i odpowiednig decyzje.

W czerwcu sprobowatem swoich sit w biegu na 10 km. Nigdy wczesniej nie startowa-
tem. Chciatem sobie udowodni¢, ze moge, ze dam rade i pokonam taki dystans. Bytem
w gronie 5000 biegaczy lepszych i gorszych. W tym catym peletonie nie przejmowatem
sie swojg niepetnosprawnoscig i wadg, datem z siebie wszystko nie odpuszczatem. Doping
publicznosci i oklaski byty bardzo motywujace.

Kolejnym, pieknym zwiericzeniem moich dokonan i staran, byt list gratulacyjny i wspar-
cie, ktore otrzymatem od wtadz miasta i prezydenta Gdyni. Na konferencji w sali obrad
otrzymatem gratulacje jako sportowiec, gdynianin i jako osoba niepetnosprawna, ktéra
pomimo wielu przeciwnosci postawita na sport, zeby zmieni¢ swoje dotychczasowe zycie.
Bardzo bytem wdzieczny, ze w taki sposdb zostatem wyrdzniony przez prezydenta Gdyni
i lokalne wtadze. Byt to kolejny przyktad na to, ze moge liczy¢ na wsparcie innych osoéb, nie
jestem sam, nie musze sie wstydzi¢ swojej niepetnosprawnosci. Sg ludzie, ktorzy pomoga,
sg otwarci i zyczliwi.

Opisujgc moja historie chciatem pokazaé, jak duzo sie we mnie zmienito. Moze wcze-
$niej tego nie dostrzegatem, ale dostrzegli moi bliscy. Mowili, ze jestem innym cztowie-
kiem, widzieli u mnie poprawe, widzieli, ze jestem bardziej pozytywnie nastawiony do zy-
cia. To wtasnie dzieki wsparciu tych osob nastgpita we mnie taka przemiana. Na pierwszym
miejscu postawitem na swoje potrzeby. Okazato sig, ze sport jest najlepszg odskocznig od
problemu. Wszystko stopniowo zaczeto sie uktadaé, kolejne decyzje byty krokiem do przo-
du. Zaczynajac prace z psychologiem panig Matgosia i terapeutg panem Robertem nie
dawatem sobie wiekszych szans, twierdzitem, ze to bez sensu. Ale czas i moja cierpliwos¢
wykazaty, ze zaczagtem dostrzegac¢ zmiany. Pomogty mi spotkania z osobami o podobnych
wadach, schorzeniach, przezyciach. Nie chce pisac, ze to osoby niepetnosprawne, bo ja
i oni to zwykli ludzie, tylko mamy pewne bariery do pokonania. Ale z takimi osobami czu-
tem sie silniejszy i dostawatem zastrzyk energii do dziatania. Wszystkie te spotkania byty
wrecz motorem do dalszego dziatania. Idee sportu mozna w tym przypadku podsumo-
wac, ze jest najlepsza rehabilitacjg fizyczng, a zarazem umystowa. Statem sie osobg, ktdra
podejmuje kolejne wyzwania, zaczyna realizowac¢ marzenia, planowac. Moje osiggniecia
sportowe zostaty uznane. Teraz dalej trzeba sie rozwijac i realizowac swdj plan, osiggac
nowe cele. Na pewno jest jeszcze duzo do zrobienia, chciatbym zajac sie rodzing, stwo-
rzy¢ zwigzek, zbudowac dom rodzinny, osiggac dalsze sukcesy w sporcie i w pracy, podjgé
dodatkowa nauke lub szkolenie, ofiarowa¢ pomoc osobom potrzebujgcym. Podzieli¢ sie
radg i doswiadczeniem, pokaza¢ — ze mozna. Tylko wystarczy chcie¢. A chcie¢ to znaczy
modc. Wszystko to jest na wyciggniecie reki, reki ktérej nie mam fizycznie, ale w gtowie,
poniewaz to nie sita, ale wytrwatosc tworzy najwieksze dzieta. Wystarczy nieustepliwos¢,
a takze wola walki i upor w codziennych zmaganiach, zaréwno tych sportowych jak i zwig-
zanych z powszednim zyciem.
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Chciatbym, zeby ta historia stata sie inspiracjg dla ludzi zmagajacych sie z réznego ro-
dzaju ograniczeniami fizycznymi. Zeby stafa sie najlepszym dowodem na to, ze sport jako
jedna z najpiekniejszych form dziatalnosci cztowieka, nie zna absolutnie zadnych granic...

Ze specjalng dedykacjq dla siostry — Iwony, pani Matgosi. R — psycholog MOPS-u

w Gdyni, dla pana Roberta. B. — terapeuty Osrodka Terapii i Profilaktyki Uzaleznier,
dla pani Donaty — doradcy os. niepetnosprawnych w Panelu 2 RBS oraz wszystkich
innych 0sob, ktdre przyczynity sie do tak wielkich zmian w moim zyciu...
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Co dalg)?

O gdynskich sposobach na Rontynuowanie
dziatan pomocowych



Aleksandra Pakodlska, Matgorzata Kowalczyk, Katarzyna Szczepaniak

Doradztwo 0sob
niepetnosprawnych —
nowa jJaRosC wsparcia

W zwigzku z koniczgcym sie okresem dofinansowywania
projektu systemowego ,Rodzina blizej siebie” (RBS) Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS) w Gdyni przez
Europejski Fundusz Spoteczny Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki, realizowanego w latach 2008-2013, zaistniata
potrzeba ostatecznego bilansu efektéw dziatan. W wyniku
podsumowania naszych doswiadczen w realizacji panelu
0sb6b niepetnosprawnych, powstat projekt powotania no-
wej jednostki organizacyjnej MOPS, ktérej dziatania bedg
skierowane do tej grupy mieszkancow Gdyni.

Standard doradztwa oséb niepetnosprawnych w Gdy-
ni powstawat w ramach realizacji dziatania panelu oséb
niepetnosprawnych (Panel 2 lub RBS2) projektu. Ponizszy
opis funkcjonowania jednostki, majgcej rozpoczgé swoje
dziatania od stycznia 2014 r., a zajmujacej sie specjalistycz-
nym wspieraniem oséb z niepetnosprawnosciami w Gdy-
ni, jest efektem pracy zespotu specjalistéw, dziatajgcych
w obszarze pomocy spotecznej w Gdyni. W sktad zespo-
tu profilujgcego ksztatt nowej jednostki weszli: Katarzyna
Stec — zastepca dyrektora MOPS ds. wsparcia oséb star-
szych i niepetnosprawnych, Jarostaw Jézefczyk — zastepca
dyrektora MOPS ds. wsparcia oséb bezdomnych i rynku
pracy, petnigcy jednoczesnie role kierownika projektu, Ka-
tarzyna tangowska — koordynator panelu rodzin projektu
RBS, Piotr Harhaj — kierownik zespotu ds. wsparcia senio-
row i osob niepetnosprawnych, Monika Rudnik — kierow-
nik zespotu ds. rozwoju pomocy spotecznej, Aleksandra
Pakédlska — koordynator panelu osdb niepetnosprawnych
projektu RBS, Anna Cwikatowska — specjalista reintegra-
cji zawodowej — doradca ds. oséb niepetnosprawnych,
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Aleksandra Pakdlska
oligofrenopedagog, dorad-
ca zawodowy. Zaangazo-
wana od poczatku pracy
zawodowej w Polskim Sto-
warzyszeniu na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umysto-
wym koto w Gdansku w ak-
tywizacje zawodowa oséb
z niepetnosprawnosciami.
Obecnie koordynator pane-
lu 0séb niepetnosprawnych
w projekcie ,,Rodzina blizej
siebie” w MOPS w Gdyni.
W swojej pracy doktada
staran na rzecz zintegro-
wania, a co za tym idzie

- zwiekszenia skutecznosci
dziatan skierowanych do
osoby niepetnosprawne;.



Matgorzata Kowalczyk — specjalista reintegracji zawodowej
— doradca ds. 0osdb niepetnosprawnych. Niniejszy artykut
ma na celu przedstawienie innowacyjnej ustugi doradztwa
0sbb niepetnosprawnych, testowanej w panelu oséb nie-
petnosprawnych RBS a zaplanowanej do realizacji w nowo-
powstatej jednostce MOPS w Gdyni.

Nowa jednostka MOPS zostanie powotana w odpowie-
dzi na potrzeby oséb niepetnosprawnych, zdiagnozowane
w czasie realizacji dziatan projektowych. Skutecznos¢t me-
tody doradztwa osdb niepetnosprawnych, realizowanej
w RBS2, wskazuje na potrzebe stosowania jej w pracy z wy-
zej wymieniong grupg docelowa. Nowopowstata jednostka
zapewni rowniez podtrzymywalnos¢ rezultatéw projektu
systemowego i stanie sie elementem systemu wsparcia
0s6b z niepetnosprawnosciami w Gdyni, obok Zespotu ds.
Wsparcia Seniordow i Oséb Niepetnosprawnych, Dzielnico-
wych Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz organizacji poza-
rzadowych, placdwek ochrony zdrowia, osrodkéw wsparcia
i innych stuzb i organizacji dziatajgcych w szerokiej koalicji
w obszarze wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami.

Opis standardu ma za zadanie prezentacje warunkéw
jakie muszg zostac spetnione, aby ustuga mogta by¢ efek-
tywnie realizowana.

Opis. Definicja ustugi. Uwarunkowania prawne

Doradztwo o0s6b niepetnosprawnych stanowi posze-
rzenie oferty MOPS o zapewnienie specjalistycznego, in-
tensywnego, kompleksowego i adekwatnego wsparcia
w procesie zwiekszania aktywnosci spotecznej i zawodo-
wej osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom. Daje moz-
liwosc¢ korzystania z poradnictwa z zakresu niepetnospraw-
nosci wszystkim zainteresowanym tg tematyka.

Dziatania doradcow oséb niepetnosprawnych pozwa-
lajg przeciwdziata¢ i zmniejsza¢ skutki wykluczenia spo-
tecznego tej grupy spotecznej. Wspierajg pierwsza faze
powrotu do spoteczenstwa i na rynek pracy klientow, be-
dacych o krok od wykluczenia i zerwania wiezi spotecznych.
Podnoszg poziom funkcjonowania niepetnosprawnego klien-
ta do poziomu dla niego optymalnego i tak ukierunkowuja
jego aktywnos¢, aby ten poziom funkcjonowania utrzymac.

1 Poréwnaj tekst A. Miller, K tangowska , Analiza kontekstowa wskaznikéw projek-
tu ,Rodzina blizej siebie” i jego ewolucji na przestrzeni szesciu lat realizacji”mo-

wego MOPS w Gdyni ,Rodzina blizej siebie”, pod red. dr M. Szpunar, Gdynia 2011.
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Dzieki stosowanym metodom pracy (np. pogtebiona diagnoza sytuacji klienta, zindywi-
dualizowane podejscie), doradcy inicjujg, podejmuja i testujg pionierskie dziatania i inno-
wacyjne ustugi na polu wspomagania samodzielno$ci oséb niepetnosprawnych w Gdyni.

Doradztwo osob niepetnosprawnych to metoda pracy z osobg niepetnosprawng i jej
otoczeniem (rodzing, profesjonalistami itp.), prowadzona przez odpowiednio przygotowa-
nych i przeszkolonych pracownikéw, odbywajgca sie w zaakceptowanym przez obie strony
miejscu, na akceptowalnych obustronnie zasadach, w oparciu o wspdlnie wypracowany
Indywidualny Program Integracji Spotecznej i Zawodowej (IPISZ).

Realizujgc ustuge, gmina zapewnia prawo osdb niepetnosprawnych do:
dostepu do rehabilitacji spotecznej;
dostepu do rehabilitacji zawodowej;
korzystania z dziatan wspomagajgcych rozwdéj samodzielnosci zapobiegajacej izolacji
i segregacji w réznych obszarach zycia, w tym korzystania z pomocy specjalistycznej
(doradztwa zawodowego, psychologicznego);
uczestnictwa w innowacyjnych rozwigzaniach, poprawiajgcych jakos¢ ich funkcjonowania;
uzyskania kompleksowej pomocy opartej na rozbudowanej sieci wsparcia;

wynikajgce z réznorodnych dokumentéw miedzynarodowych np. Karty Praw Oséb
Niepetnosprawnych; Konwencji Praw Osob Niepetnosprawnych; ustawy o rehabilitacji
spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia
1997 r. (Dz. U. Nr 123, poz. 776); ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. z dnia 20 pazdziernika 1994 r.); Strategii Rozwoju Wojewddztwa Po-
morskiego 2020; Gdynskiej Strategi Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 2008-2013;
Gminnego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011-2015.

Odbiorcy ustugi

Odbiorcami dziatan, realizowanych przez jednostke, sg osoby niepetnosprawne, nie-
zaleznie od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, u ktérych problem w funkcjonowaniu
W Zyciu spotecznym lub/ i zawodowym wynika z niepetnosprawnosci.

Przez niepetnosprawnosc rozumiemy (zgodnie z definicjg modelu spotecznego?) dtugo-
trwatg obnizong sprawnos¢ fizyczng, umystowsa, intelektualng lub sensoryczng, ktéra po-
woduje ograniczenie petnego i efektywnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w funk-
cjonowaniu spotecznym, zawodowym oraz w innych obszarach zycia, na rownych zasadach
z innymi ludZzmi. W modelu spotecznym przyczyn niepetnosprawnosci nie szuka sie w oso-
bie, wskazuje sie na ograniczajgce srodowisko i bariery spoteczne, ekonomiczne i fizyczne.

Niepetnosprawnos¢ klienta, ktéry podpisuje IPISZ, powinna by¢ potwierdzona orze-
czeniem o niepetnosprawnosci, wydanym przez jednostki do tego uprawnione. Oferta
adresowana jest gtéwnie do osdb chorujgcych psychicznie i z niepetnosprawnoscia in-
telektualng, gdyz sg oni grupg odbiorcéw wymagajacg najbardziej intensywnych i kom-
pleksowych oddziatywan. Jednoczesnie nie wyklucza to uczestnictwa w dziataniach oséb
z innymi rodzajami niepetnosprawnosci.

2 Konwencja Praw Osob Niepetnosprawnych przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ w dniu 13 grudnia 2006r. (Dz. U. z 2012r. poz. 1169)
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Od klientdow wymaga sie, aby wykazywali motywacje do uczestnictwa w dziataniach,
byli w wieku aktywnosci zawodowej, niepracujgcy lub pracujgcy — potrzebujgcy w tym
wypadku wsparcia w zwiekszeniu zaradnosci w funkcjonowaniu w Srodowisku domowym,
spotecznym lub monitoringu w miejscu pracy.

Odbiorcami ustug doradczych JOM moga by¢ takze inni specjalisci, na przyktad pra-
cownicy socjalni, ktérzy razem z doradcami podejmujg sie dziatarn na rzecz klienta lub
chcg uzyskad porade w kwestii sposobdw rozwigzania problemow wynikajgcych z niepet-
nosprawnosci ich klientow.

Doradcy ds. oséb niepetnosprawnych podejmujg réwniez wspotprace z najblizszym
otoczeniem klienta. Niejednokrotnie kontakt z rodzing klienta jest potrzebny przy diagno-
zie i konstruowaniu planu dziatan do realizacji przez klienta. Najblizsze otoczenie klienta
moze byc¢ takze bezposrednim odbiorca ustug jednostki — korzystac z dostepnych instru-
mentow (np. spotkan z psychologiem).

Cele ustugi

Celem systemowym funkcjonowania zespotu doradcow jest interwencja spoteczna,
rozumiana jako dziatania nakierowane na konkretng grupe spoteczna?®, ktérg w tym przy-
padku stanowig osoby niepetnosprawne i ich otoczenie. Zdarza sie, ze niektore osoby na
skutek utrudnien, ktore wynikajg z niepetnosprawnosci, izolujg sie, zamykajg w domach,
nie podejmuja sie wypetniania rél spotecznych ani zadnej innej aktywnosci.

Niejednokrotnie réwniez otoczenie osoby niepetnosprawnej obawia sie kontaktu
z 0sobg postrzegang jako tak bardzo rézng od siebie, ze nie rozumie jej zachowan. Moze
to prowadzi¢ do stygmatyzacji, a w rezultacie do wykluczenia spotecznego i zerwania wie-
zi spotecznych.

Interwencja spoteczna w wyzej opisywanych sytuacjach polega na przeciwdziataniu
i profilaktyce wykluczenia spotecznego osdb niepetnosprawnych, a takze na pierwszej fa-
zie powrotu do wypetniania rél w spoteczenstwie (reintegracji spotecznej). W tym celu
prowadzi sie dziatania w kierunku budowania pozytywnego obrazu oséb niepetnospraw-
nych w spoteczenstwie, a takze przetamywania stereotypdw myslenia o osobach niepet-
nosprawnych oraz opracowuje i wdraza metody, narzedzia i instrumenty stuzgce przeciw-
dziataniu wykluczeniu spotecznemu oséb niepetnosprawnych.

Do zadan zespotu nalezy:

podnoszenie aktywnosci osoby niepetnosprawnej do optymalnego poziomu funkcjono-
wania — poprzez proponowanie podjecia dziatan, majgcych na celu aktywizacje oraz inte-
gracje spoteczng i zawodowa (w oparciu o IPISZ, zasoby jednostki i instytucji), a nastepnie
znalezienie miejsca, gdzie optimum aktywnosci bedzie mogto by¢ podtrzymywane;

3 Sobczak, J., B. (2008). Problem spoteczny oraz interwencja spoteczna — kilka ogdlnych uwag. W: J., B. Sobczak (red.),
Interwencja spoteczna —teoria i praktyka. Na przyktadzie Projektu IW EQUAL ,Akademia Przedsiebiorczosci. Rozwdj alter-
natywnych form zatrudnienia” (s. 9-32), Krakow.
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udzielenie kompleksowego, intensywnego i specjalistycznego wsparcia osobom nie-
petnosprawnym i ich rodzinom (w zakresie problemdw wynikajgcych z niepetno-
sprawnosci);

poradnictwo z zakresu niepetnosprawnosci;

dziatania pionierskie: wypracowywanie i testowanie nowych ustug z zakresu poma-
gania, bedacych odpowiedzig na zmieniajace sie potrzeby osdb niepetnosprawnych
w gminie;

wspieranie innych profesjonalistow w pracy z klientami;

gromadzenie danych na temat przeptywu oséb niepetnosprawnych w systemie
wspierania.

Celem osadzania doradztwa osdéb niepetnosprawnych w strukturach MOPS jest:

uzupetnienie systemu wsparcia skierowanego do osdb niepetnosprawnych o nows ja-
ko$¢, wnoszacg innowacyjny, bardziej zintegrowany i kompleksowy rodzaj oddziatywan;
wzbogacenie zasobow osrodka o wiedze specjalistyczna doradcy, ktéra moze byc
wykorzystywana przez pracownikdw socjalnych i inne osoby zaangazowane w prace
z osobami niepetnosprawnymi;

poszerzenie wachlarza sposobdw oddziatywania na klienta; w zaleznosci od potrzeby
doradca moze by¢ liderem zmiany w oddziatywaniach wobec klienta lub towarzyszyc
jedynie w czesci wiekszego planu realizowanego przez pracownika socjalnego;
skuteczniejsze monitorowanie sytuacji osob niepetnosprawnych w gminie i przeciw-
dziatania zagrozeniom wystepujgcym w tym srodowisku.

Rezultaty dziatania doradztwa oséb niepetnosprawnych

Bezposrednim rezultatem dziatania doradztwa osdb niepetnosprawnych w odniesieniu do
klientow jest:

realizacja celéw kontraktu (IPISZ) w zakresie odpowiedzialnosSci zaréwno klienta, jak
i doradcy osoby niepetnosprawnej (doradca ON); lub realizacja przez doradce ON wy-
cinka kontraktu, jezeli za jego realizacje odpowiedzialny jest inny specjalista;
zwiekszony dostep do poradnictwa z zakresu niepetnosprawnosci;

poprawa jakosci zycia 0séb korzystajgcych ze wsparcia;

wigczenie do zycia spotecznego osdb z obszaru wykluczenia;

wtgczenie do zycia zawodowego osdb z obszaru wykluczenia;

zmiana stereotypowego wizerunku osoby niepetnosprawnej wérdd jej otoczenia.

Natomiast efekty wprowadzenia doradztwa do struktur lokalnej pomocy spoteczne;j
wigzg sie z:

pogtebieniem lokalnej diagnozy problematyki niepetnosprawnosci — ukazanie skali

problemu, weryfikacja przyczyn;

objeciem systemem pomocy spotecznej wiekszej ilosci oséb potrzebujacych takiego

rodzaju wsparcia;
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zwiekszeniem skutecznosci zintegrowanego systemu wsparcia 0oséb niepetnospraw-

nych, umozliwiajgcym monitorowanie i przeciwdziatanie zagrozeniom;

obnizeniem naktadéw finansowych przeznaczanych na dziatania interwencyjne;

wymiang informacji z zakresu niepetnosprawnosci z innymi instytucjami;

integrowaniem podmiotéw dziatajgcych w obszarze niepetnosprawnosci.

Doradcy ON sg specjalistami z zakresu niepetnosprawnosci. W zaleznosci od obranych
na dany okres celdow jednostki czy konkretnego pracownika, intensyfikacja pracy skupia
sie na obszarze indywidualnego wsparcia konkretnych osdb niepetnosprawnych, wspiera-
niu profesjonalistéw w ich dziataniach na rzecz niepetnosprawnych klientéw, wprowadza-
niu innowacji w zakresie wsparcia osob niepetnosprawnych w gminie.

Inni realizatorzy ustugi
W sktad zespotu, précz doradcédw oséb niepetnosprawnych, wchodza:

koordynator.

W zakres zadan koordynatora wchodzi: organizacja warunkow materialnych i niema-
terialnych, w tym dobor wspétpracownikdéw do zespotu realizujgcego ustuge umozli-
wiajgcych realizacje ustugi. Dbatosc o jakos¢ ustugi poprzez jej monitoring i ewaluacje.
Podejmowanie dziatan na rzecz promocji i upowszechnianiem dziatan.

animator Klubu:

W zakres zadan animatora Klubu* wchodzi: prowadzenie i animacja dziatan indywi-
dualnych i grupowych z zakresu reintegracji spotecznej osdb niepetnosprawnych (te-
rapia zajeciowa, w tym arteterapia, organizacja wyj$¢ w otwarte srodowisko i innych
wynikajgce z biezacych potrzeb i sugestii uczestnikéw Klubu aktywnosci itp.). Celem
dziatania Klubu jest stworzenie srodowiska spotecznego dla oséb, ktére z racji swo-
jej niepetnosprawnosci, lub innych przyczyn, tego srodowiska nie majg, lub tez ich
dotychczasowe Srodowisko nie stuzyto wdrazaniu wtasciwych wzorcow dotyczacych
wtasnej osoby oraz relacji spotecznych.

Klub jest z zatozenia przestrzenia przyjazng, w ktérej osoba niepetnosprawna moze
zyskac ,swoje miejsce na ziemi”, poczucie przynaleznosci. Poprzez udziat w zyciu Klubu
odbudowac poczucie wtasnej wartosci, pogtebic lub skorygowac swojg wiedze i umie-
jetnosci dotyczgce relacji spotecznych, zbudowac wiezy kolezenskie i przyjacielskie,
zyskac grunt i odwage do podejmowania nowych wyzwan oraz site i mozliwosci do
sprostania im, przejs¢ solidny i wszechstronny ,kurs przygotowawczy” dajacy szan-
se na istotng poprawe jakosci swego zycia, reintegracje lub integracje spoteczng oraz
ewentualne podjecie pracy.

psycholog:

W zakres zadan psychologa wchodzi: prowadzenie indywidualnego poradnictwa
psychologicznego dla oséb niepetnosprawnych, ich otoczenia oraz profesjonalistow

4 Wiecej o Klubie i jego roli w artykule G. Jackowskiej ,, Jak oceniac rezultaty projektu Rodzina blizej siebie — co dalej?”
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pracujgcych na rzecz tej grupy klientdw; organizacja i prowadzenie grup wsparcia dla
klientéw; edukacja i psychoedukacja z zakresu psychologii klinicznej dla klientdw, ich
otoczenia i profesjonalistow.

doradca zawodowy:

W zakres pracy konsultanta ds. doradztwa zawodowego wchodzi: przekazywanie
informacji (osobom niepetnosprawnym jak i profesjonalistom) o zawodach, moz-
liwosciach podjecia zatrudnienia na konkretnych stanowiskach pracy, poprzez
dostarczenie wiedzy o mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia zawodowego (w tym
poszukiwanie i wskazywanie konkretnych mozliwosci odbywania takich szkolen na
lokalnym rynku szkolen i kurséw). Doradztwo zawodowe uwzglednia rodzaj i sto-
pien uszkodzenia sprawnosci organizmu danej osoby, stawiane przez rézne zawody
i specjalnosci wymagania fizyczne (biologiczne) i psychiczne oraz wskazania i prze-
ciwwskazania do ich wykonywania.Porady zawodowe udzielane sg w formie pro-
fesjonalnej opinii i sugestii, ktére pozwolg osobie niepetnosprawnej podja¢ opty-
malng decyzje, dotyczgcg aktywizacji zawodowej.Przekazywana jest rowniez wiedza
i ksztattowane umiejetnosci, dotyczace: efektywnego poszukiwania pracy, redago-
wania dokumentéw aplikacyjnych, autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyj-
nej z pracodawca.

trener pracy:

W zakres pracy trenera pracy®wchodzi: aktywne poszukiwanie pracodawcdéw chetnych
do wspotpracy w zakresie zwiekszania aktywnosci zawodowej osdb niepetnospraw-
nych, wspdlne z klientami poszukiwanie ofert pracy i stazy, uczestnictwo w Targach
Pracy; ksztatcenie i utrwalanie umiejetnosci aktywnego poszukiwania zatrudnienia;
w razie potrzeby towarzyszenie podczas rozmow kwalifikacyjnych osobom niepetno-
sprawnych, wspieranie ich w pierwszych dniach pracy, monitoring zatrudnienia. Or-
ganizowanie treningdw pracy i wolontariatu, w tym kolportazu magazynu WSPAK dla
klientow.

Trener pracy, podejmowanymi przez siebie dziataniami, ma za zadanie przetamywa-
nie wsréd pracodawcow stereotypow dotyczacych zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych. Trening pracy umozliwia skonfrontowanie swoich zasobéw i wyobrazen o pracy
z obowigzkami w realnym miejscu pracy. Pozwala klientowi na wyprébowanie swoich
sit i sprzyja tworzeniu planéw dalszej Sciezki rozwoju zawodowego. Jest szczegdlnie
cennym narzedziem w kontekscie aktywizacji zawodowej 0séb z chorobami psychicz-
nymioraz z niepetnosprawnoscig intelektualng. Pomaga przetamac im leki przed pracg
i oferuje asyste trenera pracy, bardzo pomocg w nowym miejscu. Wspodtpraca trenera
z psychologiem, doradcg ON i doradcg zawodowym ma na celu dobdr odpowiedniego
miejsca zatrudnienia.

> Wiecej na temat roli i zadan trenera pracy w artykule B. Marciniak ,, Beneficjent i ja— trener pracy”
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Rekrutacja

Procedura rekrutacji klientow do dtugofalowej wspotpracy odbywa sie przez caty rok
i przebiega zawsze we wspotpracy z pracownikiem socjalnym. W sytuacji, gdy osoba jest
juz klientem MOPS, moze zostac skierowana w nastepujgcych przypadkach:

po dokonaniu wstepnej diagnozy pracownik socjalny kwalifikuje klienta do doradztwa
0sob niepetnosprawnych, a nastepnie razem z doradcg okreslajg obszar pracy, plan
dziatania oraz podziat odpowiedzialnosci za wykonanie poszczegélnych zadan;
pracownik socjalny przez dtuzszy czas realizuje juz z klientem plan dziatania, wykorzy-
stujgc wszystkie mozliwe zasoby dostepne w gminie, jednak w wyniku tej wspétpracy
nie sg osiggane zaplanowane efekty lub praca z klientem w ocenie pracownika socjal-
nego wymaga dtugotrwatego i intensywnego wsparcia

We wszystkich wymienionych wyzej przypadkach, pracownik socjalny jest zobowigza-
ny do przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i wypetnienia kwestionariusza diagno-
stycznego.

Wypetnione dokumenty przekazywane sg doradcom ds. oséb niepetnosprawnych,
ktdrzy ustalajg termin spotkania z potencjalnym klientem, a nastepnie udajg sie do nie-
go do domu, aby jak najlepiej pozna¢ kandydata w jego naturalnym otoczeniu. Przepro-
wadzajgc rozmowe, doradcy opierajg sie na informacjach dostarczonych im w kwestio-
nariuszach oraz pytaniach, ktére poszerzajg zakres wiedzy m.in. o sytuacje zdrowotng,
niepetnosprawnos¢, codzienne funkcjonowanie, motywacje do podjecia dziatan i zmian.
Jest to réwniez moment dla klienta, aby moégt dowiedziec sie jak najwiecej o dziatalnosci
doradcdw, zasadach uczestnictwa, dostepnych zajeciach.

Ostateczna decyzja o zakwalifikowaniu kandydatury klienta zostaje podjeta na zebra-
niach zespotu.

Praca z klientem w oparciu o Indywidualny Programu Integracji
Spoteczno-Zawodowej (IPISZ)

Gdy klient i doradca ON uznajg, ze wymagana jest dtugoterminowa wspdtpraca, kon-
struujg nim IPISZ, a osoba niepetnosprawna zostaje klientem jednostki do czasu zreali-
zowania zatozonych w IPISZ celéw. Dtugos¢ oddziatywania zalezy od indywidualnych po-
trzeb i mozliwosci klienta.

Okreslono, ze praca doradcy ON jest efektywna, jezeli pracuje jednoczesnie z maksy-
malnie 12 klientami realizujgcymi IPISZ.

W ramach doradztwa osdb niepetnosprawnych wyrdzni¢ mozna zaréwno dziatania
polegajgce na bezposrednim kontakcie z osobg niepetnosprawng, jak i czynnosci posred-
nie, wspomagajace realizacje wspodlnie ustalonych z klientem celéw.

Najbardziej istotnym aspektem pracy doradcy ds. oséb niepetnosprawnych jest bez-
posrednia praca z klientem.

Przeprowadzona diagnoza prowadzi do wyznaczenia celu gtéwnego, dla osiggniecia
ktérego klient uczestniczy w dziataniach jednostki, a takze celéw szczegdtowych. Dorad-
ca wspolnie z klientem ustala dziatania, jakie nalezy podjag¢, aby owe cele zrealizowac.
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Dokonuje sie to poprzez zindywidualizowang i dostosowang do potrzeb pomoc dorad-
cy, przy uzyciu dostepnych instrumentow aktywnej integracji. Ustalenia dotyczace celéw
i podziatu zadan sg dokumentowane w formie Indywidualnego Programu Integracji Spo-
teczno-Zawodowe;j (IPISZ).

Przygotowanie oraz omawianie IPISZ odbywa sie na cotygodniowych indywidualnych
spotkaniach doradcy z klientem. W czasie ich trwania, doradca wspdlnie z klientem roz-
waza korzysci i trudnosci wynikajace z podejmowanych dziatat oraz motywuje, mobilizuje
i wspiera klienta.

Praca doradcy obejmuje wykonywanie obowigzkow takze w terenie. Polegajg one na
towarzyszeniu klientowi w trakcie np. zatatwiania spraw urzedowych, wizyt u lekarza, spo-
tkan z koalicjantami. Stuzg pogtebieniu diagnozy w zakresie zaradnosci klienta lub doraz-
nej pomocy, w przypadku gdy klient nie jest w stanie samodzielnie zadba¢ o swoje sprawy,
aich zatatwienie jest kluczowe dla dalszego procesu zmian.

Sytuacja klienta jest zmienna w czasie, totez diagnoza moze ulec modyfikacji wraz ze
zmianami zachodzgcymi w zyciu czy postepowaniu klienta. Dlatego tez cele i sposdb ich
osiggniecia mogg ulec przeformutowaniu, a ich ocena jest dokonywana przynajmniej raz
na pot roku.

Jezeli klient i doradca uznajg, ze cele zostaty zrealizowane, doradca konczy prace z be-
neficjentem. Zaréwno przy zakonczeniu wspétpracy, jak i pod koniec kazdego roku kalen-
darzowego, dokonuje pisemnej oceny realizacji IPISZ. W ocenie opisywana jest sytuacja
zyciowa klienta, podejmowane przez niego dziatania oraz wskazania do dalszego poste-
powania, jezeli zachodzi taka potrzeba. Kazdorazowo taka ocena trafia do wtasciwego
pracownika socjalnego.

Poradnictwo

Dziatania doradcow obejmujg rowniez wspoétprace z innymi ,niezakontraktowanymi”
klientami. Polega ona na udzielaniu porad/przekazywaniu informacji z tematyki niepetno-
sprawnosci. Odbiorcami porad mogg zostac¢ zaréwno osoby niepetnosprawne, ich rodzi-
ny, pracownicy instytucji pomocowych jak i kazda osoba, ktéra potrzebuje informacji z za-
kresu niepetnosprawnosci lub pomocy w rozwigzaniu spraw, gdzie niepetnosprawnosé
stanowi gtéwng bariere. Poradnictwo moze polegac na specjalistycznych konsultacjach
lub ewentualnym wskazaniu mozliwosci uzyskania pomocy w odpowiednich placéwkach.

Grupy robocze

W odpowiedzi na analize systemu wsparcia, jako innowacyjne rozwigzanie w obszarze
wsparcia 0s6b niepetnosprawnych, zalecane jest powotywanie grup roboczych. Dzieki ich
dziataniu mozliwe jest spotkanie grona specjalistow dziatajgcych na rzecz dobra klienta,
aby wspdlnie ustali¢ zakres obowigzkdw i podziat odpowiedzialnosci. Wskazane jest to na
przyktad w momencie, gdy klient znalazt sie w sytuacji zagrozenia lub istnieje ryzyko wy-
stapienia sytuacji kryzysowej, a skala i rodzaj problemu przekracza kompetencje doradcy
lub innej osoby zaangazowanej w prace z klientem.
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Dokumentacja pracy

Na dokumentacje prowadzong przez doradcéw ON sktadajg sie:

IPISZ — zawiera opis przyczyn trudnej sytuacji klienta, zasobéw i mozliwosci dokonania
zmiany, czynnikow utrudniajgcych jej zaistnienie, analize SWOT. Kolejno dodawane sg
poszczegblne karty celdw (okreslajgce cel gtéwny i cele szczegdtowe, zobowigzanie
podpisem do wykonania dziatan prowadzacych do osiggniecia celdw, czas i miejsce
realizacji dziatan, ocene ich przydatnosci w kontekscie realizacji celu gtéwnego);

karty rejestru podejmowanych dziatarn — samokopiujgce karty, sporzgdzane pod ko-
niec spotkania z klientem, zawierajgce krétki opis poruszanych na spotkaniu tematéw,
zobowigzania, wazne terminy;

ocena realizacji IPISZ — dokonywana pod koniec kazdego roku kalendarzowego lub
w przypadku zakonczenia wspdtpracy z klientem;

karta rejestru udzielonych porad;

karta czasu pracy.

Monitoring i ewaluacja wykonanej ustugi

Dobrg praktyka projektows, wypracowang podczas jego realizacji jest, aby dziatania
podlegaty statemu monitoringowi, rozumianemu jako systematyczne i biezgce zbiera-
nie, analizowanie i przetwarzanie informacji w celu: stwierdzenia czy dziatania postepujg
zgodnie z planem; skuteczniejszego planowania pracy; modyfikowania plandéw dziatania
w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb; dla prowadzenia sprawozdawczosci.

Narzedziami monitoringu sg dokumenty np.: IPISZ wraz z kartami celéw i oceng jego
realizacji, kwestionariusz diagnostyczny, listy obecnosci klientdéw na instrumentach ak-
tywnej integracji, dokumentacja gromadzona przy udzielaniu poradnictwa, karty czasu
pracy specjalistow, karty aktywnej integracji.

Przyktadowe wskazniki monitoringu: liczba podpisanych IPISZ; ilos¢ godzin korzystania
z instrumentow aktywnej integracji, ilos¢ osob korzystajgcych z poradnictwa.

Ewaluacja pracy doradcy jest oceng, na ile udzielona pomoc okazata sie efektywna.
Ocena taka przeprowadzana jest wspdlnie przez doradce i klienta, dokonuje sie przy
omawianiu postepdw w realizacji celdw IPISZ. Ocena, czy doradca wywigzat sie ze swoich
obowigzkdéw, nastepuje przez sprawdzenie czy zrealizowat cele IPISZ w zakresie swojej
odpowiedzialnosci.

Przyktadowe wskazniki: liczba ON, ktore zakonczyty IPISZ z sukcesem (liczba zrealizo-
wanych kontraktéw), liczba ON, ktérych sytuacja ulegta zmianie w wyniku prowadzonych
dziatan (w IPISZ).

Warunki pracy DON

Dla efektywnego dziatania konieczne jest, aby caty zespdt realizujgcy ustuge pracowat
w jednej siedzibie — utatwi to komunikacje i przeptyw informacji pomiedzy koordynato-
rem, doradcami ds. oséb niepetnosprawnych oraz pracownikami realizujgcymi instru-
menty aktywnej integracji.
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Prawidtowemu wykonywaniu obowigzkéw doradcy sprzyja réwnowazny czas pracy.
Wykonujac zadania w dostosowanym do klienta czasie, pracownik moze wykonywac swo-
jg prace znacznie efektywnie;.

Dziatania powinny by¢ realizowane w oparciu o miejsce, zapewniajgce ponizsze warunki:

placowka jest przystosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych (zniesione bariery
architektoniczne, utrudniajgce lub uniemozliwiajgce swobode ruch osobom niepetno-
sprawnym);

siedziba znajduje sie w punkcie dobrze skomunikowanym i dostepnym w poréwnywal-
nym czasie dojazdu dla mieszkaricéw réznych dzielnic miasta, w niewielkiej odlegtosci
od przystankow komunikacji miejskiej (centrum miasta);

miejsce jest dobrze oznakowane, tak ze trafienie do niego nie powoduje trudnosci;

wyodrebnione sg pomieszczenia stuzgce pracownikom do pracy osobistej, do indywi-
dualnych spotkan z klientami, pomieszczenia do uzytku klientéw sg odpowiednio duze,
aby moc prowadzic zajecia z grupg osdb, jest hol stuzacy integracji.

Koszty i finansowanie

Finansowanie podstawowych dziatan zabezpiecza gmina Gdynia. Opiera sie ono na
strategii wyjscia z projektu systemowego, systematycznie realizowanej od 2012 r., pole-
gajacej na systematycznym przejmowaniu finansowania kluczowych elementéw projektu.
Nie wyklucza to staran o pozyskiwanie dodatkowych srodkéw na poszerzenie dziatalnosci
(np. rozszerzenie liczby dostepnych instrumentow).

Na podstawowe koszty sktadajg sie: wynajem i utrzymanie pomieszczen, koszty wy-
nagrodzenia pracownikéw, wyposazenie stanowisk pracy, materiaty niezbedne do prowa-
dzenia dziatan, superwizja, szkolenia.

Ekonomiczna warto$¢ skutecznego dziatania doradztwa oséb
niepetnosprawnych

Wsparcie oséb niepetnosprawnych, zapewnione we wtasciwym czasie i formie, wigze
sie ze zdecydowanie mniejszym naktadem srodkéw finansowych, niz w przypadku koniecz-
nosci zabezpieczania dziatan interwencyjnych. Zaniechanie wiec dziatarn w obszarze pro-
filaktyki skutkowatoby w przysztosci wiekszym naktadem srodkéw finansowych i ludzkich.
Brak adekwatnej profilaktyki we wtasciwym momencie przy wspieraniu osob niepetno-
sprawnych, moze powodowac degradacje spoteczng, prowadzgcg do wykluczenia. Koszt
reintegracji w takim przypadku jest duzo wyzszy, a sam proces moze by¢ dtuzszy i mniej
skuteczny, niz przy dziataniach profilaktycznych odbywajacych sie zgodnie z potrzebami.

Szeroki zakres dziatar, majgcy na celu rehabilitacje spoteczng obok leczenia farmako-
logicznego, jest swoistg profilaktyka hospitalizacji.

Dzieki kompleksowej diagnozie sytuacji klienta, doradcy sg w stanie oceni¢ potrzeby
i zaplanowa¢ pomoc najbardziej dla nich adekwatna. Takie dziatanie powoduje optymali-
zacje kosztow wsparcia, gdyz pienigdze wydawane sg na realne i biezgce potrzeby, w spo-
séb najbardziej wtasciwy i efektywny.
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Niektdre z podejmowanych dziatan stanowig profilaktyke catodobowej opieki instytucjo-
nalnej. Pocigga to za sobg nie tylko mniejsze koszty w rozumieniu finansowym, ale pomaga
réwniez osobie niepetnosprawnej pozostac jak najdtuzej w rodzinie i najblizszym otoczeniu.

Prowadzone dziatania, stuzgce aktywizacji zawodowej, dajg w efekcie wzrost zatrud-
nienia oséb niepetnosprawnych, a w efekcie zmniejszenie liczby oséb korzystajacych z za-
sitkéw MOPS.

Dziatania animatora w Klubie® dajg mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej. Jest to miejsce
zarowno dla oséb pozostajgcych bez pracy, dla ktorych Klub jest poczatkiem drogi we
wchodzenie w zycie spoteczne, jak i tym aktywnym zawodowo. Zwieksza sie aktywnos¢
spoteczna 0séb pracujgcych zawodowo. Majg mozliwos¢ znalezienia sie w grupie dajacej
oparcie, a tym samym wieksze szanse utrzymania zatrudnienia.

Z naszych doswiadczen wynika, ze ustuga doradztwa oséb niepetnosprawnych jest
korzystna zaréwno dla niepetnosprawnych mieszkancéw Gdyni, jak i dla catego systemu
wsparcia tych oséb w gminie. Daje osobom niepetnosprawnym szanse na realna zmiane
i poprawe jakosci zycia. Doradztwo 0séb niepetnosprawnych wpisuje sie w nowg jakosc
pomagania, ktéra zostata zapoczgtkowana w trakcie realizacji projektu ,,Rodzina blizej sie-
bie”. Zebrane doswiadczenia stang sie podstawa do kontynuacji dziatart po zakoriczeniu
projektu, a takze pozwolg mysle¢ nam o podejmowaniu kolejnych wyzwan w kierunku
projektowania i wprowadzania innowacyjnych metod w pracy z osobami z niepetno-
sprawnosciami.

Dziekuje catemu zespotowi panelu 0séb niepetnosprawnych, bez ktorych nie bytoby
mozliwe zrealizowanie plandw, pomystéw, marzeri:

Annie Cwikatowskiej — doradcy ds. ON

Iwona Florianowicz — doradcy zawodowemu

Grazynie Jackowskiej — psychologowi

Matgorzacie Kowalczyk — doradcy ds. ON

Joannie Madej — animator Klubu

Barbarze Marciniak — trenerowi pracy

Aleksandrze Mionskowskiej — doradcy ds. ON

Ewelinie Nowak — doradcy ds. ON

Katarzynie Szczepaniak — doradcy ds. ON

Donacie Wrébel — doradcy ds. ON

I tym, ktorzy rowniez pracowali z nami: Justynie Kryszczuk, Martynie Pepliriskiej, Dagmarze
Fiedorczuk, Agnieszce Stankiewicz, Marcinowi Dzierzanowskiemu, Markowi Koscielniakowi.

¢ Wiecej o Klubie i jego roli w artykule G. Jackowskiej
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Projekt systemowy ,Rodzina blizej siebie” powstat
w odpowiedzi na realne, zdiagnozowane w 2007 roku,
potrzeby klientéw gdynskiego MOPS w zakresie wsparcia
dla rodzin z dzie¢mi, ktére miaty problemy z wtasciwym
wypetnianiem funkcji opiekunczo-wychowawczej i byty
zagrozone rozpadem. Pomocy tym rodzinom udzielili pra-
cownicy socjalni, zatrudnieni w charakterze asystentow
rodzin. Praca, polegajgca na zwiekszeniu intensywnosci
pracy socjalnej, wskazaniu klientom ich wtasnych zasobdw,
unaocznieniu powoddw, dla ktérych wraz ze swymi rodzi-
nami znalezli sie w tak trudnej sytuacji, zaangazowaniu ich
do wypracowania realnej drogi wyjscia z problemdw oraz
wsparcie w podjeciu aktywnosci w zakresie uczestnictwa
w réznorodnych instrumentach aktywnej integracji, oka-
zata sie niezwykle skuteczna i pozwolita na wyhamowanie
procesu statego naptywu dzieci do placéwek opiekunczo—
wychowawczych. Efektywnos¢ tego oddziatywania zosta-
ta opisana w rozdziale A. Millera i K. tangowskiej ,Analiza
kontekstowa wskaznikow projektu ,,Rodzina blizej siebie”
i jego ewolucji na przestrzeni szesciu lat realizacji”.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie, wypra-
cowanego w ramach projektu, innowacyjnego modelu inten-
sywnej pracy socjalnej z rodzinami, ktéry realizowany bedzie
przez nowg jednostke organizacyjng MOPS od stycznia 2014
roku. Zadaniem jednostki bedzie podtrzymanie waznej formy
wsparcia dla rodzin, oferowanej w $rodowisku oraz utrwale-
nie w ten sposob rezultatéw projektu. Artykut stanowi pod-
sumowanie pracy zespotu, zajmujgcego sie profilowaniem
nowej jednostki organizacyjnej MOPS. W skfad zespotu we-
szli Franciszek Bronk zastepca dyrektora MOPS ds. wsparcia
dziecka i rodziny, Monika Rudnik kierownik Zespotu ds. Roz-
woju Pomocy Spotecznej, Aleksandra Pakdlska —koordynator
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panelu oséb niepetnosprawnych projektu RBS, Katarzyna tangowska — koordynator panelu
rodzin projektu RBS, oraz czterech pracownikdéw socjalnych, zatrudnionych w ramach pro-
jektu Anna Rozek— Plichta, Joanna Rudzka, Urszula Samulak i Joanna Szymanska.

Nowa jednostka — Zespot ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing, bedzie jednostka or-
ganizacyjng MOPS. Stanowi¢ bedzie kontynuacje pozytywnie zweryfikowanych, wartoscio-
wych dziatan projektu oraz utrwalenie jego rezultatow. Potwierdzona skutecznosé¢, a tym
samym wysoki poziom celowosci i adekwatnosci dziatan, prowadzonych metodg intensyw-
nej pracy socjalnej! wskazuje na potrzebe kontynuowania jej w pracy z klientami MOPS.

Opis profilu intensywnej pracy socjalnej (IPS) ma za zadanie okreslenie i prezentacje
warunkow, jakie muszg zostac spetnione, aby ustuga mogta by¢ skutecznie realizowana na
optymalnym poziomie efektywnosci.

Kroétki opis ustugi

Zadaniem nowej jednostki bedzie udzielanie adekwatnego wsparcia rodzinom z wie-
loma problemami, pozostajgcym na pograniczu rozpadu, przejawiajgcym dysfunkcje, kto-
re mogg spowodowac koniecznos¢ umieszczenia dzieci w systemie opieki catodobowe;j.
Ustuga wykorzystuje niestandardowe warunki do prowadzenia zindywidualizowanych
dziatan na rzecz rodziny. Sposdb zaplanowania i realizacji ustugi pozwala na uzyskanie wy-
sokiego poziomu adekwatnosci. Elementami tej ustugi sg miedzy innymi: niewielka liczba
Srodowisk objetych wsparciem, stosowanie nowych narzedzi diagnostyki potrzeb i sytu-
acji zyciowej rodzin, szerokie wykorzystanie pracy zespotowej. Zaktada sie, ze ilos¢ $ro-
dowisk, przypadajgcych na jednego pracownika socjalnego w zespole, nie powinna prze-
kroczy¢ szesciu-siedmiu, co pozwoli na znaczne zintensyfikowanie pracy socjalnej wobec
wszystkich cztonkdw kazdej rodziny i osiggniecie zatozonych celow.

Ponadto ustuga zapewni rodzinie dostep do dziatan aktywizujgcych spotecznie i zawo-
dowo, poprzez mozliwos¢ korzystania z szerokiego poradnictwa, w tym wsparcia psycho-
logicznego, zawodowego, elementdw diagnostyki uzaleznien, szkét dla rodzin oraz szkolen
i warsztatow podnoszgcych kompetencje spoteczne klientow.

Dziatania pracownikow Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing majg za za-
danie przeciwdziatanie i zmniejszenie skutkdw wykluczenia spotecznego rodzin objetych
wsparciem, a w tym: zwiekszenie spdjnosci rodzin, ich integracji i reintegracji przez pod-
niesienie motywacji do uruchamiania i prowadzenia procesu pozytywnej zmiany, zwiek-
szenie poziomu swiadomosci wtasnych mozliwosci i ograniczen, rozwijanie pozytywnych
zasobow cztonkow rodziny.

Praca w szczegdlnosci prowadzona bedzie w kierunku objecia rodzin wsparciem na
poziomie odkrywania przyczyn istniejgcych problemdw, ich adekwatnego rozwigzywania
a w rezultacie ograniczenia liczby dzieci trafiajgcych do systemu pieczy zastepcze;j.

Do zadan pracownikéw zespotu naleze¢ bedzie takze inicjowanie, podejmowanie i te-
stowanie nowych rozwigzan w zakresie dziatan na rzecz rozwigzywania problemow gdyn-
skich rodzin, we wsparciu ich w dgzeniu do samodzielnosci.

1 Patrzart. A. Millera i K. tangowskiej ,Analiza kontekstowa wskaznikéw projektu ,,Rodzina blizej siebie” i jego ewolucji na
przestrzeni szesciu lat realizacji”.
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Definicja ustugi

Intensywna praca socjalna (IPS) — w aktualnej ofercie wsparcia rodzin w srodowisku
IPS lokuje sie na najwyzszym poziomie zaangazowania pracownika socjalnego, jego kom-
petencji zawodowych oraz na optymalnym poziomie zaangazowania zasobow srodowiska.
Ma charakter interwencji spotecznej, rozumianej jako zespot dziatan o charakterze ratunko-
wym, realizowanej w obliczu bezposredniego zagrozenia negatywnymi skutkami spotecz-
nymi/ kryzysu spotecznego i indywidualnego. Zaniechanie tego typu dziatan doprowadza
do zagrozenia zdrowia 0sdb lub nawet ich zycia. Dziatania interwencyjne majg charakter
intensywnej/ gtebokiej ingerencji w srodowisko oséb dotknietych/ zagrozonych kryzysem.
Czesto zaktadajg rowniez mozliwo$¢ zastosowania form przymusu spotecznego?.

Intensywna Praca Socjalna w petni wpisuje sie w, wypracowang przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni w ramach projektu, koncepcje tréjpodziatu pracy socjalne;j.
Klienci Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni mogg by¢ objeci wsparciem na réznym po-
ziomie intensywnosci oddziatywan w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb, w ramach Re-
gularnej, Pogtebionej, badZ Intensywnej Pracy Socjalnej.

Intensywna Praca Socjalna jest odmiang pracy socjalnej, polegajacg na znacznym
zwiekszeniu intensywnosci oddziatywania wobec klientdw, opartg o pozytywna relacje
nawigzang z rodzing. Podstawowym zatozeniem jest takze praca ze wszystkimi cztonkami
rodziny oraz koncentracja na zasobach rodziny a nie jej deficytach. Ma w zatozeniu dtu-
gotrwate i planowe wzmacnianie posiadanych zasobdw rodziny oraz kreowanie nowych,
spotecznie pozadanych postaw. IPS nie skupia sie tylko na doraznym reagowaniu na poja-
wiajgce sie problemy, lecz na aktywnym i planowym ich redukowaniu lub przeciwdziataniu
pojawienia sie. W tej odmianie pracy socjalnej zaktada sie wykorzystanie narzedzia ak-
tywnej integracji, jakim jest kontrakt socjalny. Praca z rodzing odbywa sie we wspotpracy
ze specjalistami wielu dziedzin, wykorzystuje przy tym innowacyjne, niekonwencjonalne
formy wsparcia, jak np. udzielanie wsparcia terapeutycznego w miejscu zamieszkania. Jed-
nym z zadan pracownikdéw zespotu jest takze monitorowanie zmian spotecznych i diagno-
zowanie nowych zjawisk, zagrazajgcych spéjnosci rodziny.

Intensywna praca socjalna realizowana jest wg faz metodyki dziatania, opisanych przez
R. Szarfenberga w ,Standardach Pracy Socjalnej”:

Diagnoza (analiza sytuacji na podstawie zebranych informacji i jej ocena),

Opracowanie planu dziatania (wspdlne z klientem ustalenie zakresu dziatar podejmo-

wanych z obu stron),

Realizacja planu dziatania,

Systematyczna ewaluacja (monitoring, ewaluacja celow, aktualizacja diagnozy),

Ocena koncowa, stabilizacja (zaplanowanie i wdrozenie zakonczenia dziatania).

2 Por. J. Jozefczyk. Perspektywy rozwoju pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni [w:] M. Szpunar
(red.) Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w
Gdyni ,Rodzina blizej siebie” MOPS, Gdynia 2011, s.7-13

3 Cato$¢ opisana przez Ryszarda Szarfenberga w ,Standardy pracy socjalnej. Wprowadzenie” http://www.wrzos.org.pl/
projekt1.18/download/wprowadzenie%20d0%20uspojnionych%20SPS.pdf z dnia 22.09.2013 r.

Intensywna praca socjalna — nowa jakos¢ wsparcia dla rodzin



Odbiorcy ustugi

Odbiorcami dziatan, realizowanych przez Zespoét ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Ro-
dzing (ZIPSR), bedg rodziny z wieloma problemami, w ktérych poziom dysfunkcji w realny
sposob grozi koniecznoscig umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej w bliskiej perspekty-
wie czasowej, o ile w rodzinie nie zaistniejg symptomy pozytywnej zmiany. Sg to rodziny:

objete nadzorem kuratora,

w ktérych poziom problemdw wskazuje na koniecznos¢ wystgpienia z wnioskiem do

sgdu o wglad w sytuacje rodziny, ze wzgledu na stwierdzone powazne dysfunkcje czy

zaniedbania, jak uzaleznienia, przemoc, ubdstwo, brak zabezpieczania podstawowych
potrzeb dzieci w niej przebywajgcych,

w ktérych wystepuja inne przestanki, powodujgce koniecznosc¢ zintensyfikowania po-

ziomu pracy socjalnej, w tym rodziny, do ktérych dzieci wrécity z systemu pieczy za-

stepczej,

w ktorych podstawg skierowania rodziny do jednostki jest koniecznos$¢ jej zdiagnozo-

wania przy uzyciu metody intensywnej pracy socjalnej. Wsparciem zostang tez objete

rodziny, ktére sg usamodzielniane na podstawie udziatu w Programie Wychodzenia

z Bezdomnosci, w szczegdlnosci opuszczajace placéwki zapewniajgce schronienie.

Odbiorcami dziatan realizowanych przez jednostke sg takze osoby usamodzielnianie,

szczegolnie matki samotnie wychowujgce dzieci, ktére nie posiadajg wsparcia ze stro-

ny rodziny naturalnej.

Pozgdanym warunkiem zakwalifikowania rodziny do udziatu w Intensywnej Pracy So-

cjalnej z Rodzing jest dobrowolnosé¢, mobilnos¢ oraz motywacja do wprowadzenia

spotecznie akceptowalnych zmian w zyciu catej rodziny.

Cele ustugi

Celem gtownym ustugi, realizowanej przez Zespdt ds. Intensywnej Pracy Socjalnej
z Rodzing, bedzie zwiekszenie wsréd klientow MOPS Gdynia spdjnosci rodzin z dzie¢mi
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ich integracja i reintegracja ze srodowiskiem, po-
przez wdrazanie modelu adekwatnego wsparcia, zmierzajgcego do podnoszenia ich po-
ziomu aktywnosci zawodowej i spotecznej. Cel zostanie osiggniety poprzez:

podniesienie kompetencji opiekuriczo-wychowawczych, spotecznych i zawodowych
rodzin i oséb usamodzielnianych,

zwiekszenie gotowosci rodzin do reintegracji,

pogtebienie zaangazowania dziatan instytucji/koalicji na rzecz rodzin.

Wsparciem Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing zostanie objetych w kaz-
dym roku ok. 110 rodzin, klientéw MOPS w Gdyni. Praca z rodzinami realizowana bedzie
na podstawie kontraktu socjalnego, zawartego z minimum jednym przedstawicielem da-
nej rodziny. W miare mozliwosci, kontrakty socjalne mogg zostac¢ zawarte ze wszystkimi
cztonkami rodziny powyzej 15 roku zycia. Dtugo$¢ oddziatywania zalezy od indywidual-
nych potrzeb i mozliwosci rodziny. Zaktada sie intensywng i metodyczng prace socjalng,
roztozong na trzy etapy:
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przeznaczony jest na nawigzanie relacji pracownika z rodzing, dogtebng diagnoze,
dziatanie interwencyjne, ustalenie kierunku zmian i okreslenie celéw pracy, stopniowe
podejmowanie pierwszych dziatan w zakresie aktywnej integracji;

— ocena dotychczasowych dziatan i przebiegu procesu zmian, ewentualne nanie-
sienie korekty w zakresie planu pracy, podejmowanie dziatan aktywnej integracji pocza-
tek reintegracji spotecznej;

— wejscie w petne uczestnictwo w zycie spoteczne, utrwalenie nabytych umiejet-
nosci, ,krzepniecie" dokonanych zmian, przygotowanie do wyjscia z intensywnej relacji
pomocowej.

Zaktada sie takze, ze rodzina nie powinna korzystac¢ z intensywnego wsparcia dtuzej,
niz trzy lata. Dtuzszy udziat rodziny w dziataniach intensywnej pracy socjalnej moze powo-
dowac uzaleznienie od tego rodzaju wsparcia.

Zespot osdb realizujgcych ustuge

W sktad zespotu wejdzie dwudziestu pracownikéw socjalnych i trzej realizatorzy dzia-
tan aktywnej integracji. Zespdt zarzgdzany bedzie przez kierownika. Zatrudniona bedzie
rowniez osoba monitorujgca poziom realizacji zatozonych celdw i osigganych rezultatow

Zadania pracownikow socjalnych pracujgcych w zespole:

Rozpoznanie i ustalenie potrzeb rodzin w zakresie pomocy spotecznej, przy wspot-
udziale i wspodfpracy z organizacjami i instytucjami zaangazowanymi we wsparcie ro-
dzin;

Opracowywanie i prowadzenie kontraktow socjalnych, indywidualnie dostosowanych
do potrzeb rodzin;

Podejmowanie dziatan, zmierzajgcych do poprawy sytuacji klientdéw poprzez prowa-
dzenie pracy socjalnej, a w szczegdlnosci: motywowanie do wypetniania warunkow
kontraktu socjalnego, a takze uczestnictwa w proponowanych formach wsparcia.

Realizatorzy dziatan (instrumentow aktywnej integracji) to: psycholog, doradca zawo-
dowy oraz terapeuta uzaleznien i DDA.

Wskazane jest, aby pracownicy socjalni zatrudnieni w zespole, posiadali dwuletnie do-
Swiadczenie zawodowe w prowadzeniu indywidualnej pracy socjalnej z klientem i jego
najblizszym otoczeniem, w oparciu o realizacje kontraktu socjalnego oraz pracy grupowe;j
w srodowisku.

W celu zapewnienia jak najlepszej jakosci ustugi, konieczne jest biezgce uzupetnianie
wiedzy pracownikow socjalnych poprzez ich udziat w kursach i szkoleniach oraz w super-
wizji indywidualnej i grupowej.

Wskazane jest takze, aby osoby realizujgce dziatania w zakresie instrumentow aktyw-
nej integracji posiadaty minimum roczne doswiadczenie w pracy z klientami OPS lub z in-
nymi osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
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Zadania Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing

Proces rekrutacji rodzin trwac bedzie caty rok i bedzie procesem dwuetapowym.
Pierwszy etap stanowi wypetnienie kwestionariusza diagnostycznego przez pracownika
socjalnego, pracujgcego w Dzielnicowym Osrodku Pomocy Spotecznej (DOPS) z rodzing,
kierowang do objecia wsparciem i kuratora sgdu rodzinnego i nieletnich, ktéry obejmu-
je rodzine nadzorem (o ile dotyczy). Inni specjalisci pracujacy z rodzing (np. pedagog
szkolny, psycholog, asystent rodziny, dyrektor/pracownik placéwki opiekuriczo-wycho-
wawczej itp.), gdy widzg konieczno$¢ skierowania rodziny do ZIPSR, moga zgtosic¢ ten
fakt do pracownika socjalnego, ktéry zdecyduje o wypetnieniu badz nie, kwestionariu-
sza diagnostycznego.

W drugim etapie rekrutacji wypetnione kwestionariusze diagnostyczne trafiajg do ko-
ordynatora pionu rodzin danego DOPS, ktory powotuje trzy— lub czteroosobowy zespot
rekrutacyjny w sktadzie: koordynator pionu lub kierownik DOPS albo jego zastepca, pra-
cownik socjalny z rejonu (odpowiedzialny za rodzine), pracownik Zespotu ds. Intensywnej
Pracy Socjalnej z Rodzing oraz osoba, ktora zgtaszata rodzine do objecia wsparciem (ku-
rator, pedagog). Zadaniem zespotu rekrutacyjnego jest ustalenie adekwatnosci skierowa-
nia rodziny do odpowiedniej formy pomocy, tj. intensywnej pracy socjalnej, pogtebionej
pracy socjalnej lub asystentury rodzin.

Zebranie zespotu rekrutacyjnego odbywa sie w miare potrzeb. W sytuacjach pilnych
zespot zwotywany jest w trybie interwencyjnym.

Po zakwalifikowaniu rodziny do wsparcia w ramach intensywnej pracy socjalnej, pra-
cownik socjalny zespotu podejmie z nig wspotprace, ktérej podstawe stanowic bedzie kon-
trakt socjalny. Przed faktycznym zawarciem kontraktu z rodzing, przeprowadzana zostanie
dogtebna diagnoza wystepujgcych problemow, nastgpi okreslenie ich genezy oraz sporzg-
dzony tfancuch przyczynowo-skutkowy trudnej sytuacji rodziny. Kluczowg czes$é diagnozy
stanowi odnalezienie zasobdw i mozliwosci, posiadanych przez wszystkich cztonkéw rodziny
i jej otoczenie. Zasoby sg podstawg budowania procesu aktywnej integracji. W procesie dia-
gnostycznym pracownik socjalny nawigzuje wspoétprace ze specjalistami, zaangazowanymi
W prace na rzecz rodziny. Mozliwe jest utworzenie zespotu miedzydyscyplinarnego.

Przeprowadzona dogtebna diagnoza prowadzi do wyznaczenia przez rodzine celu
gtdownego, nastepnie celdw szczegdtowych. Zostang one zapisane w kontrakcie socjal-
nym. Nastepnym etapem pracy bedzie ustalenie dziatan, jakie nalezy podja¢, aby zre-
alizowac¢ wyznaczone cele. Dokonuje sie to poprzez zindywidualizowang i dostosowang
do potrzeb rodziny prace, przy uzyciu dostepnych instrumentéw aktywnej integracji.
Pracownik socjalny Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing przez caty okres
pracy bedzie motywowat i wspierat cztonkéw rodziny w dazeniu do osiggniecia wyzna-
czonych celdw.
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Cele i sposdb ich osiggniecia mogga ulega¢ przeformutowaniu, szczegdlnie z powodu
zmian zachodzgcych w rodzinie lub trudnosci klienta z realizacjg podejmowanych dziatan.
Weryfikacja i ocena ustalonych celdw i realizacji, zaplanowanych w kontrakcie dziatan,
bedzie dokonywana stosownie do potrzeb — nie rzadziej niz raz na pot roku.

Wspdtpraca z rodzing zostanie zakoriczona jesli:

zostanie osiggniety gtéwny cel, wyznaczony w kontrakcie socjalnym,

rodzina osiggnie cele szczegdtowe i zblizy sie do celu gtdwnego, ktdéry bedzie w stanie
osiggna¢ samodzielnie lub przy regularnym, badz pogtebionym, wsparciu socjalnym
(nie wymaga intensywnej pracy socjalnej),

kontrakt socjalny zostanie zerwany.

Pracownik Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing bedzie pracowat ze
wszystkimi cztonkami rodziny. Dzieki tej wspdtpracy wszyscy jej cztonkowie bedg wta-
czeni w proces realizacji celow zawartych w kontrakcie socjalnym i bedg mieli wptyw na
poprawe swojej sytuacji zyciowej. W procesie zmiany wykorzystane bedg zasoby poszcze-
gblnych cztonkdw rodziny, rodziny jako catosci oraz $rodowiska lokalnego w jakim ona
funkcjonuje.

Niejednokrotnie zdarza sie, ze rodzina korzysta z jednoczesnego wsparcia réznych
specjalistow lub instytucji. Zadaniem pracownika Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej
z Rodzing bedzie uspdjnienie tych dziatan na rzecz wsparcia rodziny.

Zarowno Zespoét Specjalistéw Intensywnej Pracy Socjalnej (ZdsIPSzR), jak i pion Wspar-
cia Dziecka i Rodziny w DOPS, pracujg na rzecz rodzin. Réznica w oferowanym wsparciu
polega na intensywnosci wykonywanej pracy socjalnej. Pracownicy DOPS oferujg regular-
na i pogtebiong prace socjalna. Dla rodzin o znacznym obcigzeniu problemami przewidzia-
ne jest intensywne wsparcie, realizowane przez pracownikow Zespotu ds. Intensywnej
Pracy Socjalnej z Rodzing. Dla prawidtowego wykorzystania srodkow, konieczna jest Sci-
sta wspotpraca i wymiana informacji pomiedzy Zespotem ds. Intensywnej Pracy Socjalnej
z Rodzing a pionem ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny.

Rodzina objeta Intensywng Pracg Socjalng nadal pozostanie klientem pracowni-
ka socjalnego DOPS (z miejsca zamieszkania rodziny, zgodnie z pionem problemowym).
Pracownik socjalny zobowigzany bedzie do posiadania biezgcej wiedzy na temat danej
rodziny oraz do udostepniania jej wszystkich ofert DOPS w zakresie materialnych i niema-
terialnych form wsparcia. Planowanie ewentualnej pomocy finansowej, odpowiadanie na
pisma dotyczace srodowiska oraz obstuga kancelaryjna danej rodziny naleze¢ bedzie do
obowigzkow pracownikdw Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing. Wymiana
informacji o klientach pomiedzy pracownikami socjalnymi ZdsIPSzR i DOPS, powinna od-
bywac sie nie rzadziej niz jeden raz w kwartale, podczas osobistych spotkan.

Pracownik socjalny kieruje rodzine do jednej z nizej wymienionych form wsparcia.
Musi ona by¢ dostosowana do biezgcej sytuacji rodziny. Nalezy podkresli¢, ze rodzina
moze korzystac¢ jednoczesnie TYLKO z JEDNEJ z nich:
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pogtebiona praca socjalna,
intensywna praca socjalna,
asystentura rodzin.

Po zakonczeniu/przerwaniu korzystania z kazdej z wyzej wymienionych form wsparcia,
mozliwy jest powrdt do regularnej pracy socjalnej i/lub przejscie do innej formy wsparcia.

Zespot miedzydyscyplinarny

W odpowiedzi na analize systemu wsparcia, pracownik Zespotu ds. Intensywnej Pracy
Socjalnej z Rodzing moze powotaé zespdt miedzydyscyplinarny. Dzieki jego dziataniu moz-
liwe jest spotkanie grona specjalistéw, dziatajgcych na rzecz dobra rodziny i jej poszcze-
gblnych cztonkdw, wspdlne ustalenie planu dziatania i podjecie decyzji o tym, kto i w jakiej
czesci jest odpowiedzialny za realizacje planu pomocy.

Poradnictwo

Innym zakresem dziatalnosci pracownikow Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej
z Rodzing jest promowanie innowacyjnych metod pracy oraz udzielanie poradnictwa pra-
cownikom socjalnym i innym specjalistom, w zakresie sposobow rozwigzywania proble-
mow wystepujgcych w rodzinach. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, istnieje mozli-
wos$¢ udzielania poradnictwa w powyzszym zakresie wszystkim mieszkaricom Gdyni.

Inne dziatania pracownikéw Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej

Do dziatarn dodatkowych, podejmowanych przez pracownikow Intensywnej Pracy
Socjalnej nalezy, miedzy innymi, wspdétudziat w opracowaniu Rocznego Planu Dziatania
i realizowanie dziatan w nim zawartych. Pracownicy Intensywnej Pracy Socjalnej uczestni-
czg takze w pozyskiwaniu, opracowywaniu i realizacji Instrumentéw Aktywnej Integracji.
Zadaniem pracownikow Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing jest takze two-
rzenie i testowanie innowacyjnych narzedzi i metod pracy.

Planowane rezultaty

Na podstawie rezultatéw osiggnietych w trakcie realizacji projektu ,,Rodzina blizej sie-
bie” przewiduje sie, ze dzieki pracy Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing zo-
stang osiggniete minimum dwa efekty:

pierwszy to efekt spoteczny, jakim bedzie wzrost niezaleznosci, samodzielnosci klien-
téw MOPS oraz zmniejszenie zjawiska dziedziczenia wyuczonej bezradnosci.

drugi to efekt ekonomiczny, poniewaz powinna zosta¢ zmniejszona liczba dzieci trafia-
jacych do systemu pieczy zastepczej, a takze liczba klientéw korzystajgcych ze swiad-
czen pomocy spoteczne;j.

Efektem pracy zespotu bedzie takze koalicja specjalistow, zaangazowanych w prace
na rzecz poprawy sytuacji gdynskich rodzin.
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Monitoring

Praktyka stosowanga w projekcie, konieczng do kontynuowania, jest prowadzenie monito-
ringu dziatan zespoftu.
Wskazniki osiggniecia rezultatow twardych to:

liczba zrealizowanych kontraktéw socjalnych,

liczba zrealizowanych dziatan,

liczba dzieci, ktdre pozostaty w rodzinach.

Narzedziem do pomiaru rezultatow twardych bedzie analiza kontraktu socjalnego
(w tym opinii pracownika socjalnego) i wywiadu srodowiskowego.

Wskazniki rezultatow miekkich to:

podniesienie poziomu kompetencji zawodowych,

podniesienie kompetencji rodzicielskich,

podniesienie kompetencje spotecznych,

zwiekszenie u klientow poziomu motywacji i wiary we wtasne sity,
poprawa relacji w rodzinach.

Narzedziem do pomiaru bedzie kontrakt socjalny, roczna (lub po zakonczeniu wspot-
pracy) ocena realizacji kontraktu socjalnego, opinia o rodzinie, listy obecnosci i udziatu
w instrumentach aktywnej integracji.

W ramach monitorowania pracy zespotu zbierane bedg dane dotyczace:

ilosci trwajgcych kontraktow socjalnych,

ilosci zakonczonych kontraktéw socjalnych,

liczby 0sdb korzystajgcych ze szkoleri/warsztatow,

liczby 0sob, ktore ukonczyty kursy, szkolenia,

liczby 0sdb w rodzinach objetych pomoca w tym liczba dzieci,
liczby rodzin objetych nadzorem kuratora,

dalszych loséw rodziny na podstawie bazy POMOST.

Narzedzia monitoringu:

kwestionariusz diagnostyczny,

kontrakty socjalne i jego oceny,

biezgca dokumentacja — rejestry dziatan, karty aktywnej integracji, skierowania na
podjete dziatania, listy obecnosci, sprawozdania, system POMOST.

Organizacja pracy Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing

Pracownicy zespotu pracowac bedg na podstawie umowy o prace, w wymiarze cate-
go etatu. Praca odbywac sie bedzie z zastosowaniem rownowaznego czasu pracy — daje
to mozliwos¢ dostosowania czasu pracy do potrzeb rodziny i umozliwia wspotprace ze
wszystkimi cztonkami rodziny.
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Siedziba zespotu Intensywnej Pracy Socjalnej znajdowac sie powinna w miejscu, ktére
umozliwia dobrg komunikacje i mozliwos¢ dojazdu w porownywalnym czasie do réznych
dzielnic miasta z centrum Gdyni. W siedzibie znajdg sie pomieszczenia, stuzgce do pracy
biurowej dla 20 pracownikéw Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing, koordy-
natora, pracownika monitoringu, a takze pomieszczenie umozliwiajgce prowadzenie ze-
bran catego zespotu i realizacje zaje¢ warsztatowych dla klientéw. Pomieszczenia do pracy
biurowej wyposazone bedg w niezbedne do pracy meble i urzadzenia. Siedziba bedzie
miata dostep do Internetu i telefonu. Ponadto znajdg sie w niej pomieszczenie socjalne.
Wyodrebnione bedzie tez pomieszczenie, przeznaczone do spotkan z klientami oraz toa-
leta dla klientow.

Instrumenty aktywnej integracji

Waznym elementem w pracy pracownika Intensywnej Pracy Socjalnej jest mozliwosc
zapewnienia rodzinom, objetym jego wsparciem, dostepu do Instrumentow Aktywnej In-
tegracji. Nalezg do nich miedzy innymi:

Wsparcie psychologiczne — prowadzone przez psychologa, posiadajgcego specja-
listyczng wiedze i odpowiednie narzedzia aby skutecznie i metodycznie zdiagnozowac
problemy, ktére doprowadzity do nieprawidtowego funkcjonowania rodziny. Wsparcie
psychologiczne jest instrumentem wspomagajagcym pracownika Intensywnej Pracy So-
cjalnej w motywowaniu rodziny do pracy nad zmiang swojej sytuacji zyciowej. Psycho-
log, realizujgcy wsparcie psychologiczne moze tez skierowac klienta do innego specjalisty,
badz motywowac do wizyty u lekarza, jezeli w trakcie wspotpracy z rodzing stwierdzi takg
potrzebe.

Warunki, jakie muszg by¢ spetnione w ramach wspodtpracy psychologa z pracownikiem
socjalnym:
rozdzielenie kompetencji w relacji z klientem;
uznanie, ze nie kazdy obszar psychoemocjonalny klienta musi by¢ dostepny dla pra-
cownika socjalnego;
uznanie, ze psycholog posiada specjalistyczng wiedze i narzedzia, aby skuteczniej zdia-
gnozowac klienta oraz wspierac¢ go, w tym moze potwierdzi¢, lub wykluczyé, potrzebe
dalszego kierowania klienta do diagnozowania i ewentualnego leczenia psychiatrycz-
nego oraz moze tatwiej przekonac klienta do podjecia takiego leczenia z racji wykony-
wanego zawodu;
dzielenie sie wiedzg psychologiczng w obszarze wspierania klienta, w tym informacja-
mi o dostepnosci terapii poza ramami MOPS;
psycholog wspiera pracownika Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing
w motywowaniu klienta do podejmowania zmian w swojej sytuacji zyciowej, zgodnie
z jednolicie ustalong Sciezkg pracy z rodzina.

Doradztwo zawodowe — prowadzone przez pracownika, posiadajgcego specjalistycz-
ng wiedze w zakresie doradztwa zawodowego, ktdrg wykorzystuje w pracy z rodzinami ob-
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jetymi wsparciem Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing. Wsparcie zawodowe
koncentruje sie wokdt monitoringu aktualnych mozliwosci na rynku pracy. Tym samym
specjalista, realizujgcy wsparcie zawodowe, posiada wiedze o ofertach pracy i kursach
zawodowych, organizowanych przez PUP. Zna aktualne przepisy z zakresu prawa pracy
i rejestracji w urzedzie pracy. Prowadzi tez szkolenia i warsztaty z tematyki aktywizacji za-
wodowej oraz pomaga w profesjonalnym przygotowaniu i skompletowaniu dokumentéw
aplikacyjnych (np. cv i listu motywacyjnego).

Monitoruje aktualny rynek pracy i ma wiekszg specjalistyczng wiedze nt. potrzeb ryn-
ku, oczekiwan pracodawcow, oferowanych dla klientéw kurséw na wolnym rynku, termi-
nach, miejscach np. targéw pracy itp.

Bedzie posrednikiem miedzy Zespotem ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing, MOP-
Sem a PUP, tym samym moze wynegocjowac oferty pracy czy kursow zawodowych dla zmo-
tywowanych klientow. Moze informowac Zespot ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing
o aktualnych ofertach PUP, fundacjach dziatajacych w obszarze aktywizacji zawodowej itp.

Terapia przeciwalkoholowa i diagnoza DDA — wsparcie w tym zakresie obejmuje dia-
gnoze choroby alkoholowej i syndromu Dorostego Dziecka Alkoholika. Ma na celu pomoc
rodzinom w uswiadomieniu kluczowego wptywu, jaki wywiera problem alkoholowy na
wszystkie sfery zycia rodziny, a takze jak wiele generuje trudnosci zyciowych. Efektem
pracy terapeuty jest podjecie przez osoby dotkniete problemem uzaleznienia od alkoholu
badz syndromem DDA terapii, zmiana postaw myslowych i w funkcjonowaniu.

Szkolenia z zakresu podnoszenia kompetencji migkkich w tym: treningi ekonomicz-
ne, gospodarowanie srodkami finansowymi, radzenia sobie ze ztymi kredytami.

.Szkota dla rodzicdw” — cykl spotkan, ktérych gtéwnym celem jest wspieranie ro-
dzicéw w radzeniu sobie w codziennych kontaktach z dzie¢mi. Zwiekszanie kompetencji
rodzicielskich, umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych. Efektem udziatu w zajeciach
szkoty jest poprawa komunikacji w rodzinie, pogtebienie relacji miedzy jej cztonkami,
zmiana postawy wychowawczej a takze wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami
zajec. Jest to réwniez nauka dialogu i ksztattowanie wiezi, opartych na wzajemnym
szacunku. Rodzice podczas zajec¢ przekonujg sie, ze wychowywanie dzieci to nie tylko
zabezpieczenie ich potrzeb fizjologicznych, ale takze zaspokajanie potrzeb psychicz-
nych i emocjonalnych.

Jest to czas na refleksje nad wtasng postawg wychowawczg, a przede wszystkim wy-
miana doswiadczen: — ,nie jestem sam z moim problemem, inni majg podobnie...” To
wszystko prowadzi do polepszenia i pogtebienia relacji, ktéra daje zadowolenie i poczucie
wzajemnej bliskosci. Szkota dla Rodzin sprzyja rowniez nawigzywaniu nowych znajomosci,
tworzy sie grupa wzajemna wsparcia.

Koszty i finansowanie

Dziatanie Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing finansowane sg ze srod-
kow gminy Gdynia i zabezpieczone w ramach tzw. strategii wyjscia z projektu®.

4 dokument wskazujacy etapy finansowania dziatari IPS przez gmine w latach 2012-14
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Podstawowy zakres finansowania obejmuje:

koszty wynagrodzenia pracownikdéw,

wynajem i utrzymanie pomieszczen,

wyposazenie stanowisk pracy, zakup materiatéw biurowych, chemii gospodarczej,
zakup innych materiatéw niezbednych do prowadzenia szkolen i warsztatow,

koszt superwizji dla pracownikow socjalnych,

koszt szkolen podnoszgcych kwalifikacje pracownikow,

organizacja niezbednych dziatan (instrumenty aktywnej integracji) dla klientow Zespotu.

Podsumowanie

Artykut ten poswiecony byt przedstawieniu modelu pracy, ktory bedzie realizowany
przez nowgq jednostke organizacyjng MOPS — Zespot ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Ro-
dzina.

Intensywna praca socjalna, ktora bedzie realizowana w zespole, to w pewnym sen-
sie odpowiedZ na problem przedstawiony przez prof. A. Kotlarskg-Michalska: , Dylema-
ty w pracy socjalnej z rodzing to przede wszystkim dylematy natury moralnej — jak sku-
tecznie zachecac¢ do wspotpracy, aby rodzina dostrzegata sens swojej aktywnosci, aby
chciata uczestniczy¢ w programach aktywizacji, reintegracji, socjoterapii, psychoterapii.
Dylematy dotyczg rowniez zakresu kontroli nad rodzing, kontroli efektywnej, aby z jed-
nej strony rodzina odczuwata proces nadzorowania i stymulowania jej do aktywnosci,
a z drugiej strony aby potrafita samodzielnie funkcjonowac¢ po zakonczonej z nig pracy
socjalnej. Praca z rodzinami wieloproblemowymi wymaga gruntownej diagnozy, diagnozy
wielostronnej i sam pracownik socjalny nie moze jej w petnym zakresie przeprowadzic,
stad koniecznos$¢ kooperacji z psychologiem, psychoterapeutg, socjoterapeutg i pedago-
giem, czyli zespotem specjalistow”.

Model pracy, ktory realizowany bedzie przez zespot, zostat wypracowany w ciggu sze-
Sciu lat pracy projektu ,Rodzina blizej siebie”. To model wsparcia gdynskich rodzin, szyty
na miare kazdej z nich. Oparty na potencjale rodziny i jej zasobach. Poniewaz sprawdzit sie
i osiggnat bardzo dobre rezultaty, dlatego nalezy go kontynuowac.

Zakonczenie

Cata publikacja dotyczy podsumowania rezultatow, jakie projekt wnidst do gdyn-
skiej pomocy spotecznej. Od poczatku dane mi byto go wspéttworzyé i w nim pracowac.
Ogromnie cieszg mnie jego osiggniecia. Nie statoby sie tak, gdyby nie udato sie zebrac
zespotu zapalencow, pracownikéw socjalnych nie bojgcych sie nowych wyzwan. Osdb,
ktdre w wizji projektu ujrzaty cos, co kazato im podjac sie tego, jakze trudnego i nowego
zadania, jakim byto asystowanie. Dziekuje asystentom: Anecie Hapka-Biernackiej, Hani
Masalskiej, Ani Marcinkowskiej, Asi Rudzkiej, Justynce Stefanowskiej, Oli Wojcikowskiej za
pierwszy rok i wszystkie kolejne lata.

> A. Kotlarska-Michalska, Praca socjalna w rodzinie, z rodzing i dla rodziny w perspektywie rél zawodowych pracownika
socjalnego i asystenta rodziny, (w:) A Zukiewicz (red.) Asystent rodzinny. Nowy zawéd i nowa ustuga w systemie wspierania
rodzin. Od opieki i pomocy do wsparcia, MOPS, Krakéw 2011, s.68
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Dziekuje tez tym asystentom, ktorzy pojawili sie w drugiej i nastepnych edycjach pro-
jektu: Krysi Chotdrych, Ani Rozek-Plichcie, Uli Samulak, Julicie Wirkus-Ostrowskiej, Boze-
nie Plichcie, Ewie Kunowskiej, Justynce Religa-Wlazto, Matgosi Rytel, Asi Michniewicz, Asi
Szymanskiej, Emilce Wojcikowskiej, Uli Lewandowskiej, Milenie Sadowskiej, Magdzie Gro-
madzie, Magdzie Nowak, Zanecie Kamrowskiej, Eli Zielinskiej, Wiolecie Gamrot, Nataszy
Kalinowskiej, Agnieszce Butkiewicz, Agnieszce Kochanek, Matgosi Rubach, Iwonie Deyk,
Justynce Herman-Gregorek i Pawtowi Wyszomirskiemu za to, ze wtozyli w swojg prace tak
duzo serca i zaangazowania i za to, ze chciato im sie chciec.

Dziekuje za wspodtprace wszystkim pracownikom Panelu 2.

Szczegdlne stowa podziekowania za swietng wspdtprace kieruje do tych, ktérzy wraz
ze mng ogarniali tematy administracyjno-ksiegowo-monitoringowo-promocyjne: Oli Pa-
kolskiej, Sabinie Zaledze, Magdzie Grodzkiej, Magdzie Janik, Marzenie Jop, Natalii Puc,
Monice Rudnik, Magdzie Gajewskiej, Gosi Stromskiej, Ali Chelinskiej, Oli Debskiej-Cenian,
Adamowi Millerowi, Robertowi Cymanowi, Marcinowi Sannerowi, Tomkowi tosiowi, Czar-
kowi Horewiczowi, Pawtowi Wtodarczakowi, Adamowi Cenianowi i wszystkim innym,
ktorzy ciezko razem z nami pracowali i z nami byli. Dziekuje wszystkim, ktdrzy z nami
wspoétpracowali — pracownikom socjalnym, wszystkim pracownikom MOPS, kuratorom,
policjantom, straznikom miejskim, pedagogom szkolnym, pracownikom Urzedu Miasta
i wykonawcom dziafan.

Dziekuje dyrekcji MOPS: gtéwnej szefowej Mirostawie Jezior i jej zastepcom: Katarzy-
nie Stec, Jarostawowi Jézefczykowi i Franciszkowi Bronkowi, za zaufanie, jakim mnie ob-
darzyli i wszelkg pomoc.

Dziekuje wtadzom miasta za wsparcie od poczatku do korica, stworzenie mozliwosci
podtrzymania rezultatéw projektu i utworzenie dwéch nowych jednostek organizacyj-
nych MOPS.

Z wyrazami szacunku
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