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POMOC SPOLECZNA

Ponizszy dokument stanowi sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za
rok 2012, o ktérym mowa w art. 110 ust. 9 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U z 2 lipca 2008 r. Nr 115 poz. 728 - tekst jednolity).

Wprowadzenie

Zgodnie z Ustawg o pomocy spofecznej pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej
panstwa, majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i
mozliwosci. Pomoc spofteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni wykonuje zadania gminy, powiatu oraz zadania
Zlecone przez administracje rzgdowa. Pomoc udzielana jest w formie pienieznej, w naturze lub w
ustugach. Swiadczenia majg charakter staty, okresowy lub jednorazowy. Praca socjalna z
klientami nastawiona jest na ich usamodzielnienie zyciowe oraz integracje ze srodowiskiem.

Dziatania MOPS w Gdyni prowadzone sg w ramach wyodrebnionych obszaréw problemowych,
zgrupowanych w trzy problemowe piony zarzadzania, ktérym podporzgdkowana jest struktura
Osrodka. Struktura systemu pomocy spotecznej w Gdyni przedstawiona zostata ponizej (zob.
str. 6).

Pomoc osobom potrzebujgcym swiadczona jest przez pracownikéw socjalnych i specjalistow
w 4 Dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej, Zespole ds. Bezdomnych oraz w placéwkach.
W MOPS w Gdyni na dzien 31.12.2012 r. zatrudnionych byto 136 pracownikéw socjalnych. Celem
podniesienia jakosci oferowanej pomocy, wsparcie w $rodowisku na rzecz klientéw
skoncentrowane jest wokdt dwoch piondw specjalizacyjnych: wsparcie dziecka i rodziny oraz
wsparcie senioréw i 0sob niepetnosprawnych. Wprowadzona pionizacja pozwolita pracownikom
socjalnym na wiekszg koncentracje na problemach danej grupy klientéw oraz podnoszenie
kompetencji wykorzystywanych w pracy zgodnie ze specyfikg danego pionu.

Wszystkie jednostki organizacyjne MOPS w Gdyni oraz placéwki znajdujgce sie pod jego
nadzorem funkcjonujg w oparciu o Roczne plany dziatania (RPD).

W 2012 roku przeprowadzono gruntowng modernizacje sieci informatycznej oraz wdrozono nowe
programy do dziatalnosci Osrodka (system pomost, otago).
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Czesc¢ 1 - Informacje ogodlne
1. Dokumenty strategiczne i programowe

Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni wpisuje sie w zatozenia
nastepujgcych dokumentéw:

Gdynska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2008 - 2013 - przyjeta
do realizacji Uchwatg nr XVI1/417/08 Rady Miasta Gdyni z dnia 27.02.2008 r.

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie - przyjety Uchwatg Rady Miasta Gdyni nr XXXIX/866/10 z dnia 27.01.2010 r. (zob.
czes¢é 3 punkt 1.).

Gminny Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011 - 2015 - przyjety do realizacji
Uchwatg Rady Miasta Gdyni nr XV/291/11 z dnia 21.12.2011 r.

Ponadto kontynuowano prace nad utworzeniem Gminnego Programu Wsparcia Dziecka i
Rodziny.

2. Realizowane projekty i inicjatywy
2.1. Projekt ,,Rodzina blizej Siebie”

W 2012 roku rozpoczeto realizacje V edycji projektu systemowego ,,Rodzina blizej siebie”
wspoffinansowanego ze srodkow EFS (zakonczenie V edycji projektu w grudniu 2013 r.).
W minionym roku projekt objgt wsparciem beneficjentow ostatecznych projektu w ramach
nastepujgcych form:

1. intensywna praca socjalna z rodzing - polega na najwyzszym zaangazowaniu pracownika
socjalnego w sytuacje kryzysu rodziny czy osoby, potgczone z szerokim wachlarzem
instrumentéw aktywnej integracji proponowanych w projekcie. W rodzinach tych problem
naderwania lub zerwania wiezi rodzinnych jest dominujagcym, a problem bezradnosci w
sprawach opiekunczo-wychowawczych wspotistnieje z innymi problemami spotecznymi
(takimi jak problemy finansowe, naduzywanie alkoholu, bezrobocie), zaburzajgcymi
prawidtowe funkcjonowanie rodzin i nie sprzyjajgce prawidtowemu rozwojowi dzieci. Srednio
co druga rodzina w projekcie posiadata lub posiada sgdowy nadzér kuratorski, niektore z
rodzin zagrozone sg rozpadem i umieszczeniem dzieci w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych. Intensywna praca socjalna, potgczona z szerokim wachlarzem
instrumentéw aktywnej integracji proponowanych w projekcie, przyczynia sie m.in. do
zmniejszenia skali wystepujgcych w rodzinie dysfunkcji spotecznych, co w rezultacie wptywa
na odbudowe wiezi i pozostawanie dzieci w rodzinach naturalnych. W 2012 r. wsparciem w
ramach intensywnej pracy socjalnej zostato objetych 148 beneficjentéw ostatecznych (BO)
przez 16 pracownikéw socjalnych (realizowano 148 kontraktéw socjalnych).

2. intensywna praca socjalna z osoba usamodzielniang - polega na najwyzszym
zaangazowaniu pracownika socjalnego w sytuacje osoby opuszczajgcej placowke
opiekunczo-wychowawczg lub rodzine zastepczg. Pracownicy socjalni dokonujg diagnozy
sytuacji osoby, wspolnie ustalajg cele i wyznaczajg dziatania majgce poprawi¢ sytuacje,
motywujg do nauki i podniesienia kompetencji spoteczno-zawodowych. W 2012 roku
wsparciem w ramach intensywnej pracy socjalnej zostato objetych 17 beneficjentow
ostatecznych przez 2 pracownikdéw socjalnych (realizowano 17 indywidualnych programow
usamodzielnienia).



intensywna praca socjalna z rodzing zagrozong bezdomnoscia i osobg bezdomng -
polega na (re)integracji spotecznej i zawodowej oséb bezdomnych i rodzin (posiadajgcych
czesto minimalne zasoby i motywacje do zmiany oraz o mato ustabilizowanej sytuacji w
wymiarze prawnym, zawodowym, psychologicznym itd.). W 2012 r. wsparciem w ramach
intensywnej pracy socjalnej zostato objetych 18 beneficjentéw ostatecznych przez 2
pracownikéow socjalnych (realizowano 18 kontraktéw socjalnych, zapewniajgc jednoczes$nie
dostep do instrumentéw aktywnej integraciji).

pogtebiona praca socjalna (PPS) - polega na prowadzeniu pogtebionych dziatan (z
wykorzystaniem instrumentéw aktywnej integracji) z osobami/ rodzinami wybranymi przez
pracownika socjalnego sposréd swoich klientéw posiadajgcych zasoby i motywacje do
zmiany. Ten model pracy =zaklada, ze osoba/ rodzina przy krotkotrwatym, ale
zindywidualizowanym i zintensyfikowanym wsparciu jest w stanie osiggng¢ bgdz wzmocnic
proces usamodzielnienia. W 2012 r. wsparciem w ramach pogtebionej pracy socjalnej zostato
objetych 123 klientow MOPS przez 33 pracownikdw socjalnych pozostajgcych w statych
strukturach MOPS

doradztwo osob niepetnosprawnych - polega na prowadzeniu dziatan majgcych na celu
usamodzielnienie i wtgczenie osob niepetnosprawnych w zycie spoteczne oraz zwigkszenie
ich aktywnosci na rynku pracy przy jednoczesnym zbudowaniu wsparcia adekwatnie do
indywidualnych potrzeb w Scistej wspotpracy z rodzing lub innym najblizszym otoczeniem.
W 2012 r. wsparciem w ramach doradztwa osob niepetnosprawnych zostato objetych 72
beneficjentow ostatecznych przez 6 doradcow osob niepetnosprawnych (realizowano 72
Indywidualne Programy Integracji Spotecznej i Zawodowej przy jednoczesnym dostepie do
instrumentéw aktywnej integraciji).

program aktywnosci lokalnej - polega na dziataniach skierowanych ku gdynskiej mtodziezy
majgcych na celu podniesienie $wiadomosci i uwrazliwienie mtodego pokolenia na problemy
spoteczne, w tym bezdomnos$é i otwarcie na prowadzenie aktywnosci na rzecz oséb
bezdomnych. W 2012 r., ktéry byt ostatnim rokiem funkcjonowania PAL, zaangazowanych
byto 54 uczniow (podpisano 54 porozumien).

Wazng inicjatywg w ramach projektu byly warsztaty medialne ,Oblicza pomagania”
zorganizowane w dniu 10.12.2012 r. w Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym”. Cate
przedsiewzigcie wymyslita, przygotowata i poprowadzita mfodziez uczestniczagca w Programie
Aktywnos$ci Lokalnej. Na widowni zasiedli profesjonalisci - przedstawiciele réznych gdynskich
stuzb, instytucji i organizacji, zajmujgcy sie zawodowo pomaganiem innym (ok. 150 os.).

W 2012 r. beneficjentom ostatecznym projektu w ramach 6 wyzej wymienionych form wsparcia
oferowano nastepujace instrumenty aktywnej integraciji:

1.
2.
3.

Centrum Integracji Spotecznej (CIS): uczeszczato - 9 BO, ukohczyto - 5 BO.

Indywidualne doradztwo zawodowe: 253 BO/ ogotem 542,5h.

Warsztaty z doradcg zawodowym: skierowano - 62 BO, ukonczyto - 32 BO (ogétem 4 edycje/
po 24h kazda).

Wsparcie w zatrudnieniu osob niepetnosprawnych (ON) - trener pracy: w tym: indywidualne
konsultacje - skorzystatlo 42 BO/ ogoétem 187h; trening pracy - 13 BO/ ogdétem 285h;
wolontariat wspomagany - 6 BO/ 146h.

Ind. $ciezka edukacyjna (tj. skierowanie i sfinansowanie zaje¢ szkolnych, zwigzanych z
uzupetnianiem wyksztatcenia na poziomie podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym
lub policealnym): uczeszczato - 2 BO, ukonczyto - 1 BO.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Kursy zawodowe: uruchomiono 17 rodzajéw kurséw zawodowych m.in. takich jak: minimum
sanitarne, profesjonalna sprzedaz, opiekun o0s6b starszych i chorych, gospodarka
magazynowa, obstuga wozkow widtowych, komputerowa obstuga programéw biurowych,
prawo jazdy kat. C, prawo jazdy kat. D, grooming (strzyzenie i pielegnacja pséw) - na ktore
skierowano ogotem 135 BO, z czego 129 ukonhczylto.

Pogotowie lekcyjne (korepetycje w ramach wolontariatu): 20 oséb/ 682h.

Prawo jazdy kat. B: skierowano 37 BO, ukoriczytlo 30 BO. Ponadto, 24 BO skorzystato z
dodatkowych godzin praktycznej nauki jazdy (ogotem 199h).

Indywidualne wsparcie psychologiczne: skorzystato 225 oséb/ ogdétem 2352h.

Diagnoza uzaleznienh: skorzystato 15 BO/ 45h (po 3h/osoba).

Ind. wsparcie terapeutyczne p/alkoholowe: skorzystato 20 osdb/ ogétem 729h.

Ind. wsparcie terapeutyczne dla os. wspotuzaleznionych: skorzystato 6 dzieci/ ogétem 136,5h.
Diagnoza DDA: skorzystato 26 BO/ 78h (po 3h/osoba).

Ind. wsparcie terapeutyczne DDA: skorzystaty 32 osoby/ ogétem 221h.

Terapia stacjonarna p/alkoholowa w Zukéwku: skierowano 3 BO, ukonczyto 2 BO.

Grupowe wsparcie psychologiczne: 4 grupy (w tym jedna dla rodzicow ON)/ ogétem 171,5h,
udziat wziety tgcznie 64 osoby.

Klub samopomocowy ON: udziat wzieto 76 BO.

Terapia zajeciowa ON: 15 grup, ukonczyto 32 BO/ ogdtem 282h.

Gr. samopomocowa dla oséb bezdomnych: uczeszczato i ukohczyto - 6 BO/ ogétem 75h.
Woyjscia uspoteczniajgce dla BO i ich rodzin (otoczenia): ogdétem udziat wzieto 239 oséb.

Ind. poradnictwo seksuologa: skorzystato 19 oséb/ ogdétem 161h.

Doradztwo finansowo-prawne: skorzystato 41 BO/ ogétem 51h.

Warsztaty podstawowych umiejetnosci spot."START": udziat wzieto 174 BO (ogdtem 19 grup).
Domowe poradnictwo wychowawcze - "superniania": skorzystato 38 rodzin/ ogétem 718h.
Warsztaty planowania rodziny: skierowano - 7 BO, ukohczyto - 5 BO (ogdétem 1 edycja/ 30h),
Warsztaty: wybor partnera zyciowego: skierowano - 16 BO, ukohczyto - 7 BO (ogétem 1
edycja/ 30h).

Warsztaty: trening wychodzenia z wyuczonej bezradnosci- "sztuka codziennosci”: skierowano
- 49 BO, ukonczyto - 31 BO (ogdétem 3 edycje/ po 15h kazda).

Warsztaty wizazu: skierowano - 51 BO, ukonczyto - 36 BO (ogétem 3 edycje/ po 20h kazda).
Trening ekonomiczny w matych grupach: skierowano - 77 BO, ukonczyto - 40 BO (ogétem 21
edycji/ po 8h kazda).

Warsztaty ekonomiczne pn. zte kredyty: skierowano - 22 BO, ukonhczyto - 7 BO (ogotem 3
edycje/ po 20h kazda).

Warsztaty ekonomiczne pn. gospodarowanie srodkami finansowymi: skierowano - 40 BO,
ukonczyto - 27 BO (ogdtem 3 edycje/ po 20h kazda).

Szkota dla rodzicow: 5 grup w trzech stopniach zaawansowania (ogétem 100h/ po 20h na
grupe); w warsztatach brato udziat 109 BO, ukonczyto 92 BO. Na czas zaje¢ zapewniono
opieke nad dzie¢mi, z ktorej skorzystato 104 dzieci.

Warsztaty psychoedukacyjne  kompetencji  opiekunczo-wychowawczych po  cyklu
warsztatowym szkoty dla rodzicow: skierowano - 192 osoby, udziat wzieto - 186 oséb.
Warsztaty wychodzenia z bezdomno$ci: skierowano - 6 BO, ukohczyto - 5 BO/ ogétem 30h,
Badania profilaktyczne: skorzystato 16 BO.

Ponadto, w ramach dziatan srodowiskowych odbyty sie 2 festyny.

Wydatki zwigzane z realizacjg zadania wyniosty 2 695 188,69 zt.



2.2. Gdynski Standard Ustug Opiekunczych

Proces wdrazania Gdynskiego standardu ustug opiekunczych zapoczatkowany zostat w maju
2011 roku. Jest to jedno z zadah gminy wyznaczonych przez Kolegium Prezydenta do realizacji w
ramach zalozen Strategii rozwoju Gdyni i objetych monitorowaniem przez Miasto w procesie
kontroli zarzadczej w latach 2011-2013. Dokonano identyfikacji i oceny ryzyk dla zaplanowanych
w tym obszarze zadan, monitorowano zarzgdzanie danym ryzykiem, a takze monitorowano
proces wdrozenia standardu.

Informacje o gdynskim procesie partycypatywnego ustalania kryteriéw jakosci ustug opiekunczych
(realizowanym w latach 2010/2011 pod nazwg Gdynski dialog o jakosci ustug opiekunczych), jak i
o procesie wdrozenia Gdynskiego standardu ustug opiekuhczych prezentowane byty jako
przyktady dobrych praktyk na forum ogoélnopolskim (m.in. materialy opracowane i
upowszechniane przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno - Ekonomicznych - FISE ,Decydujmy
razem”, Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” - KOLAB, publikacja artykutu w
Pismie Samorzgdu Terytorialnego ,Wspdlnota”).

2.3. Organizacja spotecznosci lokalnej

W | potowie 2012 r. kontynuowano dziatania organizujgce spotecznos¢ lokalng w gdynskiej
dzielnicy Chylonia, w rejonie ulic Opata Hackiego i Zamenhofa. Projekt rewitalizacji spoteczne;j tej
czesci dzielnicy (realizowany pigty rok) finalnie zaktadat poprawe jakosci zycia mieszkancéw, przy
zaangazowaniu ich samych w proces zmiany. Dziatania sprzezone byty z ofertg Programu
Aktywnosci Lokalnej, realizowanego przez MOPS w ramach projektu systemowego ,Rodzina
blizej siebie”. Sposéb organizowania spotecznosci lokalnej wypracowany w Gdyni zostat uznany
za dobrg praktyke przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE).

W | potowie 2012 r. w zajeciach organizowanych w ramach projektu regularnie uczeszczaty 684
osoby, odbyto sie ogdtem: 583 godziny zaje¢ (wg. statego harmonogramu) o profilu edukacyjno -
rozwojowym w celu wyréwnania szans, 181 spotkan (333h)/ imprez/ happeningéw/ akcji o
charakterze pét-otwartym (profil integracyjny lokalne srodowisko/ artystyczny/ promocja zdrowia/
estetyka przestrzeni) - udziat wzieto ogétem ok. 950 os., w festynie z okazji Europejskiego Dnia
Sgsiada uczestniczyto ok. 600 os. Na okres wakacyjny stworzona zostata specjalna oferta wakacji
letnich dla miodszych i starszych mieszkancow ZOH (z zaje¢ skorzystato ok. 200 os.).
Kontynuowane byty réwniez dziatania wspierajgce lokalng koalicje.

W |l potowie roku zadanie organizowania spotecznosci lokalnych zostato przekazane do
Gdynskiego Centrum Innowaciji, ktére w sierpniu 2012 r. ogtosito konkurs na realizacje zadania
publicznego polegajgcego na organizowaniu spotecznosci lokalnej w rejonie ulic Zamenhofa
i Opata Hackiego. Konkurs wygrata Fundacja Zmian Spotecznych ’“Kreatywni" (termin
obowigzywania umowy: 10.09.2012 - 30.06.2014).

Wydatki zwigzane z realizacjg zadania wyniosty 224 441,15 zi.

W kwietniu 2012 r. wydzielono pilotazowo zespét pracy socjalnej dla rejonu ulic Opata Hackiego i
Zamenhofa na potrzeby organizowania spotecznosci lokalnej. W skifad zespotu weszio
3 pracownikéw socjalnych. Dziatania zespotu byty skierowane ku skuteczniejszemu monitoringu
sytuacji mieszkancow dzielnicy (np. w takich obszarach jak przeciwdziatanie przemocy czy
eksmisje), podejmowaniu szybszej reakcji na sprawy i problemy mieszkancéw, udzielaniu
wsparcia bardziej adekwatnego i zindywidualizowanego. Ogétem w ramach dziatan Zespotu
wsparciem objeto 207 Srodowisk, intensywng prace socjalng prowadzono w 28 srodowiskach,
wsparciem w ramach doradztwa osob niepetnosprawnych objeto 3 osoby niepetnosprawne.
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2.4. Projekt “URBACT - Smart cities, smart citizens”

MOPS jest partnerem w miedzynarodowym projekcie "URBACT - Smart cities, smart citizens”
wspoffinansowanym przez Unie Europejskg w ramach Programu URBACT Il 2007-2013. Projekt
dotyczy promowania zréwnowazonego rozwoju obszaréw miejskich poprzez ogoélnoeuropejska
wspotprace miast, wymiane dobrych praktyk miedzy specjalistami zaangazowanymi w polityke
miejskg w catej Europie. Dla Gdyni tematem projektu jest zagadnienie procesu organizowania
spotecznosci lokalnej w rejonie ulic Zamenhofa i Opata Hackiego. W pazdzierniku 2012 r. miata
miejsce wizyta jednego z ekspertdw projektu, celem spotkania byto zapoznanie sie z gdynskimi
dobrymi praktykami z realizacji dziatan w rejonie ZOH.

2.5. Wspieranie rozwoju inicjatyw w obszarze ekonomii spotecznej

W ramach realizacji Gdynskiego Planu Inkubacji podmiotéw ekonomii spotecznej (przyjetego
Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Gdyni nr 13893/10/V/R z dnia 09.02.2010 r.) prowadzono
monitoring realizacji zadan publicznych zleconych Gdynskiej Spotdzielni Socjalnej ,RAZEM” -
podmiotowi powofanemu w ramach porozumienia o partnerstwie w roku 2011. Ustanowiono
réwniez kolejne partnerstwo na rzecz inkubacji inicjatywy z obszaru ekonomii spotecznej
pomiedzy Gdynig, miastem na prawach powiatu a Caritas Archidiecezji Gdanskiej (porozumienie
z dnia 03.01.2012r.).

Dokonano inwentaryzacji dziatlan podejmowanych w obszarze ekonomii spotecznej w ostatnich
latach, a takze podjeto prace nad usystematyzowaniem ustug w ramach procesu inkubac;ji.

2.6. Wzmacnianie mechanizméw partycypacji spotecznej

W roku 2012 wypracowana zostata z udziatem MOPS koncepcja dwoch nowych inicjatyw w
ramach Gdynskiego Dialogu - spaceréw badawczych z osobami starszymi i niepetnosprawnymi
pod katem dostosowania przestrzeni miejskiej do ich potrzeb, a takze srebrnego panelu
obywatelskiego.

3. Rodziny objete wsparciem MOPS w Gdyni

W roku 2012 w ramach dziatan 4 Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Zespotu ds.
Bezdomnych przyznano decyzjg swiadczenia 5.708 osobom. Wsparciem objetych zostato 5.160
rodzin, w tym 4.765 rodzin otrzymywato Swiadczenia, a 395 rodzin skorzystato wylgcznie z
pomocy w postaci pracy socjalnej.

Tab. 1. Liczba rodzin i oséb objetych wsparciem w roku 2012

Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg
. . SW|a,dczen|a w ramach zadan zlgconych |. ) . lliczbalossb
Wyszczegdlnienie zadan whasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, Liczba rodzin dzinach
forme, liczbe oraz zrédto finansowania), O e ATkt
w tym $wiadczenia pieniezne i niepieniezne
Pomoc w postaci materialnej 5.692 4.765 8.536
Pomoc udzielona wytgcznie w postaci pracy X 395 755
socjalne;.

WSsréd rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej 1.183 rodziny posiadajg dzieci. Czes$¢ z nich
sg to rodziny niepetne (588). Istotng grupa klientdw pod wzgledem liczebnosci sg rowniez rodziny
emerytéw i rencistow (1.588 rodzin), w ktérej dominujg gospodarstwa jednoosobowe (1.149).
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Tab. 2. Typy rodzin objetych wsparciem w roku 2012

Wyszczegdlnienie

Liczba rodzin

Liczba os6b
w rodzinach

Rodziny ogotem: 5.160 9.291
- w tym rodziny z dzie¢mi 1.183 4.365
Rodziny niepetne 588 1.777
Rodziny emerytow i rencistéw 1.588 2.226
- w tym gospodarstwa jednoosobowe 1.149 1.149

W toku analizy wskazano zrédiowe' powody objecia wsparciem gdynskich rodzin:

* niepetnosprawnosé (2 190 rodzin, tj. 46 % ogétu rodzin korzystajacych ze wsparcia),

» diugotrwata lub ciezka choroba (788 rodzin, fj.
Ze wsparcia),

17% ogotu rodzin korzystajgcych

» bezrobocie (687 rodzin, tj. 14% ogotu rodzin korzystajgcych ze wsparcia),

= bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych (390 rodzin, tj. 8% ogétu rodzin

korzystajgcych ze wsparcia),

= alkoholizm (318 rodzin, tj. 7% rodzin korzystajgcych ze wsparcia),

= ubdstwo (312 rodzin, tj. 6,5% rodzin korzystajgcych ze wsparcia).

Tab. 3. Powéd zréodiowy objecia wsparciem w roku 2012

Liczba ezks
Powdd zrédiowy objecia wsparciem . oséb w
rodzin .
rodzinach
Ubdstwo 1 312 690
Potrzeba ochrony macierzynstwa: 2 27 162
w tym wielodzietnos¢ 3 8 76
Bezrobocie 4 687 1729
Niepetnosprawnosé 5 2190 2907
Dtugotrwata lub ciezka choroba 6 788 1116
Bezradnosé¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego - ogétem
7 390 1433

Tzn. takie powody, ktére sg najistotniejsze i z ktérych wynikajg lub moga wynikaé inne problemy.
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w tym: rodziny niepetne 8 213 631
rodziny wielodzietne 9 89 587

Przemoc w rodzinie 10 15 49
Alkoholizm 11 318 393
Narkomania 12 5 7
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego 13 33 50
Zdarzenie losowe lub sytuacja kryzysowa 14 0 0
Ogotem 4765 8 536

4. Wybrane udzielone swiadczenia

W roku 2012 prace socjalng prowadzono z 2.539 rodzinami. Realizowanych byto 311 kontraktéw
socjalnych, gdzie liczba osdb objetych kontraktami socjalnymi wynosita - 392. Z wypoczynku
letniego (w catosci organizowanego przez MOPS) skorzystalo 294 dzieci i miodziezy, pogrzeb
sprawiono 42 osobom (w tym 11 bezdomnym). Udzielono réwniez nastepujgcych Swiadczen:
zasitkéw statych, celowych i okresowych, pomocy w zakresie dozywiania, a takze sfinansowano

skfadki na ubezpieczenie zdrowotne, o ktérych informacje zawiera tab. 4.

Tab. 4. Wybrane swiadczenia udzielone w roku 2012

Wyptata zasitkow stalych Wydatek w zt
Wyptacono zasitki state dla 1.587 osdb catkowicie niezdolnych do pracy z powodu

wieku lub niepetnosprawnosci (w tym dla 1.398 os6b samotnie gospodarujacych). 6 019 034,55
Wyptata zasitkéw celowych i zasitkéw okresowych

Z zasitkow celowych skorzystato 3.513 oséb (w tym 1 os. otrzymata zasitek na 3196 360.21
pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego), '

z zasitkéw okresowych - 175 osoéb, w tym z powodu: 129 675,96
bezrobocia (102 osoby), dtugotrwatej choroby (35 osoéb), niepetnosprawnosci (11

0s6b), mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych

systemow zabezpieczenia spotecznego (4 osoby) lub z innych powodéw niz wyzej

wymienione (31 osdb).

Program "Positek dla potrzebujacych" - pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Pomocg objeto tgcznie 3.090 osdb, ktérym decyzjg przyznano swiadczenie. Pomocag 1 591 000,00
w formie positku (petnego obiadu) objeto 901 uczniéw do czasu ukonczenia szkoty (wydatek bez
ponadgimnazjalnej oraz 74 osoby doroste w formie bonéw obiadowych. Zasitek uwzglednienia
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celowy przyznano 2.115 osobom. zasitkéw celowych)

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne opfacone za 1.460 os6b pobierajgcych zasitek 525 908,40

staty z pomocy spotecznej, niepodlegajgce obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego
z innego tytutu oraz za 12 os6b bezdomnych wychodzgcych z bezdomnosci.

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacano za 48 dzieci przebywajgce w
catodobowych placéwkach opiekunczych: ,Dom na Kiifie” (Gdanska Fundacja
Innowaciji Spotecznej)- 15 dzieci, ,Dom pod Magnolig” (Gdanska Fundacja Innowaciji
Spotecznej)- 18 dzieci, Niepubliczny Rodzinny Dom Dziecka w Szymbarku (Fundacja
,Pomocna Dion”)- 8 dzieci, Niepubliczny Rodzinny Dom Dziecka w Szymankowie
(Fundacja ,Nasza Rodzina”)- 7 dzieci.

Czes¢ 2 - Dedykowane formy wsparcia
1. Wsparcie seniorow i oséb niepetnosprawnych
1.1.Wzmacnianie aktywnosci senioréw i oséb niepetnosprawnych w srodowisku
1.1.1. Dziatania prowadzone przez Centrum Aktywnosci Seniora

Centrum Aktywnosci Seniora jest jednostka, ktorej gltdwnym zadaniem jest koordynacja wszelkich
dziatan promujgcych aktywizacje oséb starszych na terenie miasta Gdyni. Wspiera takze rozwdj
inicjatyw, ktére pomagajg seniorom w utrzymaniu dtuzszej sprawno$ci i samodzielnosci oraz
ksztattuje ich pozytywny wizerunek w srodowisku lokalnym.

W minionym roku Centrum dziatatlo w partnerstwie z 52 podmiotami, w szczegdélnosci
organizacjami pozarzgdowymi i szkotami. CAS koordynowat 4 miejskie kluby seniora - Chylonia,
Srédmiescie, Orlowo i Witomino oraz wspotpracowat i wspierat merytorycznie 20 kluby
dziatajgcych przy parafiach, spotdzielniach i pod patronatem organizacji pozarzagdowych, ktére
tacznie skupity 2.426 osodb. CAS koordynowat rowniez realizacje dziatan adresowanych do
senioréw, prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe, a dotowanych z budzetu miasta Gdyni.
Na rok 2012 ogtoszono 2 konkursy grantowe — realizowanych byto 35 zadan, ktérych wykonaniem
zajmowaty sie 22 organizacje. tgczna kwota srodkéw finansowych przekazanych organizacjom
pozarzagdowym na programy aktywizacji senioréw wyniosta 369 804,09 zt.

Ofertg CAS w roku 2012 objetych zostato 9420 senioréw, w tym studenci Gdynskiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, uczestnicy programoéw Gdynia 55+ oraz kluboéw seniora
wspieranych przez miasto:

1) dziatalnos¢ kulturotwérczg, poznawczg, prozdrowotng, integracyjng i rozrywkowg, w tym
m.in.:

a) w ramach wspoétpracy z osrodkami kultury, sztuki, rekreacji i rozrywki wyjscia do kina,
teatru, opery i na koncerty (7682 biletébw przekazywanych seniorom nieodptatnie
lub czesciowo odptatnie);

b) cotygodniowe spotkania muzyczne i taneczne, okolicznosciowe wystepy chéru CAS;

C) wernisaze prac tkactwa artystycznego, akryli, fotografii, malarstwa i rysunku
w klubach, Cafe Kawiarni Vademecum i zaprzyjaznionych instytucjach;

d) cykliczne spotkania z ciekawymi ludzmi w ramach programu ,Swiat bez tajemnic”;
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e) jednodniowe wycieczki (28 wyjazdoéw o charakterze poznawczym i integracyjnym,
Z ktérych skorzystaty tgcznie 922 osoby);

f) zajecia ruchowe - 26 grup (gimnastyka usprawniajgca, gimnastyka relaksacyjna,...)
oraz program sportowy obejmujgcy 23 grupy (baseny, tai chi, pilates, joga, sitownia);

o)) 23 warsztaty: filmowe, teatralne, patchworkowe, tkactwa artystycznego, malarstwa
i rysunku....;

h) 50 wyktadow i warsztatéw w dziesieciu blokach tematycznych;

i) cykliczne imprezy o charakterze integracyjnym i okolicznosciowym z udziatem
senioréw, animatoréw klubéw i wolontariuszy oraz pomorskich UTW,

2) dziatania o charakterze edukacyjnym - zajecia w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku
realizowane we wspoipracy z piecioma szkotami z terenu Gdyni i organizacjami
partnerskimi, miedzy innymi: Parafia p.w. NSPJ, Towarzystwo Przyjazni Polsko-
Francuskiej, Cech Rzemiosta i Przedsiebiorczosci, Wyzsza Szkota Komunikacji Spoteczne;j,
Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu, w 2012 roku uczestniczylo w zajeciach
edukacyjnych 1885 Seniorow.

3) dziatania o charakterze informacyjnym:

a) systematyczne przekazywanie aktualnych danych o dziatalnosci CAS zaréwno
w zakresie tematyki klubowej, jak i uniwersyteckiej poprzez trojmiejskg prase, radio
i telewizje, strony internetowe (m.in. audycja na zywo w Radio Gdansk, Radio Plus,
mmtréjmiasto.pl i innych);

b) eksponowanie biezgcych informacji w postaci plakatow ogtoszeniowych, stoiska
promocyjnego w ZUS, udziatu w krajowych konferencjach i spotkaniach,

C) prezentowanie dziatan na konferencjach krajowych oraz delegacjom zagranicznym
odwiedzajgcym Centrum.

W 2012 roku zgodnie z potrzebami senioréw wyrazonymi w ankiecie ewaluacyjnej i
podczas rozméw, rozszerzono oferty z zakresu edukaciji, kultury i profilaktyki zdrowotnej. Podjeto
nowe zobowigzanie dotyczgce rozszerzenia dziatalnosci GUTW poprzez realizowanie wyktadow
w Spotdzielni Mieszkaniowej Senior w Gdyni Witominie jako Fili GUTW. Z powodzeniem
kontynuowano program wigczenia seniordw w dziatania na rzecz innych senioréw - preznie
dziataty grupy tematyczne: batik, rekodzieto, Sobotni Klub ,Senior z pomystem”, grupy
konwersacyjne z jezyka angielskiego prowadzone przez liderow (inicjatywa pozwalajgca
realizowaé pomysty najbardziej kreatywnych senioréw).

Do sukceséw 2012 roku zaliczy¢é mozna szeroki wzrost aktywnosci gdynskich Senioréw dzieki
popularyzacji réoznych form dziatalnosci Centrum Aktywnosci Seniora, nawigzanie wspétpracy
Zz nowymi instytucjami poprzez reprezentowanie jednostki na spotkaniach i konferencjach na
terenie kraju, zdobycie nagrody specjalnej za najlepsze wykonanie utworu o tematyce sakralnej
oraz Il miejsca w kategorii Zespotow Wokalnych przez Zespdt Zenski ,Ladies” w Pierwszym
Ogolnopolskim Festiwalu Chorow i Zespotdw Wokalnych UTW Nowe Warpno 2012, wzrost
zainteresowania udziatem Seniorow w imprezach kulturalno-rozrywkowych, zorganizowanie
pierwszych Gdynskich Juwenaliow Trzeciego Wieku, w ktérych wzieto udziat 18 UTW =z
wojewodztwa pomorskiego, realizowanie projektu ,Integracja Usteckiego i Gdynskiego UTW”.
Centrum z powodzeniem realizuje idee tgczenia pokolen takze poprzez wspélne spotkania,
wyjazdy, pokazy mody. Wspodtpraca z gdyhskimi przedszkolami zaowocowata diugofalowym
planem wspdélnego dziatania.

Sam projekt ,Centrum Aktywnosci Seniora” realizowany przez Miasto Gdynia otrzymat
27 listopada 2012 r. najwyzszg nagrode w konkursie ,Samorzad przyjazny edukacji oséb
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starszych i integracji miedzypokoleniowej” zorganizowanym przez Senat Rzeczypospolitej
Polskiej.

Wydatki CAS w roku 2012 wyniosty wraz z grantami 2 200 872,38.

1.1.2. Dziatania prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

W 2012 roku kontynuowat dziatalnos¢ KLUB 123... dla oséb po kryzysach psychicznych,
z zaburzeniami psychicznymi, potrzebujgcych pomocy. Klub oferuje wsparcie psychologiczne,
aktywizacje spoteczna, otwarty jest 5 razy w tygodniu. W 2012 r. z oferty Klubu skorzystato 69
0s0b, regularnie uczeszczato 30 oséb. Przy Klubie funkcjonuje Punkt Informacyjny RADAR-
w punkcie udzielana jest informacja o dostepnych formach wsparcia na terenie Gdyni dla oséb po
kryzysach psychicznych, o0séb chorujgcych psychicznie, o0s6b z niepetnosprawnoscig
intelektualng i ich rodzin.

Drugi klub dziatajgcy od 2011 r. to Klub Samopomocy dla Oséb Starszych (réwniez z
niepetnosprawnosciami) wykazujgcych przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych - w
szczegoblnosci dla osdb z chorobg Alzheimera, zespotami psychoorganicznymi, demencjami
starczymi, a takze osob z problemem alkoholowym. Klub dysponuje 12 miejscami, dziata
codziennie w dni powszednie. Oferta Klubu obejmuje: terapie zajeciowa, trening umiejetnosci
spotecznych i interpersonalnych, umiejetnosci samoobstugowych i zaradnosci zyciowej, higieny
osobistej i higieny zdrowia psychicznego, trening pamigci oraz organizacji czasu wolnego -
adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb uczestnikow.

W 2012 roku kontynuowali prace opiekunowie prawni oséb niepetnosprawnych catkowicie lub
czesciowo ubezwtasnowolnionych. Na dzier 31.12.2012 r. pod opiekg 10 opiekunéw znajdowato
sie 31 oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych.

Dla pracownikow MOPS w minionym roku zorganizowano 3 wizyty studyjne w placéwkach
wspierajagcych osoby chorujgce psychicznie w Krakowie. Wizyty miaty na celu zapoznanie
uczestnikdw ze zréznicowanymi formami pomocy i oparcia spotecznego.

Zadania o charakterze aktywizujgcym, integrujgcym senioréw i osoby z niepetnosprawnosciami
realizowane sg przez Dzielnicowe Osrodki Pomocy Spotecznej oraz placéwki MOPS, w Scistej
wspotpracy z lokalnymi podmiotami. W 2012 roku ogétem zrealizowano 18 miniprojektow, w
ktérych uczestniczylo ok. 850 os6b (m.in. wycieczki, prelekcje prozdrowotne, zajecia
hobbystyczne, wyjscia kulturalne). W czerwcu odbyt sie Festyn ,Gdynski magiel twoérczy”-
IV edycja imprezy, ktérej celem jest integracja os6b z niepetnosprawnosciag intelektualng ze
spotecznoscig lokalng Gdyni poprzez prezentacje szeroko rozumianej twérczosci i umacnianie
pozytywnych relacji spotecznych.

MOPS w Gdyni jest jednym z partnerodw Pomorskiej Koalicji Na Rzecz Zdrowia
Psychicznego (powstata we wrzesniu 2011 r.), ktérej celem jest poprawa sytuacji i jakosci zycia
o0s6b doznajgcych probleméw ze zdrowiem psychicznym oraz ich rodzin. W 2012 r. dziatania w/w
Koalicji obejmowaty: 1) zorganizowanie Trojmiejskich Obchodéw Dnia Solidarnosci z osobami
Chorujacymi Psychicznie na terenie Gdanska, Sopotu i Gdyni, 2) przygotowanie informacji do
biuletynu Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku, ktérego tematem przewodnim
byto ,Zdrowie Psychiczne (w biuletynie zawarto gdynska oferte wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz wyniki badan ankietowego przeprowadzonego w grupie ok. 150 oséb nt. oceny
otrzymanej i oczekiwanej pomocy w ramach pomorskiego systemu psychiatrii Srodowiskowej).
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1.2. Rehabilitacja spoteczna oso6b niepelnosprawnych

W ramach rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych realizowano zadania stuzgce
wyrabianiu zaradnos$ci osobistej i umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych oraz
pobudzaniu aktywnosci spotecznej tych oséb, a takze likwidacji ograniczajgcych barier.

Ponadto od wrzesnia 2012 r. rozpoczgt dziatalno$é pilotazowy Program "Aktywny samorzad".
Celem gtéwnym projektu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajgcych
uczestnictwo osdb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacii.
Program umozliwia dofinansowanie m.in. do zakupu okreslonych urzgdzen i sprzetu, wsparcie w
uzyskaniu prawa jazdy kat. B, pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej.

Szczegotowe informacje na temat udzielonych ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych dofinansowan do zaopatrzenia oséb niepetnosprawnych oraz likwidaciji
barier zawiera tabela nr 5.

Tab. 5. Realizacja zadan w zakresie rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych ze
srodkéw PFRON w roku 2012

Wyszczegdlnienie Liczba oséb | Kwota w zt
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty 536 | 482.816,00
ortopedyczne i $rodki pomocnicze dla os6b niepetnosprawnych,
w tym: dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawne;j. 80 | 122.816,00
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb 1 5.511,61
prawnych.
Dofinansowanie likwidacji barier - tgcznie: 126 | 335.509,87
w tym: na bariery architektoniczne 30 | 199.208,37
na bariery w komunikowaniu sie 70 87.893,78
na bariery techniczne 3 2.307,19
z tego: dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j. 23 46.100,53

Finansowano réwniez uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w nastepujgcych formach
aktywnosci, wspomagajgcych proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej:

1) warsztatach terapii zajeciowej,
2) turnusach rehabilitacyjnych (dofinansowanie).

Szczegotowe informacje na ten temat zawiera tabela nr 6.
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Tab. 6. Finansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w formach aktywnosci w roku

2012
Wyszczegdlnienie Liczba oséb Kwota w z}

Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych 487 420.546,43

ze Srodkéw PERON facznie:

w tym: dorosli niepetnosprawni 290 268.284,00
dzieci i mtodziez niepetnosprawna 68 63.548,43
opiekunowie dorostych oséb niepetnosprawnych 66 41.716,00
opiekunowie dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;. 63 46.998,00

Finansowanie uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej 133 2.186.129,68

(koszty dziatania 4 warsztatow terapii zajeciowej)

prowadzonych przez organizacje pozarzadowe na terenie

Gdyni) w tym: - ze $rodkéw PFRON « 1.967.477.68

- Udziat Gminy Gdynia*.
Z1at sminy Ladymia X 218.652,00

* Sfinansowano réwniez udziat 2 mieszkancéw Gdyni w warsztatach terapii zajeciowej na terenie powiatu gdanskiego.
1.3. Uslugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania

W 2012 r. Swiadczone byly ustugi opiekuhicze dla 934 osdb, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawno$é wymagaty czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych. Ustugi te zapewniane byty przez organizacje pozarzgdowe wytonione
w drodze konkursu lub przetargu oraz przez rehabilitantéw MOPS.

W lipcu 2012 roku ustugi opiekuncze rozszerzono o teleopieke - ustuge catodobowg
umozliwiajgcg wezwanie pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa
(np. nagte zastabniecie, upadek). GdyhAskg innowacjg jest funkcjonowanie dodatkowego
»Zielonego przycisku”, stuzgcego do kontaktu osoby samotnej z pracownikiem Centrum w ciggu
dnia - ma on przede wszystkim funkcje prospoteczng, niezwykle wazng zwtaszcza dla osob
samotnych, potrzebujgcych rozmowy. Uruchomienie teleopieki to odpowiedz na potrzeby i
oczekiwania mieszkancéw Gdyni, wyrazone podczas Gdynskiego Dialogu o Jakosci Ustug
Opiekunczych - szerokich konsultacji spotecznych przeprowadzonych w latach 2010-2011,
ktérych rezultatem byto powstanie Karty jakosci ustug opiekunczych oraz Gdynskiego standardu
ustug opiekuhczych. Zgodnie z umowg, roczny pilotaz obejmuje 50 o0séb starszych,
niepetnosprawnych, samotnych bedacych klientami MOPS.

Szczegotowe informacje na temat ustug opiekunczych zawiera tabela nr 7.

Tab. 7. Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania w roku 2012

Wyszczegdlnienie Wydatek w zt
Swiadczenie ustug opiekunczych (obejmujgcych czynnoéci opiekuiczo-
pielegnacyjne oraz ustugi o charakterze gospodarczym) w miejscu zamieszkania
dla mieszkancéw Gdyni:
- w obszarze dziatania DOPS nr 1 i nr 4 - przez Fundacje "Niesiemy Pomoc", 2764 731,15
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dla 421 os6b, fgcznie wykonano 183.909 swiadczen w ramach godzin ustugowych,

- w obszarze dziatania DOPS nr 2 i 3 - przez Pomorski Oddziat Okregowy 2044 174,60

Polskiego Czerwonego Krzyza, dla 275 oséb, tgcznie wykonano 136.936
Swiadczen w ramach godzin ustugowych.

Ogoétem w 2012 r. zapewniono ustugi dla 696 oséb, ktérym udzielono tgcznie
320.845 swiadczen w ramach godzin ustugowych.

Teleopieka dla 50 oséb miesiecznie.

W okresie 01.07.2012 - 31.12.2012 z ustugi skorzystato fgcznie 56 oséb
samotnych, ktére ze wzgledu na stan zdrowia wymagaty catodobowego
monitoringu.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przez Punkt Opieki nad Chorym w Domu Polskiego

11 575,49

Czerwonego Krzyza w Gdyni. 881 230,61

tacznie objeto pomocg 110 osbéb i wykonano 50.743 swiadczen w ramach godzin
ustugowych.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych w zakresie rehabilitacji przez

pracownikow MOPS (do VI.2012 r.): zapewniono ustugi dla 72 oséb 564 313,22

niepetnosprawnych, dla ktérych wykonano 1.081 Swiadczen.

Razem 6 266 025,07

Od 1 kwietnia 2012 r. organizacjg, koordynacjg i monitoringiem realizacji ustug wspierajgco-
opiekunczych dla oséb starszych oraz niepetnosprawnych wymagajgcych pomocy w miejscu
zamieszkania zajmuje sie Centrum Ustug Opiekunczych, powotane w strukturze MOPS.
Dziatania prowadzone sg w oparciu o Gdynski standard ustug opiekuhczych.

1.4. Opieka dzienna

Opieka dzienna dla senioréw i 0sdb niepethosprawnych zapewniana jest w pieciu osrodkach
wsparcia funkcjonujgcych w strukturze MOPS (trzy z nich - Srodowiskowe domy samopomocy -
objete sg programem naprawczym celem dostosowania do wymaganych standardéw w zakresie
m.in. wdrozenia nowej dokumentaciji, dostosowania i wyposazenia obiektu). Podopieczni uzyskujg
w nich opieke i pomoc w codziennych czynnosciach zyciowych, otrzymujg positki, aktywnie
spedzajg czas, rozwijajgc swoje umiejetnosci i zainteresowania.

1.4.1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Zespole Opiekunnczym przy ul. Fredry 3

W 2012 r. ze wsparcia osrodka skorzystaty 33 osoby. DDPS zapewnia: podstawowe swiadczenia
opiekuncze, zaspokaja potrzeby bytowe, zdrowotne poprzez prowadzong rehabilitacje, opieke
lekarska i statg opiekg pielegniarskg oraz podejmuje dziatania wspomagajgce - terapie zajeciows,
muzykoterapie. Osrodek realizuje takze terapie psychologiczng indywidualng i grupowa, zajecia
rozwijajgce umiejetnosci komunikacji spotecznej, treningi pamieci, spotkania z kulturg potgczone z
dyskusjg na tematy spoteczne. Zorganizowano liczne imprezy okolicznosciowe.
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1.4.2. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Gen. Maczka 1

W 2012 r. ze wsparcia Domu skorzystato tgcznie 79 senioréow. Gtéwnym celem osrodka jest
aktywizowanie seniorow poprzez prowadzong terapie zajeciowa, rehabilitacje ruchows,
muzykoterapie, gimnastyke, codziennie treningi pamieci, spotkania z dzieémi i mtodziezg, a takze
zapewnienie opieki osobom z chorobg Alzheimera.

Zorganizowano ogétem 15 imprez okolicznosciowych oraz IX Wybory Miss i Mister Seniora,
w ktorych uczestniczyli seniorzy z sze$ciu placéwek z wojewddztwa pomorskiego oraz trzech
gdynskich klubow seniora.

W DDPS dziata grupa wsparcia ,Sami Sobie” dla rodzin. Dom prowadzi takze dziatania na rzecz
srodowiska lokalnego: 2 razy w tygodniu odbywaty sie zajecia gimnastyczne dla oséb nie
bedgcych podopiecznymi osrodka oraz zajecia Klubu Redfowo Sforice. W DDPS funkcjonowata
grupa wsparcia DDA i grupa wsparcia AA.

1.4.3. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Gen. Maczka 1

Podstawowym celem dziatania placéwki jest wszechstronna pomoc osobom chorujgcym
psychicznie. W 2012 roku ze wsparcia SDS skorzystato ogétem: 55 os6b, w tym: 39 oséb w
grupie dziennej, 8 os6b w zajeciach popotudniowych, 8 osob skorzystato z treningu
samodzielnosci.

Pozytywne efekty dziatah uzyskiwano dzigki oferowanej pomocy psychologicznej (psychoterapia
indywidualna i grupowa) oraz pracy z rodzinami podopiecznych (w tym prowadzeniu zaje¢
edukacyjnych i grupy wsparcia). W ofercie placéowki znajduje sie takze: terapia zajeciowa,
aktywizacja proceséw poznawczych, aktywizacja ruchowa, hipoterapia, zajecia fotograficzne i
umuzykalniajgce, trening kulinarny. W placéwce w 2012 roku zorganizowano dla podopiecznych
10 uroczystodci okolicznosciowych, wyjscia kulturalne, wycieczki krajoznawcze, tygodniowy
wyjazd terapeutyczno - integracyjny.

1.4.4. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Wasowicza 3

Celem dziatania placowki jest wspieranie 0oséb starszych wykazujgcych przewlekte zaburzenia
czynnosci psychicznych (w szczegdlnosci os6b z chorobami otepiennymi i zaburzeniami
procesow poznawczych) oraz osob z niepetnosprawnoscia intelektualng. W 2012 roku z pobytu w
placéwce skorzystalo 79 osoéb uczestniczac w nastepujgcych formach terapii: arteterapii,
relaksacji z elementami muzykoterapii, treningu umystu, zajeciach logopedycznych, rehabilitacji
ruchowej, a takze réznorodnych treningach m.in.: funkcjonowania w codziennym Zyciu,
umiejetnosci spotecznych i rozwigzywania problemoéw, umiejetnosci spedzania czasu wolnego.
SDS prowadzi: poradnictwo psychologiczne i socjalne, edukacje zdrowotng (skierowang zaréwno
do podopiecznych, opiekunéw i mieszkancéw Gdyni), grupe wsparcia dla opiekunéw o0séb z
zespotami otepiennymi, punkt wsparcia neurologopedycznego i psychologicznego dla oséb z
zaburzeniami mowy o typie afazji. Ponadto placéwka prowadzi gimnastyke rekreacyjng dla
senioréw z dzielnicy. W SDS organizowano takze liczne uroczysto$ci i $wieta okolicznosciowe.

1.4.5. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Maciejewicza 11

SDS przeznaczony jest dla dorostych oséb uposledzonych umystowo. Celem dziatalno$ci
placéwki jest utrzymanie i zwiekszenie aktywnosci uczestnikow.

W 2012 r. ze wsparcia placowki skorzystalo ogétem 88 oséb. Podopieczni uczestniczg w
nastepujgcych formach terapii: relaksacja, muzykoterapia, arteterapia, trening umystu oraz
rehabilitacja ruchowa. SDS prowadzi poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne oraz socjalne.
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Kazdy z podopiecznych przechodzi trening umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych, trening
funkcjonowania w zyciu codziennym oraz trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego.
W ramach zaje¢ kulturalnych i rekreacyjnych w 2012 r. odbyto sie 9 wycieczek krajoznawczych,
imprezy okolicznosciowe, 4 przedstawienia teatralne.

1.5. Mieszkalnictwo wspierane

W roku 2012 ze wsparcia w mieszkaniach wspieranych skorzystaty fgcznie 32 osoby chorujgce
psychicznie lub z niepetnosprawnos$cig intelektualng. Zakres ustug obejmowat uczenie i
rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, Swiadczenie ustug opiekunczo-
pielegnacyjnych, wczesng interwencje w okresach nawrotéw choroby - pomoc w kontaktach z
placéwkami ochrony zdrowia, a takze dziatania wspomagajgce w zakresie organizacji czasu
wolnego, realizacji potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych. Organizacje i $wiadczenie ustug od
miesigca marca 2012 r. powierzono nowej komérce organizacyjnej MOPS - Zespofowi ds.
mieszkalnictwa wspieranego (wczesniej ustugi zapewniane byly przez dwa srodowiskowe domy
samopomaocy).

1.6. Opieka catlodobowa

Osobom niezdolnym do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnos$é zapewniana jest opieka catodobowa o charakterze czasowym
(w Osrodku Opiekunczym dla oséb przewlekle chorych, w szczegdlnych przypadkach kierowane
sg osoby do placowek opiekunczo - leczniczych) lub statym (w domach pomocy spotecznej).

1.6.1. Osrodek Opiekunczy dla oséb przewlekle chorych przy ul. Bosmanskiej 32 a

Osrodek dysponuje 43 miejscami - w 2012 roku wsparcia udzielono tgcznie 175 osobom. Celem
dziatalnosci placowki jest zapewnienie opieki, pielegnacji oraz zaspokajanie niezbednych potrzeb
bytowych, zdrowotnych, rehabilitacyjnych, spotecznych i religijnych. Wazng role w dziatalnosci
placowki spetnia terapia zajeciowa, uczestnictwo w ¢wiczeniach grupowych i indywidualnych.
W ramach aktywizacji o$rodek organizuje uroczystosci okoliczno$ciowe dla podopiecznych.
W ciggu roku usprawniono 53 osoby, ktére powrécity do swego miejsca zamieszkania, 8 os6b
umieszczono w Domach Pomocy Spotecznej, 16 oséb w Zaktadach Opiekunczo-Leczniczych,
w innych placéwkach - 8 osdéb. W 2012 roku wykonano 14.557 osobodni. Przeprowadzono
rébwniez prace budowlane, ktérych celem byto dostosowanie obiektu do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami (m.in. rozbudowa stotowki) i zwigkszenie bezpieczenstwa (m.in.
stworzenie dodatkowych drég ewakuacyjnych).

1.6.2. Zapewnienie opieki statej w domach pomocy spotecznej

W roku 2012 do doméw pomocy spotecznej przyjeto tacznie 35 o0séb wymagajgcych
catodobowej opieki, w tym:

= do Domu Pomocy Spotecznej w Gdyni przy ul. Pawiej 31 - przyjeto 18 oséb,

= do doméw ponadgminnych - przyjeto 17 oséb. tgcznie do dnia 31.12.2012 r. w domach
pomocy spotecznej poza Gdynig przebywaty narastajgco 93 osoby (mieszkancy Gdyni)
wymagajgce catodobowej opieki, za ktére Gmina Gdynia ponosita optaty - na ten cel
wydatkowano z budzetu gminy tgcznie kwote 1 841 669,77 zt).

1.6.2.1. Dom Pomocy Spotecznej ul. Pawia 31

Dom Pomocy Spotecznej w Gdyni funkcjonuje jako placéwka statego pobytu. DPS posiada 79
miejsc dla mieszkancow, w tym: 52 miejsca dla oséb w podesztym wieku i 27 miejsc dla oséb
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przewlekle somatycznie chorych. Placéwka zapewnia mieszkahcom ustugi pielegnacyjno-
opiekuncze, wspomagajace, rehabilitacyjne i $wiadczenia zdrowotne.

Przy Domu Pomocy Spotecznej dziata Klub Seniora ,Tecza” klub zrzesza Senioréw
mieszkajgcych na terenie dzielnic: Pustki Cisowskie, Demptowo i Cisowa oraz Fundacja
,otoneczna Jesien” (realizuje projekty o charakterze integracyjnym/ kulturalno-o$wiatowym dla
mieszkancow Domu, a takze na rzecz spotecznosci lokalnej - w roku 2012 prowadzone byty
zajecia edukacyjne z zakresu sprawowania opieki nad zaleznym cztonkiem rodziny).

W 2012 r. wydatki DPS na dziatalno$c¢ i biezgce utrzymanie wyniosty 3 114 216,06 zt.

2. Wsparcie dziecka i rodziny

2.1. Dziatania prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - Zespét ds.
pieczy zastepczej

Od 1 stycznia 2012 r. w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej w strukturze MOPS rozpoczat funkcjonowanie Zespot ds. pieczy zastepczej
(siedziba przy ul. Filomatéw 2).

Do zadan Zespotu nalezy m.in.:

e prowadzenie naboru i kwalifikowanie kandydatéw na rodziny zastepcze Ilub do
prowadzenia rodzinnego domu dziecka;

e organizowanie szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz placoéwki opiekunczo-wychowawczej typu
rodzinnego, wydawanie swiadectw kwalifikacyjnych oraz opinii;

W 2012 r. odbyty sie szkolenia dla:
1. kandydatow na rodziny zastepcze spokrewnione - 38 os.

kandydatow na rodziny zastepcze niezawodowe - 10 os.

kandydatéw na rodzin zastepcze zawodowe - 6 0s.

kandydatow na prowadzgcych rodzinne domy dziecka - 9 os.

rodzin zastepczych - 8 os.

prowadzgcych rodzinne domy dziecka - 10 os.

dyrektorow placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego - 16 os.

Noorowbd

e zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujgcym rodzinng piecze zastepczg w
formie koordynatora, rodziny pomocowej, wolontariusza,
W Zespole ds. pieczy zastepczej zatrudnionych jest 11 koordynatoréw, ktérzy w 2012 r.
wspotpracowali ze 183 rodzinami zastepczymi/ rodzinnymi domami dziecka (liczba
podana narastajgco).

e prowadzenie poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepczg i ich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej;
W 2012 r. udzielono 945 porad w ramach poradnictwa specjalistycznego dla 298
rodzin.

e zapewnienie rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka szkolen
majgcych na celu podnoszenie ich kwalifikacji;

e dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy
zastepczej oraz okresowej oceny rodziny zastepczej lub rodzinnego domu dziecka pod
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wzgledem predyspozycji do petnienia powierzonej im funkcji oraz jakosci wykonywanej
pracy.

Ponadto Zespét organizowat zajecia artystyczne dla dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy
zastepczej, wspotpracowat z podmiotami zewnetrznymi celem zorganizowania wypoczynku
wakacyjnego i wycieczek dla dzieci. W dniu 26.05.2012 r. odbyt sie piknik z okazji Dnia
Rodzicielstwa Zastepczego (uczestniczyto ok.130 os.).

taczne wydatki na dziatalno$¢ Zespotu ds. pieczy zastepczej w 2012 roku wyniosty 956 334,12 zt.
Wymienione zadania byty wspoétfinansowane z MPIPS - kwota dofinansowania: 90 057,00 zt.

2.2. Pozostale dziatania prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Wsparcie dziecka i rodziny realizowane jest poprzez prace socjalng, pomoc specjalistyczng
w formach indywidualnych i grupowych, realizacje projektdw na rzecz rozwigzywania konkretnych
problemoéw.

W | potroczu 2012 roku MOPS kontynuowat wspétprace z gdynskg YMCA - projekt ,LAJBA".
Klub tajba uzupetniat dziatania prowadzone przez gdynskie placéwki wsparcia dziennego. Projekt
posiadat oferte dostosowang do dzieci w wieku 7-12 lat i mtodziezy w wieku gimnazjalnym i
ponadgimnazjalnym do 18 roku zycia. Miodziez i dzieci borykajgce sie ze szczegdlnymi
trudnosciami  byly objete oddzialywaniem socjoterapeutycznym, na ktére skladata sie:
indywidualna diagnoza, diagnoza sytuacji rodzinnej oraz proponowanie indywidualnego lub
grupowego programu pracy socjoterapeutycznej. Przygotowywanie diagnoz odbywato sie we
wspotpracy z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng Nr 2 oraz Poradnig Zdrowia Psychicznego.
Do Klubu uczeszczato regularnie 50 dzieci.

Wydatki zwigzane z realizacjg zadania wyniosty 40 200,00 zt.

W Il potowie roku w/w zadanie nabrato innego charakteru - od 15.10.2012 r. w siedzibie MOPS
realizowane byty systematyczne dziatania profilaktyki uzaleznienia dla 45- osobowej grupy dzieci i
miodziezy (pochodzgcych z rodzin bedgcych klientami MOPS), w ktérych zdiagnozowano
problem uzaleznienia badz istnieje zagrozenie jego wystapienia. W ramach realizacji programu
pie¢ razy w tygodniu odbywaty sie zajecia, po 4 godziny kazdego dnia, zamiennie dla dwdéch grup
dzieci i mtodziezy, a w tym:

e zajecia socjoterapeutyczne - w w/w okresie odbyto sie 15 godzin zajec
socjoterapeutycznych dla grupy mtodszej oraz 12 godzin zaje¢ dla grupy starszej;

e realizowano wyjscia uspoteczniajgce - kazda z grup miata po 2 wyjscia,

e prowadzono konsultacje psychologiczne dla dzieci i ich opiekunéw/rodzicow w wymiarze
48 konsultacji dla dzieci z grupy miodszej i 20 konsultacji dla ich rodzicow oraz 43
konsultacje dla mtodziezy i 7 dla ich rodzicow;

e kierowano dzieci i miodziez do innych placéwek na diagnozy psychologiczne
wystepujgcych zaburzen - 2 osoby zostaly skierowane na diagnozy do Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 2;

e organizowano korepetycje dla dzieci i miodziezy z wolontariuszami w wymiarze 96
godzin, korepetycje realizowato ok. 20 wolontariuszy;

e utrzymywano staty kontakt z kluczowymi podmiotami, instytucjami i ich przedstawicielami
takimi jak: kuratorzy Sgdu Rodzinnego, pracownicy socjalni, asystenci rodzin,
koordynatorzy rodzin zastepczych, pedagodzy i psycholodzy szkolni, specjalisci z Poradni
Pedagogicznej, pracownicy ZPS, Fundacja ,Kreatywni”.

Podczas zaje¢ zapewniony byt ciepty positek. Organizowane byty imprezy okolicznosciowe.
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Wydatki zwigzane z realizacjg zadania wyniosty 39 658,19 zt (Srodki z Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych).

W 2012 roku w ramach dziatan Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej prowadzono liczne
miniprojekty dla dzieci i mlodziezy o charakterze edukacyjnym i rozwijajagcym zainteresowania,
z ktorych skorzystato ogétem ok. 250 dzieci (w tym: zajecia teatralne, manualne, wycieczki, zakup
ksigzek edukacyjno-popularnych).

Pracownicy socjalni we wspotpracy z innymi podmiotami organizowali zajecia edukacyjne dla
dorostych- w tym m.in. projekt ,Twoérczy Rodzic” (cykl warsztatdéw pokazujgcych wzorce
atrakcyjnego i edukacyjnego wspolnego spedzania czasu rodziny, uczestniczyto 11 dzieci i 10
rodzicow).

2.3. Rodzinna piecza zastepcza

Od 1 stycznia 2012 r., zgodnie z art. 39 ust. 1 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, formami rodzinnej pieczy zastepczej sa:

1. rodzina zastepcza:

e spokrewniona (matzonkowie lub osoba niepozostajgca w zwigzku matzenskim, bedgcymi
wstepnymi lub rodzehnstwem dziecka);
e niezawodowa (matzonkowie Ilub osoba niepozostajgca w zwigzku matzenskim,
niebedacymi wstepnymi lub rodzenstwem dziecka);
e zawodowa, w tym zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa
specjalistyczna.
2. rodzinny dom dziecka.
3. rodziny pomocowe (sprawujg opieke nad dzieckiem w przypadku czasowego niesprawowania
opieki nad dzieckiem przez rodzine zastepczg).

Informacje na temat wsparcia zapewnianego w ramach rodzinnej pieczy zastepczej w 2012 r.
prezentuje tabela nr 8.

Tab. 8. Rodzina piecza zastepcza w 2012 roku

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin/ rodzinnych| Liczba dzieci umieszczonych w
domow dziecka rodzinach lub rodzinnych
domach dziecka

1 |Rodziny spokrewnione 202 249
2  |Rodziny niezawodowe 63 78
3  |Rodziny zawodowe (w tym rodziny 12 27
zawodowe specjalistyczne) (w tym 7 rodzin
zawodowych

specjalistycznych)

4 |Rodzinne domy dziecka 9 52

5 |Rodziny pomocowe 5 21

24



W 2012 roku wydatki na utrzymanie rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka wyniosty
4 428 576,55 zt (catkowita kwota wynagrodzen i $wiadczen pienieznych).

2.4. Placowki opiekunczo - wychowawcze pod nadzorem MOPS

W roku 2012 zapewniono 152 miejsca w placéwkach opiekunczo-wychowawczych (stan na dzien
31.12.2012 - 138 miejsc), z ktérych skorzystato 241 dzieci w formie opieki catodobowe;.

W ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej w 2012 r. funkcjonowato 14 placowek
opiekunczych, w tym 3 typu socjalizacyjnego (1 placéwka funkcjonowata do dn. 30.06.2012 r.),
1 placéwka tgczaca zadania typu socjalizacyjnego i interwencyjnego oraz 10 placowek typu
rodzinnego (w tym 2 placéwki funkcjonowaty do dn. 31.03.2012 r.).

W placéwkach opiekunczo- wychowawczych typu rodzinnego ogétem zabezpieczono 72 miejsca.
W 8 publicznych placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego (w tym 2 placowki
funkcjonowaty do dn. 31.03.2012 r.) zabezpieczono fgcznie 59 miejsc, z ktérych w roku 2012
skorzystalo narastajgco 81 dzieci (ogétem przyjeto 18 dzieci). W dwdch niepublicznych
placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego zabezpieczono 13 miejsc, w tym 8
dzieci przebywato w niepublicznej pl. op-wych typu rodzinnego w Szymbarku prowadzonym przez
Fundacje ,Pomocna Dton” (wydatki na to zadanie w 2012 r. wyniosty 220 653,07 zt) oraz 7 dzieci
W niepublicznej pl. op-wych typu rodzinnego w Szymankowie prowadzonym przez Fundacje
,Nasza Rodzina” (wydatki na to zadanie w 2012 r. wyniosty 172 644,30 z}) - w 2012 r. do kazdej z
w/w placéwki przyjeto 1 dziecko.

2.4.1. Dom Dziecka przy ul. Filomatéw 2

Dom Dziecka w Gdyni jest placéwkg opiekunczo - wychowawczg typu socjalizacyjnego
posiadajgcg 11 miejsc dla dzieci przyjmowanych w trybie interwencyjnym. Jako wazny element
gdynskiego systemu instytucjonalnej pieczy zastepczej, Dom Dziecka zapewnia dzieciom
i miodziezy pozbawionym czesSciowo i catkowicie opieki rodzicielskiej catodobowg opieke
i wychowanie, jednoczesnie wspiera dziatania rodzicow w wychowaniu i sprawowaniu opieki nad
dzieémi. Ponadto Dom Dziecka, przy wspétpracy z pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz kuratorami Sgdu rodzinnego, kolejny rok realizuje Program ,Reintegracji rodzin”,
ktérego zalozeniem jest wsparcie dziatania rodzicow wychowankéw Domu Dziecka celem
wypracowania warunkéw umozliwiajgcych powr6t dzieci do rodziny.

Struktura organizacyjna Domu Dziecka przedstawia sie nastepujaco:

1. Siedziba Domu Dziecka w Gdyni, ul. Filomatéw 2;

2. Filia nr 1 Domu Dziecka ,Catodobowa Placowka Opiekunczo - Wychowawcza” w Gdyni,
ul. tanowa 22 A, przeznaczona dla 14 podopiecznych, w tym 4 miejsca interwencyjne.

3. Filia nr 2 Domu Dziecka ,Pod lasem” w Gdyni, ul. Chwarzniehska 73, przeznaczona dla
14 podopiecznych, w tym 4 miejsca interwencyjne,

4. Filia nr 3 Domu Dziecka ,Keja” w Gdyni, ul. Druskiennicka 38, przeznaczona dla 14
podopiecznych, w tym 3 miejsca interwencyjne.

Wybrane dane liczbowe:

W 2012 roku Dom Dziecka otoczyt opiekg 119 dzieci, przyjeto 68 dzieci (w tym 16 przyjeé
interwencyjnych krétkoterminowych oraz ponownych przyje¢ do placéwki), placéwke opuscito 63
dzieci, w Miodziezowych Osrodkach Wychowawczych przebywa 8 podopiecznych.
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Do rodzin biologicznych powrdcito 46 dzieci (w tym 19 dzieci w wyniku realizacji Programu
,Reintegracja Rodzin”, usamodzielnito si¢ 16 wychowankoéw - powrdcili do rodzin naturalnych).

W pieczy zastepczej opieke znalazto 16 dzieci (piecza rodzinna - 8, piecza instytucjonalna - 8).
Do adopcji przekazano 1 dziecko.

Przykitady waznych zadan realizowanych w placéwce w okresie sprawozdawczym:

e Realizacja Programu ,Reintegracja Rodzin”;

e Wprowadzenie pracy superwizyjnej we wszystkich filiach;

e Praca z wychowankami skierowana na niwelowanie skutkéw doznanej traumy i urazéw
(praca indywidualna, terapia, praca superwizyjna);

e Wprowadzenie zaje¢ o charakterze psychoedukacyjnym - profilaktyka zachowan
destrukcyjnych oraz edukacja seksualna;

e Prowadzenie i rozwoj zaje¢ o charakterze profilaktycznym, terapeutycznym oraz
socjoterapeutycznym dla dzieci i miodziezy;

¢ Rozwijanie zainteresowan podopiecznych;

o Bliska wspotpraca z instytucjami dziatajgcymi na rzecz wsparcia dziecka i rodziny.

W 2012 roku wydatki budzetowe na dziatalno$s¢ Domu Dziecka wyniosty 2 377 272,52 zt.
2.4.2. Zespot Placowek Specjalistycznych przy ul. Wejherowskiej 65

W ramach jednostki funkcjonowaty placowki oferujgce wsparcie dzienne dla dzieci i miodziezy
oraz placéwki realizujgce wsparcie o charakterze specjalistycznym. W ramach wsparcia
dziennego dziataty: Ognisko Wychowawcze i Specjalistyczna Placéwka Wsparcia Dziennego,
w zakresie wsparcia specjalistycznego: Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie oraz Punkt Konsultacyjno-Diagnostyczny Dla Rodzin i Dzieci z FAS.

Ognisko Wychowawcze:
W ramach dziatalnosci placéwki zrealizowano m.in.:
e zajecia w 3 grupach socjoterapeutycznych dla dzieci w wieku szkoty podstawowej -
wsparciem objeto 59 dzieci;
e terapie indywidualne dla dzieci i miodziezy - wsparciem objeto 8 osdb, ilos¢ godzin
terapii: 180;
e konsultacje diagnostyczne dla dzieci i mtodziezy - wsparciem objeto 20 oséb, ilos¢ godzin
konsultacji: 140, ilos¢ wystawionych diagnoz: 15;
e edukacja psychoseksualna dla dzieci i mfodziezy - wsparciem objeto 18 oséb, liczba
spotkan grupy: 22;
e warsztaty edukacyjne ,Szkofa dla rodzicéw” - wsparciem objeto 10 osdb, liczba spotkan
grupy: 43;
e reedukacyjne zajecia indywidualne w formie pomocy w nauce szkolnej na réznych
poziomach nauczania;
e realizowano staty kontakt z kuratorami, pedagogami szkét i innymi instytucjami;
e realizowano staty kontakt z rodzicami i opiekunami prawnymi dzieci;
e pomoc w formie nieodptatnych positkow.

Specjalistyczna Placéwka Wsparcia Dziennego:
W ramach dziatalnosci placéwki zrealizowano m.in.:
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zajecia w 3 grupach socjoterapeutycznych dla miodziezy w wieku gimnazjalnym -
wsparciem objeto 42 osoby;

zajecia grupy psychoedukacyjnej dla miodziezy - wsparciem objeto 31, ilos¢ spotkan
grupy: 32;

zajecia grup warsztatowych Ruchu Rozwijajgcego wg. Weroniki Sherborne - wsparciem
objeto 48 osdb, ilos¢ spotkan grupy: 59;

Terapie indywidualne dla dzieci i miodziezy - wsparciem objeto 6 osob, ilos¢ godzin
terapii: 116;

Konsultacje diagnostyczne dla dzieci i miodziezy - wsparciem objeto 28, ilos¢ godzin
konsultacji: 67, llos¢ wystawionych diagnoz: 9.

Warsztaty edukacyjne ,Szkota dla rodzicow” - ilos¢ osoéb w grupie: 11, ilos¢ spotkan
grupy: 43;

reedukacyjne zajecia indywidualne w formie pomocy w nauce szkolnej na réznych
poziomach nauczania;

realizowano staty kontakt z rodzicami i opiekunami prawnymi dzieci.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:

W ramach dziatalnosci placowki zrealizowano:

pomoc psychologiczng dla oséb doswiadczajgcych przemocy poprzez indywidualne
spotkania, a takze udziat w grupie wsparcia - ogétem zgtosito sie 356 oséb do placéwki;
udzielono pomocy w postaci schronienia i zapewnienia potrzeb bytowych w Hostelu dla
0s06b doswiadczajgcych przemocy (funkcjonuje przy Zespole Opiekunczym: 2 mieszkania,
7 miejsc) - wsparciem objeto 44 osoby;

program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcéw przemocy, ktoérzy do uczestnictwa w
programie zgtaszajg sie dobrowolnie lub poprzez nakaz sgdowy (program realizowany
jest w siedzibie MOPS w Gdyni) - 54 osoby wziety udziat w programie;

poradnictwo prawne dla osob doswiadczajgcych przemocy - z tej formy pomocy
skorzystato 26 osdb;

pomoc socjalng dla ofiar przemocy - min.: wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” wobec
osoby zgtaszajgcej przemoc (wspoétpraca w tym zakresie z Zespotem
Interdyscyplinarnym, uczestnictwo w spotkaniach grup roboczych) - zatozono 12
.Niebieskich Kart”;

terapie indywidualng dla dorostych oséb do$wiadczajgcych przemocy, dzieci i mtodziezy,
realizowana we wspotpracujgcych z SOW w gabinetach prywatnych (10 miejsc) - w terapii
indywidualnej uczestniczyto 26 oséb;

terapie indywidualng dla dzieci przebywajgcych w Ognisku Wychowawczym i
Specjalistycznej Placéwce Wsparcia Dziennego;

konsultacje i terapie systemowg dla rodzin, w ktérych wystepuje przemoc, dla oséb
zgtaszajacych sie dobrowolnie lub majgcych nakaz sgdowy - na konsultacje indywidualne
zgtosity sie 293 osoby, w terapii systemowej udziat wzieto 40 oséb;

kontynuowano utrzymanie ,Niebieskiego Pokoju”, w ktérym odbywajg sie przestuchania
dzieci.

Punkt Konsultacyjno-Diagnostyczny Dla Rodzin i Dzieci z FAS:

W ramach dziatalnosci Punktu zrealizowano:

przeprowadzono wstepne wywiady pedagogiczne rozpoznajgce ogoélng sytuacje rodzinng
badanego dziecka;

przeprowadzono diagnozy indywidualne, poprzedzone konsultacjami - w zaleznosci od
potrzeb- z psychologiem, psychiatrg, neurologiem, pedagogiem - liczba godzin konsultaciji
diagnostycznych specjalistow: 169; liczba oséb skonsultowanych w Punkcie: 69, liczba
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wystawionych diagnoz: 33;

e skonstruowano programy dziatanh i przeprowadzono zgodnie z nimi zajecia terapeutyczne
wspierajgce rozwdj i poprawe w funkcjonowaniu dzieci - liczba dzieci, ktére objete zostaty
pomoca: 55;

e przeprowadzono konsultacje indywidualne z wolontariuszami, podczas ktérych oméwione
zostaty wyniki pracy z dzie¢mi i ewentualnie zweryfikowano metody pracy z dzieckiem;

o konsultacje pedagogiczno-psychologiczne z rodzicami dzieci zgtoszonych do Punktu FAS
- liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy: 53;

e zorganizowano spotkania grupy wsparcia dla rodzicéw i opiekunéw dzieci i mtodziezy z
FAS;

e wybrane rodziny zostaty objete pomocg rehabilitacyjno-terapeutyczng prowadzong przez
wolontariuszy i praktykantow w miejscu zamieszkania rodziny, a takze w siedzibie punktu.
Praca odbywata sie przy wsparciu i kontroli merytorycznej specjalistéw zatrudnionych w
Punkcie FAS - liczba godzin pracy wolontariuszy i praktykantow: 124;

e przeprowadzono szkolenia dla kandydatéw na rodzicédw zastepczych i adopcyjnych w
ramach wspétpracy z Zespotem ds. pieczy zastepczej;

e przeprowadzono szkolenie dla specjalistow.

taczne wydatki na dziatalnos¢ ZPS w 2012 roku wyniosty 1 867 293,22 zl, w tym z Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie: 396 375,15 zt i z dotacji Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego: 14 998,15 zt.

2.5. Niepubliczne calodobowe placéwki opiekunczo - wychowawcze znajdujgce sie
pod nadzorem MOPS

2.5.1. Dom dla Dzieci Fundacji ,,Dziecieca Przystan”

Do dnia 30.06.2012 r. funkcjonowat ,Dom dla Dzieci” (przy ul. Demptowskiej 46) prowadzony
przez Fundacje ,Dziecieca Przystan” jako catodobowa placéwka opiekunczo - wychowawcza typu
socjalizacyjnego dla 10 dzieci w wieku 0 do 3 lat. Placéwka zapewniata dzieciom (pozbawionym
okresowo lub trwale opieki rodzicielskiej) catodobowg opieke i wychowanie oraz prawidtowe
warunki pobytu i rozwoju. Dzieci uczestniczyly w zajeciach wychowawczych, korekcyjnych,
kompensacyjnych, logopedycznych, terapeutycznych, dzieci niepetnosprawne - w odpowiedniej
rehabilitacji i zajeciach specjalistycznych. Placowka czuwata nad uregulowaniem sytuacji prawnej
swoich podopiecznych, wspétpracowata z Sgdem Rejonowym oraz osrodkami adopcyjno-
opiekunczymi celem poszukiwania $rodowiska zastepczego i adopcyjnego dla pozostatych
wychowankéw placéwki. Do dnia 30.06.2012 r. w placoéwce przebywato narastajgco 15 dzieci.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 418 724,29 zi.
2.5.2. Dom na Klifie - Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej

Dom na Kilifie (przy ul. Dywizji Kosciuszkowskiej 4) jest catodobowg placéwkg opiekunczo-
wychowawczg typu socjalizacyjnego dla 14 dzieci w wieku 13-18 lat (okresowo lub trwale
pozbawionych opieki rodzicielskiej) prowadzong przez Gdanskg Fundacje Innowacji Spotecznej.
W placéwce przyjete dzieci pozostajg do osiggniecia 18 roku zycia lub ukonczenia nauki szkolnej,
stopniowo usamodzielniajgc sie (obowigzki dnia codziennego dzielone sg miedzy wszystkich
mieszkancow placowki). Pracownicy ,Domu na Kiifie” utrzymujg kontakt z rodzicami, opiekunami
lub innymi cztonkami rodziny wychowankow. W 2012 r. w placéwce przebywato narastajgco 15
dzieci.
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Wydatki na realizacje zadania wyniosty 562 944,00 zt.
2.5.3. Dom pod Magnolig - Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej

Od 1.05.2011 r. Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej prowadzi catodobowg placéwke
opiekunczo-wychowawczg typu socjalizacyjnego dla 14 dzieci w wieku 3-18 lat. Do placéwki
przyjmowane sg dzieci z terenu Gdyni pozbawione opieki rodzicielskiej, skierowane do placowki
na podstawie postanowienn Sadu Rodzinnego. Wychowankowie uczestniczg w oddziatywaniach
wychowawczych, korekcyjnych, kompensacyjnych, logopedycznych, terapeutycznych, w zakresie
dostosowanym do indywidualnych potrzeb. Ponadto prowadzona jest stata wspotpraca z rodzing
ukierunkowana na powrét dziecka do rodziny naturalnej (oddziatywania specjalistyczne, grupy
terapeutyczne). W 2012 r. w placéwce przebywato narastajgco 18 dzieci.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 554 400,00 zt.
2.6. Usamodzielnianie wychowankow placowek opiekunczo - wychowawczych

W 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni zapewnit wsparcie usamodzielnianym
wychowankom placéwek opiekunczo - wychowawczych. Pomoca pieniezng na kontynuowanie
nauki zostato objetych 50 osob, natomiast na usamodzielnienie - 1 osoba realizujgca proces
usamodzielniania. Pomocg na zagospodarowanie w formie rzeczowej objeto 9 o0soéb
usamodzielnianych, a pomocg w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych objeto 14
0s0b (zadna z tych oséb nie przebywata w mieszkaniu chronionym).

taczne wydatki na w/w cele wyniosty 233 562,41 zt.
2.7. Trening samodzielnosci w mieszkaniach chronionych

Mieszkania chronione sg formg pomocy przygotowujacg osoby w nich przebywajgce do
prowadzenia samodzielnego zycia, z dostosowang do potrzeb opiekg specjalistow i wsparciem.
W 2012 roku dostepnych byto tacznie 10 mieszkan chronionych.

W Zespole Opiekuniczym przy ul. Fredry 3 zamieszkanych byto 8 mieszkan z przeznaczeniem dla
kobiet, ktére nie posiadajg miejsca zamieszkania w mys| ustawy o pomocy spotecznej (w tym
osoby starsze, niepetnosprawne, po eksmisjach). Zapewniono catodobowy, okresowy pobyt oraz
specjalistyczne wsparcie na drodze do usamodzielnienia. Praca socjalna koncentrowata sie
gtéwnie na uregulowaniu spraw formalnych pensjonariuszek i ich usamodzielnianiu (pomoc w
sktadaniu dokumentacji o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci oraz na staty pobyt w DPS,
pomoc w poszukiwaniu pracy). Ze wsparcia w 2012 r. skorzystato tgcznie 16 osob.

W mieszkaniu chronionym przy ul. Morskiej 112B/111 przebywato narastajgco 6 osob (w tym 3
osoby, ktére opuscity placowki opiekunczo-wychowawcze) oraz w mieszkaniu chronionym przy
ul. Morskiej 73/1 przebywaty 2 osoby, ktére opuscity placowki op-wych.

2. 8. Wsparcie oferowane przez organizacje pozarzagdowe wylonione w drodze
konkursu

2. 8. 1. Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony przez Stowarzyszenie ,,Razem”

Gtéwnym zadaniem o$rodka jest Swiadczenie specjalistycznych ustug, zwitaszcza
psychologicznych, prawnych, hostelowych dostepnych catg dobe dla osdéb, rodzin bedacych
ofiarami przemocy lub znajdujgcych sie w innej sytuacji kryzysowej, w celu zapobiegania
powstaniu lub pogtebianiu sie dysfunkcji tych oséb. W 2012 roku osrodek prowadzit: konsultacje
indywidualne, terapie dla par i matzenstw, otwartg grupe psychoedukacyjng dla oséb
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doswiadczajgcych przemocy, terapie indywidualne krétkoterminowe, catodobowy dyzur
telefoniczny 7 dni w tygodniu, udzielanie porad prawnych, zapewnienie doraznego schronienia w
hostelu. Ogotem w 2012 r. fgczna liczba oséb objetych pomocg to 717 oséb, w tym mezczyzni -
292, kobiety - 423, dzieci - 0, pary- 11.

Wydatki na ten cel wyniosty 432 600,00 zt.

2. 8. 2. Wsparcie samotnych matek i rodzin ubogich realizowane przez Gaudium Vitae
im. Stanistawy Leszczynskiej

Gtéwnym  zadaniem  jest $wiadczenie  wsparcia  edukacyjnego, pedagogicznego
i psychologicznego na rzecz samotnych matek i ubogich rodzin. Potrzebujgce rodziny otrzymaty
wsparcie rzeczowe (artykuty zywnosciowe, srodki czystosci, mleko dla niemowlat, srodki do
pielegnacji niemowlat, leki). W 2012 r. z pomocy skorzystato tgcznie 690 rodzin, liczace 2.834
osoby, w tym: 690 kobiet, 430 mezczyzn i 1.714 dzieci.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 36 870,00 zt.

2. 8. 3. Wsparcie ubogich mieszkancow Gdyni realizowane przez Polski Komitet
Pomocy Spotecznej, Pomorski Zarzad Wojewoédzki w Gdansku

Swiadczono pomoc zywno$ciows i rzeczowg dla potrzebujgcych mieszkancéw Gdyni - osobom i
rodzinom dotknigtym problemem ubdstwa. W ramach zadania wydano 22.822,80 kg zywnosci o
wartosci 76.636,05 zl, ponadto przekazano odziez, obuwie, posciel i sprzety itp. o ogodlnej
wartosci 86.953,23 zt (fgczna wartos¢ przekazanej pomocy to 163.589,28 zt). Przekazywanie
pomocy odbywato sie we wspétpracy z pracownikami socjalnymi, ktérzy wskazywali potrzebujgce
rodziny. Srednia liczba oséb, ktére skorzystaty z tej formy pomocy to ok. 1700.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 23 200,00 zt.
3. Wsparcie os6b bezrobotnych i os6b bezdomnych

3.1. Wsparcie os6b bezrobotnych - dziatania prowadzone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej i w partnerstwie z innymi podmiotami

Wsparcie oséb bezrobotnych realizowane byto poprzez prace socjalng, organizowanie prac
spotecznie uzytecznych oraz wspoétprace z Powiatowym Urzedem Pracy.

Prace spotecznie uzyteczne w 2012 r. wykonywato tgcznie 100 oséb. Podmioty zewnetrzne
realizowaty program z 80 osobami (funkcjonowato 29 porozumien w sprawie zatrudnienia oséb
bezrobotnych), natomiast jednostki organizacyjne MOPS - z 20 osobami. W 2012 roku zawarto 1
nowe porozumienie z podmiotem zewnetrznym w sprawie wykonywania prac. Ogétem osoby
bezrobotne wypracowaty w programie 41.179,5 godzin. Efektem realizacji programu byto podjecie
zatrudnienia przez 22 osoby na otwartym rynku pracy.

Wydatki na organizacje prac spotecznie uzytecznych wyniosty 299 920,80 zi.

W 2012 roku MOPS byt partnerem projektu realizowanego przez Gdynskg YMCA pn. Klub
Integracji Spotecznej ,,PRZYSTAN” (Il edycja: styczen-grudzien 2012 r.), ktéry miat na celu
zwiekszenie na rynku pracy aktywnosci grupy bezrobotnych oséb poprzez bogatg oferte narzedzi
wsparcia. Projekt skierowany byt do klientéw MOPS (26 o0s.), ktérzy w szczegdlnosci majag
trudnosci w podjeciu zatrudnienia, tj. os6b w wieku 45+, os6b niepetnosprawnych, oséb
dtugotrwale bezrobotnych. W ramach wspétpracy MOPS byt zaangazowany w rekrutacje
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uczestnikdw projektu oraz wspdlne spotkania z kadrg i przedstawicielami YMCA celem
monitorowania sytuacji beneficjentéw ostatecznych projektu.

3.2. Wsparcie oséb bezdomnych - dzialania prowadzone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej i w partnerstwie z innymi podmiotami

3.2.1. Zespot ds. Bezdomnych przy ul. Dzialowskiego 11

Prace Zespotu ds. Bezdomnych stuzg integracji i koordynacji wszystkich dziatan dotyczacych
problemu bezdomnosci. Osoby bezdomne otrzymujg pomoc w postaci schronienia, pomoc
finansowg i rzeczowa, poradnictwo, a takze obejmowane sg programami dajgcymi szanse wyjscia
z problemu bezdomnosci. Dodatkowe wsparcie dla os6b bezdomnych pozostajgcych poza
placéwkami $wiadczy 2 streetworkerow.

Zadania zrealizowane w 2012 r:

e Mapa miejsc niemieszkalnych - zostata opracowana w formie spisu wszystkich miejsc
niemieszkalnych na terenie Gdyni, zaréwno tych, w ktérych przebywajg osoby bezdomne, jak
i tych, ktére potencjalnie mogg zosta¢ zajete w przysztosci (Scista wspotpraca pomiedzy
Zespotem ds. Bezdomnych, Policja, Strazg Miejskg i Opec-em);

o Ulotka - opracowano nowa, zwieztg ulotke dostarczajgcg najbardziej potrzebne informacje dla
0s0b przebywajgcych w tzw. ,bezdomnosci ulicznej”;

e Wspdtpraca z innymi instytucjami - w ramach zapobiegania przypadkom zamarzniecia lub
innego rodzaju uszczerbku na zdrowiu, podjeto wspdlne wyjazdy streetworkeréw w asyscie
Strazy Miejskiej oraz Policji do srodowisk szczegdlnie zagrozonych;

o Ukierunkowanie pracy gtdwnie na osoby bezdomne nieobjete systemem pomocy - dotarcie
do ok. 45 miejsc niemieszkalnych i rowniez do ok. 45 os6b bezdomnych i podjecie proby
wigczenia ich do systemu wsparcia;

¢ Zmodyfikowano wzér karty, ktdéra umozliwia ewidencjonowanie oséb bezdomnych oraz
pozwala na dalszy opis historii kontaktu;

e Stworzenie listy pustostanéw z osobami tam przebywajgcymi i comiesieczna jej aktualizacja -
25 pustostanéw i ok. 25 os. w nich przebywajgcych (kontynuacja zadania w nastepnych
latach);

e Regularna wymiana informacji z pracownikami socjalnymi dot. spraw istotnych dla dobra
klienta, z ktérym pracuje streetworker, a takze z innymi organizacjami i instytucjami na terenie
Gdyni.

W 2012 r. realizowanych byto tacznie 18 Indywidualnych Programow Wychodzenia
z Bezdomnosci (liczba osob objetych: 23). Usamodzielnieniem zakonczyty sie 4 Indywidualne
Programy Wychodzenia z Bezdomnosci (liczba osob objetych: 5). Zawarto rowniez 26 kontraktéw
socjalnych (liczba oséb objetych: 40), z ktérych 6 (liczba oséb objetych: 8) zakonczyto sie
pomysinie.

3.2.2. Dzialania w partnerstwie

MOPS reprezentuje Gdynie w Pomorskim Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
w ramach ktérego wspotpracuje ponad 30 organizacji i instytucji zajmujgcych sie problematyka
bezdomnosci.
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Rok 2012 zostat poswiecony przez cztonkéw PFWB szeroko rozumianemu zagadnieniu:
~Wspotpraca miedzysektorowa z instytucjami zajmujgcymi sie problemem oséb bezdomnych”.
Temat ten wyznaczyt obszar merytorycznej dziatalnosci Forum, w ramach ktérego odbyty sie
m.in.:

e 2 spotkania (z przedstawicielami stuzb wieziennych z woj. pomorskiego oraz z
przedstawicielami organizacji, instytucji i stuzb z woj. pomorskiego, ktére swoim
oddziatywaniem obejmujg osoby bezdomne);

e trzy seminaria regionalne (dot. radzenia sobie ze stresem w pracy z ludzmi bezdomnymi i
zagrozonymi bezdomno$cig, seminarium dot. partnerstwa lokalnego oraz wspotpracy
pomocy spotecznej ze stuzbg wigzienng);

o dwie wizyty studyjne (w Zaktadzie Karnym w Sztumie oraz w Oslo w Norwegii);

o spotkania grup eksperckich (7 spotkan Grupy Polityki Spotecznej, ktdéra wypracowata
projekt Karty mieszkanca placowek dla osob bezdomnych i Projekt tréjstronnych
programow wychodzenia z bezdomnosci).

3.2.3. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym

W 2012 r. w Gdyni funkcjonowato 5 placéwek oferujgcych schronienie (w tym 2 w strukturze
MOPS oraz 3 schroniska prowadzone przez organizacje pozarzgdowe), zabezpieczajgc fgcznie
235 miejsc dla oséb bezdomnych. Ponadto zapewniono réwniez miejsca w 10 schroniskach poza
Gdynia, do ktérych w razie potrzeby kierowane sg osoby bezdomne (zabezpieczono 147 miejsc).
tagcznie w 2012 r. zabezpieczono 382 miejsca w schroniskach (jest to minimalna liczba miejsc
udostepnionych - w sytuacjach zwiekszonego zapotrzebowania na miejsca w schroniskach,
elastycznos¢ funkcjonujgcych jednostek zapewnia mozliwos¢ objecia ta formg wsparcia wszystkie
osoby bezdomne tego wymagajace).

3.2.3.1. Schronisko dla bezdomnych kobiet w Zespole Opiekunczym przy ul. Fredry 3

Schronisko dla bezdomnych kobiet to catodobowa forma wsparcia przeznaczona dla kobiet, ktdre
nie posiadajg miejsca zamieszkania w mysl ustawy o pomocy spotecznej (w tym osoby starsze,
niepetnosprawne, po eksmisjach). W 2012 r. ze schronienia skorzystato 79 kobiet. Interwencyjnie
przyjeto 54 osoby (w tym 13 dzieci) - fgcznie 138 osobodni. Zapewniono catodobowy, okresowy
pobyt oraz specjalistyczne wsparcie ha drodze do usamodzielnienia. Praca socjalna
koncentrowata sie gtdwnie na uregulowaniu spraw formalnych pensjonariuszek i ich
usamodzielnianiu (pomoc w sktadaniu dokumentacji o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci oraz
na staty pobyt w DPS, pomoc w poszukiwaniu pracy). W roku 2012 r. prace spotecznie uzyteczne
wykonywata 1 podopieczna osrodka.

3.2.3.2. Tymczasowy Osrodek Opiekuniczy przy ul. Chwarznienskiej 93

TOO jest osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla 89 bezdomnych mezczyzn. Zamieszkujg w nim
gtébwnie osoby starsze i niepetnosprawne. W 2012 roku w osrodku zamieszkiwato tgcznie 180
0s06b oraz udzielono 17 noclegéw interwencyjnych. Realizowanych byto 7 kontraktéw socjalnych,
7 mieszkancow realizowato Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci, pogtebiong
prace socjalng prowadzono z 5 mieszkancami placowki, usamodzielnito sie 13 oso6b. Przed
Komisjg Orzekajgcg o Stopniu Niepetnosprawnosci stanely 32 osoby, a 21 oséb uzyskato
orzeczenie o niepetnosprawnos$ci, w terapii odwykowej uczestniczyto 2 mieszkancéw osrodka.
Dla 22 osob sporzgdzono aktualizacje dokumentacji o umieszczenie w Domu Pomocy
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Spotecznej. Na terenie Osrodka prowadzona byta terapia zajeciowa aktywizujgca zyciowo
mieszkancow placowki.

Dla TOO opracowano projekt budowy nowych pawilonéw dajgcych mozliwo$¢ wiasciwego
zorganizowania opieki i pielegnacji dla oséb w podesztym wieku i niepetnosprawnych (w tym oséb
bezdomnych).

3.2.3.3. Zapewnienie schronienia w placéwkach organizacji pozarzadowych na
zlecenie MOPS

W 2012 roku z budzetu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej pokryto wydatki
w kwocie 1 421 162,00 zi, zwigzane z zabezpieczeniem schronienia w placéwkach prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe na terenie Gdyni. Szczegodtowe informacje zawiera tabela nr 9.

Tab. 9. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym w placowkach organizacji
pozarzadowych na terenie Gdyni na zlecenie MOPS w 2012 roku

Wyszczegdlnienie Wydatek w zi

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne, Oddziat terenowy Gdynia-
schronisko z funkcjg interwencyjnego punktu noclegowego dla oséb w
stanie nietrzezwosci i upojonych alkoholem (Gdynia, ul. Janka
Wisniewskiego 24) - 25 miejsc w schronisku, 10 miejsc interwencyjnych, 13
miejsc dla oséb bedacych w stanie nietrzezwosci (okres obowigzywania umowy:
01.08.2011-30.06.2013). Schronisko dostosowane jest do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych. Zapewnia nocleg, wyzywienie, w miare potrzeb Srodki
czystosci, odziez. W 2012 r. w placéwce przebywato narastajgco 1.656 osoéb.

612 600,00

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach, Oddziat terenowy
Gdynia- schronisko dla oséb bezdomnych uzaleznionych od alkoholu
(Gdynia, ul. Jana z Kolna 28) - 30 miejsc (okres obowigzywania umow: 1) 242 562,00
01.10.2011-30.09.2012, 2) 01.10.2012-31.03.2014). Schronisko dostosowane jest
do potrzeb oso6b niepetnosprawnych, zapewnia catodobowy nocleg, wyzywienie, w
miare potrzeb $rodki czystosci, odziez.

Stowarzyszenie Alter Ego - Schronisko dla rodzin (Gdynia, ul. Leszczynki
153) - ok. 55 miejsc (okres obowigzywania umowy: 01.07.2010-30.06.2013).
Schronisko zapewnia nocleg, wyzywienie, w miare potrzeb srodki czystosci, 566 000,00
odziez. W 2012 r. w schronisku przebywato narastajgco 107 osob.

Razem | 1421 162,00

Czes¢ 3 - Pozostale dziatania

1. Zespol Interdyscyplinarny - realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

MOPS jest koordynatorem dziatan koalicji wielu instytucji i organizacji, majgcych na celu
wspotdziatanie i uzupetnianie sie w rozwigzywaniu problemu przemocy w rodzinie. W ramach
koalicji powofano Zespdt Interdyscyplinarny (zgodnie z wymogami nowej Ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie), liczacy w chwili obecnej ponad 100 cztonkéw (stan na
dzien 31.12.2012 r. - 116 os.). W skfad gdynskiego zespotu wchodzg przedstawiciele 13 instytucji
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i organizacji: MOPS (koordynator dziatan), Policja, Straz Miejska, Prokuratura, Zesp6t Placowek
Specjalistycznych, Biuro Porad Obywatelskich, Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien,
Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna, Wydziat Zdrowia, Edukacji oraz Spraw Spotecznych,
Kuratorska Stuzba Sagdowa, Osrodek Interwencji Kryzysowej, Peinomocnik Prezydenta ds.
Bezpieczenstwa.

Do zadan ZI nalezy: planowanie lokalnych dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy na
podstawie oceny i diagnozy problemu przemocy w rodzinie; podejmowanie dziatan w
zagrozonych przemocg srodowiskach rodzinnych; inicjowanie interwencji w ww. srodowiskach;
upowszechnianie informacji w srodowisku lokalnym dot. dostepu do instytucji, oséb i dziatan
pomocowych; inicjowanie dziatan przeznaczonych dla sprawcoéw przemocy, realizowanie
procedury Niebieskiej Karty.

Dane dotyczgce procedury Niebieskiej Karty: w 2012 r. zostatlo wszczetych 278 procedur
.Niebieskich Kart”, z czego zakonczono 108 procedur.

W minionym roku w ramach dziatan zwigzanych z kontynuacjg realizacji Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
przeprowadzono nastepujgce zadania:

e kontynuacja funkcjonowania ,Niebieskiego Patrolu” (wspdlne interwencje funkcjonariuszy
policji i psychologéw z MOPS w zakresie wsparcia udzielanego podczas interwenciji
osobom doznajgcym przemocy w rodzinie). Udziat bierze 3 psychologéw z MOPS i 20
policjantéw, ktérzy w wieczér z soboty na niedziele i z niedzieli na poniedziatek, w
godzinach od 18 do 2 nad ranem wspdlnie podejmowali interwencje domowe zwigzane z
przemocg w rodzinie. W 2012 r. odbyly sie 32 wyjazdy ,Niebieskiego Patrolu”, miaty
miejsce 23 interwencije;

e prowadzono warsztaty dla rodzicow nowonarodzonych dzieci pn. "Szkota dla rodzicow -
umiejetno$¢ radzenia sobie po urodzeniu dziecka", ktére miaty na celu umozliwi¢ nabycie
praktycznych umiejetnoéci i bardziej wyrozumiatych postaw partnerskich i rodzicielskich,
budowanie relacji bez koniecznosci stosowania zachowan przemocowych, ksztattowanie
poczucia odpowiedzialnosci - ogétem w 12 warsztatach udziat wzieto 14 rodzicéow (10
kobiet i 5 mezczyzn);

e kontynuowano realizacje warsztatobw "Znam, wiem, reaguje" organizowanych przez
przedstawicieli Zespotu Interdyscyplinarnego dla koalicjantéw (pracownikéw socjalnych,
funkcjonariuszy policji, pracownikéw ochrony zdrowia i oswiaty, kuratoréw spotecznych)-
tgcznie spotkania objety swoim zasiegiem ok. 200 os.;

e przeprowadzono 2 wyjazdowe warsztaty dla czionkéw Zespotu Interdyscyplinarnego
prowadzone przez ekspertéw - dla ok. 100 os. kazdy z warsztatow;

e kontynuowano dziatania psychologiczne dla oso6b doznajgcych przemocy w rodzinie-
profilaktyka i konsultacje- pomoc byta udzielana w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy Zespole Placéwek Specjalistycznych w Gdyni - ok.
200 godzin konsultacj;

e kontynuowano utrzymanie "pokoju dla sprawcéw przemocy w rodzinie" (utworzony w
pazdzierniku 2011 r. w budynku Interwencyjnego Punktu Noclegowego - jako narzedzie
dla prokuratoréw i sedzidéw, aby méc czasowo odizolowa¢ osoby stosujgce przemoc od
wspolnego zamieszkiwania z tymi, ktérych krzywdza);
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¢ kontynuowano utrzymanie i aktualizowanie strony internetowej ,zatrzymajprzemoc.pl”;

e od stycznia prowadzona byta dystrybucja publikacji: ,Krzywdzenie dziecka w rodzinie.
Spoteczne uwarunkowania i préby rozwigzan - na podstawie gdynskich dziatan
profilaktycznych” (ponad 1000 egz.);

e wspolorganizowano i koordynowano miejskg kampanie spoteczng ,Biata Wstgzka”
(24.11.-10.12.2012 r.), ktérej gtdbwnym organizatorem byli nauczyciele i stuchacze
Kolegium Miejskiego Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Gdyni;

e od stycznia prowadzone byly szkolenia z =zasad funkcjonowania Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz procedury Niebieskiej Karty, skierowane do przedstawicieli
instytucji majgcych prawo wszczynania procedury Niebieskich Kart (tgcznie
przeprowadzono powyzsze szkolenia w 25 instytucjach dla ponad 690 os6b);

e zorganizowano konferencje o zasiegu miejskim (udziat 215 o0s.) pn. “"Procedura
"Niebieskich Kart” - wielkie nadzieje” w dn. 27.11.2012 r. w Pomorskim Parku Naukowo-
Technologicznym;

e ogotem odbyty sie 4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego i ponad 600 spotkah grup
roboczych.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 168 579,14 zt.
Wymienione zadania byty wspoffinansowane z dofinansowania MPiPS.

2. Dzialania Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej w zakresie animowania
spotecznosci lokalnej:

Dzielnicowe Os$rodki Pomocy Spotecznej organizowaty spotkania swigteczne, zabawy
okolicznosciowe i inne imprezy organizowane w ramach aktywizacji spotecznosci lokalnej -
w 2012 r. zorganizowano we wspotpracy ze szkotami, przedszkolami, bibliotekami, fundacjami
ok. 99 imprez, w ktérych udziat wzieto ogdtem ok. 3.567 osob (w tym: wycieczki, zabawy
andrzejkowe, mikotajkowe i karnawatowe dla dzieci, festyny rodzinne i sgsiedzkie, spotkania
wigilijne, jasetka, wyj$cia do teatru i kina).

W 2012 roku wydatki na dziatania w ramach aktywizacji spotecznosci lokalnej wyniosty 85 518,72
zt.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byt partnerem w realizacji projektu systemowego
pn. ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”’ zainicjowanego
przez Departament Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
W wyniku nawigzanej wspotpracy, pracownik socjalny MOPS Gdynia uczestniczyt w licznych
sesjach szkoleniowych, zagranicznym wyjezdzie studyjnym i wspotorganizowat kilka projektow na
rzecz organizowania spotecznos$ci lokalnej w rejonie dziatania Dzielnicowego O$rodka Pomocy
Spotecznej nr 1 w Gdyni. Efektem podjetych dziatan byto gruntowne przygotowanie pracownika
socjalnego do petnienia funkcji edukatora spotecznosci lokalnej i uzyskanie przez niego
Certyfikatu Edukatora.

Realizowano rowniez zadania we wspotpracy z Radami Dzielnic - ich zakres prezentuje
tabela nr 10.
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Tab. 10. Zadania realizowane we wspétpracy z Radami Dzielnic w 2012 roku

Wyszczegdlnienie Wydatek w zt
- pomoc dla najubozszych mieszkancow dzielnicy- zakup opatu dla najubozszych 5 495.04
mieszkancow '
- organizacja przedsiewzie¢ kulturalnych dla najubozszej mtodziezy 3 395,00
- wyprawki szkolne, akcja ,zeszyt dla potrzebujgcych” 6 500,00
- organizacja imprez dla dzieci i mieszkancéw dzielnic 4 488,32
- organizacja wycieczek turystyczno-krajoznawczych dla mieszkancow dzielnic 4 000,00
- zakup artykutow do paczek swigtecznych dla najubozszych 36 878,89
- organizacja spotkania optatkowego dla ubogich mieszkancéw dzielnicy 30 302,09
- aktywizacja spotecznosci lokalnej, dofinansowanie DOPS nr 3 2 000,00
- zakup sprzetu i materiatdw na zajecia gimnastyki w DDPS 999,00
- dofinansowanie leczenia, diety i wyposazenia dla mieszkanki Chwarzna 2 000,00
- dofinansowanie dziatan DOPS 4 2 498,94
- dofinansowanie dziatalnosci klubu ,,Od juniora do seniora” 3 430,28
- profilaktyka senioréw i oséb niepetnosprawnych 1981,00
Razem 102 969,56

3. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

Poradnictwo psychologiczne swiadczone przez Sekcje Poradnictwa Specjalistycznego udzielane
jest klientom Osrodka w siedzibie Sekcji, Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz w
miejscu zamieszkania.

Zakres oferowanych ustug obejmuje: konsultacje indywidualne (ogétem 481 konsultacji dla 261
oso6b), terapie/cykliczne spotkania (1618 spotkan dla 115 osdéb), konsultacje rodzinne (47
konsultacji dla 30 rodzin), konsultacje dla pracownikow MOPS (91 konsultacji), konsultacje dla
pracownikéw innych instytucji (16 konsultacji), wizyty w $rodowisku (247 konsultacji w 60
srodowiskach), udziat w grupach roboczych (37).

Inne dziatania: konsultacje psychologiczne w Klubie 123..., udziat w zebraniach Zespotu
Interdyscyplinarnego, udziat w przestuchaniu klientéw przez funkcjonariuszy KP, wsparcie
psychologiczne w ramach pogtebionej pracy socjalnej w projekcie ,Rodzina blizej siebie” - 81
0s0b oraz przeprowadzenie 16 warsztatow integracyjnych dla 149 oséb.
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Poradnictwo prawne

Pomoc konsultantéw prawnych polegata na udzielaniu informacji o obowigzujgcych przepisach
prawnych, interpretacji tych przepiséw, udostepnianiu wzoréw pism procesowych
i nieprocesowych, pomoc w redagowaniu ich przez klientéw, omawianiu z klientem sposobu
postepowania przed sgdami, organami administracji etc. Ponadto Radcy Prawni i Konsultanci
prawni reprezentowali MOPS przed sgdami.

W 2012 r. konsultanci Dziatu Prawnego udzielili tgcznie 1.309 porad prawnych, w tym
dotyczacych: pomocy spotecznej (122), spraw rodzinnych (409), ubezpieczen spotecznych (81),
spraw mieszkaniowych (160), innych spraw (537).

4. Wolontariat w MOPS

W ramach dziatan wolontarystycznych z MOPS w Gdyni w 2012 roku wspotpracowato czynnie 46
0s6b (czes¢ wolontariuszy w wieku ponizej 16 roku zycia wspotpracowata pod nadzorem
pedagoga szkolnego), zaangazowanych w dziatania w placéwkach MOPS, w rodzinnych domach
dziecka, w ramach projektéw i innych akcji oraz w indywidualnych $rodowiskach (m.in. pomoc w
nauce, $wigteczny kiermasz, festyny). Do grona wolontariuszy nalezg gtéwnie uczniowie, studenci
i seniorzy.

5. Funkcjonowanie Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

W roku 2012 przyjmowano wnioski 0 wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, wnioski
0 wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci dla osoéb ponizej 16 roku zycia oraz wydawano
legitymacje dla osob niepetnosprawnych - mieszkancow Gdyni oraz Sopotu. Szczegoétowy zakres
dziatan prezentuje tab. nr 11, z wyszczegdlnieniem dziatan realizowanych dla mieszkancow
Gdyni.

W 2012 roku wydatki na dziatalno$¢ i biezgce utrzymanie Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci wyniosty 647 646,67zt, z czego kwota 287 235,76 zt zostata pokryta z
budzetu powiatu.

Tab. 11. Orzeczenia i legitymacje dla oséb niepetnosprawnych wydane przez Powiatowy
Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w 2012 roku

Wyszczegolnienie tacznie W tym
(dla Gdyni i Sopotu) | dla Gdyni

- I|czpa p.rzyjetych wnlosk’ov.v o] wyd’anle orzec_zenla o] 4715 4.129
stopniu niepetnosprawnosci dla oséb po 16 r.z.
- liczba wydanych orzeczen 4.597 4.019
- liczba wydanych legitymaciji 2.656 2.508
- liczba przyjetych wnioskéw o wydanie orzeczenia

0 niepetnosprawnosci dla osob przed 16 r.z. 466 435
- liczba wydanych orzeczen 447 413
- liczba wydanych legitymacji 411 404
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Podsumowanie

W 2012 roku MOPS w Gdyni efektywnie dziatat w obszarze 3 pionéw zarzgdzania, ktérym
podporzadkowana jest struktura Osrodka.

Od 1 stycznia 2012 r. w pionie wsparcia dziecka i rodziny rozpoczat funkcjonowanie Zespot ds.
pieczy zastepczej w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Dziatania koncentrowaty sie wokoét zapewnienia opieki i wychowania dzieciom
catkowicie lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicbw oraz pozyskania nowych rodzin
zastepczych. W roku 2012 odnotowano wyrazny spadek liczby dzieci, ktére trafity do systemu
opieki catkowitej - byto ich 67, w ubiegtych latach - ponad 100 dzieci.

W pionie wsparcia oséb starszych i niepetnosprawnych powotano nowe jednostki - Centrum
Ustug Opiekunczych oraz Zespodt ds. Mieszkalnictwa Wspieranego. Rok 2012 to takze czas
wprowadzenia 2 pilotazowych programow - teleopieki oraz programu ,Aktywny samorzad”.

W zakresie dziatahh majgcych na celu pomoc osobom bezdomnym, w minionym roku prowadzona
byly intensywna wspotpraca z Pomorskim Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.

Rok 2012 w V edycji projektu ,Rodzina blizej siebie” to kontynuacja nowego podejscia do pracy
socjalnej - trzeciego rodzaju wsparcia tzw. pogtebionej pracy socjalnej (obok intensywnej i
regularnej pracy socjalnej).

W ramach realizacji Gdynskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie przeprowadzono szereg dziatan zaplanowanych na rok 2012. Wyniki
dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego pokazujg, ze jako$¢ pomocy przy rozwigzywaniu problemu
przemocy w rodzinie jest coraz wyzsza, natomiast wspodtpraca koalicjantéw - czionkdéw Zespotu,
bardziej profesjonalna.
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Pozostate informacje dot. Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni oraz jednostek
w nadzorze MOPS za rok 2012:

1. Spos6b wykonania uchwal Rady Miasta i zarzadzen Prezydenta Miasta (w ujeciu
statystycznym)

Liczba uchwat Rady Miasta zwigzanych z dziatalnoscig MOPS - 22

Liczba uchwat wykonanych - 22

Liczba zarzgdzen Prezydenta zwigzanych z dziatalnoscig MOPS -133

Liczba zarzadzen wykonanych -133.

2. Wydane postanowienia i decyzje administracyjne:

Liczba Organ Il instancji
odwotan/
Utrzymane w Uchylone, Uchylone, w . Liczba
i - ’ X Liczba
. Ogolna zazalen mocy zwroécone ktérych organ .
Rozstrzygniecie . zaskarz.
liczba do ponownego odwotawczy uchylon.
- L do WSA
rozpatrzenia orzekt odmiennie przez WSA
niz organ |
Instancji
decyzje 22.656 49 18 4 0 0 0
postanowienia 17 0 0 0 0 0 0
ogotem 22.683 49 18 4 0 0 0

W 27 przypadkach odwotan - brak jest odpowiedzi.

3 . Opis wynikow oceny ryzyka realizacji zadan w 2012 roku:

a) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni:

L.p.

Cele/ zadania/
projekty

(w perspektywie
roku
kalendarzowego)

Opis ryzyka

Podjete kroki ku zneutralizowaniu danego ryzyka

1. CEL ZASADNICZY- Pomoc osobom i rodzinom zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej

2. CEL ZASADNICZY- Wtasciwe funkcjonowanie jednostki

11 Udzielanie Wzrastajgca liczba os6b Ryzyko wystgpito w niewielkim stopniu. Pozyskano do
pomocy w formie bezdomnych w podesztym wspotpracy nowg organizacje pozarzadowsg, ktdra zajmuje sie
schronienia wieku i z wsparciem tej grupy osob.

niepetnosprawnoscia.
Niewystarczajgca liczba Ryzyko wystapito w niewielkim stopniu. Zwiekszono liczbe miejsc
miejsc w stosunku do w zakontraktowanych schroniskach w zaleznosci od grup
zapotrzebowania dla réznych problemowych.
grup problemowych
szczegolnie w okresie niskich
temperatur.
12 Zapewnienie Brak mozliwosci umieszczenia | Podjete dziatania pozwolity na umieszczenie 67 dzieci w
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opieki i
wychowania
dzieciom
catkowicie lub
czesciowo
pozbawionym
opieki rodzicéw

dziecka w odpowiedniej
placéwce opiekunczo-
wychowawczej, szczegdlnie w
sytuacji wystepowania
zaburzen w zachowaniu.

placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie Gdyni i poza
Gdynia.

Nie zrealizowano 3 postanowien Sadu:

1) nie umieszczono 2 dzieci niedostosowanych spotecznie, ktére
nastepnie w przeciggu 2012 r. ukonczyty 18 lat;

2) nie umieszczono 1 dziecka niepetnosprawnego z bardzo
powaznymi zaburzeniami zachowania ze wzgledu na
niemoznos¢ zapewnienia odpowiedniej opieki.

W celu unikniecia ryzyka podjeto dziatania:

- Poszukiwanie specjalistycznej rodziny zastepczej na terenie
catego kraju (Zespét ds. pieczy zastepczej dwukrotnie
wystosowat pismo drogg elektroniczng do 212 powiatéw na
terenie catego kraju z informacja, iz poszukiwane jest miejsce w
specjalistycznej rodzinie zastepczej dla chtopca. Nie otrzymano
zadnej pozytywnej odpowiedzi).

- Poszukiwanie mozliwosci umieszczenia chtopca wymagajgcego
szczegolnej pomocy w Specjalnym Osrodku Szkolno-
Wychowawczym na terenie woj. pomorskiego przez Zespét ds.
pieczy zastepczej (wystosowano pismo do w/w osrodkow,
otrzymano tylko 1 odpowiedz pozytywng - tj. z placéwki w
Barcicach. O powyzszym poinformowana zostata matka chtopca,
lecz nie wyrazita zgody na umieszczenie syna w tej placéwce.
Dzielnicowy O$rodek Pomocy Spotecznej zapewnit dla dziecka
specjalistyczne ustugi opiekuncze 4 godziny dziennie od
poniedziatku do pigtku).

Mata liczba chetnych do
petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub adopcyjnej
szczegolnie dla dzieci do 7
r.z., ktére od dnia 1.01.2012r.
mogag by¢ kierowane jedynie
do form rodzinnej opieki.

MOPS w Gdyni prowadzit kampanie promujace rodzicielstwo
zastepcze i majgce na celu pozyskanie kandydatéw na rodziny
zastepcze (piknik z okazji DNIA RODZICIELSTWA
ZASTEPCZEGO, ogtoszenia w RATUSZU, 3 artykuty w prasie,
kampania prowadzona przez Franciszkanskie Centrum Kultury).

Kwalifikacje na rodziny zastepcze otrzymato 12 oséb, ponadto
grupa 18 osob odbyta dodatkowe szkolenie na zawodowg
rodzine zastepczg specjalistyczng lub rodzinny dom dziecka.

W celu zapewnienia opieki w szczegdlnosci dla dzieci do 7 r.z
dotychczasowe zawodowe wielodzietne rodziny zastepcze
przeksztatcone zostaty w 2012 roku w rodzinne domy dziecka.

1.3

Catodobowe
wsparcie osob
starszych i oséb z
niepetnosprawnos
ciami

Zbyt duza liczba oséb
wymagajgcych wsparcia
instytucjonalnego w stosunku
do istniejgcych miejsc w
placéwkach na terenie Gdyni.

Kierowano i umieszczano mieszkancow Gdyni w domach
pomocy spotecznej na terenie sasiednich powiatow.

Zawierano porozumienia z zaktadami opiekunczo-leczniczymi na
terenie woj. pomorskiego i dofinansowywano pobyt mieszkancow
Gdyni z ZOL.

Koniecznos$¢ kierowania oséb
wymagajacych catodobowe;j,
statej opieki i pielegnacji do
placéwek pobytu czasowego.

Opracowywano projekt nowej procedury i arkusza
kwalifikacyjnego pozwalajgcego na wnikliwszg weryfikacje oséb
kierowanych do doméw pomocy spotecznej (projekt nie zostat
jeszcze ostatecznie przyjety).

Kontynuowano nowe formy wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi - Klub 123...

Przygotowano projekt stosownego podziatu i ewentualnych
przesunieé $rodkéw PFRON w celu zabezpieczenia
najistotniejszych potrzeb oséb niepetnosprawnych.
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21 Awaria nowego Opoznienie / niewtasciwe Wsrod wszystkich wdrozen ryzyko wystgpito w znacznym stopniu
systemu wdrozenie systemow i tylko w przypadku wdrozenia systemu informatycznego Otago
informatycznego w | oprogramowania (brak petnej asysty wdrozeniowej przy zasilaniu systemu danymi-
MOPS, w specjalistycznego ze strony po spotkaniu z dostawcg nastgpita poprawa) oraz aktualizaciji
dtuzszym czasie dostawcow. systemu Pomost do wersji Std (dostawca poczgtkowo scalit

niewtasciwe bazy lokalne, ale w perspektywie diuzszego czasu
btad zostat poprawiony - informatycy MOPS zgtosili to dostawcy).
Pojawienie sie skutkéw wad W znacznym stopniu ryzyko to ujawnito sie w przypadku
organizacyjnych w procesie serwisowania drukarek z uwagi na brak umowy z jednym
serwisowania systemow IT i dostawca odpowiedzialnym za caty proces serwisowania
oprogramowania wszystkimi drukarkami. Rozpoczat sie proces wytaniania jednego
specjalistycznego. dostawcy.
Zbyt wolne tempo nabywania Ryzyko wystgpito w stopniu znacznym przy obstudze nowego
nowych kwalifikacji i systemu Pomost Std - informatycy MOPS zorganizowali jedno
umiejetnosci w zakresie ogolne zbiorcze szkolenie. Dodatkowo, rozpoczeto proces
korzystania z nowego systemu | organizowania indywidualnych warsztatéw tematycznych dla
IT i uzytkowania poszczegdlnych sekcji.
oprogramowania
specjalistycznego przez W zakresie podstaw postugiwania sie komputerem oraz
pracownikow MOPS. znajomosci podstaw oprogramowania biurowego w dalszym
ciggu istnieje koniecznos¢ na biezgco organizowania szkolen
indywidualnych dla pracownikéw. W ramach $rodkéw UE
uruchomiono warsztaty dla pracownikéw 45+.

2.2 Zapewnienie Frustracja pracownikow Regulacje stanowiskowe, udoskonalenie systemu premiowania w
pracownikom zwigzana z poczuciem oparciu o tréjpodziat pracy socjalnej.
odpowiednich nadmiernego obcigzenia praca
warunkow i niskim uposazeniem -
ptacowych pisemne protesty, minimalizm

w wykonywaniu obowigzkéw,
brak motywacji do szukania
innowacyjnych rozwigzan w
trudnych sytuacjach, odptyw
wartosciowych kadr pomocy
do innych instytucji,
pozyskiwanie pracownikow o
niskiej motywac;ji i
kwalifikacjach.
2.3 Realizacja zadan Zaprzestanie realizacji Realizacja zadan publicznych z zakresu pomocy spotecznej

gminy zlecona
organizacjom
pozarzadowym w
drodze konkurséw
i przetargéw

zadania z przyczyn lezgcych
po stronie zleceniobiorcy.

przez organizacje pozarzadowe wytonione w drodze konkursow i
przetargdw zgodnie z zawartymi umowami. 2 umowy zostaty
wypowiedziane przez zleceniobiorce, ale nie stanowito to ryzyka
dla realizacji zadania.

b) Dom Dziecka:

L.p.

Cele/ zadania/
projekty

(w perspektywie
roku
kalendarzowego)

Opis ryzyka

Podjete kroki ku zneutralizowaniu danego ryzyka

1. CEL ZASADNICZY: Opieka i wychowanie dzieci i mlodziezy w wieku od 3 lat do petnoletnosci
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Opieka i

Nadstan wychowankéw (brak

1. Zebrania zespotéw wychowawczych - biezace monitorowanie

11 wychowanie dzieci | mozliwosci zabezpieczenia sytuacji.
i mtodziezy standardéw opieki, potrzeba 2. Dotrudnienie oséb w celu wsparcia pracy wychowawczej —
wsparcia wychowawczego - umowa zlecenie.
koszty finansowe) 3. Biezagca wspdipraca z instytucjami pomocy dziecku i rodzinie
(Sad Rodzinny, MOPS Gdynia- Zespét ds. Wsparcia Dziecka i
Rodziny, Zespot ds. Pieczy Zastepczej).
4. Realizacja programu reintegracji rodzin.
Duza ilo$¢ wychowankoéw z 1. Szkolenia z zakresu pracy z dzieckiem krzywdzonym,
dysfunkcjami. zaburzeniami zachowania.
2. Zlecone diagnozy specijalistyczne, terapie indywidualne, zajecia
socjoterapeutyczne, psychoedukacyjne, profilaktyczne.
3. Praca indywidualna wychowawcoéw, pedagoga i psychologa.
4. Dotrudnienie oséb w celu wsparcia pracy wychowawczej -
umowa zlecenie.
5. Wprowadzenie pracy superwizyjnej
Niskie tempo regulowania 1. Zebrania zespotéw wychowawczych - biezace monitorowanie
sytuacji wychowankow, ktérzy | sytuacii.
powinni trafi¢ do innej formy 2. Biezaca wspotpraca z instytucjami pomocy dziecku i rodzinie
opieki. (Sad rodzinny, Zespot ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny, Zespot ds.
Pieczy Zastepcze;j).
Frustracja pracownikéw 1. Dziatania sprawozdawcze opisujgce biezgca sytuacje.
spowodowana trudnymi 2. Whnioski pracownikéw o podwyzki ztozone u Dyrektora DD oraz
warunkami pracy i brakiem MOPS.
podwyzek ptac. 3. Dostep do nieodptatnych szkolen oraz dofinansowywanie
nauki.

1.2 Wspétpraca z Niedotrzymywanie warunkéw 1. Biezace monitorowanie sytuacji w domach rodzinnych.
rodzinami kontraktu. 2. Biezaca wspétpraca z instytucjami pomocy dziecku i rodzinie
wychowankéw (Sad Rodzinny, Zespot ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny, Zespot

ds. pieczy zastepczej).
3. Udzielanie wsparcia psychologicznego rodzicom
wychowankéw, motywowanie do podjecia pracy ukierunkowanej
na powrét dziecka do domu.
Powrét do zachowan 1. Udzielanie wsparcia psychologicznego rodzicom
patologicznych. wychowankéw, motywowanie do podjecia pracy ukierunkowanej
na powrét dziecka do domu.
2. W miare mozliwosci realna ocena zasobow posiadanych przez
rodzicow.
3. Biezgca wspodipraca z instytucjami pomocy dziecku i rodzinie
(Sad Rodzinny, Zespot ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny, Zespot
ds. pieczy zastepczej).
1.3 Przygotowanie Niska samoocena utrudniajagca | 1. Udzielanie wsparcia psychologicznego, motywowanie do

miodziezy do
samodzielnego
dorostego zycia

samodzielne funkcjonowanie.

podjecia pracy ukierunkowanej na samodzielne zycie.

2. Udziat w terapii indywidualnej, praca w grupie, przygotowanie
do opuszczenia placowki.

3. Monitorowanie sytuacji zyciowej wychowanka po opuszczeniu
placowki.

4. Biezaca wspbétpraca z instytucjami pomocy dziecku i rodzinie
(Sad Rodzinny, Zespot ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny, Zespot

ds. pieczy zastepczej).

Brak umiejetnosci przejecia
odpowiedzialnosci za siebie
(niedojrzatos¢ spoteczna).

1. Udzielanie wsparcia psychologicznego, motywowanie do
podjecia pracy ukierunkowanej na samodzielne zycie.

2. Udziat w terapii indywidualnej, praca w grupie, przygotowanie
do opuszczenia placowki.

3. Monitorowanie sytuacji zyciowej wychowanka po opuszczeniu
placowki.

4. Biezaca wspoétpraca z instytucjami pomocy dziecku i rodzinie
(Sad Rodzinny, Zespét ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny, Zespot
ds. pieczy zastepczej).

5. Praca wychowawcza ukierunkowana na zdobycie umiejgtnosci
niezbednych do samodzielnego, odpowiedzialnego zycia.
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c) Zespot Placowek Specjalistycznych:

L.p. | Cele/ zadania/ Opis ryzyka Podjete kroki ku zneutralizowaniu danego ryzyka
projekty

(w perspektywie

roku

kalendarzowego)

1. CEL ZASADNICZY: Opieka i wychowanie
11 Prgwa(j’zenle grup Bra'k Wykw.?—lllflkowanej kadry - Wprowadzono polityke personalng i system motywacyjny w
opiekunczo - DUZ? rqtaqa kaer ze wzgledu oparciu o mozliwosci budzetowe placowki.

wychowawczych na niskie zarobki.

oraz

socjoterapeutycz-

nych wraz z

reedukacjg i

reintegracja

1.2 | Realizacja Pojawienie sie koniecznosci Relokowano $rodki.

Krajowego nagtego umieszczenia Zwigkszono ilo$¢ miejsc w Hostelu (w Zespole Opiekunczym) na

Programu kilkuosobowej rodziny w czas pobytu rodziny wielodzietnej w Hostelu.

Przeciwdziatania Hostelu dla Ofiar Przemocy w Przekazano sprawy do Zespotu Interdyscyplinarnego.

Przemocy w Rodzinie w sytuacji, gdy ilos¢

Rodzinie wolnych miejsc nie pozwala na
zakwaterowanie wszystkich
potrzebujgcych.

Mozliwos$c¢ regresu oséb Wspotpracowano z Zespotem Interdyscyplinarnym.
opuszczajgcych Hostel do Stworzono sytemu monitoringu osoby opuszczajgcej Hostel.
poziomu sprzed umieszczenia
(bezdomnosé, bezrobocie,
zaleznos$¢ od innych w tym od
sprawcy).

1.3 Diagnoza, terapiai | Brak motywaciji rodzicow do Prowadzono konsultacje z kadrg szkoty, do ktérej uczeszcza

rehabilitacja dzieci | podejmowania pracy dziecko.

z FAS indywidualnej z dzieckiem, Podjeto dziatania - obudzenie $wiadomosci rodzicéw poprzez
zgodnej ze wskazaniami zorganizowanie grupy wsparcia przy wspotudziale Dr K. Liszcz.
zawartymi we wnioskach opinii
postdiagnostycznej wydanej w
PKD FAS.

4. Dane na temat zadan oraz przedsiewzie¢ i projektow realizowanych w 2012 r. przez
jednostke.

1) Wydatki na realizacje kontraktéw 2z organizacjami pozarzgdowymi (chodzi o podmioty
uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie), jaki byt ich
udziat w wydatkach budzetowych, wartos¢ w tysigcach ztotych oraz udziat w procentach.

9189 370,89 zt - 15,91 % wydatkow budzetowych

2) Liczba organizacji pozarzagdowych (mowa tu o podmiotach uprawnionych zgodnie z ustawg o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie), ktére ztozyty wniosek o dofinansowanie z
budzetu gmin Ilub wziety udziat w konkursie o doptaty, organizowanym dla organizacji
pozarzadowych.

W 2012 r. 3 organizacje pozarzgdowe ziozyty oferty na 3 ogtoszone otwarte konkursy ofert na
realizacje zadan publicznych z zakresu pomocy spoteczne;.
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Pozostate informacje o realizacji zadan jednostki - Centrum Aktywnosci Seniora w 2012 r.

1. Spos6b wykonania uchwal Rady Miasta i zarzadzen Prezydenta Miasta (w ujeciu
statystycznym):

Liczba uchwat Rady Miasta zwigzanych z dziatalnoscig CAS - 0

Liczba uchwat wykonanych - 0

Liczba zarzadzen Prezydenta zwigzanych z dziatalnoscig CAS -9

Liczba zarzadzen wykonanych - 9.

2. Wydane postanowienia i decyzje administracyjne - sytuacja nie wystgpita.

3. Opis wynikéw oceny ryzyka realizacji zadan w 2012 r.

Zasadniczy cel: Realizacja i koordynacja zadah zwigzanych z aktywizacjg osob starszych
mieszkancow Gdyni zostat wykonany planowo. Ponizej przedstawiono opis realizacji gtéwnych
zadan:

e Procedura powierzenia zadania publicznego (GUTW, Gdynia 55+) i jego rozliczenia przez
organizacje pozarzgdowe odbyta sie w | potroczu bez zastrzezen, zadania zostaty
powierzone do realizacji zgodnie z procedurg. Szeroko dostepne ogtoszenia o konkursie
sprawity, ze zainteresowanie wzrosto - 26 organizacji ztozyto 59 ofert. Dotacje otrzymaty
22 organizacje, realizujgc 35 projektow. W Il potowie roku w wyniku kontroli stwierdzono
liczne naruszenia zawartych uméw na wykonanie zadan publicznych GUTW i Gdynia 55+
realizowanych przez Zwigzek Mtodziezy Chrzescijanskiej Polska YMCA, w zwigzku z
czym rozwigzano 4 umowy.

e Zajecia pozauniwersyteckie (hobbystyczne, prozdrowotne, edukacyjne) - zapewnione
zostato maksymalne wykorzystanie dostepnego czasu i sal w siedzibie CAS, zaspokojono
potrzeby Senioréw poprzez poszerzenie oferty zaje¢ o nowe przedmioty odbywajgce sie
w siedzibie Miejskiego Klubu Seniora Witomino.

e Wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi i nadzér nad realizacjg programu sportowego -
na zajecia na basenie ogtoszony zostat przetarg, w wyniku ktérego wytoniono dwie firmy
do realizacji zadania, do prowadzenia pozostatych zaje¢ nawigzano wspotprace z
odpowiednimi partnerami - zadanie zostato wykonane nalezycie.

e Prowadzenie miejskich klubéw seniora - promowanie dziatalnosci Centrum spowodowato
wszechstronng aktywizacje oséb po 60 roku zycia i znaczny wzrost zainteresowania
ofertami Miejskich Klubéw Seniora. W zwigzku z tym zwiekszona zostata liczba imprez
kulturalno-rozrywkowych, poszerzono oferte zaje¢ w niektérych klubach.

e Powierzanie zadan wykonawcom wybieranym w drodze postepowania przetargowego
zaméwien publicznych  powyzej 14.000 euro- planowanie, koordynowanie,
sprawozdawczos¢ - wszelkie problemy wynikajgce z braku doswiadczenia starano sie
rozwigzac¢ w porozumieniu z osobami kompetentnymi w tej dziedzinie.

4. Dane na temat zadan oraz przedsiewzie¢ i projektéw realizowanych w ubiegtym roku
przez jednostke:
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1) Wydatki na realizacje kontraktow z organizacjami pozarzadowymi (chodzi o podmioty
uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie), jaki byt ich
udziat w wydatkach budzetowych, wartos¢ w tysigcach ztotych oraz udziat w procentach?

369 804,09, zt - 16,80% wydatkéw budzetowych

2) Liczba organizacji pozarzgdowych (mowa tu o podmiotach uprawnionych zgodnie z ustawg o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie), ktére ztozyly wniosek o dofinansowanie z
budzetu gmin Ilub wziely udziat w konkursie o doptaty, organizowanym dla organizacji
pozarzgdowych.

26 organizacji zlozyto 59 ofert na Konkurs ,Organizacja czasu wolnego Gdynia 55+” oraz
1 organizacja zgtosita sie do Konkursu ,Dziatalnos¢é Gdynskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w
semestrze wiosenno-letnim roku akademickiego 2011/2012 oraz w semestrze jesienno-zimowym
roku akademickiego 2012/2013”.

45



