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POMOC SPOLECZNA

Ponizszy dokument stanowi sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za
rok 2011, o ktérym mowa w art. 110 ust. 9 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U z 2 lipca 2008 r. Nr 115 poz. 728 - tekst jednolity).

Wprowadzenie

Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni prowadzone sg w ramach
wyodrebnionych obszaréw problemowych, zgrupowanych w trzy problemowe piony zarzadzania,
ktérym podporzadkowana jest struktura osrodka. Struktura systemu pomocy spotecznej w Gdyni
przedstawiona zostata ponizej (zob. str. 6).

Pomoc osobom potrzebujgcym swiadczona jest przez pracownikéw socjalnych w 4 Dzielnicowych
Osrodkach Pomocy Spotecznej oraz wsparcie specjalistyczne w placowkach. W MOPS w Gdyni
na dzien 31.12.2011 r. zatrudnionych byto 133 pracownikéw socjalnych.

Wszystkie jednostki organizacyjne MOPS w Gdyni oraz placéwki znajdujgce sie pod jego
nadzorem funkcjonujg w oparciu o Roczne plany dziatania (RPD). Dokonano monitoringu dziatan
jednostek organizacyjnych, analizujgc dokumenty przygotowane i wdrozone przez jednostki.
Dane zostang zebrane i podsumowane w dokumencie ,Raport z realizacji RPD w 2011 r.”

W roku 2011 kontynuowano specjalizacje pracy socjalnej w Dzielnicowych Osrodkach Pomocy
Spotecznej. Celem podniesienia jakosci oferowanego wsparcia praca socjalna realizowana jest
wramach dwoch pionéw: wsparcie dziecka i rodziny oraz wsparcie seniorow i 0soOb
niepetnosprawnych.

Rok 2011 to pierwszy rok funkcjonowania w MOPS kontroli zarzgdczej. W ramach dwdch
zasadniczych celéw Osrodka - tj. pomoc osobom i rodzinom zgodnie z Ustawg o pomocy
spotecznej oraz wtasciwe funkcjonowanie jednostki, zostaty wskazane zadania, przy realizacji
ktérych koncentrowaty sie szczegdlne starania MOPS w minionym roku. Dzieki wzmozonym
dziataniom w ramach Osrodka oraz w partnerstwie z koalicjantami, udato sie unikng¢ zdarzen,
ktérych skala badz ich nasilenie zagrazatoby stabilnosci udzielanego wsparcia lub niewfasciwe
funkcjonowanie jednostki.
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Czesc¢ 1 - Informacje ogodlne
1. Dokumenty strategiczne i programowe

Gdynska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2008 - 2013 - przyjeta
do realizacji Uchwatg nr XV11/417/08 Rady Miasta Gdyni z dnia 27.02.2008r.

Rok 2011 w realizacji Programu Wsparcia Os6b Bezdomnych na lata 2008-2011(przyjety do
realizacji Zarzagdzeniem Prezydenta Miasta Gdyni nr 8655/08/V/R z dnia 08.12.2008 r.)to czas
implementowania doswiadczen z lat poprzednich i zrealizowanych pilotazy do struktur osrodka
pomocy spotecznej i rozszerzanie ich oddziatywania. Jednoczesnie byt to ostatni rok
funkcjonowania Programu. W zwigzku z powyzszym powstat raport z ewaluacji Programu (zob.
czes¢ 2 punkt 3.2.1.).

W 2011 roku kontynuowano realizacie Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie — przyjety Uchwatg Rady Miasta Gdyni nr
XXXI1X/866/10 z dnia 27. 01.2010 r. (zob. cze$¢ 3 punkt 1.).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt w pracach zespotu koordynujacego realizacje
lokalnego programu promocji zdrowia psychicznego, w wyniku ktérych wypracowano Gminny
Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011-2015, przyjety Uchwatg Rady Miasta Gdyni
nr XV/291/11 z dnia 21.12.2011 r. (zob. czes¢ 2 punkt 1.1.2.).

Ponadto kontynuowano prace nad utworzeniem Gminnego Programu Wsparcia Dziecka
i Rodziny oraz utworzeniem Gdynskiego Programu Aktywizacji i Wsparcia Seniorow.

2. Realizowane projekty i inicjatywy
2.1. Projekt ,,Rodzina Blizej Siebie”

W 2011 roku zrealizowano IV edycje projektu systemowego ,,Rodzina blizej siebie”
wspéifinansowanego ze srodkéw EFS. W tegorocznej edycji projekt objgt wsparciem
beneficjentéw ostatecznych projektu w ramach nastepujacych form:

1. intensywna praca socjalna z rodzing (16 asystentéw rodziny)- 177 beneficjentow
ostatecznych (177 kontraktéw socjalnych) z rodzin z nasilonymi problemami opiekurczo-
wychowawczymi, niektére z nich zagrozone sg rozpadem i umieszczeniem dzieci w
placéwkach opiekuriczo-wychowawczych. Srednio co druga rodzina w projekcie posiadata lub
posiada sgdowy nadzor kuratorski. W rodzinach tych problem naderwania lub zerwania wiezi
rodzinnych jest dominujgcym, a problem bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych wspotistnieje z innymi problemami spotecznymi (takimi jak problemy
finansowe, naduzywanie alkoholu, bezrobocie) zaburzajgcymi prawidtowe funkcjonowanie
rodzin i nie sprzyjajgce prawidtowemu rozwojowi dzieci. Intensywna praca socjalna,
polegajgca na maksymalnym zaangazowaniu asystenta w sytuacje kryzysu rodziny czy
osoby, potgczona z szerokim wachlarzem instrumentéw aktywnej integracji proponowanych w
projekcie, przyczynia sie¢ m.in. do zmniejszenia skali wystepujgcych w rodzinie dysfunkcji
spotecznych, co w rezultacie wptywa na odbudowe wiezi i pozostawanie dzieci w rodzinach
naturalnych.

2. intensywna praca socjalna z o0sobg usamodzielniang (2 asystentdw osoby
usamodzielnianej)- 22 osoby opuszczajgce placéwki opiekunczo-wychowawcze lub rodziny
zastepcze realizowato indywidualne programy usamodzielnienia. Asystenci monitorowali
warunki mieszkalno-bytowe oraz system szkolny usamodzielnianych.



intensywna praca socjalna z rodzing zagrozong bezdomnoscia i osobg bezdomna (2
asystentow oséb bezdomnych)- realizowano 17 kontraktéw socjalnych.

Asystentura kierowana jest do bezdomnych os6b (posiadajgcych czesto minimalne zasoby i
motywacje do zmiany) z osobami/ rodzinami o mato ustabilizowanej sytuacji (w wymiarze
prawnym, zawodowym, psychologicznym, spotecznym itd.). Intensywna praca socjalna
nakierowana jest na (re)integracje spoteczng i zawodowg oséb bezdomnych prowadzona jest
w oparciu o kontrakt socjalny, zapewniajagc osobom bezdomnym dostep do instrumentéw
aktywnej integracji (w wymiarze edukacyjnym, zawodowym, spotecznym).

pogtebionej pracy socjalnej (PPS, realizowanej przez 27 pracownikdéw socjalnych
pozostajgcych w statych strukturach MOPS) - 109 klientéw MOPS.

Pogtebiona praca socjalna, kierowana jest do oséb/rodzin posiadajgcych zasoby i motywacje
do zmiany i polega na wybraniu przez pracownika socjalnego, spo$rod swoich klientéw grupy
0sob, z ktérymi prowadzi on pogtebione dziatania z wykorzystaniem instrumentéw aktywnej
integracji. Wynika ona =z zalozenia, ze osoba/rodzina przy krotkotrwatym, ale
zindywidualizowanym i zintensyfikowanym wsparciu jest w stanie osiggng¢ badz wzmocni¢
proces usamodzielnienia.

doradztwo oséb niepetnosprawnych(7 doradcéw osdb niepetnosprawnych)- wsparcie 78
0so6b niepetnosprawnych, z ktérymi realizowano Indywidualne Programy Integracji Spotecznej
i Zawodowej. Celem dziatan jest wigczenie osob niepetnosprawnych w zycie spoteczne
i zwiekszenie ich aktywnosci na rynku pracy. Do obowigzkéw doradcy oséb
niepetnosprawnych nalezy podejmowanie dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji
beneficjentéw ostatecznych projektu ,Rodzina blizej siebie” poprzez prowadzenie pracy
doradczej oraz motywowanie do wypetniania zatozen Indywidualnych Programoéw Integracji
Spotecznej i Zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, ktére realizowane byly m.in. w oparciu
o0 instrumenty aktywnej integracji. Praca doradcy osoby niepetnosprawnej polega na
maksymalnej aktywizacji i usamodzielnieniu osoby z niepetnosprawno$ciag przy jednoczesnym
zbudowaniu wokét niej sieci wsparcia adekwatnie do jej indywidualnych potrzeb w Scistej
wspotpracy z jej rodzing lub innym najblizszym otoczeniem.

programu aktywnosci lokalnej, skierowanego do miodziezy, ktéra rekrutuje sie sposréd
uczniéw X Liceum Ogodlnoksztatcgcego w Gdyni oraz trzech $wietlic socjoterapeutycznych,
prowadzonych przez Towarzystwo Profilaktyki Srodowiskowej. Porozumienia PAL podpisano
z 56 uczniami.

W ramach programu miodziez:

e brata wudziat w zajeciach grupy samopomocowej- zajecia aktywizujgce
i integracyjne, majgce na celu zwigekszenie umiejetnosci dziatania na rzecz osob
potrzebujgcych i swojej dzielnicy (ogétem: 200 h spotkan, w tym w sierpniu 2011 r.
uczestnicy programu PAL razem z zatogg amerykanskiej fregaty USS ,CARR’,
pracowali wspodlnie przy uporzgdkowywaniu terenu wokot tzw. Biatego Domku-
budynku, przy ul. Chwaszczynhskiej, ktory MOPS przeznaczyt na potrzeby PAL oraz
os6b i dziatan zwigzanych z bezdomnoscig),

e realizowata cykl edukacyjny ,,Zachowaé dom” dostarczajgcego miodym ludziom
wiedzy nt. bezdomnosci, wykluczenia spotecznego i systemu pomocy (ukohczyto 23
BO/ogdtem 25h),



e brata udziat w zajeciach z doradcg zawodowym- ktérych celem byto podniesienie
ich wiedzy na temat wlasnych kompetencji zawodowych (fagcznie 16h dla 30 os), w
warsztaty audiowizualnych z elementami dziennikarstwa- 234h oraz w warsztatach
psychoedukacyjnych (ukonczyto 30 BO/ ogétem 10 h).

W 2011 roku zrealizowano m.in. takie instrumenty aktywnej integracji (zgodnie z wnioskiem o
dofinansowanie projektu) jak:

szkota dla rodzicow - w celu podniesienia kompetencji opiekunczo-wychowawczych
rodzicow odbyly sie zajecia w 5 grupach o 3 stopniach zaawansowania- w warsztatach
brato udziat 98 oséb, ukonczyty 84 osdb. Na czas zaje¢ zapewniono opieke nad dziecmi,
z ktérej skorzystato 110 dzieci,

szkota dla ojcow - (ogétem 24h) - uczgszczato: 13 BO, ukonczyto: 9 BO,

wyjazdy integracyjno-psychologiczne dla BO, ktorzy ukonczyli trzy stopnie
zaawansowania Szkoly dla rodzicéw oraz dla ich rodzin (otoczenia) - odbyty sie 4
wyjazdy, na ktore skierowano 219 osdéb, ukonczyto 190 osdb,

diagnoza oraz terapia uzaleznienia i wspoétuzaleznienia, w tym: w ramach diagnozy- 25
BO/ 75h (po 3h/osoba); w ramach indywidualnej terapii uzaleznienia/ wspétuzaleznienia -
42 osoby/ ogétem 599h; w ramach NDA - 22 dzieci/ ogétem 284h,

indywidualna diagnoza oraz terapia syndromu DDA, w tym w ramach diagnozy - 30 BO/
90h (po 3h/ osoba), w ramach terapii - 28 BO/ ogétem 165h,

przeciwalkoholowa terapia zamknieta w Zukéwku - skierowano 3BO, ukonczyt 1 BO,

indywidualne domowe poradnictwo wychowawcze, tzw. ,superniania” - skorzystato 17
rodzin, ogétem 159h,

grupa wsparcia dla rodzicéw o0sob niepetnosprawnych - udziat wzieto 10 rodzicéw
dorostych dzieci niepetnosprawnych/ odbyto sie 10 spotkan, ogétem 19h,

grupy wsparcia dla osob niepetnosprawnych - 5 grup, ogotem 123h, udziat wzieto fgcznie
47 osob,

zajecia klubowe dla oséb niepetnosprawnych z zaburzeniami psychicznymi - udziat wzieto
14 BO/ odbyto sie 57 spotkan, ogétem 199,5h,

poradnictwo specjalistyczne seksuologa - skorzystato 15 BO/ ogétem 66h,

warsztaty podnoszace kompetencje spoteczne: wychodzenie z wyuczonej bezradnosci
(,sztuka codziennosci”), kompetencje spoteczne +18, gospodarowania sSrodkami
finansowymi, jak zarzadzac¢ diugiem (zte kredyty),trening umiejetnosci interpersonalnych,
wizaz i autoprezentacja, przygotowanie do roli rodzica, planowania rodziny, wybor
partnera zyciowego, wychodzenia z bezdomnosci,

wyjazdowe warsztaty integracyjno-psychologiczne dla oséb bezdomnych - skorzystato 29
0sob,

zagloterapia w ramach socjoterapii rekreacyjno-kulturowej miodziezy - skierowano 20
0s6b, ukonczyto 14 osob,



e 0bozy socjoterapeutyczne dla dzieci BO - 3 wyjazdy w 3 grupach wiekowych, udziat
wzieto 60 dzieci,

e zajecia uspoteczniajgce dla BO i ich rodzin (otoczenia) — wyjscia do restauracji (13x),do
kina (8), do oceanarium (6), do teatru i teatru muzycznego (po 2x), na bowling (1x); 5
wycieczek -udziat wziety 194 osoby,

e klub samopomocowy dla oséb niepetnosprawnych prowadzony metodg terapii zajeciowej
- udziat wzieto 88 BO,

e terapia zajeciowa - 14 grup (wyplatanie koszykéw, decoupage, ozdoby wiosenno-
Swigteczne, scrapbooking, przygotowanie do festynu, lalkarstwo, masa solna, bizuteria,
filcowanie, malarstwo i rysunek, ozdoby $wigteczne) - udziat brato 154 BO, ukonczyto 92
BO,

e zajecia sportowe - 13 0s6b z panelu oséb niepetnosprawnych/ 49h, z rehabilitacji - 7 BO
po 1h/os.; fizjoterapeuta - 7 BO po 12h/os.,

e poradnictwo zawodowe indywidualne - 289 BO/ ogétem 665,5 h,

e poradnictwo zawodowe grupowe - uczeszczato: 84 BO, ukonczyto: 59 BO (ogotem 174h;
5 edycji),

e trener pracy, w tym: indywidualne konsultacje- skorzystato 38 BO/ ogétem 196h; trening
pracy - 11 BO/ ogétem 210h; wolontariat wspomagany - 17 BO/ 158h,

e kursy zawodowe - uruchomiono 16 rodzajow kurséw zawodowych (plus minimum
sanitarne) - takich jak masaz klasyczny, florystyka (2 stopnie), stylizacja paznokci(2
stopnie), rachunkowos$¢, komputerowy, pomoc kuchenna, koparko-tadowarki, SEP,
spawanie, wozki widtowe, ochrony mienia i ludzi, prawo jazdy kat. C, fryzjerski, opiekun
0s6b starszych, kasy fiskalne, profesjonalna sprzedaz - na ktére skierowano ogétem 132
BO, z czego 119 ukohczylo,

e kurs prawa jazdy kat. B - skierowano 61 BO, ukonczyto 32 BO,
e pogotowie lekcyjne (korepetycje w ramach wolontariatu) - 20 os./ 1378 godz.
Ponadto, w ramach dziatan srodowiskowych odbyty sie 4 festyny.

Waznym wydarzeniem w ramach projektu byta zorganizowana w dniu 30.11.2011 r. przez
MOPS i Uniwersytet Gdanski konferencja pod nazwg ,Specjalizacja pracy socjalnej -
wyzwania najblizszej przysztosci” w Pomorskim Parku Naukowo-Techologicznym. Podczas
tegorocznej konferencji przedstawione zostaty osiggniecia w dziedzinie asystentury realizowanej
w Gdyni od czterech lat w oparciu o projekt systemowy ,Rodzina blizej siebie”- na podstawie
badan wtasnych oraz zrealizowanych we wspétpracy z pracownikami naukowymi Uniwersytetu
Gdanskiego i Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w Sopocie. Wyniki przeprowadzonych
badan zostatly zawarte w publikacji ,,Asystentura rodziny - analiza efektywnosci specjalizaciji
pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,,Rodzina blizej
siebie”, wydanej w listopadzie 2011 r. Ksigzke wzbogaca opis podobnych badan,
przeprowadzonych w MOPS w Czestochowie oraz rozwazania praktykéw na temat dalszego
specjalizowania pracy socjalnej. W trakcie konferencji zostaty poddane pod dyskusje wyzwania,
jakie stojg przed wszystkimi podmiotami zaangazowanymi we wdrazanie nowej Ustawy o
Wspieraniu Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej.
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Wydatki zwigzane z realizacjg zadania wyniosty 3 493 135,62 zl.
2.2. Gdynski Standard Ustug Opiekunczych

W lutym 2011 r. odbyto sie spotkanie podsumowujgce szerokie konsultacje spoteczne
prowadzone pod nazwg Gdynski dialog o jakosci ustug opiekunczych, zapoczgtkowane we
wrzes$niu 2010 roku. Proces ten stanowit forme wymiany opinii, informacji oraz dokonywania
uzgodnien na temat kryteriow jakosci ustug opiekuhczych miedzy wszystkimi grupami
interesariuszy: odbiorcami ustug, ich rodzinami, opiekunami, wolontariuszami wspomagajgcymi
opiekunéw, pracownikami socjalnymi, koordynatorami opiekunek, osobami reprezentujgcymi
zamawiajgcego ustugi i podmiotéw je swiadczacych). Zwienczeniem konsultacji byto opracowanie
Karty jakosci ustug opiekunczych, a nastepnie Gdyriskiego standardu ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania. Standard ten, wdrozony do stosowania Zarzgdzeniem
Prezydenta Miasta Gdyni w maju 2011 roku, stanowi istotne narzedzie podnoszenia jakosci ustug
Swiadczonych na rzecz senioréw, 0osob niepetnosprawnych i przewlekle chorych.

Jednoczesénie od roku 2010 MOPS w Gdyni zaangazowany jest - jako jeden z partnerow - w
prace nad Trojmiejskim standardem ustug opiekunczych. Oficjalne porozumienie w tym zakresie
zawarte zostato w dniu 13 lipca 2011 roku w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Pomorskiego przez dyrektorow gdanskiego, gdyhnskiego i sopockiego osrodka pomocy
spofeczne;.

2.3. Organizacja spotecznosci lokalnej

W 2011 r. kontynuowano dziatania organizujgce spotecznos¢ lokalng w gdynhskiej dzielnicy
Chylona, w rejonie ulic Opata Hackiego i Zamenhofa. Projekt rewitalizacji spotecznej tej czesci
dzielnicy (realizowany czwarty rok) finalnie zaktada poprawe jakosci zycia mieszkancow, przy
zaangazowaniu ich samych w proces zmiany. Dziatania sprzezone sg z ofertg Programu
Aktywnosci Lokalnej, realizowanego przez MOPS w ramach projektu systemowego ,Rodzina
blizej siebie”.

W 2011 r. regularnie uczeszczaty w statych zajeciach 124 osoby, odbyto sie ogétem 1.980 godzin
zaje¢ (wg statego harmonogramu) o profilu edukacyjno - rozwojowym w celu wyréwnania szans,
zrealizowano 3 imprezy/happeningi/akcje o charakterze pét - otwartym (profil integracyjny lokalne
srodowisko/artystyczny/promocja zdrowia/estetyka przestrzeni) - wzieto udziat ok. 1.200 os.,
w festynie z okazji Europejskiego Dnia Sgsiada 2011 - uczestniczyto ok. 500 os.

Sposdb organizowania spotecznosci lokalnej wypracowany w Gdyni zostat uznany za dobrg
praktyke przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE).

Wydatki zwigzane z realizacjg zadania wyniosty 313 574,74zt
2.4. Wspieranie rozwoju inicjatyw w obszarze ekonomii spotecznej

W ramach realizacji Gdynskiego Planu Inkubacji podmiotéw ekonomii spotecznej (przyjetego
Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Gdyni nr 13893/10/V/R z dnia 09.02.2010 r.) Stowarzyszenia
LRAZEM” i EFFETHA” powotatly Spétdzielnie Socjalng RAZEM (z siedzibg przy ul. Szypréw 26),
ktéra w potowie 2011 r. rozpoczeta dziatalnos¢ gastronomiczng. W wyniku postepowan
konkursowych Spoétdzielnia realizuje dwa zadania publiczne z zakresu pomocy spotecznej od 1
lipca 2011. W spdtdzielni zatrudnionych jest 7 oséb z niepetnosprawnoscig oraz innych osdéb, dla
ktérych dostep do rynku pracy z réznych powoddw jest utrudniony
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W zwigzku z realizacjg dziatan na rzecz ekonomii spotecznej zawigzato sie partnerstwo
projektowe publiczno - spoteczne: dwie lokalne organizacje pozarzadowe (Caritas Archidiecez;ji
Gdanskiej i Fundacja Gospodarcza) oraz jedna zagraniczna (ASVI Wiochy), Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej i Powiatowy Urzad Pracy, ktére pracowato nad 2 projektami: ,GdyniES -

Gdynia dla ekonomii spotecznej” oraz ,GdyniES50+”.

3. Rodziny objete wsparciem MOPS w Gdyni

W roku 2011 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni przyznat decyzjg swiadczenia 5.791
osobom. Wsparciem objetych zostato tgcznie 5.663 rodziny, w tym 4.976 rodzin otrzymywato
Swiadczenia, a 687 rodzin skorzystato wytgcznie z pomocy w postaci pracy socjalnej.

Tab. 1. Liczba rodzin i oséb objetych wsparciem w roku 2011

Liczba oséb,
ktorym Liczba
Wyszczegdlnienie przyznano Liczba rodzin 0s6b w
decyzjg rodzinach
Swiadczenie
Pomoc w postaci materialnej 5.791 4.976 9.207
Pomoc udzielona wytgcznie w postaci pracy X 687 1.514

socjalnej

Wsréd rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej 1.419 rodzin posiadajg dzieci. Liczne rodziny
sg niepetne (760). Istotng grupg klientdéw sg rowniez rodziny emerytéw i rencistéw (1.867 rodzin),

w ktérej dominujg gospodarstwa jednoosobowe (1.380).

Tab. 2. Typy rodzin objetych wsparciem w roku 2011

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin \I,_vic;(z)ziig:ﬁ
Rodziny ogétem 5.663 10.721
w tym rodziny z dzie¢mi 1.419 5.353
Rodziny niepetne 760 2.327
Rodziny emerytow i rencistow 1.867 2.638
w tym gospodarstwa jednoosobowe 1.380 1.380

Odnotowano kolejny rok spadku liczby oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej (z 5.770 rodzin

w 2010 r. do 5.663 rodzin w 2011 r.)

W toku analizy wskazano zrodlowe® powody objecia wsparciem gdynskich rodzin:

* niepetnosprawnosé (2 039 rodzin, tj. 41 % ogédtu rodzin korzystajacych ze wsparcia),

Tzn. takie powody, ktére sg najistotniejsze i z ktérych wynikajg lub mogg wynikaé inne problemy.
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» dilugotrwata lub ciezka choroba (872 rodziny, tj. 18% ogétu rodzin korzystajgcych

Ze wsparcia),

» bezrobocie (633 rodziny, tj. 13% ogoétu rodzin korzystajgcych ze wsparcia),

= bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych (537 rodzin, tj. 11% og6tu rodzin

korzystajgcych ze wsparcia),
= alkoholizm (380 rodzin, tj. 8% rodzin korzystajgcych ze wsparcia),
» ubdstwo (212 rodzin, tj. 4% rodzin korzystajgcych ze wsparcia).

Tab. 3. Powéd zrodiowy objecia wsparciem w roku 2011

: Liczba
Powdd zrodtowy objecia wsparciem L'(;Zt.)a 0s6b w
rodzin rodzinach
Ubodstwo 1 212 433
Potrzeba ochrony macierzyhstwa 2 55 183
w tym wielodzietno$¢ 3 4 1
Bezrobocie 4 633 1557
Niepetnosprawnosé 5 2039 2812
Dtugotrwata lub ciezka choroba 6 872 1173
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego — ogdtem
7 537 2028
w tym: rodziny niepetne
8 338 1087
rodziny wielodzietne
9 114 459
Przemoc w rodzinie 10 29 84
Alkoholizm 11 380 508
Narkomania 12 11 11
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 13 27 39
z zakfadu karnego
Zdarzenie losowe lub sytuacja kryzysowa 14 63 114
Razem 4 858 8972
Rodziny objete wsparciem w postaci specjalistycznych ustug 15 118 235
rehabilitacyjnych
Ogoétem 4976 9 207
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4. Wybrane udzielone swiadczenia

W roku 2011 prace socjalng prowadzono z 2.569 rodzinami. Realizowanych byto 395 kontraktow
socjalnych, gdzie liczba os6b objetych kontraktami socjalnymi wynosita- 411.Z wypoczynku
letniego(w catosci organizowanego przez MOPS) skorzystato 391 dzieci i miodziezy, pogrzeb
sprawiono 31 osobom (w tym 7 bezdomnym). Udzielono réwniez nastepujgcych $Swiadczen:
zasitkdw statych, celowych i okresowych, pomocy w zakresie dozywiania, a takze sfinansowano

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, o ktérych informacje zawiera tab. 4.

Tab. 4. Wybrane swiadczenia udzielone w roku 2011

Wyptata zasitkow statych Wydatek w zt
Wyptacono zasitki state dla 1.550 oséb catkowicie niezdolnych do pracy z powodu

. . o ) : . 5440 036,20
wieku lub niepetnosprawnosci (w tym dla 1.334 oséb samotnie gospodarujgcych).
Wyptata zasitkéw celowych i zasitkéw okresowych.
Z zasitkéw celowych skorzystato 3.674 osoby (w tym 7 otrzymato zasitek na pokrycie
wydatkoéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego), z zasitkéw okresowych - 195
0s06b, w tym z powodu: bezrobocia (119 osob),dtugotrwatej choroby (37 osdéb), 3046 160,65
niepetnosprawnosci (7 oséb), mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien do
sSwiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego (35 oséb).
Program "Positek dla potrzebujacych" - pomoc panstwa w zakresie dozywiania
Pomocg objeto tgcznie 3.179 osob, ktérym decyzjg przyznano $wiadczenie. Pomocg w | 1 691 430,00
formie positku (petnego obiadu) objeto 859 uczniéw do czasu ukonczenia szkoty (Wydlate'f bez
ponadgimnazjalnej oraz 102 osoby doroste w formie bondéw obiadowych. Zasitek twzg g:;'*ig';
celowy przyznano 2.218 osobom. celowych)
Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacone za 1.377 osoby pobierajgce zasitek
staty z pomocy spotecznej, niepodlegajgce obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z 428 723,57
innego tytutu oraz za 4 osoby bezdomne wychodzace z bezdomnosci.
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacano za 53 dzieci przebywajgce w
catodobowych placowkach opiekuiczych: ,Dom na Kilifie” (Gdanska Fundacja
Innowacji Spotecznej)- 18 dzieci, ,Dom pod Magnolig” (Gdanska Fundacja Innowaciji
Spotecznej)- 22 dzieci, Niepubliczny Rodzinny Dom Dziecka w Szymbarku (Fundacja 20 970.80

,LPomocna Dion”)- 7 dzieci, Niepubliczny Rodzinny Dom Dziecka w Szymankowie
(Fundacja ,Nasza Rodzina”)- 6 dzieci.

Czes¢ 2 - Dedykowane formy wsparcia
1. Wsparcie seniorow i oséb niepetnosprawnych

1.1.Wzmacnianie aktywnosci senioréw i oséb niepetnosprawnych w srodowisku
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1.1.1. Dzialania prowadzone przez Centrum Aktywnosci Seniora

Centrum Aktywnosci Seniora jest jednostka, ktdrej gldbwnym zadaniem jest koordynacja wszelkich
dziatan promujgcych aktywizacje oséb starszych na terenie miasta Gdyni. Wspiera takze rozwdj
inicjatyw, ktére pomagajg seniorom w utrzymaniu dtuzszej sprawnosci i samodzielnosci oraz
ksztattuje ich pozytywny wizerunek w $rodowisku lokalnym.

W minionym roku Centrum dziatato w partnerstwie z 49 podmiotami, w szczegdlnosci
organizacjami pozarzgdowymi i szkotami. CAS koordynowat 4 miejskie kluby seniora - Chylonia,
Srédmiescie, Ortowo i Witomino oraz wspodtpracowat i wspierat merytorycznie 22 kluby
dziatajgcych przy parafiach, spotdzielniach i pod patronatem organizacji pozarzadowych, ktére
tacznie skupity 2.329 osob. CAS koordynowat rowniez realizacje dziatan adresowanych do
seniorow, prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe, a dotowanych z budzetu miasta Gdyni.
W 2011 roku ogtoszono2 konkursy grantowe - realizowanych byto 29 zadan, ktérych wykonaniem
zajmowato sie 19 organizacji. Laczna kwota srodkéw finansowych przekazanych organizacjom
pozarzadowym na programy aktywizacji senioréw wyniosta 403 209,00 zt.

Ofertg CAS w roku 2011 objetych zostato 9.471 senioréw, w tym studenci Gdynskiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, uczestnicy programéw Gdynia 55+ oraz klubéw seniora
wspieranych przez miasto:

1) dziatalnos¢ kulturotwérczg, poznawczg, prozdrowotng, integracyjng i rozrywkowg, w tym
m.in.:

a) w ramach wspotpracy z osrodkami kultury, sztuki, rekreacji i rozrywki wyjscia do kina,
teatru, opery i na koncerty (4502 biletéw przekazywanych seniorom nieodptatnie
lub czesciowo odptatnie),

b) spotkania muzyczne i taneczne, wystepy chéru CAS,

C) wernisaze prac tkactwa artystycznego, akryli, fotografii, malarstwa i rysunku
w klubach, Cafe Kawiarni Vademecum i zaprzyjaznionych instytucjach,

d) spotkania z ciekawymi ludzmi w ramach cyklu ,Swiat bez tajemnic”,

e) jednodniowe wycieczki (24 wyjazdow o charakterze poznawczym i integracyjnym,
z ktérych skorzystaty tgcznie 1213 osoby),

f) zajecia ruchowe (gimnastyka usprawniajgca, gimnastyka relaksacyjna) oraz program
sportowy (baseny, tai chi, pilates, joga, sitownia),

0) warsztaty filmowe, teatralne, patchworkowe, tkactwa artystycznego, malarstwa
i rysunku,

h) warsztaty psychologiczne,

i) imprezy o charakterze integracyjnym i okolicznosciowym z udziatem seniorow,
animatoréw klubow i wolontariuszy.

2) dziatania o charakterze edukacyjnym - zajecia w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku
realizowane we wspotpracy z piecioma szkotami z terenu Gdyni i organizacjami
partnerskimi, takimi jak: Zwigzek Miodziezy Chrzescijanskiej ,Polska YMCA”, Parafia p.w.
NSPJ, Towarzystwo Przyjazni Polsko-Francuskiej, Cech Rzemiosta i Przedsiebiorczosci (w
semestrze jesiennym na zajecia w GUTW zapisato sie 1432 studentéw-senioréw oraz
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642uczestnikow zaje¢ w CAS), w 2011 roku uczestniczyto w zajeciach edukacyjnych 2074
Seniorow.

3) dziatania o charakterze informacyjnym:

a) systematyczne przekazywanie aktualnych danych o dziatalnosci CAS zaréwno
w zakresie tematyki klubowej, jak i uniwersyteckiej poprzez tréjmiejskg prase, radio
i telewizje, strony internetowe (m.in. audycja na zywo w Radio Gdansk, Radio Plus,
Radio Kasz&bé, mmtrojmiasto.pl i innych),

b) eksponowanie biezgcych informacji w postaci plakatéw ogtoszeniowych, stoiska
promocyjnego w ZUS, udziatu w krajowych konferencjach i spotkaniach,

c) prezentowanie dziatan na konferencjach krajowych oraz delegacjom zagranicznym
odwiedzajgcym Centrum.

W 2011 roku zgodnie z potrzebami senioréw wyrazonymi w ankiecie ewaluacyjnej i
podczas rozmow, rozszerzono oferty z zakresu edukacji, kultury i profilaktyki zdrowotnej. Z
powodzeniem kontynuowano program witgczenia senioréw w dziatania na rzecz innych senioréw -
preznie dziataty grupy tematyczne: batik, rekodzieto, Sobotni Klub ,Senior z pomystem”, grupy
konwersacyjne z jezyka angielskiego prowadzone przez liderow (inicjatywa pozwalajgca
realizowa¢ pomysty najbardziej kreatywnych seniorow).

Do sukcesdw 2011 roku zaliczy¢ mozna szeroki wzrost aktywnosci gdynskich Senioréw dzigki
popularyzacji réoznych form dziatalnosci Centrum Aktywnosci Seniora, nawigzanie wspotpracy
z nowymi instytucjami poprzez reprezentowanie jednostki na spotkaniach i konferencjach na
terenie kraju, zdobycie przez Zespot ,Paloma” wyréznienia na VI Ogodlnopolskim Przegladzie
Piosenki Biesiadnej ,Kozienice 2011”, wzrost zainteresowania udziatem Senioréw w imprezach
kulturalno-rozrywkowych.

Centrum z powodzeniem realizuje idee tgczenia pokolen poprzez wspdélne spotkania, wyjazdy,
pokazy mody.

Wydatki CAS w roku 2011 wyniosty 2 089 774,15 zt.
1.1.2. Dziatania prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

W roku 2011 MOPS prowadzit projekt, ktérego gtdwnym celem byt wzrost efektywnosci
podejmowanych dziatan systemowych i kompleksowego wsparcia os6éb z zaburzeniami
psychicznymi w srodowisku lokalnym na terenie powiatu Gdynia w ramach Gdynskiej Sieci
Oparcia Spotecznego.

W minionym roku zostat otworzony Punkt Informacyjny RADAR(w siedzibie MOPS). W Punkcie
udzielana jest informacja dotyczgca catosciowej oferty wsparcia oséb i rodzin z zaburzeniami
psychicznymi na terenie Gdyni. Od poczatku funkcjonowania Punktu z porad skorzystato ogétem
137 oséb.

W potowie roku rozpoczat dziatalnos¢ KLUB 1,2,3 dla oséb po kryzysach psychicznych, z
zaburzeniami psychicznymi potrzebujgcych pomocy. Klub oferuje wsparcie psychologiczne,
aktywizacje spoteczna, otwarty jest 5 razy w tygodniu. Do Klubu regularnie uczeszczato ok. 30
0sob.
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Zorganizowano 3 wizyty studyjne w placéwkach wspierajgcych osoby chorujgce psychicznie w
Krakowie i Kopenhadze. Wizyty miaty na celu zapoznanie uczestnikow ze zréznicowanymi
formami pomocy i oparcia spotecznego.

W dniu 15.12.2011 r. odbylo sie Seminarium,Samorzad partnerem w ochronie zdrowia
psychicznego”. Uczestnikami byli przedstawiciele kluczowych instytucji wspierajgcych osoby z
zaburzeniami psychicznymi oraz Pomorskiej Koalicji na Rzecz Zdrowia Psychicznego. Podczas
seminarium zaprezentowano projekt gdynskiego programu promocji zdrowia psychicznego,
informacje z wizyt studyjnych. Prelekcje podczas seminarium dotyczyty organizacji sieci oparcia
spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz roli samorzadu.

W 2011 roku kontynuowali prace opiekunowie prawni osdb niepetnosprawnych catkowicie lub
czesciowo ubezwiasnowolnionych - role takg petnito 6 osob, ktére indywidualnym wsparciem
objety tgcznie 31 osob.

Zadania o charakterze aktywizujgcym, integrujgcym senioréw i osoby z niepetnosprawnosciami
oraz aktywizujgce $rodowisko lokalne, realizowane sg przez Dzielnicowe Os$rodki Pomocy
Spotecznej oraz placéwki MOPS, w Scistej wspétpracy z lokalnymi podmiotami, gtéwnie w ramach
Centrum Aktywnosci Lokalnej. W 2011 roku ogdétem zrealizowano 11 miniprojektéw, w ktérych
uczestniczyto ok. 582 oséb. W czerwcu odbyt sie Festyn ,Gdynski mAgleL twérczy’- 1l edycja
imprezy, ktorej celem jest integracja oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng ze spotecznoscig
lokalng Gdyni poprzez prezentacje szeroko rozumianej tworczosci i umacnianie pozytywnych
relacji spotecznych.

W ramach dziatan MOPS uczestniczyt w tworzeniu Gminnego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego na lata 2011 - 2015we wspotpracy z przedstawicielami Gminy Gdynia - Urzedu
Miasta w Gdyni, Stowarzyszenia ,Lepsze Zycie” oraz Centrum Zdrowia Psychicznego (zesp6t
powotany zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdyni nr 4283/11/VI/O z dnia 29.11.2011 r.
koordynujacy realizacje lokalnego programu promocji zdrowia psychicznego).

1.2. Rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych

W ramach rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych realizowano zadania stuzace
wyrabianiu zaradnosci osobistej i umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych oraz
pobudzaniu aktywnosci spotecznej tych oséb, a takze likwidacji ograniczajgcych barier.

Szczegotowe informacje na temat udzielonych ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacii
Oséb Niepetnosprawnych dofinansowan do zaopatrzenia oséb niepetnosprawnych oraz likwidac;ji
barier zawiera tabela nr 5.

Tab. 5. Realizacja zadan w zakresie rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych ze
srodkéw PFRON w roku 2011

Wyszczegolnienie Liczba oséb | Kwota w zt
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty 395 | 267.443,00
ortopedyczne i srodki pomocnicze dla oséb niepetnosprawnych w
tym: dla dzieci i mfodziezy niepetnosprawnej 55 65.676,00
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla osdéb 0 0,00
prawnych
Dofinansowanie likwidacji barier — tgcznie: 120 | 264.683,00
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w tym: na bariery architektoniczne 37 | 163.549,00

na bariery w komunikowaniu sie 59 64.774,00
na bariery techniczne 24 36.360,00
z tego: dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej 16 29.835,00

Finansowano réwniez uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w nastepujgcych formach
aktywnosci, wspomagajacych proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej:

1) warsztatach terapii zajeciowej,
2) turnusach rehabilitacyjnych (dofinansowanie).
Szczegotowe informacje na ten temat zawiera tabela nr 6.

Tab. 6. Finansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w formach aktywnosci w roku
2011

Wyszczegdlnienie Liczba oséb Kwota w zt

Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
ze srodkéw PERON facznie:

349 293.486,00

w tym: dorosli niepetnosprawni 167 155.460,00
dzieci i mlodziez niepetnosprawna 70 63.532,00
opiekunowie dorostych osob niepetnosprawnych 47 29.481,00
opiekunowie dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej 65 45.013,00
Finansowanie uczestnictwa w warsztatach terapii 133 2.120.737,00

zajeciowej(koszty dziatania 5 warsztatéw terapii zajeciowej
w | potowie 2011 r., w Il potowie 2011 r.- 4 warsztatow),
prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe na terenie

Gdyni) w tym: - ze $rodkéw PFRON x| 1.906.19500

- Udziat Gminy Gdynia* X 214.542,00

* Sfinansowano réwniez udziat 3 mieszkancow Gdyni w warsztatach terapii zajeciowej na terenie powiatu gdanskiego
1.3. Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania

W 2011 r. swiadczone byly ustugi opiekuhcze dla 959 osob, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawno$¢ wymagaty czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb Zzyciowych. Ustugi te zapewniane byty przez organizacje pozarzgdowe wytonione
w drodze konkursu lub przetargu oraz przez pracownikéw MOPS.

Szczegotowe informacje na temat ustug opiekunczych zawiera tabela nr 7.
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Tab. 7. Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania w roku 2011

Wyszczegodlnienie Wydatek w zt

Swiadczenie ustug opiekunczych (obejmujgcych czynnoéci opiekuiczo-
pielegnacyjne oraz ustugi o charakterze gospodarczym) w miejscu zamieszkania
dla mieszkancéw Gdyni:- w obszarze dziatania DOPS nr 1 i nr 4- przez Fundacje
"Niesiemy Pomoc", dla 471 osdb, fgcznie wykonano 188.425 swiadczen w
ramach godzin ustugowych,

- w obszarze dziatania DOPS nr 2 i 3- przez Polski Czerwony Krzyz, dla 287 362961765

0s6b, tacznie wykonano 133.546 swiadczeh w ramach godzin ustugowych.

Ogdétem w 2011 r. zapewniono ustugi dla 758 oséb, ktérym udzielono tgcznie
321.971 swiadczen w ramach godzin ustugowych.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych osobom z zaburzeniami
psychicznymi lub z chorobg Alzhaimera przez:- Firma Ustugowa ,,Nestor” w
okresie 01.01.2011-18.04.2011,

- Polski Czerwony Krzyz w okresie 01.07.2011- 31.12.2011,

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w okresie 01.01.2011-30.06.2011.

650 918,24
(wtym: 387 447,24
- koszt ustug

. . L L. , . $wiadczonych przez
tacznie objeto pomoca 81 osdb i wykonano 35.800 swiadczen w ramach godzin opiekunki MOPS)

ustugowych.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuficzych w zakresie rehabilitacji przez
pracownikow MOPS: zapewniono ustugi dla 120 oséb niepetnosprawnych, dla 193 860,95
ktérych wykonano 2.465 Swiadczen.

Razem | 4474 396,84

1.4. Opieka dzienna

Opieka dzienna dla senioréw i oséb niepetnosprawnych zapewniana jest w pieciu osrodkach
wsparcia funkcjonujgcych w strukturze MOPS w Gdyni. Podopieczni uzyskujg w nich opieke i
pomoc w codziennych czynno$ciach zyciowych, otrzymujg positki, aktywnie spedzajg czas,
rozwijajgc swoje umiejetnosci i zdolnosci.

1.4.1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Zespole Opiekunczym przy ul. Fredry 3

W 2011 r. ze wsparcia osrodka skorzystato 36 oséb. DDPS zapewnia: podstawowe $wiadczenia
opiekuncze, zaspokaja potrzeby bytowe, zdrowotne poprzez prowadzong rehabilitacje, opieke
lekarska i statg opieka pielegniarskg oraz podejmuje dziatania wspomagajgce. Osrodek realizuje
dodatkowe zajecia prowadzone przez instruktora kulturalno-o$wiatowego, psychologa
i pedagoga, w tym m.in.: terapie psychologiczng indywidualng i grupowa, zajecia rozwijajgce
umiejetnosci komunikacji spotecznej, treningi pamieci, spotkania z kulturg potaczone z dyskusjg
na tematy spoteczne, biblioterapie. Dla seniorow prowadzona jest réwniez gimnastyka i spacery
nordic walking. W 2011 r. ogdtem zorganizowano 13 imprez o charakterze kulturalno-
rozrywkowym.
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1.4.2. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Gen. Maczka 1

W 2011 r. ze wsparcia Domu skorzystato tgcznie 73 seniorow. Gtéwnym celem osrodka jest
aktywizowanie seniorow poprzez prowadzong terapie zajeciowg, rehabilitacje ruchows,
muzykoterapie, gimnastyke, wieczorki taneczne, imprezy okolicznosciowe, wspdlne czytanie
ksigzek, codziennie treningi pamieci, spacery, spotkania z dzieémi i mtodziezg oraz opieke nad
osobami, ktére nie mogg samodzielnie funkcjonowaé w domach. W placowce dziata kotko
teatralne, plastyczne oraz krawieckie. W placéwce zorganizowano ogotem 20 imprez
i miniprojektéw dla domownikéw oraz Senioréw z innych osrodkéw i Klubéw Seniora.

W DDPS dziata grupa wsparcia ,Sami Sobie” dla rodzin. Dom prowadzi takze dziatania na rzecz
srodowiska lokalnego: 2 razy w tygodniu odbywaly sie zajecia gimnastyczne dla osdb nie
bedgcych podopiecznymi osrodka oraz zajecia Klubu Redfowo Storice. W DDPS funkcjonowata
grupa wsparcia DDA i grupa wsparcia AA.

1.4.3. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Gen. Maczka 1

Podstawowym celem dziatania placowki jest wszechstronna pomoc osobom chorym psychicznie.
W 2011 roku ze wsparcia placowki skorzystato 57 oséb, w tym 40 os6b w grupie dziennej, 7
osob w zajeciach popotudniowych, z treningu samodzielnosci w mieszkaniach treningowych
przy ul. Partyzantow 26 skorzystato 10 osob.

W ofercie zaje¢ znajduje sie m. in.: psychoterapia, terapia zajeciowa, aktywizacja procesow
poznawczych, aktywizacja ruchowa, hipoterapia, zajecia fotograficzne, trening kulinarny, bowling.
Pozytywne efekty dziatan uzyskiwano dzieki oferowanej pomocy psychologicznej (psychoterapia
indywidualna igrupowa) oraz pracy z rodzinami podopiecznych (w tym prowadzeniu zaje¢
edukacyjnych i grupy wsparcia). W placéwce w 2011 roku zorganizowano ogétem 14 imprez
okolicznosciowych, wyj$¢ kulturalnych, wycieczek krajoznawczych i miniprojektéw.

1.4.4. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Wasowicza 3

Celem dziatania placowki jest wspieranie oséb starszych wykazujgcych przewlekte zaburzenia
czynnosci psychicznych (w szczegdlnosci os6b z chorobami otepiennymi i zaburzeniami
procesdéw poznawczych) oraz 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng. W 2011 roku z pobytu w
placéwce skorzystalo 86 oséb uczestniczac w nastepujgcych formach terapii: arteterapii,
relaksacji z elementami muzykoterapii, treningu umystu, zajeciach logopedycznych, rehabilitacji
ruchowej, a takze réznorodnych treningach np.: funkcjonowania w codziennym zyciu,
umiejetnosci spotecznych i rozwigzywania problemdéw, umiejetnosci spedzania czasu wolnego.
SDS prowadzit poradnictwo psychologiczne i socjalne oraz edukacje zdrowotng skierowang
zarowno do podopiecznych, opiekunéw i mieszkancow Gdyni. Utworzono grupe wsparcia dla
opiekunéw o0s6éb z zespotami otepiennymi oraz punkt wsparcia neurologopedycznego i
psychologicznego dla oséb z zaburzeniami mowy o typie afazji. Placéwka prowadzi gimnastyke
rekreacyjng dla senioréw z dzielnicy. W SDS prowadzona byta takze dziatalno$¢ kulturalna i
rekreacyjna - zorganizowano 2 wycieczki krajoznawcze oraz 9 uroczystosci okoliczno$ciowych.

1.4.5. OsSrodek Wsparcia dla Oséb Niepetnosprawnych przy ul. Maciejewicza 11

Od dnia 31.07.2007 roku Osrodek Wsparcia dla Osdb Niepetnosprawnych prowadzony byt przez
Gdynskie Stowarzyszenie Integracyjne ,Promyk” (organizacje wytoniong w drodze konkursu). Z
dniem 10.06.2011 r. umowa ze Stowarzyszeniem zostata rozwigzana. Po tym terminie realizacje
zadan osrodka przejgt MOPS.
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Osrodek oferuje wsparcie w formie pobytu dziennego i catodobowego. W 2011 roku osrodek objat
wsparciem tgcznie 80 oséb. W ramach oferty zapewniono nastepujgce formy wsparcia: treningi
funkcjonowania w zyciu codziennym, udzial podopiecznych w wydarzeniach i spotkaniach
kulturalnych, poradnictwo psychologiczne, pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen
zdrowotnych, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, opieke medyczng i pielegnacyjna, terapie
ruchowa, wyjazdy w porze letniej i zimowej.

1.5. Opieka catlodobowa

Osobom niezdolnym do samodzielnego funkcjonowania w s$rodowisku ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnosé zapewniana jest opieka calodobowa o charakterze czasowym
(w Osrodku Opiekunczym dla oséb przewlekle chorych lub w szczegdlnych przypadkach
kierowanie do placowek opiekunczo - leczniczych) lub statym (w domach pomocy spotecznej).

1.5.1. Osrodek Opiekunczy dla os6b przewlekle chorych przy ul. Bosmanskiej 32 a

Osrodek dysponuje 43 miejscami - w 2011 roku wsparcia udzielono fgcznie 141 osobom. Celem
dziatalnosci placowki jest zapewnienie opieki, pielegnacji oraz zaspokajanie niezbednych potrzeb
bytowych, zdrowotnych, rehabilitacyjnych, spotecznych i religijnych. Wazng role w dziatalnosci
placowki spetnia terapia zajeciowa, uczestnictwo w ¢éwiczeniach grupowych i indywidualnych. W
ramach aktywizacji osrodek organizuje uroczystosci okolicznosciowe dla podopiecznych. W ciggu
roku usprawniono 63 osoby, ktére powrdcity do swego miejsca zamieszkania, 5 oséb
umieszczono w Domach Pomocy Spotecznej na state, 7 oséb w Zakladach Opiekunczo-
Leczniczych.

1.5.2. Zapewnienie opieki statej w domach pomocy spotecznej

W roku 2011 w domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 33 osoby wymagajace
catodobowej opieki, w tym:

= w Domu Pomocy Spotecznej w Gdyni przy ul. Pawiej 31 - przyjeto 18 oséb. W 2011 r.
wydatki DPS na dziatalno$¢ i biezgce utrzymanie wyniosty 3.044.298,98 z.

= w domach ponadgminnych - przyjeto 15 0sdb. Lgcznie do dnia 31.12.2011 r. w domach
pomocy spotecznej poza Gdynig przebywato narastajgco 88 osob (mieszkancéw Gdyni)
wymagajgcych catodobowej opieki, za ktére Gmina Gdynia ponosita optaty- na ten cel
wydatkowano z budzetu gminy tgcznie kwote 1 608 978,10 zt).

1.5.2.1. Dom Pomocy Spotecznej ul. Pawia 31

Dom Pomocy Spotecznej w Gdyni funkcjonuje jako placéwka statego pobytu. DPS posiada 79
miejsc dla mieszkancow, w tym: 52 miejsca dla osob w podesztym wieku i 27 miejsc dla os6b
przewlekle somatycznie chorych. Placéwka zapewnia mieszkancom ustugi pielegnacyjno-
opiekuncze, wspomagajace, rehabilitacyjne i S$wiadczenia zdrowotne.

Przy Domu Pomocy Spotecznej dziata Klub Seniora ,Tecza” - zrzesza Senioréw mieszkajgcych
na terenie dzielnic Pustki Cisowskie, Demptowo oraz Cisowej.

(Wydatki Domu Pomocy Spotecznej w 2011 r.- zob. cze$¢ 2 punkt 1.5.2.)
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2. Wsparcie dziecka i rodziny
2.1. Dziatania prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Wsparcie dziecka i rodziny realizowane jest poprzez prace socjalng, pomoc specjalistyczng w
formach indywidualnych i grupowych, realizacje projektdw na rzecz rozwigzywania konkretnych
problemoéw.

W 2011 roku MOPS kontynuowat wspotprace z gdynskg YMCA - projekt ,LAJBA". Klub tajba
uzupetnia dziatania prowadzone przez gdynskie placéwki wsparcia dziennego. Prowadzone
dziatania profilaktyczne, zapewniaty dzieciom i mtodziezy miejsce do bezpiecznego spedzania
czasu, opieke i wychowanie ze strony specjalistycznej kadry, rozwijanie zainteresowanh oraz
uzupetnianie zalegto$ci edukacyjnych pod okiem korepetytorow. Klub tajba posiada oferte
dostosowang do dzieci w wieku 7-12 lat i mtodziezy w wieku gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym
do 18 roku zycia. Miodziez i dzieci borykajgce sie ze szczegdlnymi trudnosciami sg objete
oddziatywaniem socjoterapeutycznym, na ktére sktada sie: indywidualna diagnoza, diagnoza
sytuacji rodzinnej oraz proponowanie indywidualnego lub grupowego programu pracy
socjoterapeutycznej. Przygotowywanie diagnoz odbywa sie we wspotpracy z Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczng Nr 2 oraz Poradnig Zdrowia Psychicznego. W 2011 r. do Klubu
uczeszczato regularnie 50 dzieci.

Wydatki zwigzane z realizacjg zadania wyniosty 85 340,00 zt.

W 2011 roku w ramach dziatan Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej prowadzono liczne
miniprojekty dla dzieci i mtodziezy o charakterze edukacyjnym i rozwijajgcym zainteresowania, z
ktérych skorzystato ogotem ok. 692 dzieci (w tym: zajecia plastyczne i teatralne, wycieczki, akcja
»wymiana podrecznikéw szkolnych”).

Pracownicy socjalni we wspotpracy z innymi podmiotami organizowali zajecia edukacyjne dla
dorostych - ogétem prowadzonych byto 7 miniprojektow (w tym ,Szkofa dla rodzicow”, projekt dot.
problematyki przemocy). Projekt ,,Zyje petniej" realizowany we wspétpracy z gdynskg YMCA,
skierowany byt do mieszkanek Gdyni znajdujgcych sie w sytuacjach zagrozenia wykluczeniem
spotecznym. W ramach projektu uczestniczki braty udziat w réznych formach zajec
aktywizujgcych. W 2 edycjach projektu uczestniczyty ogétem 33 mieszkanki Gdyni.

W dniu 30.05.2011 r. w Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym w Gdyni odbyta sie
Konferencja ,,Podaruj mitosé. Zostan rodzing zastepcza” zorganizowana przez MOPS w
Gdyni pod patronatem ,Dziennika Baltyckiego”. Gtéwnym celem konferencji byto zwrdcenie
uwagi na problematyke opieki nad dzieckiem oraz propagowanie wdrazania nowoczesnych
rozwigzan w tym zakresie. Na gdynskiej konferencji spotkali sie specjalisci, przedstawiciele
samorzgdow oraz srodowiska rodzin zastepczych.

W dniu 4.06.2011 r. miat miejsce Festyn pod hastem Dzien Rodzicielstwa Zastepczego dla
dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej.

Ze wsparcia catlodobowego w minionym roku skorzystato 5 matek i 8 dzieci- krotkoterminowy
pobyt w Domu Samotnej Matki w Zespole Opiekunczym, ktéry jest reorganizowany celem
dostosowania go do placéwki oferujgcej wsparcie w formie opieki dziennej oraz catodobowej dla
kobiet starszych i niepetnosprawnych.
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2.2. Dziatalnos$¢ Osrodka Adopcyjno - Opiekunczego przy ul. Demptowskiej 46

Do najwazniejszych zadan jednostki nalezaty:

pozyskiwanie i szkolenie kandydatéw do sprawowania zastepczej opieki nad dzieémi

pozbawionymi opieki rodzin wtasnych,

upowszechnianie informaciji i popularyzowanie idei rodzicielstwa zastepczego,
wsparcie merytoryczne dla prowadzgcych placéwki rodzinne,

poradnictwo pedagogiczno - psychologiczne dla rodzicéw biologicznych dzieci

przebywajacych w placéwkach rodzinnych.

Dziatania Osrodka w 2011 roku to:

umieszczenie dzieci w rodzinach adopcyjnych - 10,
umieszczenie dzieci w rodzinach zastepczych - 24,

udziat w Statych Zespotach ds. Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka - 28,

spotkania i konsultacje z Dyrektorami Rodzinnych Doméw Dziecka w Osrodku (m.in.

wspieranie w sytuacjach trudnych, w sporzgdzaniu indywidualnych planéw pracy) - 175,

konsultacje z rodzinami zastepczymi niespokrewnionymi i kandydatami do petnienia rodzinnej

pieczy zastepczej - 302,
wywiady srodowiskowe - 30,

badania psychologiczne dzieci - 40.

Na podstawie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(art. 241 ust. 4 pkt 2) z dniem 2 stycznia 2012 r., zadania Osrodka Adopcyjno-Opiekunczego
staty sie zadaniami samorzadu wojewddztwa. W zwigzku z tym samorzad Miasta Gdyni nie
realizuje juz zadahn zwigzanych z adopcjg. Os$rodek Adopcyjno - Opiekunczy w Gdyni ulegt
likwidaciji.

Budzet Osrodka w 2011 r. wyniost 392.309,56 zt.

2.3. Rodzinne formy opieki nad dzieckiem

Na rodzinne formy opieki nad dzieckiem sktadajg sie rodziny zastepcze oraz Rodzinne Domy
Dziecka. Informacje na temat wsparcia zapewnianego w ramach rodzin zastepczych oraz
wydatkéw z tym zwigzanych w 2011 roku prezentuje tabela nr 8.

Tab. 8. Rodziny zastepcze w 2011 roku

Wyszczegolnienie

Wydatek w zi

Wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych:

¢ 8 specjalistycznych rodzin zawodowych funkcjonujacych poza Gdynia, w
ktérych przebywato 11 gdynskich dzieci,

¢ 5rodzin zawodowych wielodzietnych funkcjonujacych poza Gdynia, w
ktérych przebywato 25 gdynskich dzieci,

e 3 rodzin zawodowych wielodzietnych funkcjonujacych w Gdyni, w ktérych

472 742,96
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przebywato 13 dzieci.

Wsparcie rodzin zawodowych spoza powiatu gdynskiego - niezbedne wsparcie 49 491,49
psychologiczne i pedagogiczne, szkolenia, terapie dla 6 specjalistycznych rodzin
zastepczych, w ktérych przebywato 12 dzieci z Gdyni.

Wyptata $wiadczen: 3255 183,59

e czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania 357 dzieci w 281 rodzinach
zastepczych,

jednorazowe swiadczenia pieniezne na pokrycie niezbednych wydatkow
zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka dla 46 dzieci w 32
rodzinach zastepczych,

pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki dla 98 osdb,

pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla 19 osdb,

pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla 21 os6b
usamodzielnianych,

pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla 23 oséb
doptata do wynajmu pokoju.

Razem | 3 777 418,04

W Rodzinnych Domach Dziecka w 2011 roku ogétem zabezpieczono 72 miejsca. W osSmiu
publicznych Rodzinnych Domach Dziecka zabezpieczono tacznie 59 miejsc, z ktérych w roku
2011 skorzystato narastajgco 76 dzieci. W dwdch niepublicznych Rodzinnych Domach Dziecka
zabezpieczono 13 miejsc, w tym 8 dzieci przebywato w Niepublicznym Rodzinnym Domu Dziecka
w Szymbarku prowadzonym przez Fundacje ,Pomocna Dioh” (wydatki na to zadanie w 2011 r.
wyniosty 215 826,77 zl) oraz 6 dzieci w Niepublicznym Rodzinnym Domu Dziecka w
Szymankowie prowadzonym przez Fundacje ,,Nasza Rodzina” (wydatki na to zadanie w 2011 r.
wyniosty 195 944,68 zl).

2.4. Placéwki opiekunczo - wychowawcze pod nadzorem MOPS

W roku 2011 zapewniono 272 miejsca w placéwkach opiekunczo-wychowawczych o charakterze
instytucjonalnym (w placéwkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego - 60 miejsc, w
placéwkach opiekunczo-wychowawczych catodobowych - 212 miejsc), z ktérych skorzystato 370
dzieci, w tym 94 dzieci w formie wsparcia dziennego oraz 276 dzieci w formie opieki
calodobowej. Opieke wsparcia dziennego w systemie pomocy spotecznej zapewnia Ognisko
Wychowawcze funkcjonujgce w strukturze samodzielnej jednostki wsparcia dziennego- Zespotu
Placéwek Specjalistycznych im. K. Lisieckiego ,Dziadka” przy ul. Wejherowskiej 65.

2.4.1. Dom Dziecka przy ul. Demptowskiej 46

Dom Dziecka w Gdyni zapewnia dzieciom i miodziezy pozbawionej opieki rodzicielskiej
catodobowg opieke i wychowanie. Wspiera dziatania rodzicow w wychowaniu i sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi.

W minionym roku zrealizowane zostaty zatozenia dokumentu ,Ewaluacja programu naprawczego
Domu Dziecka w Gdyni”, przyjetego zarzgdzeniem Nr 12910/09/V/R Prezydenta Miasta Gdyni
z dnia 24.11.2009 r. W wyniku realizacji powyzszego dokumentu zmianie ulegta struktura
organizacyjna Domu Dziecka.
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Funkcjonujgca w strukturze do 31.04.2011 r. Filia Domu Dziecka dla 14 wychowankow
mieszczgca sie w Gdyni przy Al. Zwyciestwa 199 zostata przekazana do prowadzenia Gdanskiej
Fundaciji Innowacji Spotecznej (realizator wytoniony w drodze rozstrzygniecia otwartego konkursu
ofert na wsparcie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej ogtoszonego w
dniu 28.02.2011 r. przez Prezydenta Miasta Gdyni).

Po zmianach organizacyjnych struktura Domu Dziecka przedstawia sie nastepujaco:

e Siedziba administracji Domu Dziecka w Gdyni, mieécita sie do korca ubiegtego roku
przyul. Armii Krajowej 44,

e Filia nr 1 Domu Dziecka ,Catodobowa Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza”, Gdynia,
ul. tanowa 22 A, przeznaczona dla 14 podopiecznych, w tym 4 miejsca interwencyjne,

e Filia nr 2 Domu Dziecka ,Pod lasem”, Gdynia, ul. Chwarznienska 73, przeznaczona dla
14 podopiecznych, w tym 4 miejsca interwencyjne,

e Filianr 3 Domu Dziecka ,Keja”, Gdynia, ul. Druskiennicka 38, przeznaczona dla 14
podopiecznych w tym 3 miejsca interwencyjne.

Najwazniejsze dane liczbowe:

W 2011 roku Dom Dziecka otoczyt opiekg narastajgcol47 dzieci, przyjeto 84 dzieci, placéwke
opuscito 95 dzieci.

Do rodzin biologicznych powrdcito 22 dzieci w tym 17 dzieci w wyniku realizacji Programu
Reintegracja Rodzin.

Usamodzielnito sig¢ 10 wychowankow.

Do innych placéwek zostato skierowanych 56 wychowankéw (w tym 32 wychowankéw sg to
interwencyjne zabezpieczenia, 14 wychowankéw przekazanych wraz z przejeciem Filii
z AL. Zwyciestwa, 10 wychowankéw umieszczono w MOW, MOS).

W rodzinach zastepczych opieke znalazto 7 dzieci.

Inne istotne dziatania prowadzone w placéwce w okresie sprawozdawczym:

e Realizacja Programu ,Reintegracja Rodzin”,
e Indywidualna praca wychowawcza skierowana na niwelowanie doznanej traumy i urazow,

o Prowadzenie i rozwdj zaje¢ o charakterze profilaktycznym, terapeutycznym, oraz
socjoterapeutycznym dla dzieci i mtodziezy,

e \Wzmozenie dziatan majgcych na celu zwiekszenie poziomu bezpieczehstwa
wychowankéw i optymalizowanie warunkéw opieki sprzyjajgcych harmonijnemu
rozwojowi podopiecznych.

W 2011 roku wydatki budzetowe na dziatalno$¢ Domu Dziecka wyniosty 2.640.959,41 zt. (w tym
srodki finansowe w wysokos$ci 265 000,00 zt. przyznane w ramach realizacji gminnych programéw
z zakresu profilaktyki uzaleznien).

2.4.2. Zespot Placéwek Specjalistycznych przy ul. Wejherowskiej 65

W ramach jednostki funkcjonowaty formy wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy oraz komorki
realizujgce wsparcie o charakterze specjalistycznym. W ramach wsparcia dziennego dziataty:
Ognisko Wychowawcze i Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego. W zakresie wsparcia
specjalistycznego: Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz Punkt
Konsultacyjno-Diagnostyczny Dla Rodzin i Dzieci z FAS.

Ognisko Wychowawcze:
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e zajecia odbywaty sie w 3 grupach wychowawczych dla dzieci od 7 do 12 roku zycia

obejmujgce: zajecia wychowawcze z elementami socjoterapii, warsztaty artystyczne
(plastyczne, taneczne), kulinarne, techniczne, zajecia w pracowni multimedialnej,
program zaje¢ sportowych na krytej ptywalni i w sali sportowej. W 2011 r. z pomocy
Ogniska Wychowawczego skorzystato ogétem 50 rodzin, w tym 54 dzieci.

Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego:

W ramach dziatalnosci placowki realizowano:

zajecia w 3 grupach socjoterapeutycznych dla miodziezy w wieku gimnazjalnym
obejmujgce: socjoterapie, warsztaty artystyczne (filmowe, plastyczne, teatralne,
taneczne, kreatywnego szycia), kulinarne, pracownie multimedialng i warsztat techniczny,
program zaje¢ sportowych na krytej ptywalni i w sali sportowej - wsparciem objeto 46
dzieci;

zajecia dla grup pracujacych z matymi dzie¢mi (od 4 do 7 lat) i ich rodzicami metodg
Ruchu Rozwijajgcego wedtug Weroniki Sherborne. Cykl spotkan w kazdej z 6 grup trwat
12 spotkah warsztatowych - z pomocy skorzystato 56 oséb;

odbyty sie 3 edycje grup psychoedukacyjnych dla miodziezy. Zajecia odbywaly sie raz w
tygodniu (pierwsza edycja spotkan grupy obejmowata 16 spotkan, druga edycja - 12
spotkan, trzecia edycja - 16 spotkan). Wsparciem objeto tgcznie 31 oséb.

Specjalistyczny Osrodek Wparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:

W ramach dziatalnosci Osrodka zrealizowano:

kontynuowano realizacje Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie -
Swiadczenie pomocy ofiarom i osobom uwiktanym w przemoc domowsg;

udzielono pomocy ofiarom przemocy w postaci schronienia i zapewnienia potrzeb
bytowych w Hostelu dla Oséb Doswiadczajgcych Przemocy;

kontynuowano program reintegratora rodzin - warsztaty edukacyjne ,Szkoty dla rodzicow”
oraz superwizji dla pracownikéw;

udzielono konsultacji z psychologami, prawnikiem i pracownikiem socjalnym osobom
doswiadczajgcym przemocy;

zorganizowano przestuchania dzieci w ,Niebieskim Pokoju”;

terapie indywidualng dla dorostych oséb doswiadczajacych przemocy, oraz dzieci i
miodziezy realizowang we wspotpracujgcych z SOW gabinetach prywatnych;

terapie indywidualng dla wybranych dzieci przebywajgcych w Ognisku Wychowawczym i
Specjalistycznej Placéwce Wsparcia Dziennego;

konsultacje i terapie systemowg dla rodzin, w ktérych wystepuje przemoc, dla oso6b
zgtaszajgcych sie dobrowolnie lub majgcych nakaz sgdowy;

wszczeto interwencje kryzysowe i procedure ,Niebieskiej Karty” wobec wybranych oséb
zgtaszajgcych przemoc (wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym, uczestnictwo w
spotkaniach grup roboczych);

zorganizowano spotkania o charakterze interdyscyplinarnym, z udziatem psychologéw,
pedagogéw, kuratoréw, policji, pracownikéw socjalnych, asystentéw rodzin, ze
wspotpracujgcych osrodkéw i instytuciji. Spotkania miaty na celu kompleksowe zebranie
informacji dotyczgcych omawianych rodzin, opracowania planu pracy na podstawie
ustalonych wnioskéw oraz wdrozenie mozliwie skutecznej strategii dziatania wzgledem jej
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cztlonkow, docelowo umozliwiajgc rodzinie wyjscie z kryzysowej sytuacji, w jakiej sie
znalazta;

zrealizowano zajecia korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow przemocy w rodzinie.

Dane liczbowe:

358 0s6b zgtosito sie do SOW;

18 os6b umieszczono w Hostelu dla Os6b Doswiadczajgcych Przemocy;
Przeprowadzono 8 interwencji kryzysowych (zgtoszenie sprawy do sgdu, prokuratury
lub na policje);

Zatozono 6 Niebieskich Kart ofiarom przemocy w rodzinie;

243 osbb zgtosito sie na konsultacje indywidualne;

56 oséb wzigto udziat w terapii systemowej;

16 osob skorzystato z porad prawnych;

65 o0s6b tgcznie wzieto udziat w warsztatach edukacyjnych ,Szkota dla rodzicow”
(2grupyw okresie luty-maj 2011, 2 grupy w okresie wrzesien/ pazdziernik-grudzien 2011
oraz konsultacje indywidualne);

23 osoby uczestniczyly w terapii indywidualnej;

w sumie udzielono 940 swiadczen (pobyt w Hostelu, porady prawne, konsultacje
indywidualne oraz systemowe itd.);

przeprowadzono tgcznie 1372 spotkan: terapii, konsultacji oraz zajec dla grup.

Prowadzono oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec oséb stosujacych przemoc w
rodzinie - zajecia odbywaty sie w dwoch miejscach:

- Grupa otwarta w Gdyni (MOPS, ul. Armii Krajowej 44/ ul. Grabowo 2),

- Grupa zamknigta w Gdansku (Areszt Sledczy, ul. Kurkowa 12).

W 2011 r. ogétem wzieto udziat 50 oséb w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcow
przemocy - 42 osoby w systemie wolnosciowym (37 z 2011 roku oraz 5 os6b - kontynuacja z
2010 roku) i 8 w grupie zamknietej;

udzielono 106 konsultacji osobom, bedgcym sprawcami przemocy;
odbyly sie 54 spotkania grupowe;

przeprowadzono 2 cykle spotkan grupy (grupa wolnosciowa trwata: styczen-grudzien
2011, grupa w Areszcie Sledczym w Gdansku — od listopada 2010 do lutego 2011);

peten cykl spotkan grupowych ukonczyto 16 oséb (MOPS — 8, Areszt — 8);

32 osoby uczestniczyty w spotkaniach grupy wolnosciowej, z czego 18 osdb przerwato
uczestnictwo;

10 os6b zgtosito sie na konsultacje, ale nie rozpoczeto udziatu w grupie wolnosciowe;.

Punkt Konsultacyjno-Diagnostyczny Dla Rodzin i Dzieci z FAS

W ramach dziatalnosci Punktu realizowano:

zajecia profilaktyczno - edukacyjne dla miodziezy szkét ponadgimnazjalnych;

przeprowadzono wstepne wywiady pedagogiczne rozpoznajgce ogoélng sytuacje rodzinng
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badanego dziecka, zakohczone wskazaniami do przeprowadzenia szczegotowych badan
psychologicznych, a takze w miare potrzeb psychiatrycznych i neurologicznych;

przeprowadzono diagnozy indywidualne, poprzedzone konsultacjami - w zaleznosci od
potrzeb - z psychologiem, psychiatrg, neurologiem, pedagogiem;

skonstruowano programy dziatan i przeprowadzono zgodnie z nimi zajecia terapeutyczne
wspierajgce rozwoj i poprawe w funkcjonowaniu dzieci;

przeprowadzono konsultacje indywidualne z wolontariuszami, podczas ktérych oméwione
zostaly wyniki pracy z dzie¢mi i ewentualnie zweryfikowane metody pracy z dzieckiem;

konsultacje pedagogiczno - psychologiczne z rodzicami dzieci zgtoszonych do Punktu
FAS;

zorganizowano spotkania grupy wsparcia dla rodzicéw i opiekunéw dzieci i miodziezy z
FAS;

wybrane rodziny zostaty objete pomoca rehabilitacyjno - terapeutyczng prowadzong przez
wolontariuszy i praktykantéw w miejscu zamieszkania rodziny. Praca odbywata sie przy
wsparciu i kontroli merytorycznej specjalistow zatrudnionych w Punkcie FAS;

przeprowadzono szkolenia dla kandydatéw na rodzicéw zastepczych i adopcyjnych w
ramach wspotpracy z Osrodkiem Adopcyjno-Opiekunczym;

przeprowadzono szkolenie dla specjalistow z Poradni Pedagogiczno - Psychologicznej nr
1- ,Formy pomocy. Diagnoza réznicowa dziecka z FAS”;

szkolenie w formie wyktadéw i zaje¢ warsztatowych dla 21 nauczycieli wspomagajacych i
pedagogéw pracujgcych z dzieémi-,Dziecko z FAS - pomoc psychologiczno -
pedagogiczna w szkole”.

Dane liczbowe:

taczna ilos¢ osob skonsultowanych w Punkcie: 77;

liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy: 35;

liczba dzieci, ktére objete zostaty pomoca: 37;

taczna liczba godzin konsultacji diagnostycznych specjalistéw: 125;

liczba wystawionych diagnoz: 25;

taczna ilos¢ oséb objetych dziataniami profilaktycznymi edukacyjnymi dla mfodziezy szkot
ponadgimnazjalnych: 353;

taczna ilos¢ spotkan profilaktyczno-edukacyjnych w szkotach: 19;

ilos¢ godzin pracy wolontariuszy i praktykantow: 164.

taczne wydatki na dziatalnos¢ ZPS w 2011 roku wyniosty 1 967 271,59 zt w tym z Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie - 391 452,33 z.

2.5. Niepubliczne catodobowe placéwki opiekunczo - wychowawcze znajdujace sie

pod nadzorem MOPS

2.5.1. Dom dla Dzieci Fundacji ,,Dziecieca Przystan”

,0om dla Dzieci” to catodobowa placéwka opiekunczo - wychowawcza typu socjalizacyjnego dla
10 dzieci w wieku O do 3 lat (przy ul. Demptowskiej 46), prowadzona przez Fundacje ,Dziecieca
Przystan”. Placowka zapewnia dzieciom (pozbawionym okresowo lub trwale opieki rodzicielskiej)
catodobowg opieke i wychowanie oraz prawidtowe warunki pobytu i rozwoju. Dzieci uczestniczg w
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zajeciach wychowawczych, korekcyjnych, kompensacyjnych, logopedycznych, terapeutycznych,
dzieci niepetnosprawne - w odpowiedniej rehabilitacji i zajeciach specjalistycznych. Placéwka
czuwa nad uregulowaniem sytuacji prawnej swoich podopiecznych, wspétpracuje z Sadem
Rejonowym oraz o$rodkami adopcyjno-opiekunczymi celem poszukiwania s$rodowiska
zastepczego i adopcyjnego dla pozostatych wychowankéw placéwki. W 2011 roku w placowce
przebywato narastajgco 27 dzieci.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 603 045,60 zt.
2.5.2. Dom na Klifie - Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej

Dom na Kilifie (przy ul. Dywizji Ko$ciuszkowskiej 4) jest catodobowg placéwkg opiekunczo-
wychowawczg typu socjalizacyjnego dla 14 dzieci w wieku 13-18 lat(okresowo lub trwale
pozbawionych opieki rodzicielskiej), prowadzong przez Gdanskg Fundacje Innowacji Spoteczne;j.
W placoéwce przyjete dzieci pozostajg do osiggniecia 18 roku zycia lub ukonczenia nauki szkolnej,
stopniowo usamodzielniajgc sie (obowigzki dnia codziennego dzielone sa miedzy wszystkich
mieszkancow placéwki). Pracownicy ,Domu na Kiifie” utrzymujg kontakty z rodzicami, opiekunami
lub innymi czlonkami rodziny wychowankéw. W 2011 r. w placéwce przebywato narastajgco 18
dzieci.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 559 944,00 zt.
2.5.3. Dom pod Magnolig - Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej

Od 1.05.2011 r. Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej prowadzi catodobowg placéwke
opiekunczo- wychowawczg typu socjalizacyjnego dla 14 dzieci w wieku 3-18 lat. Do placéwki
przyjmowane sg dzieci z terenu Gdyni pozbawione opieki rodzicielskiej, skierowane do placowki
na podstawie postanowien Sadu Rodzinnego. Wychowankowie uczestniczg w oddziatywaniach
wychowawczych, korekcyjnych, kompensacyjnych, logopedycznych, terapeutycznych, w zakresie
dostosowanym do indywidualnych potrzeb. Ponadto prowadzona jest stata wspodtpraca z rodzing
ukierunkowana na powr6t dziecka do rodziny naturalnej realizowana przez kadre Domu
(oddziatywania specjalistyczne, grupy terapeutyczne). W 2011 r. w placéwce przebywato
narastajgco 22 dzieci.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 369 600,00 zt.
2.6. Usamodzielnianie wychowankow placowek opiekunczo - wychowawczych

W 2011 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni zapewnit wsparcie usamodzielnianym
wychowankom placéwek opiekunczo - wychowawczych. Pomoca pieniezng na kontynuowanie
nauki zostato objetych 46 o0séb, natomiast na usamodzielnienie- 5 oséb. Pomocg na
zagospodarowanie w formie rzeczowej objeto 11 o0sdb usamodzielnianych, a pomocg w
uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych objeto 13 oséb (zadna z tych oséb nie
przebywata w mieszkaniu chronionym).

taczne wydatki na w/w cele wyniosty 277 637,03 zt.
2.7. Trening samodzielnosci w mieszkaniach chronionych

Mieszkania chronione sg formg pomocy przygotowujacg osoby w nich przebywajgce do
prowadzenia samodzielnego zycia, z dostosowang do potrzeb opiekg specjalistow i wsparciem.
W 2011 roku dostepnych byto tgcznie 11 mieszkan chronionych.

29



W Zespole Opiekuniczym przy ul. Fredry 3 zamieszkanych byto 8 mieszkan z przeznaczeniem dla
kobiet, ktére nie posiadajg miejsca zamieszkania w mys| ustawy o pomocy spotecznej (w tym
osoby starsze, niepetnosprawne, po eksmisjach). Zapewniono catodobowy, okresowy pobyt oraz
specjalistyczne wsparcie na drodze do usamodzielnienia. Praca socjalna koncentrowata sie
gtébwnie na uregulowaniu spraw formalnych pensjonariuszek i ich usamodzielnianiu (pomoc w
skfadaniu dokumentacji o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci oraz na staty pobyt w DPS,
pomoc w poszukiwaniu pracy).

Z0 $wiadczy takze ustuge hostelowa w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie (2 mieszkania, 7 miejsc), gdzie schronienia w 2011 roku wymagato 18
os6b (w tym 11dzieci).

W mieszkaniu chronionym przy ul. Morskiej 112B/111 przebywato narastajgco 6 oséb (w tym 4
osoby, ktore opuscity placowki opiekunczo-wychowawcze).

2. 8. Wsparcie oferowane przez organizacje pozarzagdowe wytonione w drodze konkursu
2. 8. 1. Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony przez Stowarzyszenie ,,Razem”

Gtownym zadaniem os$rodka jest Swiadczenie specjalistycznych ustug, zwtaszcza
psychologicznych, prawnych, hostelowych dostepnych catg dobe dla osoéb, rodzin bedacych
ofiarami przemocy lub znajdujgcych sie w innej sytuacji kryzysowej, w celu zapobiegania
powstaniu lub pogtebianiu sie dysfunkcji tych oséb. W 2011 roku o$rodek prowadzit: konsultacje
indywidualne, terapie dla par i malzenstw, otwartg grupe psychoedukacyjng dla oséb
doswiadczajgcych przemocy, terapie indywidualne krétkoterminowe, catodobowy dyzur
telefoniczny 7 dni w tygodniu, udzielanie porad prawnych, zapewnienie doraznego schronienia w
hostelu. Ogétem w 2011 r. tgczna liczba oséb objetych pomocg to 823 osoby, w tym mezczyzni -
211, kobiety - 612, dzieci - 0.

Wydatki na ten cel wyniosty 432 600,00 zt.

2.8. 2. Wsparcie samotnych matek i rodzin ubogich realizowane przez Gaudium Vitae
im. Stanistawy Leszczynskiej

Gtéwnym  zadaniem jest $wiadczenie  wsparcia  edukacyjnego, pedagogicznego
i psychologicznego na rzecz samotnych matek i ubogich rodzin. Potrzebujgce rodziny otrzymaty
wsparcie rzeczowe (artykuty zywnosciowe, Srodki czystosci, mleko dla niemowlat, $rodki do
pielegnacji niemowlat, leki). W 2011 r. z pomocy skorzystato tgcznie 3.228 osdb, w tym: kobiet-
914 , mezczyzn- 619, dzieci- 1.695.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 24 699,15 zt.

2. 8. 3. Wsparcie ubogich mieszkancéw Gdyni realizowane przez Polski Komitet
Pomocy Spotecznej, Pomorski Zarzad Wojewédzki w Gdansku

Swiadczono pomoc zywno$ciows i rzeczowg dla potrzebujgcych mieszkancéw Gdyni - osobom i
rodzinom dotknietym problemem ubdstwa. W ramach zadania wydano 51.009,20 kg zywnosci o
wartosci 91.797,32 zl, ponadto przekazano odziez, obuwie, posciel i sprzety itp. o ogodlnej
wartosci 99.548,89 zI. (tagczna wartos¢ przekazanej pomocy to 191.346,21 zt.). Przekazywanie
pomocy odbywato sie we wspétpracy z pracownikami socjalnymi, ktérzy wskazywali potrzebujgce
rodziny. Srednia liczba oséb, ktére skorzystaty z tej formy pomocy to ok. 1600.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 36 870,00 z.
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3. Wsparcie os6b bezrobotnych i os6b bezdomnych

3.1. Wsparcie os6b bezrobotnych - dziatania prowadzone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej i w partnerstwie z innymi podmiotami

Wsparcie os6b bezrobotnych realizowane byto poprzez prace socjalng, realizacje projektéw
(miniprojekt ,,Stop Bezrobociu”), a takze organizowanie prac spotecznie uzytecznych.

Prace spotecznie uzyteczne w 2011 r. wykonywato tgcznie 78 osdb. Podmioty zewnetrzne
realizowaty program z 64 osobami (funkcjonowato 25 porozumiehn w sprawie zatrudnienia oséb
bezrobotnych), natomiast jednostki organizacyjne MOPS - z 14 osobami. W 2011 r. osoby
bezrobotne wypracowaty w programie tgcznie 31.589 godzin. Efektem realizacji programu byto
podjecie zatrudnienia przez 16 os6b na otwartym rynku pracy.

Wydatki na organizacje prac spotecznie uzytecznych wyniosty 232 244,80 zi.

W ramach wspélpracy pomiedzy MOPS i Powiatowym Urzedem Pracy kontynuowano
realizacje planu pogtebionej wspotpracy (poczatek realizacji w 2010), ktérego celem jest
podniesienie poziomu wiedzy o instytucjach pomocy spotecznej i rynku pracy. W ramach etapu
pierwszego kontynuowano spotkania dla pracownikéw PUP obejmujgce tematyke: czym jest
pomoc spoteczna, jak zorganizowana jest pomoc spoteczna w Gdyni, dziatalno$¢ projektowa w
MOPS, wyzwania dla wspdtczesnej pomocy spotecznej. Kolejne etapy pogtebionej wspodtpracy
zaktadajg przeprowadzenie warsztatow dla pracownikéw MOPS i PUP pt.: ,Algorytmy partnerskiej
wspolpracy z osobami potrzebujgcymi wsparcia” (ij. cykl intensywnej pracy nad zasadami
komunikowania sie pracownikéw jednostek, wspdlnej diagnostyki probleméw i ustalania planow
pracy) oraz jako etap trzeci - wizyty studyjne w jednostkach organizacyjnych MOPS.

W 2011 roku MOPS byt partnerem projektu realizowanego przez Gdynskg YMCA pn. Klub
Integracji Spotecznej ,,PRZYSTAN”, ktéry miat na celu zwiekszenie na rynku pracy aktywnosci
24 osobowej grupy bezrobotnych poprzez bogatg oferte narzedzi wsparcia. Projekt skierowany
byt ku tej czes¢ spoteczehstwa, ktéra w szczegdlnosci ma trudnosci w podjeciu zatrudnienia,
tj. oséb w wieku 45+, oséb niepetnosprawnych, osdb dtugotrwale bezrobotnych. Pierwsza edycja
projektu rozpoczeta sie w marcu i trwata do konca ubiegtego roku. W ramach wspotpracy MOPS
byt zaangazowany w rekrutacje uczestnikow projektu sposrdd klientéw korzystajgcych z pomocy
spotecznej. Na etapie rekrutacji rozwineta sie takze wspoipraca pomiedzy MOPS i PUP w
zakresie weryfikacji statusu na rynku pracy osob zainteresowanych uczestnictwem w projekcie
oraz MOPS zapraszat na spotkania informacyjne osoby kierowane ze strony PUP. Projekt
ukonczyly 22 osoby, wszystkie osoby odbyty kurs zawodowy, staz zawodowy - 5 oséb, czesc
uczestnikdw podjeta zatrudnienie.

3.2. Wsparcie oséb bezdomnych - dzialania prowadzone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej i w partnerstwie z innymi podmiotami

3.2.1. Zespo6t ds. Bezdomnych przy ul. Dzialowskiego 11

Prace Zespotu ds. Bezdomnych stuzg integracji i koordynacji wszystkich dziatah dotyczgcych
problemu bezdomnosci. Osoby bezdomne otrzymujg pomoc w postaci schronienia, pomoc
finansowg i rzeczowa, poradnictwo, a takze obejmowane sg programami dajgcymi szanse wyjscia
z problemu bezdomnosci. Dodatkowe wsparcie dla oséb bezdomnych pozostajgcych poza
placéwkami swiadczy dwoch streetworkerdw.

Realizowane byly tacznie 33 Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci (48 osdb).
Usamodzielnieniem zakonczyto sie 5 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z bezdomnosci (6
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0s0b). Zawarto réwniez 75 kontraktow socjalnych (92 osoby), z ktorych 30 (37 osdb) zakonczyto
sie pomysinie.

Wszystkie dziatania ukierunkowane na wsparcie osob bezdomnych wpisujg sie w Program
wsparcia oséb bezdomnych na lata 2008 - 2011. Prowadzona jest analiza zadluzen ws$rod
klientow dziatan projektowych i analiza zasobdéw, pod katem zagrozenia bezdomnosci wsréd
klientéw MOPS - objetych pogtebiong i intensywng pracg socjalng (badanie zgodnie z Matryca
Kurcmana, realizowane przez wspotprace ze Szkotg Wyzszg Psychologii Spotecznej).

Rok 2011 byt ostatnim rokiem funkcjonowania Programu Wsparcia Oséb Bezdomnych na lata
2008 - 2011 - powstat raport z ewaluacji Programu, ktérego celem byto w sposob syntetyczny
zdanie relacji ze sposobu realizacji postawionych celéw i zadan, zaplanowanych do realizacji w
ramach Programu. Zespét dokonujgcy ewaluacji wyznaczyt wstepne priorytety do realizacji w
przysztym planowanym programie wsparcia oséb bezdomnych.

3.2.2. Dziatania w partnerstwie

MOPS reprezentuje Gdynie w Pomorskim Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
w ramach ktérego wspoditpracuje ponad 30 organizacji i instytucji zajmujgcych sie problematykag
bezdomnosci.

W dniach 9-10 grudnia 2011 roku we wspotpracy z Pomorskim Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci po raz szosty zrealizowane bylo ,,Badanie socjodemograficznego portretu
zbiorowosci os6b bezdomnych w wojewodztwie pomorskim”. Gtéwnym celem realizowanych
badan bylo oszacowanie skali zjawiska bezdomnosci instytucjonalnej oraz pozainstytucjonalnej
w wojewoddztwie pomorskim oraz okreslenie najwazniejszych problemoéw oséb biorgcych udziat
w badaniu. Ogotem zostaty wypetnione kwestionariusze przez 484 osoby bezdomne- 234 osoby
przebywaty w schroniskach, 66 w mieszkaniach wspieranych i 184 w miejscach niemieszkalnych
(dziatki, pustostany, bunkry, klatki schodowe, bocznice kolejowe, parkingi).

W ramach wspoétpracy z Pomorskim Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci w roku 2011
MOPS zaangazowany byt w kilka przedsiewziec:

e Projekt systemowy - 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej” - w zadanie w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi, tj. opracowanie
modelu ,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomno$ci”.

e Udziat w konferencjach, seminariach, szkoleniach dotyczacych ptaszczyzn dziatania w
obszarze bezdomnosci - prewenciji, interwencji, integraciji.

e Przeprowadzenie wizyt studyjnych dla pracownikow OPS, organizacji pozarzagdowych z
réznych terenéw Polski (Koszalin, Katowice) z tematyki bezdomno$ci (system wsparcia
o0sb6b bezdomnych, streetworking, asystentura oséb bezdomnych).

W dniach 15-16 kwietnia 2011 r. odbyt sie spis powszechny os6b bezdomnych
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych (pozaschroniskowych) przy wspoipracy
pracownikéw Zespotu ds. Bezdomnych, funkcjonariuszy Policji i Strazy Miejskiej. Spisanych
zostato 146 os6b bezdomnych.

3.2.3. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym

W 2011 roku w Gdyni funkcjonowato 5 placéwek oferujgcych schronienie (w tym dwa w strukturze
MOPS), zabezpieczajgce tgcznie minimum 225 miejsc. Zapewniono réwniez miejsca w 10
placéwkach poza Gdynig, do ktérych w razie potrzeby kierowane sg osoby bezdomne
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(zabezpieczono 152 miejsca). tacznie w 2011 r. zabezpieczono 377 miejsc w schroniskach.
Liczba oséb bezdomnych skierowanych do placéwek przez MOPS w 2011 r. - 374.

3.2.3.1. Schronisko dla bezdomnych kobiet w Zespole Opiekunczym przy ul. Fredry 3

Schronisko dla bezdomnych kobiet to catodobowa forma wsparcia przeznaczona dla kobiet, ktére
nie posiadajg miejsca zamieszkania w mys| ustawy o pomocy spotecznej (w tym osoby starsze,
niepetnosprawne, po eksmisjach). W 2011 r. ze schronienia skorzystato 67 kobiet. Interwencyjnie
przyjeto53 osoby (w tym13 dzieci) - tgcznie 118 osobodni. Zapewniono catodobowy, okresowy
pobyt oraz specjalistyczne wsparcie na drodze do usamodzielnienia. Praca socjalna
koncentrowata sie giéwnie na uregulowaniu spraw formalnych pensjonariuszek i ich
usamodzielnianiu (pomoc w sktadaniu dokumentacji o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci oraz
na staty pobyt w DPS, pomoc w poszukiwaniu pracy). W roku 2011 r. prace spotecznie
uzyteczne wykonywaty 3 podopieczne osrodka.

3.2.3.2. Tymczasowy Osrodek Opiekuniczy przy ul. Chwarznienskiej 93

TOO jest osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla 89 bezdomnych mezczyzn. Zamieszkujg w nim
gtdbwnie osoby starsze i niepetnosprawne. W 2011 roku w osrodku zamieszkiwaty 183 osoby oraz
udzielono 5 noclegéw interwencyjnych. Realizowane byty 23 kontrakty socjalne, 9 mieszkancow
realizowato Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci. Usamodzielnito sie 11 osdb,
przed Komisjg Orzekajgcg o Stopniu Niepetnosprawnosci staneto 18 oséb, a 35 os6b uzyskato
orzeczenie o niepetnosprawnosci, 3 mieszkancow osrodka uczestniczyto w terapii odwykowej (w
tym 2 szpitalnej). 13 mieszkancom osrodka zlozono dokumentacje o umieszczenie w Domu
Pomocy Spotecznej. Osoby potrzebujgce wyposazono w sprzet rehabilitacyjny, 41 mieszkancow
osrodka byto w ciggu roku hospitalizowanych, 3 mieszkancow uzyskato miejsca w Domach
Pomocy Spotecznej. W ramach dziatan profilaktycznych badanie RTG ptuc wykonato 78
mieszkancow osrodka, ponadto przeprowadzano regularne prelekcje i pogadanki o charakterze
edukacyjnym.

3.2.3.3. Zapewnienie schronienia w placéwkach organizacji pozarzadowych na
zlecenie MOPS

W roku 2011 z budzetu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej pokryto wydatki
w kwocie 1 085 999,42 zl, zwigzane z zabezpieczeniem schronienia w placéwkach prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe na terenie Gdyni. Szczegdtowe informacje zawiera tabela nr 9.

Tab. 9. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym w placéwkach organizacji
pozarzagdowych na terenie Gdyni na zlecenie MOPS w roku 2011.

Wyszczegolnienie Wydatek w zi

Zapewnienie schronienia dla os6b bezdomnych uzaleznionych od alkoholu z
terenu Gdyni wraz z terapig uzaleznienia tych o0séb przez Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne (Gdynia, ul. Jana z Kolna 28) do 31.08.2011 r. 220 000,00
Zadaniem schroniska byto zabezpieczenie okoto 25 miejsc dla oséb bezdomnych
przebywajgcych na terenie Gdyni, uzaleznionych od alkoholu oraz przyjmowanie
interwencyjnie oséb bezdomnych, oraz os6b bedacych w stanie nietrzezwym do
1,5 promila alkoholu w wydychanym powietrzu, w szczegélnosci w okresie
jesienno-zimowym na nocleg w celu zapobiezenia zamarznieciu tych oséb. W
2011 r. w schronisku przebywato narastajgco 58 oséb, z terapii w osrodkach
leczenia stacjonarnego skorzystato narastajgco 16 osob.
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Wyszczegdlnienie Wydatek w zi

Zapewnienie schronienia z funkcjg interwencyjnego noclegu dla oséb w stanie
nietrzezwosci i upojonych alkoholem przebywajgcych na terenie Gdyni- zadanie
realizuje Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne (Gdynia, ul. Janka 300 000,00
Wisniewskiego 24). Do zadan schroniska nalezy: 1) udzielenie interwencyjnego
noclegu ok. 10 bezdomnym mezczyznom; 2) udzielenie interwencyjnego noclegu
ok. 13 osobom nietrzezwym bgdz upojonym alkoholem (w tym ok. 3 kobietom)
wraz z opiekg przedmedyczng; 3) zapewnienie catodobowego schronienia dla ok.
25 bezdomnych mezczyzn skierowanych przez MOPS w Gdyni, zaspokojenie ich
podstawowych potrzeb zyciowych oraz realizacja dziatann zmierzajgcych do ich
usamodzielnienia lub zapewnienia optymalnej opieki. W 2011 roku w placéwce
przebywato narastajgco 1.430 oséb.

Prowadzenie schroniska dla bezdomnych o0séb i rodzin na terenie Gdyni (ul.
Leszczyki 153) realizuje Stowarzyszenie Alter-Ego. Termin realizacji zadania
01.07.2010 r. - 30.06.2013 r. Zadaniem schroniska jest udzielenie schronienia dla 565 999,42
ok. 55 os6b, zaspokojenie ich podstawowych potrzeb zyciowych oraz realizacja
dziatan zmierzajacych do ich usamodzielnienia i zapewnienia optymalnej opieki
osobom tego wymagajgcym. W 2011 roku w schronisku przebywato narastajgco
119 osob.

Razem | 1 085 999,42

W wyniku postepowania przetargowego umowy zawarto z 10 placowkami noclegowymi poza
terenem miasta, do ktérych w razie potrzeby kierowane sg osoby bezdomne (zabezpieczono 152
miejsca). W sytuacjach zwigkszonego zapotrzebowania na miejsca w schroniskach elastycznos¢
funkcjonujgcych jednostek zapewnia mozliwos¢é objecia tg formg wsparcia wszystkie osoby
bezdomne tego wymagajace.

Czes¢ 3 - Pozostale dziatania

1. Zespét Interdyscyplinarny - realizacja Gminnego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

Rok 2011 zapisat sie gtébwnie pod znakiem ugruntowania funkcjonowania w praktyce Zespotu
Interdyscyplinarnego w Gdyni, zgodnie z nowelizacjg Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie, ktéra weszlta w zycie w sierpniu 2010 roku. Przeformutowanie dziatania i stworzenie
»,nowego” Zespotu Interdyscyplinarnego, w sktadzie 111 osoéb, nastgpito w listopadzie 2010 r.,
natomiast swoj rzeczywisty byt i prace rozpoczagt on w lutym 2011 roku, realizujgc zatozenia
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie i wspomnianej ustawy. W sktad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele:
pomocy spotecznej, policji, strazy miejskiej, prokuratury, sgdu, Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Zespotu Placéwek Specjalistycznych, Osrodka Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien, os$wiaty, ochrony zdrowia, samorzadu, wydziatbw Urzedu Miasta, a takze
psycholodzy, asystenci rodzin, organizacje pozarzgdowe. Dnia 18.10.2011 r. dziatania Zespotu
zyskaty solidne podstawy prawne, poniewaz weszty w zycie przepisy wykonawcze do ustawy,
czyli rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty” oraz wzorow
formularzy ,Niebieska Karta”. Dostosowanie sie do tych nowych przepiséw wprowadzono na tyle
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ptynnie, ze mozna byto realizowac¢ takze wiele innych inicjatyw wspierajgcych mieszkancéw
uwiktanych w przemoc w rodzinie.

Statystyka dot. liczby zatozonych Niebieskich Kart w Gdyni:

e 0d1.01.2011 r.do 17.10.2011 r. zostato zatozonych 237 Niebieskich Kart;
e 0d18.10.2011 r. do 31.12.2011 r. zostato zatozonych 47 Niebieskich Kart.

Nowe inicjatywy, realizowane w 2011 roku, w ramach Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie:

1. Powstanie ,Niebieskiego Patrolu” czyli wspdlnych interwencji funkcjonariuszy policji i
psychologéw z MOPS, w zakresie wsparcia udzielanego podczas interwencji, osobom
doznajgcym przemocy w rodzinie- udziat brato 20 policjantéw, 3 psychologéw z MOPS. Ogétem
odbyto sie 85 dyzuréw Niebieskiego Patrolu (NP) w okresie 1.04.2011 r. - 31.12.2011r. Zostato
przeprowadzonych 34 interwencji (w tym 20 zwigzanych z przemocg w rodzinie). Zostato
zatozonych 11 Niebieskich Kart. Po zatozeniu Niebieskiej Karty zbiera sie grupa robocza przy
danym DOPS (rejon dziatania grupy roboczej pokrywa sie z rejonem dziatania DOPS) w celu
omowienia indywidualnego przypadku. W kazdym DOPS powotany zostat pracownik socjalny ds.
przemocy, ktérego zakres obowigzkéw polega na prowadzeniu procedury Niebieskiej Karty i
wspieranie rodzin uwiktanych w przemoc oraz powotano psychologa ds. problematyki przemocy.

2. Organizowanie comiesiecznych spotkan roboczych dla pracownikéw socjalnych Dzielnicowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, funkcjonariuszy policji z komisariatow, pracownikédw ochrony
zdrowia i oswiaty z cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego - za kazdym razem spotyka sie ok.
50 osob, odbyly sie 4 takie spotkania - tgcznie ok. 200 oséb.

3. Prowadzenie programu profilaktyczno-edukacyjnego pn. ,Kompania Zyrafa” dla mtodziezy klas
pierwszych, majgcych uczy¢ komunikowania sie bez przemocy - pierwsza edycja odbyta sie od
kwietnia do czerwca 2011 r., druga zaczeta si¢ we wrzes$niu i trwata do konca roku. Udziat w tym
pilotazowym projekcie wzigto 5 szkét - 4 gimnazja i 1 szkota ponadgimnzjalna - w sumie ok. 400
uczniow.

4. Utworzenie ,Pokoju dla sprawcéw przemocy w rodzinie” - otwarcie 17.10.2011 r. - miejsce
jednoczesnie dla 2 osdéb, ktére sg tam kierowane na podstawie postanowienia prokuratora bgdz
sgdu.

5. Wydanie w formie publikacji badan socjologicznych przeprowadzonych we wspotpracy UG
i MOPS pt. ,Krzywdzenie dzieci w rodzinie. Spoteczne uwarunkowania i préby rozwigzan- na
podstawie gdynskich dziatan profilaktycznych” - 1.500 egz.

W 2011 roku kontynuowano:
1. Funkcjonowanie strony internetowej www.zatrzymajprzemoc.pl

2. Dziatania psychologiczne dla o0sdb doznajgcych przemocy w rodzinie - wsparcie
terapeutyczne - pomoc udzielana jest w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia przy Zespole
Placéwek Specjalistycznych.

3. Przeprowadzenie warsztatow wyjazdowych dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego-
odbyly sie 2 wyjazdowe warsztaty: w maju i listopadzie.

4. Wspieranie i koordynowanie miejskiej kampanii spotecznej ,,Biata Wstazka”, ktorej gtéwnym
organizatorem byli nauczyciele i uczniowie Zespotu Szkét Technicznych im. E. Kwiatkowskiego.
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5. Zorganizowanie konferencji o zasiegu miejskim- konferencja pn. ,,Drabiny do pierwszego
nieba” odbyta sie w Multikinie w Gdyni w dniu 9.12.2011 r. Juz po raz trzeci na miejskiej
konferencji podsumowano realizacje catorocznych dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie w Gdyni. Udziat wzieto ok. 200 oséb, przedstawicieli m.in.: samorzadu
wojewodzkiego i powiatowego, sgdu, prokuratury, policji, strazy miejskiej, urzedu miasta, oswiaty,
ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, organizacji pozarzgdowych i innych.

2. Dziatania Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej w zakresie animowania
spotecznosci lokalnej

W ramach Centrum Aktywnosci Lokalnej Dzielnicowe Osrodki Pomocy Spotecznej prowadzity
szereg dziatan, m.in.:

] Punkty Informacji Obywatelskigj

We wspétpracy z Radami Dzielnic w obszarze dziatania DOPS 3 kontynuowano prowadzenie 5
PIO.

] Mapy zasobéw i potrzeb

Mapy stuzg rozeznaniu problemow i potrzeb spotecznosci w srodowisku lokalnym oraz zasobow
srodowiska pomocnych w radzeniu sobie z tymi problemami. Dotychczas Dzielnicowe Osrodki
Pomocy Spotecznej opracowaty 20 map zasobow i potrzeb dla dzielnic Gdyni. W 2011 r.
zaktualizowano mape zasobéw i potrzeb dwéch dzielnic: Dziatki Leéne oraz Srodmiescie (obszar
dziatania DOPS 4). Zostaty podjete dziatania zmierzajgce do opracowania mapy klientow
zamieszkatych w obrebie ulicy Zamenhofa i Opata Hackiego (obszar dziatania DOPS 3).

] Grupy samopomocowe i grupy wsparcia - w 2011 r. funkcjonowato10 grup.
" Spotkania swigteczne, zabawy okolicznosciowe i imprezy zorganizowane w ramach

Centrum Aktywnosci Lokalnej -w okresie sprawozdawczym zorganizowano we wspotpracy z
Radami Dzielnic i Klubami Seniora ok. 65 imprez, w ktérych udziat wzieto ogétem ok. 3.750 oséb
(w tym: wycieczki, zabawy andrzejkowe, mikotajkowe i karnawatowe dla dzieci, festyny rodzinne i
sgsiedzkie, spotkania wigilijne, jasetka, wyjscia do teatru i kina).

" Czerwiec Aktywnych Spotecznosci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przystapit w biezgcym roku po raz siddmy do ogodlnopolskiej
spoteczno - edukacyjnej akcji promujacej obywatelskie dziatania na rzecz rozwoju spoteczno$ci
lokalnych inicjowanej przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL w
Warszawie. W ramach tego przedsiewziecia pracownicy socjalni zorganizowali 9 akcji (w tym
wycieczki, festyny), z ktérych skorzystato ok. 235 os.

W 2011 roku wydatki na dziatania w ramach CAL wyniosty 85 752,00 zt.

Realizowano réwniez zadania we wspétpracy z Radami Dzielnic. Ich zakres prezentuje tabela
nr 10.
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Tab. 10. Zadania realizowane we wspétpracy z Radami Dzielnic w 2011 roku

Wyszczegdlnienie Wydatek w zt
- pomoc dla najubozszych mieszkancow dzielnicy- zakup opatu dla najubozszych 5499 51
mieszkancow '
- dofinansowanie obiadéw 7 460,00
- wyprawki szkolne, akcja "zeszyt dla potrzebujgcych" 6 000,00
- organizacja imprez dla mieszkancow dzielnic 14 573,00
- organizacja wycieczek turystyczno-krajoznawczych dla mieszkancow dzielnic 5 000,00
- zakup artykutdw do paczek swigtecznych dla najubozszych i dzieci 49 869,13
- organizacja Wigilii dla najubozszych mieszkancéw 22 000,00
- dofinansowanie programu "Centrum Aktywnosci Lokalnej" - aktywizacja
s . . . 2 000,00
spotecznosci lokalnej, dofinansowanie DOPS 3
- organizacja Dnia Dziecka i Mikotajek dla dzieci z rodzin wielodzietnych i
. 1972,53
dysfunkcyjnych
- pomoc socjalna dla najubozszych mieszkancow dzielnicy 7 651,21
- dofinansowanie leczenia, diety i wyposazenia dla mieszkanki Chwarzna 2 000,00
- dofinansowanie dziatann DOPS 4 2 457,97
- zakup sprzetu medycznego dla Osrodka Opiekunczego 5 000,00
Razem 131 483,35

3. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

Poradnictwo psychologiczne swiadczone przez Sekcje Poradnictwa Specjalistycznego udzielane
jest klientom Osrodka w siedzibie Sekcji, Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz w
miejscu zamieszkania..

Zakres oferowanych ustug obejmuje: konsultacje indywidualne (ogétem 459 konsultacji dla 237
oséb), terapie/ cykliczne spotkania (dla 73 osdb 871 konsultacji),konsultacje rodzinne (dla 19
rodzin 26 konsultacji),konsultacje dla pracownikéw MOPS (116 konsultacji),konsultacje dla
pracownikéw innych instytucji (21 konsultacji),wizyty w $rodowisku (208 konsultacji w 70
srodowiskach),udziat w grupach roboczych (35).

Inne dzialania: udziat w zebraniach Zespotu Interdyscyplinarnego i grupach roboczych,
prowadzenie warsztatdbw rozwoju osobistego w ramach projektu ,Zyje petniej’, udziat w
przestuchaniu klientéw przez funkcjonariuszy KP, wsparcie psychologiczne w ramach pogtebionej
pracy socjalnej w projekcie ,Rodzina blizej siebie” -59 osob.
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Poradnictwo prawne

Pomoc konsultantéw prawnych polegata na udzielaniu informacji o obowigzujgcych przepisach
prawnych, interpretacji tych przepiséw, udostepnianiu wzoréw pism procesowych
i nieprocesowych, pomoc w redagowaniu ich przez klientéw, omawianiu z klientem sposobu
postepowania przed sgdami, organami administracji etc. Konsultanci prawni reprezentowali
MOPS w Gdyni przed sgdami, policjg, komornikami.

W 2011 r. konsultanci Dziatu Prawnego udzielili fgcznie 1347 porad prawnych, w tym
dotyczacych: pomocy spotecznej (100), spraw rodzinnych (568), ubezpieczen spotecznych (120),
spraw mieszkaniowych (188), innych spraw (371).

4. Wolontariat w MOPS

W 2011 r. w ramach dziatan wolontarystycznych z MOPS w Gdyni roku wspoétpracowato tgcznie
ok. 100 os6b (czes¢ wolontariuszy w wieku ponizej 16 roku zycia wspétpracowata pod nadzorem
pedagoga szkolnego), zaangazowanych w dziatania w placéwkach MOPS, w rodzinnych domach
dziecka, w ramach projektéw i innych akcji oraz w indywidualnych $rodowiskach (m.in. pomoc w
nauce, $wigteczny kiermasz, zbiéorka zywnosci, festyn). Do grona wolontariuszy nalezg gtéwnie
uczniowie, studenci i seniorzy.

5. Funkcjonowanie Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

W roku 2011 przyjmowano wnioski 0 wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, wnioski
0 wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci dla oséb ponizej 16 roku zycia oraz wydawano
legitymacje dla osob niepetnosprawnych - mieszkancow Gdyni oraz Sopotu. Szczegoétowy zakres
dziatan prezentuje tab. nr 11, z wyszczegdlnieniem dziatan realizowanych dla mieszkancow
Gdyni.

W 2011 roku wydatki na dziatalno$¢ i biezgce utrzymanie Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci wyniosty 616 319,52 zt., z czego kwota 300 420,72 zt. zostata pokryta z
budzetu powiatu.

Tab. 11. Orzeczenia i legitymacje dla oséb niepetnosprawnych wydane przez Powiatowy
Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w 2011 roku

Wyszczegolnienie tacznie W tym
(dla Gdyni i Sopotu) | dla Gdyni
- liczba przyjetych wnioskéw o wydanie orzeczenia o
stopniu niepetnosprawnosci dla oséb po 16 r.z. 4.882 4.267
. . 4.803 4.218
- liczba wydanych orzeczen
. . N 2.693 2.526
- liczba wydanych legitymacji
- liczba przyjetych wnioskéw o wydanie orzeczenia 395 354
0 niepetnosprawnosci dla os6b przed 16 r.z.
391 353
- liczba wydanych orzeczen
282 267
- liczba wydanych legitymaciji
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Podsumowanie

W 2011 roku MOPS w Gdyni efektywnie dziatat w obszarze 3 piondéw zarzgdzania, ktérym
podporzadkowana jest struktura Osrodka.

W pionie wsparcia dziecka i rodziny dziatania koncentrowaty sie wokdt zapewnienia opieki i
wychowania dzieciom catkowicie lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicéw. Prowadzono
intensywne prace nad utworzeniem Zespotu ds. pieczy zastepczej w zwigzku z wejsciem w zycie
od 1 stycznia 2012 roku ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W pionie wsparcia oséb starszych i niepetnosprawnych zorganizowano nowe formy pomocy dla
oséb z zaburzeniami psychicznymi. W ramach dziatan MOPS uczestniczyt w tworzeniu
Gminnego Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011 - 2015. W potowie roku
rozpoczeta dziatalno$¢ kolejna Spétdzielnia Socjalna.

Rok 2011 byt ostatnim rokiem funkcjonowania Programu Wsparcia Oséb Bezdomnych na lata
2008 - 2011 - zespot dokonujgcy ewaluacji wyznaczyt wstepne priorytety do realizacji w przysztym
planowanym programie wsparcia oséb bezdomnych.

Natomiast IV edycja projektu ,Rodzina blizej siebie” stala sie miejscem testowania nowego
podejscia do pracy socjalnej - wprowadzeniu trzeciego rodzaju wsparcia tzw. pogtebionej pracy
socjalnej (obok intensywnej i regularnej pracy socjalnej).

Rok 2011 to takze kontynuacja dziatan w ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, w tym dziatan koalicji wielu instytucji i
organizacji, majgcej na celu wspoidziatanie i uzupetnianie sie w rozwigzywaniu problemu
przemocy w rodzinie.

Kontynuacja procesu rewitalizacji spoteczno$ci lokalnej dzielnicy Chylonia- ulic Opata Hackiego i
Zamenhofa wptyneta na wyrazng poprawe jako$ci zycia mieszkancéw. Rézne przeprowadzone
dziatania udowodnity, ze mieszkancy sg chetni i gotowi, aby z entuzjazmem angazowacé sie w
dalsze inicjatywy na rzecz otaczajgcego ich srodowiska lokalnego.
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Pozostate informacje dot. Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni za rok 2011:

1. Spos6éb wykonania uchwat Rady Miasta i zarzagdzen Prezydenta Miasta (w ujeciu

statystycznym)

Liczba uchwat Rady Miasta zwigzanych z dziatalnoscig MOPS - 11

Liczba uchwat wykonanych - 11

Liczba zarzagdzen Prezydenta zwigzanych z dziatalnoscig MOPS -138

Liczba zarzadzen wykonanych -138.

2. Wydane postanowienia i decyzje administracyjne:

Liczba Organ Il instancji
odwotan/ .
Liczba
Utrzymane Uchylone, Uchylone, w Liczba
i 5 zazalen 5

ROzs”izeygmec (I)i?:;ll:)naa W moc zwrécone kt?jryc:] ory zaskarz. | uchylon.

y odwo aw.czy . do WSA przez

orzekt odmiennie
i WSA
do ponownego niz organ |
rozpatrzenia Instancji
decyzje 18.828 32 10 4 0 0 0
postanowieni 45 0 0 0 0 0 0
a

ogotem 18.873 32 10 4 0 0 0

18 decyzji — brak odpowiedzi — jeszcze nie rozpatrzone

3 . Opis wynikow oceny ryzyka realizacji zadan w 2011 roku.

L.p. | Cele/ zadania/
projekty

(w perspektywie
roku
kalendarzowego)

Opis ryzyka

Podjete kroki ku zneutralizowaniu danego ryzyka

1 ,,Wdrozenie
standardu ustug
opiekunczych
Swiadczonych w
miejscu
zamieszkania”-
zadanie wskazane
zostato jako
zadanie
realizacyjne w
obszarze B.
,Gdynianie” do
celu
strategicznego nr
Il - Stworzenie
szerokiej oferty
wsparcia,

Ograniczona liczba podmiotéw

zdolnych do wypetnienia

standardu.

Trudnos$ci organizacyjne
zwigzane z wdrozeniem

standardu

Wzrost odptatnosci za ustugi
opiekuncze dla oséb

korzystajacych.

Dziatania podjete w ramach procesu zarzgdzania ryzykiem:

1. przeglad i analiza ryzyk na etapie realizacji poszczegdlnych
zadan w trakcie roku,

2. ocena skutecznosci ustalonych i zastosowanych
mechanizmdw kontroli ryzyka,

3. ocena wiasciwosci i skutecznosci dziatan podjetych w celu
zmniejszenia / zneutralizowania ryzyka i jego niepozadanych

skutkow.

Wyniki procesu monitorowania i kontroli ryzyka / wnioski:

1. wystapity czynniki wyzwalajace zidentyfikowane ryzyka,

2. w procesie planowania poprawnie zidentyfikowano obszary
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integracji i
aktywizacji oséb
starszych.

ryzyka i potencjalne skutki (konieczno$¢ precyzyjniejszego
formutowania istoty niektérych ryzyk w przysztosci),

3. nie wystgpity nowe zrodta ryzyka (nierozpoznane na etapie
procesu planowania) stanowigce zagrozenie dla realizacji
zadania,

4. ustalone mechanizmy kontroli ryzyka adekwatne do skali
ryzyka, ich skutecznosé na poziomie zapewniajgcym realizacje
zadania wg przyjetych zatozen,

5. dziatania podejmowane w ramach reakcji ha ryzyka
zaskutkowaty oczekiwanymi rezultatami, a wiec mozna je uznac¢
za wiasciwe i skuteczne.

1. CEL ZASADNICZY- Pomoc osobom i rodzinom zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej

2. CEL ZASADNICZY- Wtasciwe funkcjonowanie jednostki

11 Nieadekwatne do potrzeb Pozyskane dodatkowe $rodki finansowe z Urzedu
$rodki finansowe na Wojewddzkiego na dozywianie (zmniejszenie wktadu wiasnego z
Udzielanie realizowane zadania. 40% na 20%)
pomocy
finansowej (wg Zwiekszenie liczby Nie wystgpit wzrost liczby klientow w zwigzku z
zadan wtasnych i Swiadczeniobiorcéw nieprzewidzianymi czynnikami zewnetrznymi.
zleconych) uwarunkowane
nieprzewidzianym czynnikiem
zewnetrznym.
Wzrastajgca liczba os6b Monitoring struktury wiekowej osdb bezdomnych zgtaszajgcych
bezdomnych w podesztym sie do Zespotu ds. Bezdomnych; Przeprowadzanie raz na 2 lata
12 Udzielanie wieku i z badania socjodemograficznego populacji oséb bezdomnych
pomocy w formie niepetnosprawnoscia. przebywajgcych na terenie Gdyni we wspodtpracy z Pomorskim
schronienia Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci — analiza raportu z
badan; Monitoring miejsc niemieszkalnych, w ktérych przebywajg
osoby bezdomne przez streetworkeréow  Zespotu  ds.
Bezdomnych- karty oséb; Staty kontakt i wymiana informacji ze
stuzbami miejskimi (Straz Miejska, Policja itp.) dot. miejsc
przebywania os6b bezdomnych - wspdlne patrole i lustracja
miejsc.
Niewystarczajgca liczba Stata wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi (org.
miejsc w stosunku do pozarzadowe) w zakresie dostosowywania wsparcia do
zapotrzebowania dla réznych konkretnych grup problemowych - biezacy kontakt i spotkania;
grup problemowych. Na podstawie danych dotyczgcych ilosci oséb w konkretnych
grupach problemowych dostosowywanie specyfikacii
przetargowej do istniejgcych potrzeb — postepowanie
przetargowe; Intensyfikacja pracy socjalnej pod katem
uczestnictwa oséb bezdomnych w Indywidualnych Programach
Wychodzenia z Bezdomnosci - ilo$¢ IPWzB; Analiza i ewaluacja
systemu wsparcia osob bezdomnych zgodnie z zapisami
Programu wsparcia os6b bezdomnych na lata 2008-2011;
Dostosowywanie i wprowadzanie nowych rozwigzan i
standardéw do schronisk pracujgcych z osobami bezdomnymi z
réznych grup problemowych - standardy wypracowane przez
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.
Brak mozliwosci umieszczenia | Podjete dziatania pozwolity na umieszczenie 107 dzieci, nie
dziecka w odpowiedniej umieszczono 3 w zwigzku z wystepujgcymi u nich symptomami
13 Zapewnienie placéwce opiekunczo- niedostosowania spotecznego.
opieki i wychowawczej.
wychowania
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dzieciom
catkowicie lub
czesciowo
pozbawionym
opieki rodzicéw

Mata liczba chetnych do
petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub adopcyjne;j.

MOPS w Gdyni pod patronatem Dziennika Battyckiego
zorganizowat w dn. 30.05.11 r. konferencje na rzecz promowania
idei rodzicielstwa zastepczego w potgczeniu z kampanig
medialng. Zaplanowano powotanie z dniem 01.01.2012r.
Zespotu ds. pieczy zastepczej ukierunkowanego na rozwdj i
wsparcie rodzinnych form pieczy zastepczej

Nieodpowiednie
funkcjonowanie rodziny
zastepczej.

Zapewniono adekwatne wsparcie specjalistyczne oraz
umozliwiono dzieciom udziat w przedsiewzigciach o charakterze:
edukacyjnym, rekreacyjno-sportowym, wypoczynkowym,
okolicznos$ciowym, rozwijajgcym zainteresowania.

Brak mozliwosci precyzyjnego
okreslenia terminu akceptac;ji
wniosku o dofinansowanie

(w tym wysokosci budzetu i

Opracowano strategie wyjscia z RBS, ktéra zabezpieczyta w
budzecie kwote umozliwiajgcg dziatanie projektu w niezbednym
zakresie do czasu otrzymania $rodkéw z DEFS.

1.4 | Projekt systemowy | poszczegélnych kategorii
,Rodzina blizej wydatkéw) i planowania
siebie” przeptywéw finansowych.
Zmiany wytycznych realizacji Brak wptywu na zmiany wytycznych. W 2011 r. wytyczne nie
projektu ze strony Instytucji zmienity sie w spos6b zagrazajgcy realizacji projektu.
Posredniczacej (Urzad
Marszatkowski) oraz
wiasciwych Ministerstw.
Niedostateczna liczba lub Podjeto intensywne dziatania w pozyskaniu innego realizatora
jakos¢ ofert podmiotéw ustugi z listy wczesniej rozeznanych firm.
realizujgcych ustugi
zaplanowane w projekcie.
Zbyt niska liczba $rodowisk/ Zwiegkszono intensywnos$¢ dziatania koordynatora ds. rekrutacji w
klientéw gotowych do wzigcia projekcie. Pozyskano odpowiednig liczbe sSrodowisk.
udziatu w dziataniach
projektowych.
Zbyt duza liczba oséb Kierowano i umieszczano mieszkancow Gdyni w dps na terenie
wymagajgcych wsparcia sgsiednich powiatéw; zawierano porozumienia z ZOL na terenie
15 Catodobowe instytucjonalnego w stosunku woj. Pomorskiego i dofinansowywano pobyt mieszkancéw Gdyni;

wsparcie osob
starszych i oséb z
niepetnosprawnos
ciami

do istniejgcych miejsc w
placéwkach.

Koniecznos¢ kierowania oséb
wymagajgcych catodobowe;j,
statej opieki i pielegnacji do
placéwek pobytu czasowego.

Wzrastajgca ilos$¢ osob ze
sprzezonymi dysfunkcjami
zdrowotnymi i spotecznymi.

Zmniejszajgca sie kwota
$rodkéw PFRON na realizacje
ustawowych zadan.

Nawigzano wspotprace z Prywatnym Domem Pogodnego
Seniora i dofinansowywano pobyt mieszkancow Gdyni w w/w
domu; Utworzono dwa dodatkowe miejsca w DPS w Gdyni przy
ul. Pawiej 31 (decyzja Wojewody Pomorskiego z wrzesnia 2011);

Opracowywano projekt nowej procedury i arkusza
kwalifikacyjnego pozwalajgcego na wnikliwszg weryfikacje os6b
kierowanych do doméw pomocy spotecznej (projekt nie zostat
jeszcze ostatecznie przyjety); Zorganizowano nowe formy
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - Klub 1, 2, 3,
punkt informacyjny RADAR; Aktywnie uczestniczono w pracach
wokét gminnego programu psychiatrycznego; Wzmozono
dziatania koalicji na rzecz zdrowia psychicznego; Przygotowano
projekt stosownego podziatu i ewentualnych przesunigé srodkow
PFRON w celu zabezpieczenia najistotniejszych potrzeb oséb
niepetnosprawnych.
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Niespdjnos¢ przepisow Brak wplywu na przepisy prawa.
regulujgcych problematyke
2.1 Zapewnienie finanséw publicznych,
wiasciwego dtugotrwate okresy braku
systemu przepiséw wykonawczych,
zarzgdzania czynniki zewnetrzne majgce
finansami wplyw na sytuacje
publicznymi ekonomiczng jednostki.
Niedostosowanie systemu Zwigkszono obstuge kadrowa w dziale ksiegowo-finansowym,
obstugi finanséw do wdrozenie nowego systemu informatycznego.
zwiekszajgcego sie zakresu
realizacji wydatkow i zadan.
Frustracja pracownikow Regulacje stanowiskowe, udoskonalenie systemu premiowania w
zwigzana z poczuciem oparciu o tréjpodziat pracy socjalnej.
2.2 Zapewnienie nadmiernego obcigzenia pracg
pracownikom i niskim uposazeniem —
odpowiednich pisemne protesty, minimalizm
warunkéw w wykonywaniu obowigzkéw,
ptacowych brak motywacji do szukania
innowacyjnych rozwigzan w
trudnych sytuacjach, odptyw
wartosciowych kadr pomocy
do innych instytucji,
pozyskiwanie pracownikow o
niskiej motywac;ji i
kwalifikacjach.
W zwigzku ze wzrostem zadan | Pozyskanie nowej lokalizacji dla DOPS 1 oraz nowo
realizowanych przez osrodek realizowanych zadan. Wykonano niezbedne prace remontowe.
2.3 Zapewnienie pomocy spotecznej jak
pracownikom i wyeksploatowaniem
odpowiednich pomieszczen, obecna baza
warunkéw lokalowa niektérych jednostek
lokalowych organizacyjnych nie spetnia
podstawowych wymogow
BHP.
Nieefektywny system Wyodrebnienie jednostki organizacyjnej zajmujgce;j sie
agregowania danych o zamowieniami; Zwiekszenie stanu zatrudnienia; Zakup
2.4 Zapewnienie potrzebach zwigzanych z oprogramowania do obstugi zamoéwien publicznych.
wiasciwej realizacji | zamowieniami.
zamoéwien
publicznych Kumulacja w krétkim czasie
kilku przetargow.
Problem z pozyskaniem
wszystkich niezbednych
informacji do ogtoszenia
przetargu.

4. Dane na temat zadan oraz przedsiewzie¢ i projektéw realizowanych w 2011 r. przez
jednostke.

1) Wydatki na realizacje kontraktdéw z organizacjami pozarzadowymi(chodzi o podmioty
uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie), jaki byt ich
udziat w wydatkach budzetowych, wartos¢ w tysigcach ztotych oraz udziat w procentach.

9041 441,00z, 16,73 % wydatkéw budzetowych

43




2) Liczba organizacji pozarzadowych (mowa tu o podmiotach uprawnionych zgodnie z ustawg o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie) ztozyto wniosek o dofinansowanie z budzetu
gmin lub wzieto udziat w konkursie o doptaty organizowanym dla organizacji pozarzadowych-

W 2011 r. 9 organizacji pozarzgdowych ztozyto oferty na 8 ogtoszonych otwartych konkursow
ofert na realizacje zadan publicznych z zakresu pomocy spotecznej (na jeden z ogtoszonych
konkurséw zlozyly oferty 2 organizacje i w ostatecznosci realizacja zadania zostata podzielona
pomiedzy te 2 organizacje pozarzgdowe).

3) prosze wskazac¢ obszary zrbwnowazonego rozwoju — zaangazowanie zewnetrzne (na rzecz

mieszkancow):

Obszar

Zakres tematyczny

Dziatania

Zaangazowanie
w wybrane
problemy
ekonomiczne.

Walka z
marginalizacjg
spofeczng i
ubdstwem.

W roku 2011 kontynuowano projekt organizowania sie spotecznosci
lokalnej ulic Opata Hackiego i Zamenhofa. Celem gtéwnym
realizowanego przedsiewziecia jest poprawa jakosci zycia
mieszkancow tej dzielnicy (Gdynia Chylonia). Dziatania w tym
projekcie realizowane sg na kilku poziomach: jednostki, grupy,
spotecznosci lokalnej. Wspdtpracujac tym samym: z pojedynczym
mieszkancem dzielnicy, z grupg mieszkancow (ze spotecznoscig
lokalng), z sektorem ustug spotecznych i publicznych na poziomie
miasta/dzielnicy/Polski (profesjonalisci: policjanci, pracownicy socjalni,
pedagodzy, bibliotekarki), z sektorem prywatnym (lokalne firmy), ze
specjalnymi grupami (np. grupa miedzyinstytucjonalna), $rodowisko
naukowe/ badawcze (UG).Cele szczegétowe w 2011r.. Poprawa
wspotpracy wsrod profesjonalistéw dziatajgcych na dzielnicy; Wzrost
bezpieczenstwa na ulicach Opata Hackiego i Zamenhofa; Wzrost
estetyki osiedla; Wyréwnywanie szans edukacyjno/ rozwojowych dla
mieszkancéw ZOH. Oprocz statej oferty w ramach KO APTEKA
realizowane byly przedsigwziecia o charakterze: Innowacyjno-
rozwojowym, Promujgcym dzielnice i powodujgce wzrost jej
atrakcyjnosci, Profilaktycznym (np. przeprowadzane badania ESPAD,
wspoipraca np. ze Strazg Graniczng), Poradniczym i interwencyjnym.
Regularnie uczestniczace osoby w statych zajeciach/ aktywnosciach w
roku 2011- 124; Liczba zaje¢, ktéra odbyta sie w 2011 (wg statego
harmonogramu) o profilu edukacyjno/rozwojowym w celu wyréwnania
szans - 1980 h; Odbyty sie 3 imprezy /happeningi/ akcje o charakterze
pot-otwartym  (profil integracyjny lokalne $rodowisko/ artystyczny/
promocja zdrowia/ estetyka przestrzeni), liczba uczestnikéw - ok. 1200
0s6b, w tym w Europejskim Dniu Sasiada uczestniczylo ok. 500
uczestnikow.

Walka z
marginalizacjg
spoteczng i
ubdstwem.

W ramach realizacji Gdynskiego Planu Inkubacji podmiotéw
ekonomii spotecznej (przyjetego Zarzadzeniem Prezydenta Miasta
Gdyni nr 13893/10/V/R z dnia 09.02.2010 r. )Stowarzyszenia ,RAZEM”
i .EFFETHA” powotaty Spotdzielnie Socjalng RAZEM (z siedzibg przy
ul. Szypréw 26), ktéra w potowie 2011 r. rozpoczeta dziatalnos¢
gastronomiczng. W wyniku postepowan konkursowych Spoétdzielnia
realizuje dwa zadania publiczne z zakresu pomocy spotecznej od 1
lipca 2011. W spotdzielni zatrudnionych jest 7 oséb =z
niepetnosprawnoscig oraz innych oséb, dla ktorych dostep do rynku
pracy z réznych powodow jest utrudniony
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Pozostate informacje o realizacji zadan jednostki - Centrum Aktywnosci Seniora w 2011 r.

1. Sposob wykonania uchwal Rady Miasta i zarzadzen Prezydenta Miasta (w ujeciu
statystycznym)

L.p.

Uchwaly Rady Miasta oraz Zarzadzenia Prezydenta Miasta
Gdyni dotyczace dziatalnosci Centrum Aktywnosci Seniora

Opis realizacji zadania

Zarzadzenie nr 16843/10/V/R z dnia 26 pazdziernika 2010 roku
w sprawie ogfoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje
zadania publicznego ,Organizacja czasu wolnego Gdynia 55+”.

Zadanie zostato zrealizowane
w catosci w 2011 roku

Zarzgdzenie nr 17075/10/V/P z dnia 16 listopada 2010 roku w
sprawie ogtoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje
zadania publicznego: ,Dziatalno$¢ Gdynskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w semestrze wiosenno — letnim roku
akademickiego 2010/2011 oraz w semestrze jesienno -
zimowym roku akademickiego 2011/2012”.

Zadanie zostato zrealizowane
w catosci w 2011 roku

Zarzgdzenie nr 17217/10/V/R z dnia 30 listopada 2010 roku w
spawie powotania Komisji Oceniajace;.

(dotyczy realizacji zadania publicznego ,Organizacja czasu
wolnego Gdynia 55+”)

Zadanie zostato zrealizowane
w catosci w 2011 roku

Zarzadzenie nr 378/10/VI/R z dnia 21 grudnia 2010 roku w
sprawie  przyznania dotacji podmiotom  prowadzgcym
dziatalno$¢ pozytku publicznego na realizacje zadania
publicznego: ,Organizacja czasu wolnego Gdynia 55+.

Zadanie zostato zrealizowane
w catosci w 2011 roku

Zarzadzenie nr 423/10/VI/R z dnia 28 grudnia 2010 roku w
sprawie powotania Komisji Oceniajgcej.
(dotyczy  realizacji zadania  publicznego  ,Dziatalno$é
Gdynskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku)

Zadanie zostato zrealizowane
w catosci w 2011 roku

Zarzadzenie nr 572/11/VI/R z dnia 18 stycznia 2011 roku w
sprawie  przyznania dotacji podmiotom  prowadzacym
dziatalno$¢ pozytku publicznego na realizacje zadania
publicznego ,Dziatalno$¢ Gdynskiego Uniwersytetu Trzeciego
Wieku w semestrze wiosenno — letnim roku akademickiego
2010/2011 oraz w semestrze jesienno — zimowym roku
akademickiego 2011/2012”.

Zadanie zostato zrealizowane
w catosci w 2011 roku

Zarzadzenie nr 851/11/VI/R z dnia 15 lutego 2011 roku w
sprawie zmiany tresci Zarzgdzenia nr 6425/04/IV/P z dnia 27
lipca 2004 roku w sprawie powotania oraz okreslenia zasad
funkcjonowania Gdynskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku
zmienionego Zarzadzeniem nr 10985/05/IV/IP z dnia 20
wrzesnia 2005 roku, Zarzgdzeniem nr 16070/06/IV/P z dnia 05
wrzesnia 2006 roku oraz Zarzadzeniem nr 2794/07/V/R z dnia
09 lipca 2007 roku.

Zadanie zostato zrealizowane
w catosci w 2011 roku
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Zarzadzenie nr 2205/11/VI/R z dnia 07 czerwca 2011 roku w
sprawie wyrazenia zgody na podpisanie aneksu do umowy
zawartej pomiedzy Gming Miasta Gdyni, a Klubem Seniora
Jskierka” w sprawie realizacji zadania ,Organizacja czasu
wolnego Gdynia 55+’

Zadanie zostato zrealizowane
w catosci w 2011 roku

Zarzadzenie nr 2746/11/VI/R z dnia 19 lipca 2011 roku w
sprawie wyrazenia zgody na podpisanie aneksu do umowy
zawartej pomiedzy Gming Miasta Gdyni, a Spoéidzielnig
Socjalng ,50+” w sprawie realizacji zadania ,Organizacja czasu
wolnego Gdynia 55+’

Zadanie zostato zrealizowane
w catosci w 2011 roku

10.

Zarzadzenie nr 2816/11/VI/R z dnia 26 lipca 2011 roku w
sprawie wyrazenia zgody na podpisanie aneksu do umowy
zawartej pomiedzy Gming Miasta Gdyni, a Stowarzyszeniem
Przyjaciot Dgbrowy - Dabréowki w sprawie realizacji zadania
sOrganizacja czasu wolnego Gdynia 55+

Zadanie zostato zrealizowane
w catosci w 2011 roku

11.

Zarzadzenie nr 3887/11/VI/P z dnia 25 pazdziernika 2011 roku
w sprawie ogfoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje
zadania publicznego ,Organizacja czasu wolnego Gdynia 55+”.

Zadanie w catosci realizowane jest
w 2012 roku

12.

Zarzadzenie nr 4337/11/VI/R z dnia 29 listopada 2011 roku w
spawie powotania Komisji Oceniajace;.

(dotyczy realizacji zadania publicznego ,Organizacja czasu
wolnego Gdynia 55+”)

Zadanie w catosci realizowane jest
w 2012 roku

13.

Zarzadzenie nr 4657/11/VI/R z dnia 20 grudnia 2011 roku w
sprawie  przyznania dotacji podmiotom  prowadzacym
dziatalno$¢ pozytku publicznego na realizacje zadania
publicznego: ,Organizacja czasu wolnego Gdynia 55+.

Zadanie w catosci realizowane jest
w 2012 roku

14.

Zarzadzenie nr 4698/11/VI/P z dnia 20 grudnia 2011 roku w
sprawie ogtoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje
zadania publicznego: ,Dziatalno$¢ Gdynskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w semestrze wiosenno — letnim roku
akademickiego 2011/2012 oraz w semestrze jesienno —
zimowym roku akademickiego 2012/2013”.

Zadanie w catosci realizowane jest
w 2012 roku

2. Wydane postanowienia i decyzje administracyjne- Nie dotyczy.

3. Opis wynikéw oceny ryzyka realizacji zadan w 2011 r.

Zasadniczy cel: Realizacja i koordynacja zadan zwigzanych z aktywizacjg osob
starszych - mieszkancéw Gdyni zostat wykonany planowo. Ponizej przedstawiono opis realizaciji
gtéwnych zadan:

Procedura powierzenia zadania publicznego (GUTW, Gdynia 55+) i jego rozliczenia przez
organizacje pozarzgdowe odbyta sie bez zastrzezenn. Pomimo opdznienia w przekazaniu przez
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jednostke nadrzedng harmonogramu otwartych konkurséw ofert zmieszczono sie w czasie
i zgodnie z procedurg zadania zostaty powierzone do realizacji. Szeroko dostepne ogtoszenia o
konkursie sprawity, ze zainteresowanie wzrosto, ztozono 59 ofert. Dotacje otrzymato 19,
realizujgc 29 projektéw.

Zajecia pozauniwersyteckie (hobbystyczne, prozdrowotne, edukacyjne) — réznorodnosc¢ oferty
zajeC zapewnita maksymalne wykorzystanie dostepnego czasu i sal w siedzibie CAS oraz
zaspokojenie potrzeb Senioréw.

Wspoipraca z podmiotami zewnetrznymi i nadzér nad realizacjg programu sportowego — pomimo
trudnosci w znalezieniu odpowiednich partneréw zadanie zostato wykonane nalezycie. Majgc
rowniez na uwadze celowosci gospodarnos¢ wydatkowanych s$rodkéw przez caty rok
prowadzono obserwacje i monitoring obecnosci seniorbw na zajeciach. Dzieki czemu
zauwazono w pewnych okresach zwiekszong nieobecnosé. Przeciwdziatajgc temu zjawisku
wprowadzono zapisy dwa razy w roku, a zajecia sportowe odbywaly sie w dwoch etapach.
Pozwolito to na objecie programem wigkszej ilosci oséb.

Prowadzenie miejskich klubéw seniora - promowanie dziatalnosci Centrum spowodowato
wszechstronng aktywizacje oséb po 60 roku zycia i znaczny wzrost zainteresowania ofertami
Miejskich Klubow Seniora. W zwigzku z tym zwigkszona zostata liczba imprez kulturalno-
rozrywkowych. Odzwierciedleniem byto ogromne zadowolenie gdyhskich Senioréw.

Powierzanie zadah wykonawcom wybieranym w drodze postepowania przetargowego zamowien
publicznych powyzej 14.000 Euro - planowanie, koordynowanie, sprawozdawczosc¢ - wszelkie
problemy wynikajgce z braku doswiadczenia starano sie rozwigza¢ w porozumieniu z osobami
kompetentnymi w tej dziedzinie.

4. Dane na temat zadan oraz przedsiewzie¢ i projektéw realizowanych w 2011 r. przez
jednostke.

1) ile wyniosty wydatki na realizacje kontraktéw z organizacjami pozarzadowymi (chodzi o
podmioty uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie), jaki
byt ich udziat w wydatkach budzetowych, prosze poda¢ wartos¢ w tysigcach ztotych oraz udziat
w procentach?

403 209,00 z,19,29% wydatkéw budzetowych.

2) ile organizacji pozarzadowych (chodzi o podmioty uprawnione zgodnie z ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie) ztozyto wniosek o dofinansowanie z budzetu
gmin lub wzieto udziat w konkursie o doptaty organizowanym dla organizacji pozarzagdowych?

26 organizacji ztozyto 59 ofert na Konkurs ,Organizacja czasu wolnego Gdynia 55+” oraz 1
organizacja zgtosita sie do Konkursu ,Dziatalno$¢ Gdynskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w
semestrze wiosenno-letnim roku akademickiego 2010/2011 oraz w semestrze jesienno-zimowym
roku akademickiego 2011/2012”

3) prosze wskaza¢ obszary zrbwnowazonego rozwoju — zaangazowanie zewnetrzne (na rzecz
mieszkancow):

Obszar Zakres tematyczny Dziatania
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Zaangazowanie
w wybrane problemy
ekonomiczne

walka z marginalizacjg spoteczng i
ubdstwem

Dopfata gdynskim Seniorom
do wycieczek, wyj$c, biletéw
do kina, teatru, organizowanie
bezptatnych wejs¢ na imprezy kulturalne,

kierowanie o0séb potrzebujacych do
odpowiednich placowek pomocy
spotecznej,

promowanie aktywizacji osob starszych
poprzez zajecia edukacyjne,
hobbystyczne, kulturalne i sportowe,

tatwy dostep do réznorodnej oferty dla
kazdego mieszkanca - Seniora
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