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Wprowadzenie

Ponizszy dokument stanowi sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
za rok 2014, o ktéorym mowa w art. 110 ust. 9 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z pézn. zm.) oraz w art. 76 ust. 4 pkt. 15 Ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r.
poz. 135 z pdézn. zm.). Jest jednoczesnie informacjg o dziatalnosci gdynskich jednostek,
funkcjonujgcych w sferze zabezpieczenia spotecznego.

Schemat nr 1. Struktura systemu pomocy spotecznej w Gdyni w 2014 roku
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Cze¢s¢ 1 — Informacje ogdlne
1. Podstawowe informacje

Dziatania MOPS w Gdyni prowadzone sg w ramach wyodrebnionych obszaréw
problemowych, zgrupowanych w trzy piony zarzadzania, ktérym podporzgdkowana jest struktura
osrodka. Struktura systemu pomocy spotecznej w Gdyni przedstawiona zostala powyzej
(zob. schemat nr 1).

Wszystkie jednostki organizacyjne MOPS w Gdyni oraz placéwki znajdujgce sie pod jego
nadzorem funkcjonujg w oparciu o Roczne plany dziatania (RPD).

W MOPS w Gdyni na dzien 31.12.2014 roku zatrudnionych byto ogétem 481 pracownikow,
w tym 144 pracownikow socjalnych. Pracownicy socjalni majg zapewniony dostep do superwizji
grupowej.

Budzet MOPS Gdynia na 2014 rok wynidst 62.742.789,00 zt.

2. Rodziny objete wsparciem MOPS w Gdyni

W roku 2014 w ramach dziatah 4 Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Zespotu
ds. Bezdomnych przyznano decyzjg swiadczenia 4.707 osobom. Wsparciem objete zostaty 4.862
rodziny, w tym 4.507 rodzin otrzymywato swiadczenia, a 355 rodzin skorzystato wylgcznie z pomocy

W postaci pracy socjalne;j.

Tabela nr 1. Liczba rodzin i os6b objetych wsparciem w 2014 roku

Wyszczegolnienie P°‘.’”.“°‘y dgcyZJl . Liczba rodzin L|czba_osob
administracyjnych w rodzinach
Pomoc w postaci materialnej 4707 4 507 7 660
Pomoc ugjmelona wyiacz_me x 355 622
W postaci pracy socjalnej

* rozlgczna liczba osob (jedna osoba wykazana jeden raz), w stosunku do ktérych zrealizowano
w 2014 roku $wiadczenia pomocy spotecznej na mocy decyzji administracyjnej

Wsréd rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej 1.055 rodzin posiada dzieci. Cze$¢ z nich
to rodziny niepetne (535). Istotng grupg klientéw pod wzgledem liczebnosci sg réwniez rodziny

emerytéw i rencistow (1.231 rodzin), w ktérej dominujg gospodarstwa jednoosobowe (924).

Tabela nr 2. Typy rodzin objetych wsparciem w 2014 roku

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin L'CZba.OSOb
w rodzinach
Rodziny ogotem 4 862 8 328
w tym rodziny z dzie¢mi 1055 3857
w tym rodziny niepetne 535 1647
w tym rodziny emerytéw i rencistow 1231 1720
w tym gospodarstwa jednoosobowe 924 924

W toku analizy wskazano zrodiowe powody wsparcia * gdynskich rodzin. Pieé gtéwnych grup
dyspanseryjnych w 2014 roku to:
e niepetnosprawnosé (1.926 rodzin, tj. 42,7% ogétu rodzin korzystajgcych ze wsparcia),
e bezdomnosé (628 rodzin, tj. 13,9% ogdtu rodzin korzystajgcych ze wsparcia),

Tzn. takie powody, ktére sg najistotniejsze i z ktérych wynikajg lub mogg wynika¢ inne problemy.



o dtugotrwata lub ciezka choroba (600 rodzin, tj. 13,3% ogétu rodzin korzystajgcych ze wsparcia),

e bezrobocie (498 rodzin, tj. 11% ogétu rodzin korzystajacych ze wsparcia),

e bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych (384 rodziny, tj. 8,5% ogétu rodzin
korzystajgcych ze wsparcia).

Tabela nr 3. Powéd zrodtowy objecia wsparciem w 2014 roku

Lp. Powdd zrédiowy objecia wsparciem Liczpa Liczba_oséb
rodzin w rodzinach
1. | Ubostwo 304 498
2. | Bezdomnos$¢ 628 738
Potrzeba ochrony macierzynstwa 33 92
> w tym wielodzietnosé 19 46
4. | Bezrobhocie 498 1091
5. | Niepetnosprawnos¢ 1926 2443
6. | Dtugotrwata lub ciezka choroba 600 1196

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzenia 384 1355
gospodarstwa domowego

£ w tym rodziny niepetne 185 591

w tym rodziny wielodzietne 82 427
8. | Przemoc w rodzinie 6 20
9. | Alkoholizm 65 137
10. | Narkomania 11 11
11 | e O | 4 |
12. | Zdarzenie losowe lub sytuacja kryzysowa 7 13

Ogotem 4 507 7 660

Biorgc pod uwage strukture klientow MOPS Gdynia obserwuje sie z jednej strony
zmniejszenie ilodci rodzin korzystajgcych ze wsparcia Dzielnicowych O$rodkéw Pomocy Spotfecznej,
z drugiej za$ — wzrost liczby klientdw z niepetnosprawnosciami, w szczegélnosci klientow
z zaburzeniami psychicznymi. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w ogolnej liczbie rodzin objetych
wsparciem MOPS (por. w 2012 roku — 5.160 rodzin, w 2013 r. — 5.095 rodzin, w 2014 r. — 4.862
rodzin), jak i w uktadzie dominujgcych grup dyspanseryjnych (w przypadku ponad 40% s$Srodowisk
niepetnosprawnos¢ wskazywana jest jako gtowny powdd objecia rodziny wsparciem pomocy
spotecznej).

Analizujgc strukture klientow MOPS w aspekcie terytorialnym, tj. faktycznego miejsca
zamieszkania, zauwazana jest dominacja oséb z trzech gdynskich dzielnic — Chyloni (13,7% ogétu),
Srédmiescia oraz Witomina — Radiostacji (po 7,5% og6tu). Rozktad procentowy zaprezentowano
na rysunku ponizej (uwaga: rozktad uwzglednia takze klientéw zamieszkujgcych w Gdyni, jednak bez
statego miejsca pobytu — sg to gtéwnie osoby bezdomne oraz klientéw zamieszkujgcych poza Gdynig,
np. w ponadgminnych domach pomocy spotecznej, placoéwkach dla os6b bezdomnych itp.).



Rysunek nr 1. Klienci MOPS objeci wsparciem w 2014 roku
wedtug poszczegdélnych dzielnic Gdyni (N=4.707)
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2.1. Pozafinansowe formy wsparcia

Celem podniesienia jakosci oferowanej pomocy, wsparcie w srodowisku na rzecz klientow
koncentruje sie wokét nowatorskiego modelu pracy socjalnej (tzw. tréjpodziatu pracy socjalnej) oraz
dwdch piondw specjalizacyjnych: wsparcia dziecka i rodziny oraz wsparcia senioréw i 0s6b
niepetnosprawnych.

Zréznicowanie pozioméw pracy socjalnej ma na celu podniesienie celowosci i adekwatnosci
oddziatywania pracownikéw socjalnych w stosunku do osdb objetych wsparciem. Jest to réwniez
instrument zwiekszenia udziatu aktywnych form integracji spotecznej w ogodle stosowanych form
pomocy. Systematyzacja tego rodzaju sktania ponadto do wiekszej samoswiadomosci pracownikow
socjalnych, bedac dobrym sposobem na zwiekszenie mozliwosci ich rozwoju w osrodku (rézne
mozliwosci zaangazowania w prace socjalng).

Tréjpodziat pracy socjalnej wdrazano w MOPS Gdyni od 2011 roku w ramach projektu
systemowego ,Rodzina blizej siebie”. W 2014 roku utrwalano wypracowany model na poziomie
poszczegoblnych jednostek MOPS, realizujgc tréjpodziat pracy socjalnej juz poza projektem
systemowym (w zwigzku z jego zakonczeniem w 2013 roku).

O zakwalifikowaniu klienta do danej formy wsparcia decyduje w gtéwnej mierze stopien
nasilenia wystepujgcych problemoéw spotecznych oraz poziom posiadanych przez niego zasobow
i motywacji do zmiany.



Zréznicowanie poziomow pracy socjalnej przyjmuje w MOPS Gdynia trzy formy, tj.:

1) regularnej pracy socjalnej — to praca wykonywana gtdwnie w odniesieniu do o0séb
i Srodowisk, w ktorych nasilenie i stopien komplikacji barier nie powodujg bezposredniego zagrozenia
negatywnymi, trwatymi i nieodwracalnymi skutkami. W MOPS w Gdyni dotyczy ona wiekszosci
Srodowisk.

2) pogtebionej pracy socjalnej (PPS) — odmiana pracy socjalnej stosowana jako element
oddziatywan profilaktycznych (zapobiegania kryzysowi w rodzinie) lub element procesu reintegraciji
spofecznej (wspiera wychodzenie rodziny z kryzysu i wprowadza fundamenty integracji
ze srodowiskiem). W praktyce w gdynskim MOPS ten rodzaj pracy socjalnej realizowany jest
w nastepujgcy sposob: sposrdd Srednio 60 sSrodowisk przypadajgcych na jednego pracownika
socjalnego, kwalifikowanych jest okoto 6—7 rodzin, w stosunku do ktérych planowane i realizowane
sg dziatania bardziej intensywne niz w odniesieniu do pozostatych (gtebsza diagnostyka,
kontraktowanie, szersza paleta form wsparcia, rozbudowany system monitorowania i oceny postepow
pracy).

W 2014 roku powotano funkcje konsultanta ds. pracy socjalnej, ktérego gtdwnym zadaniem
jest koordynowanie dziatan w ramach pogtebionej pracy socjalnej na poziomie dzielnicowych
osrodkéw pomocy spotecznej. Pogtebiong praca socjalng objeto w 2014 roku 111 klientéw MOPS
(zawarto 111 kontraktow socjalnych, w tym 89 zakonczonych z sukcesem). Obserwowany jest takze
systematyczny wzrost zainteresowania pracownikéw socjalnych w kierunku pracy tg metoda
(por. w roku 2011 i 2012 — po 27 pracownikéw, w 2013 r. — 37, w 2014 r. — 38).

3) intensywnej pracy socjalnej (IPS) — najwyzszy poziom zaangazowania pracownika
socjalnego oraz najwyzszy poziom zaangazowania zasobdéw sSrodowiska. Okres intensywnej
wspotpracy z rodzing / klientem moze trwa¢ nawet do trzech lat. IPS realizowana jest w wyodrebnionej
jednostce organizacyjnej MOPS, tj.: Zespole ds. intensywnej pracy socjalnej z rodzing (odbiorcy
dziatan: rodziny), ktérg opisano w dalszej czesci sprawozdania. Intensywng pracg socjalng objeto
w 2014 roku 108 klientow MOPS.

Poza tréjpodziatem realizowane s3 takze:

1) asystentura ustawowa (w stosunku do osdb z niskg motywacjg i matymi zasobami
zmiany), ktérg objeto w 2014 roku 106 rodzin,

2) zintensyfikowane formy wsparcia osob niepetnosprawnych w ramach oferty Zespotu
ds. doradztwa i aktywizacji os6b niepetnosprawnych, ktérymi objeto w 2014 roku 101 oséb.

Obie formy wsparcia opisano w dalszej czesci sprawozdania.

W 2014 roku ogétem 426 sSrodowisk objetych zostato bardziej zintensyfikowanymi,
niz regularna praca socjalna, formami wsparcia / oddziatywania (w tym 320 klientéw w ramach PPS /
IPS / oferty Zespotu ds. DIAON oraz 106 rodzin w ramach asystentury).

2.2. Finansowe formy wsparcia

Katalog finansowych form wsparcia obejmuje kilkanascie rodzajow s$wiadczen pomocy
spotecznej. Wsparcia finansowego udzielano m.in. w postaci: zasitkbw statych, celowych
i okresowych, pomocy w zakresie dozywiania, finansowania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Informacje w tym zakresie zawiera tab. nr 4.

Tabela nr 4. Wybrane swiadczenia udzielone w 2014 roku

Wyszczegolnienie Wydatek

Zasitki state

Wyptacono zasitki state dla 1.724 osdb catkowicie
niezdolnych do pracy z powodu wieku

lub niepetnosprawnosci (w tym dla 1.541 os6b samotnie
gospodarujgcych).

7714 311,02 z




Zasitki celowe

Z zasitkoéw celowych, przyznawanych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych (np. zakup lekow, 1708 575,80 zt
zywnosci, opatu), skorzystato 3.137 osoéb.

Zasitki okresowe

Z zasitkow okresowych - 85 0s6b, w tym z powodu:
bezrobocia (47 osob), diugotrwatej choroby (25 osob),
niepetnosprawnosci (6 osob), innych powodow niz
wymienione (11 oséb).

57 999,20 zt

Program "Positek dla potrzebujgcych" - pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Pomocg objeto tacznie 2.721 osdb, ktérym decyzjg

przyznano $wiadczenie. Pomocag w formie positku 1518 750,00 zt
(petnego obiadu) objeto 806 uczniéw do czasu ukonczenia (wydatek bez
szkoty ponadgimnazjalnej oraz 74 osoby doroste w formie uwzglednienia
bonéw obiadowych. Zasitek celowy przyznano 1.841 zasitkow celowych)
osobom.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacono za 1.601
0s6b pobierajgcych zasitek staty z pomocy spotecznej,
niepodlegajacych obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu oraz za 3 osoby objete 666 277,28 zt
indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego
w Centrum Integracji Spotecznej.

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacano za 42 dzieci
przebywajacych w catodobowej placowce opiekurnczo-
wychowawczej typu rodzinnego prowadzonej przez
Fundacje ,Nasza Rodzina" w Szymankowie - 6 dzieci 14 040,00 zt
oraz dwoéch catodobowych placéwkach opiekunczo-
wychowawczych typu socjalizacyjnego prowadzonych
przez Gdanska Fundacje Innowacji Spotecznej

(,Dom pod Magnolig" oraz ,Dom na Klifie") — 36 dzieci.

Czes¢ 2 — Formy wsparcia adresowane do grup o specyficznych potrzebach

1. Wsparcie senioréow i oséb niepetnosprawnych

1.1. Wzmacnianie aktywnosci senioréw i oséb niepetnosprawnych w srodowisku
1.1.1. Dziatania prowadzone przez Centrum Aktywnosci Seniora (CAS)

W 2014 roku CAS, w ramach realizacji inicjatyw wzmacniajgcych aktywnos$¢, sprawnosc
i poprawe jakosci zycia najstarszych mieszkancow Gdyni, dziatat w partnerstwie z 60 podmiotami,
w szczegolnosci organizacjami pozarzgdowymi i szkotami. Koordynowat réwniez 4 miejskie kluby
seniora (Chylonia, Srédmiescie, Ortowo i Witomino) oraz wspétpracowat i wspierat merytorycznie
23 kluby dziatajgce przy parafiach, spotdzielniach i pod patronatem organizacji pozarzadowych, ktére
tacznie skupity 2.669 osob. CAS koordynowat takze realizacje dziatan adresowanych do senioréw,
prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe, a dotowanych z budzetu miasta Gdyni. Na rok 2014
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ogtoszono 2 konkursy grantowe — realizowanych byto 28 zadan, ktérych wykonaniem zajmowato sie
21 organizacji. taczna kwota $rodkéw finansowych przekazanych organizacjom pozarzgdowym
na programy aktywizacji senioréw wyniosta 211 553,00 zi.

Ofertg CAS w roku 2014 objetych zostato 9.801 senioréw, w tym studenci Gdynskiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, uczestnicy programéw Gdynia 55+ oraz klubow seniora wspieranych
przez miasto. Realizowano:

1) dziatalno$¢ kulturotwdrczg, poznawcza, prozdrowotng, integracyjng i rozrywkowg, w tym
m.in.:

a) w ramach wspoétpracy z osrodkami kultury, sztuki, rekreacji i rozrywki — wyjscia do kina,
teatru, opery i na koncerty (7504 bilety przekazywane seniorom nieodpfatnie lub czesciowo odptatnie);

b) cotygodniowe spotkania muzyczne i taneczne, okolicznosciowe wystepy teatru i chéru
CAS;

c) wernisaze prac tkactwa artystycznego, akryli, fotografii, malarstwa i rysunku w siedzibie
CAS, klubach, Cafe Kawiarni Vademecum, Miejskiej Bibliotece Publicznej i zaprzyjaznionych
instytucjach;

d) cykliczne spotkania z ciekawymi ludzmi w ramach programu ,Swiat bez tajemnic”;

e) jednodniowe wycieczki (30 wyjazdéw o charakterze poznawczym i integracyjnym, z ktérych
skorzystato tgcznie 1.140 oséb);

f) zajecia ruchowe — 25 grup (m.in. gimnastyka usprawniajgca, relaksacyjna) oraz program
sportowy obejmujgcy 21 grup (m.in. baseny, pilates, joga, sitownia, body ball);

g) 33 warsztaty: teatralne, patchworkowe, tkactwa artystycznego, malarstwa irysunku,
fotografii, zdrowego zywienia;

h) 51 wyktadow i warsztatéw w dziesieciu blokach tematycznych;

i) cykliczne imprezy o charakterze integracyjnym i okoliczno$ciowym z udziatem seniorow,
animatoréw klubow i wolontariuszy oraz pomorskich UTW.

2) dziatania o charakterze edukacyjnym:

zajecia w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku realizowane we wspétpracy z organizacjami
partnerskimi, m.in.: Akademig Morskg, Akademig Marynarki Wojennej, Parafig p.w. NSPJ,
Towarzystwem Przyjazni Polsko-Francuskiej, Cechem Rzemiosta i Przedsigebiorczosci, Wyzszg
Szkotg Komunikacji Spotecznej, Wyzszg Szkota Administracji i Biznesu. W 2014 roku programem
edukacyjnym zostato objetych 2.627 oséb (w tym w zajeciach GUTW uczestniczyto 2.037 senioréw,
w pozauniwersyteckich — 590).

3) dziatania o charakterze informacyjnym:

a) systematyczne przekazywanie aktualnych danych o dziatalnosci CAS zaréwno w zakresie
tematyki klubowej, jak i uniwersyteckiej poprzez tréjmiejska i krajowg prase, radio i telewizje, strony
internetowe, facebook (m.in. audycje na zywo w Radio Gdansk, Radio Plus, emisja programu o CAS
w TVP 1 ,Motywator 60+” i innych);

b) eksponowanie biezgcych informacji w postaci plakatéw ogtoszeniowych, udziatu
w krajowych konferencjach i spotkaniach;

c) prezentowanie dziatan na konferencjach krajowych oraz delegacjom krajowym
odwiedzajgcym CAS podczas wizyt studyjnych i integracyjnych.

Ponadto, kontynuowano program wigczania seniorow w dziatania na rzecz innych senioréw
(realizowano grupy tematyczne: batik, rekodzieto, emisja gtosu, szydetkowanie, kotka i konsultacje
informatyczne, Sobotni Klub ,Senior z pomystem”, Klub Mitosnikow Fotografii ,Wizjer’, grupy
konwersacyjne z jezyka angielskiego prowadzone przez liderow) oraz rozszerzano realizacje idei
taczenia pokolen (m.in. poprzez organizowanie wigkszej liczby wspélnych spotkan, wystepéw chéru
i teatru CAS, udziat w wystepach dzieci w przedszkolach, szkotach, wspdlne zajecia seniorow
i przedszkolakéw, a takze goszczenie dzieci i mtodziezy w siedzibie CAS).
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Kontynuowano réwniez wspétprace z instytucjami, reprezentowano jednostke na spotkaniach,
wizytach studyjnych i konferencjach na terenie kraju, realizowano wspdlne projekty z UTW,
m.in. kontynuowano projekt ,Integracja Usteckiego i Gdynskiego UTW”. Trzeci rok w Spoétdzielni
Mieszkaniowej Senior w Gdyni Witominie funkcjonowata Filia GUTW.

W 2014 roku zgodnie z potrzebami senioréw rozszerzono oferte z zakresu edukacji, kultury
i profilaktyki zdrowotnej oraz odnotowano znaczgcy wzrost aktywnosci gdynskich senioréw dzigki
popularyzacji réznych form dziatalnosci Centrum Aktywnosci Seniora.

Ponadto, w 2014 roku:

1) zostat otwarty nowy portal internetowy dla gdynskich senioréw www.seniorplus.gdynia.pl,
na ktéorym zamieszczane sg publikacje dotyczgce wydarzen oraz informacji o imprezach
i zainteresowaniach samych senioréw;

2) we wrzesniu po raz pierwszy wprowadzone zostaty zapisy przez Internet na GUTW
i zajecia pozauniwersyteckie, z czego skorzystato ok. 300 studentow;

3) zorganizowano uroczyste obchody 10-lecia GUTW;

4) Gmina Miasta Gdyni w 2014 roku brata udziat w ogtoszonej przez Rzecznika Praw
Obywatelskich procedurze wytaniania dobrych praktyk. CAS jako jednostka realizujgca dobrg praktyke
zostanie umieszczona w ,Ztotej Ksiedze Dobrych Praktyk na Rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb
Starszych”.

Wydatki Centrum Aktywnosci Seniora w 2014 roku wyniosty wraz z grantami 1 829 123,83 zt.

1.1.2. Dziatania na rzecz senioréw i os6b niepetnosprawnych prowadzone przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej

W 2014 roku opracowano Gdynski Program Senioralny na lata 2015 — 2020, ktéry ma na
celu usystematyzowanie i upowszechnienie planowanych dziatan w zakresie aktywizacji i partycypaciji
oraz  wsparcia najstarszych  mieszkancow  Gdyni w  wymiarze  miedzysektorowym
i miedzyinstytucjonalnym. Program zostat przyjety do realizacji przez Rade Miasta VI kadenc;ji
Uchwatg nr XLVI1/1005/14 z dnia 29 pazdziernika 2014 roku.

W roku 2014 MOPS w Gdyni, jako partner powstatej we wrzesniu 2011 roku Pomorskiej
Koalicji na Rzecz Zdrowia Psychicznego, ktérej celem jest poprawa sytuacji i jakosci zycia osob
doznajgcych probleméw ze zdrowiem psychicznym oraz ich rodzin, uczestniczyt w dziataniach
obejmujgcych m.in.: zorganizowanie Trojmiejskich Obchodéw Dnia Solidarnosci z osobami
Chorujgcymi Psychicznie na terenie Trdjmiasta, realizacje kampanii informacyjnej, ktérej tematem
przewodnim bylo zdrowie psychiczne (w materiatach zawarto gdynskg oferte wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi), organizacje konferencji ,Otworzyé Bramy Tolerancji — jak wspétdziataé
dla dobra osoby chorujgcej psychicznie” oraz warsztaty w Pomorskim Parku Naukowo-
Technologicznym w Gdyni, Tréjmiejski Turniej Bowlingu w Gdyni.

W 2014 roku kontynuowano — zainicjowane przez MOPS w Gdyni — Gdynskie partnerstwo
na rzecz oso6b niepetnosprawnych intelektualnie. Gdynskie partnerstwo to wspoétpracujgca ze sobg
sie¢: organizacji pozarzadowych, ktére prowadzg warsztaty terapii zajeciowej, jednostek
samorzgdowych i publicznych szkét specjalnych w celu diagnozowania potrzeb i wypracowywania
propozycji skutecznych rozwigzan probleméw oséb niepetnosprawnych i ich rodzin.

W ramach wspdlnych dziatan dokonano szczegdtowej analizy predyspozycji, mozliwosci
i potrzeb ucznidw szkot specjalnych (z udziatem ich rodzicow), uczestnikow warsztatow terapii
zajeciowej, Srodowiskowego domu samopomocy oraz odbiorcow oferty Zespotu ds. doradztwa
i aktywizacji osob niepetnosprawnych MOPS w kontekscie zapotrzebowania na réznorodne formy
wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w perspektywie czterech kolejnych lat. Na tej
podstawie ustalono przyszte luki w ofercie wsparcia — jako wyzwanie dla rozwoju gdynskiej sieci
wsparcia spotecznego. Powstata réowniez grupa dedykowana pracom nad powotaniem podmiotu
ekonomii spotecznej, witgczajgcego osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng na rynek pracy.

12



Z dniem 01 stycznia 2014 roku Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Gdyni wdrozony zostat —
wypracowany w ramach partnerstwa — Gdynski standard rehabilitacji zawodowej i spotecznej
w Warsztatach Terapii Zajeciowej. Proces wdrozenia standardu podlegat w 2014 roku
na monitorowaniu i ewaluaciji.

Gdynskie partnerstwo na rzecz oséb niepetnosprawnych intelektualnie zostato uhonorowane
statuetka Samorzadu Rownych Szans 2014 w konkursie za najlepsze praktyki samorzadow
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami.

W 2014 roku kontynuowat dziatalnos¢ KLUB 123... przy ul. Warszawskiej 42 dla oséb
po kryzysach psychicznych, z zaburzeniami psychicznymi. Oferte klubu, ktéry otwarty jest pie¢ dni
w tygodniu, stanowi wsparcie psychologiczne potgczone z aktywizacjg spoteczng. W roku 2014 roku
w zajeciach klubowych regularnie uczestniczyto 47 oséb. W ramach dziatalnosci Klubu funkcjonuje
Punkt Informacyjny RADAR, w ktérym udzielana jest informacja o dostepnych formach wsparcia
na terenie Gdyni dla os6b po kryzysach psychicznych i chorujgcych psychicznie, a takze osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin.

Drugi klub, dziatajagcy od 2011 roku, to Klub Samopomocy dla Oséb Starszych przy
ul. Fredry 3, wykazujgcych przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych — w szczegdlnosci dla
0s6b z chorobg Alzheimera, zespotami psychoorganicznymi, demencjami starczymi, a takze oséb
z problemem alkoholowym. Klub dysponuje 12 miejscami, dziata codziennie w dni powszednie.
W roku 2014 roku w zajeciach klubowych regularnie uczestniczyto 29 oséb. Oferta Klubu obejmuje:
terapie zajeciowg, trening umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych, umiejetnosci
samoobstugowych i zaradnosci zyciowej, higieny osobistej i higieny zdrowia psychicznego, trening
pamieci oraz organizacji czasu wolnego — adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb uczestnikow.

Trzeci z Klubéw samopomocowych funkcjonuje w ramach Zespotu ds. aktywizacji i doradztwa
0s0b niepetnosprawnych i w gtéwnej mierze skierowany jest do klientdéw objetych wsparciem Zespotu.
Klub funkcjonuje codziennie w dni powszednie, a jego oferta obejmuje m.in.: terapie zajeciowa,
trening umiejetnosci spotecznych oraz organizacje czasu wolnego, np. w formie zajeé
uspoteczniajgcych. W roku 2014 roku w zajeciach klubowych regularnie uczestniczyto 96 oséb.

W 2014 roku kontynuowano opieke prawng i kuratele nad osobami niepetnosprawnymi.
Pod opiekg 19 opiekunéw prawnych znajdowato sie 47 oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych (w tym
8 matoletnich). W 2014 roku wydatki zwigzane z realizacjg zadania wyniosty 160 847,86 z. Ponadto,
11 os6b sprawowato kuratele nad 18 osobami czesciowo ubezwtasnowolnionymi, zgodnie z wydanymi
postanowieniami sgdu.

Zadania o charakterze aktywizujgcym, integrujgcym oraz rekreacyjno — edukacyjnym
dla senioréw i 0sOb z niepetnosprawnosciami realizowane sg takze przez Dzielnicowe Osrodki
Pomocy Spotecznej oraz placéwki MOPS, czesto w Scistej wspotpracy z lokalnymi podmiotami i przy
wykorzystaniu zasobéw Srodowiska lokalnego. Zajecia (takie jak m.in. wyjsScia uspoteczniajace,
warsztaty zainteresowan, spotkania integracyjne) ukierunkowane sg w gtébwnej mierze na
przeciwdziatanie izolacji, osamotnieniu i marginalizacji oséb starszych i niepetnosprawnych, rozwoj
zdolnosci i zainteresowan oraz aktywizacje spoteczng poprzez proponowanie réznych form spedzania
czasu wolnego. W 2014 roku w ramach dziatan Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej
zrealizowano ogo6tem 10 miniprojektéw, w ktorych uczestniczyto blisko 850 osdb.

Zespdt ds. doradztwa i aktywizacji oséb niepelnosprawnych (DON) to jedna
z dwéch jednostek powotanych z dniem 01 stycznia 2014 roku, powstatych w wyniku przeksztatcenia
zespotu projektowego, realizowanego w latach 2008-2013 projektu systemowego ,Rodzina blizej
siebie“ (zgodnie ze strategig wychodzenia z realizacji projektu i utrwalenia jego rezultatéw; zob. tez
pkt 2.1.1).

13



W roku 2014 Zespdt objgt wsparciem 101 oséb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci

Z niepetnosprawnoscig intelektualng i zaburzeniami psychicznymi (zawarto 101

Indywidualnych

Programéw Integracji Spoteczno-Zawodowej, w tym 99 zakonczonych z sukcesem), wykorzystano
ogotem 13 instrumentdéw aktywnej integracji. Wymiernym efektem pracy Zespotu byto podjecie w 2014
roku zatrudnienia przez 35 klientéw. Ponadto okoto 100 os6b z niepetnosprawnosciami, ich rodzin
i opiekunéw / profesjonalistow skorzystato ze wsparcia w postaci poradnictwa.

1.2. Rehabilitacja spoteczna osé6b niepetnosprawnych

Informacje na temat udzielonych dofinansowan do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze dla osob niepethosprawnych oraz likwidacji barier,
udzielonych ze s$rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zawiera

tabela nr 5.

Tabela nr 5. Realizacja zadan w zakresie rehabilitacji spotecznej
osob niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON w 2014 roku

Wyszczegolnienie

Wydatek

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i sSrodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym

Dofinansowanie przyznano 600 osobom, w tym:
- 521 osobom dorostym,
- 79 osobom matoletnim.

616 902,09 zt

Dofinansowanie likwidacji barier

Dofinansowanie przyznano 43 osobom

(w tym 20 matoletnim), z tego:

- 27 osobom w ramach likwidaciji barier architektonicznych,
- 16 osobom w ramach likwidacji barier w komunikowaniu.

202 607,50 zt

W 2014 roku finansowano réwniez uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w warsztatach
terapii zajeciowej i turnusach rehabilitacyjnych (dofinansowanie). Informacje na ten temat zawiera

tabela nr 6.

Tabela nr 6. Finansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych

w formach aktywnosci w 2014 roku

Wyszczegolnienie

Wydatek

Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych ze srodkéw PFRON

Dofinansowanie przyznano 144 osobom, w tym:

- 24 niepetnosprawnym osobom dorostym,

- 57 niepetnosprawnym osobom matoletnim,

- 9 opiekunom dorostych osdb niepetnosprawnych,

- 54 opiekunom matoletnich os6b niepetnosprawnych.

129 136,42 zt

Finansowanie uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej (koszty dziatania
4 warsztatow terapii zajeciowej) prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe

na terenie Gdyni *

Sfinansowano uczestnictwo 138 osdb.

2 186 706,00 zt
(w tym Srodki
PFRON:
1968 035,42 zt)

* sfinansowano réwniez udziat 1 mieszkanca Gdyni w WTZ na terenie powiatu gdanskiego
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W 2014 roku kontynuowano realizacje pilotazowego programu , Aktywny Samorzad”
na mocy porozumienia zawartego pomiedzy Gming Gdynia a Panstwowym Funduszem Rehabilitaciji
Oséb Niepetnosprawnych. Celem gtéwnym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier
ograniczajgcych uczestnictwo osob niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie
do edukacji. Program umozliwia dofinansowanie m.in. zakupu okreslonych urzadzen i sprzetu,
wsparcie w uzyskaniu prawa jazdy kat. B, pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez
zapewnienie opieki dla osoby zaleznej, pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.
Adresatami programu w 2014 r. byty osoby niepetnosprawne, w zaleznosci od obszaréw wsparcia —
w wieku aktywnosci zawodowej i te ktore przekroczyty wiek aktywnosci zawodowej oraz dzieci
i mtodziez do 18 roku zycia posiadajgce znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci.

W 2014 roku w ramach programu przyznano dofinansowanie 262 osobom niepetnosprawnym
z terenu Gdyni, w tym dla 180 studentow. Lgczny koszt realizacji zadania: 864 970,22 zi.

1.3. Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania

Organizacja, koordynacjg i monitoringiem realizacji ustug wspierajaco-opiekunczych dla oséb
starszych oraz niepetnosprawnych wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania zajmuje sie
Centrum Ustug Opiekunczych, powotane w strukturze MOPS w kwietniu 2012 roku. Dziatania
prowadzone sg w oparciu o Gdynski standard ustug opiekunczych.

W 2014 roku z ustug opiekunczych (zwykiych i specjalistycznych) w miejscu zamieszkania
skorzystato 879 osob, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagaty
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych. Ustugi te zapewniane
byty przez organizacje pozarzadowe, bgdz firmy prywatne, wytonione w drodze przetargu.

Tabela nr 7. Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania w 2014 roku

Wyszczegolnienie Wydatek

Ustugi opiekuncze

Ustugami objeto 728 osdb i wykonano 281.131 swiadczen.

Realizatorzy ustug:

Do dnia 30.06.2014 roku —

1) Fundacja "Niesiemy Pomoc" na terenie czterech DOPS
Od dnia 01.07.2014 roku —

2) Agencja Opiekunczo-Pielegnacyjna SENIOR na terenie
DOPSnnr1i2

3) Firma GWARANT-Tomczyk na terenie DOPS nr 3

4) Oddziat Pomorski PCK na terenie DOPS nr 4

3881 250,96 zt

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Ustugami objeto 118 osoéb i wykonano 39.164
Swiadczenia.

1283 410,00 zt
Realizator ustug:

Agencja Stuzby Spotecznej KOSCIELAK

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z autyzmem

Ustugami objeto 22 osoby i wykonano 7.236 swiadczen.

Realizator ustug: 249114 z

Polski Czerwony Krzyz
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Swietlica opiekuncza

Ustugami objeto 11 oséb.

Realizator ustugi: 27 747,28 zt

Fundacja M&K Adaptacja

Od pazdziernika 2014 roku ustugi opiekuncze $wiadczone sg réwniez w swietlicy
opiekunczej przy ul. Chylonskiej 65. Jest to pilotaz nowej formy dziennego wsparcia dla gdynskich
seniorow — kameralnej, zlokalizowanej w bliskim sgsiedztwie miejsca zamieszkania. Po zakonczeniu
etapu pilotazu zaktada sie uruchomienie podobnych swietlic rowniez w innych dzielnicach miasta.
Swietlica opiekuricza zapewnia 10 miejsc. Funkcjonuje w godz. 8.00 - 16.00 od poniedziatku
do pigtku, oferujgc podopiecznym opieke, positki, grupowe zajecia aktywizujgce oraz podtrzymujgce
sprawnos¢ i rozwoj zainteresowan. W 2014 roku ze swietlicy skorzystato ogétem narastajgco 11 osob.
Skierowanie nastepuje w drodze decyzji administracyjnej wydawanej przez Dzielnicowe Osrodki
Pomocy Spotecznej.

W roku 2014 kontynuowano teleopieke — ustuge catodobowg umozliwiajgcg wezwanie
pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa (np. nagte zastabniecie, upadek),
stanowigcg od 2012 roku element ustug opiekunczych, a adresowang gtéwnie do oséb samotnych.
W ramach tej ustugi zapewnione sg réwniez dodatkowe funkcje: ,zielony przycisk” to mozliwosc
kontaktu i rozmowy z inng osobg, zas ,niebieski przycisk“ to dostep do dodatkowych, drobnych ustug
domowych. W 2014 roku z w/w ustugi skorzystato ogétem 89 osdb. taczne wydatki na realizacje
zadania wyniosty zas 30 146,94 zt.

1.4. Opieka dzienna

Opieka dzienna dla senioréw i oséb niepetnosprawnych zapewniana jest w pieciu osrodkach
wsparcia funkcjonujgcych w strukturze MOPS. Podopieczni uzyskujg w nich opieke i pomoc
w codziennych czynnosciach zyciowych, otrzymujg positki, aktywnie spedzajg czas, rozwijajgc swoje
umiejetnosci i zainteresowania. Informacje na temat osrodkéw wsparcia dziennego dla senioréw
i 0s6b niepetnosprawnych prezentuje tabela nr 8.

W roku 2014 kontynuowano realizacje programu naprawczego w zakresie dostosowania
trzech  Srodowiskowych domdéw samopomocy do wymogdéw (standarddéw) wynikajgcych
z rozporzadzenia MPIPS, w szczegodlnosci w zakresie dostosowania obiektow do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Tabela nr 8. Osrodki wsparcia dziennego dla senioréw
i oséb niepetnosprawnych w strukturze MOPS w 2014 roku

Liczba osdb, ktore

Liczba skorzystaty ze
Lp. Wyszczegodlnienie Informacje o placéwce miejsc wsparcia placowki
w placéwce w 2014 r.
(narastajaco)
DDPS przeznaczony jest dla oséb, ktére z powodu
wieku, choroby, niepetnosprawnosci, w tym
choroby otepiennej, wymagajg czesciowej opieki i
. pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
Dzienny Dom Pomocy | 5. . < : : : .
1 Spolecznej, przy zyciowych oraz dla 0sob, ktérym rodzina nie moze 60 88

takiej pomocy zapewnic. Placoéwka specjalizuje sie
w opiece i terapii os6b chorujacych

na Alzheimera. W DDPS funkcjonuje grupa
wsparcia ,Sami Sobie” dla rodzin i opiekunéw
podopiecznych.

ul. Gen. Maczka 1
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DDPS przeznaczony jest dla oséb, ktére z powodu

Dzienny Dom Pomocy wieku, choroby, niepetnosprawnosci wymagaja

2. gz?e{ekﬁzrgym’z;;‘;o"e c_zeéciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu ] 30 29
ul. Eredrv 3 nlgzbednych potlfzeb zymoquh oraz dla osob, y
y ktérym rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.
Srodowiskowy Dom Osrodek wsparcia dla dorostych os6b chorujgcych
3. Samopomocy, przy psychicznie. W SDS funkcjonuje grupa wsparcia 45 46
ul. Gen. Maczka 1 dla rodzin i opiekunéw podopiecznych.

Srodowiskowy Dom Osrodek wsparcia dla dorostych oséb

4. Samopomocy, przy . 72 75
ul. Maciejewicza 11 uposledzonych umystowo.
Osrodek wsparcia dla osob starszych,
wykazujgcych przewlekte zaburzenia czynnosci
Srodowiskowy Dom psychicznych. W SDS funkcjonuje grupa
5. Samopomocy, przy wsparcia dla rodzin i opiekunéw oséb z zespotami 50 73

ul. Wasowicza 3 otepiennymi (w spotkaniach grupy moga
uczestniczy¢ opiekunowie os6b nie bedgcych
podopiecznymi SDS).

1.5. Mieszkalnictwo wspierane

Od marca 2012 roku Zespét ds. mieszkalnictwa wspieranego swiadczy ustugi dla oséb
chorujgcych psychicznie lub z niepetnosprawnoscig intelektualng, m.in.: rozwija umiejetnosci
niezbedne do samodzielnego zycia, swiadczy ustugi opiekuncze (w 2014 roku z ustug opiekunczych
w mieszkaniach wspieranych skorzystaty narastajgco 34 osoby, za$ z ustug specjalistycznych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi — narastajgco 5 osob), wspiera w okresach nawrotéw choroby,
pomaga w kontaktach z placéwkami ochrony zdrowia. W 2014 roku w 9 mieszkaniach bedacych
w strukturach MOPS mieszkaty tgcznie 32 osoby =z niepetnosprawnoscig intelektualng
lub z zaburzeniami psychicznymi. W 3 mieszkaniach bedacych w zasobach gminy, ktére pracownicy
Zespotu obejmujg wsparciem, zamieszkiwato 7 oséb.

Catodobowa forma wsparcia realizowana jest takze w Zespole Opiekuinczym.
W 10 mieszkaniach chronionych przebywato w 2014 r. narastajgco 15 oséb. Zapewniono catodobowy,
okresowy pobyt oraz specjalistyczne wsparcie na drodze do usamodzielnienia.

W 2014 roku trwaly prace nad programem ostonowym dotyczacym mieszkalnictwa
wspieranego, formalizujgcym zasady dziatania w kontekscie wymogoéw stawianych mieszkaniom
chronionym.

1.6. Opieka calodobowa

Osobom niezdolnym do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnosé zapewniana jest opieka catodobowa o charakterze czasowym —
w Osrodku Opiekunczym dla oséb przewlekle chorych (w szczegélnych przypadkach osoby kierowane
sg do placéwek opiekunczo - leczniczych) lub statym — w domach pomocy spoteczne;.

1.6.1. Osrodek Opiekunczy dla os6b przewlekle chorych przy ul. Bosmanskiej 32a

Osrodek jest miejscem czasowej, catlodobowej opieki, pielegnacji oraz rehabilitacji, gtéwnie
dla os6b samotnych — po hospitalizacji w okresie rekonwalescenciji. Stanowi réwniez okresowg forme
wsparcia dla rodzin, ktére na co dzien sprawujg bezposrednig opieke nad zaleznym czionkiem
rodziny. Placéwka dysponuje 43 miejscami. W 2014 roku wsparcia udzielono 167 osobom, w tym
przywrécono mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania w srodowisku 51 osobom.
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1.6.2. Zapewnienie opieki statej w domach pomocy spotecznej

W roku 2014 w domach pomocy spotecznej w Gdyni i poza Gdynig narastajgco przebywaty
264 osoby, w tym umieszczono ogétem 66 oséb wymagajgcych catodobowej opieki.

1) Dom Pomocy Spotecznej w Gdyni przy ul. Pawiej 31

Dom Pomocy Spotecznej w Gdyni funkcjonuje jako placéwka statego pobytu. Placowka
zapewnia mieszkancom ustugi pielegnacyjno-opiekuhcze, wspomagajgce, rehabilitacyjne, a takze
Swiadczenia zdrowotne. Przy DPS dziata Klub Seniora ,Tecza” (klub zrzesza senioréw mieszkajgcych
na terenie dzielnic: Pustki Cisowskie - Demptowo i Cisowa) oraz Fundacja ,Stoneczna Jesien”.

Placowka posiada 79 miejsc dla mieszkancéw, w tym: 52 miejsca dla oséb w podesziym
wieku i 27 miejsc dla oséb przewlekle somatycznie chorych. W 2014 roku w DPS w Gdyni przebywato
narastajgco 87 osob, w tym umieszczono 6 osob. Blisko potowa (49,4%) mieszkancéw DPS w 2014
roku to osoby pow. 75 roku zycia.

W 2014 roku wydatki Domu Pomocy Spotecznej na realizacje zadan wyniosty 3 462 212,29 zt.

2) ponadgminne domy pomocy spotecznej

W 2014 roku w domach pomocy spotecznej poza Gdynig przebywato narastajgco 177 oséb
(mieszkancéw Gdyni) wymagajgcych catodobowej opieki, w tym umieszczono 58 oséb.

W 2014 roku wydatki na realizacje zadania wyniosty 3 896 140,63 zt.

2. Wsparcie dziecka i rodziny
2.1. Dziatania prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
2.1.1. Zespot ds. intensywnej pracy socjalnej z rodzing przy ul. Chrzanowskiego 14/3

Nowa jednostka organizacyjna w strukturze MOPS powotana do dziatania z dniem 01 stycznia
2014 roku na mocy Zarzadzenia Dyrektora MOPS Gdynia.

Podobnie jak Zespét ds. doradztwa i aktywizacji oséb niepetnosprawnych (szerzej w pkt.
1.1.2) powstat na bazie opracowanej w 2012 roku strategii wychodzenia z realizacji projektu
systemowego ,Rodzina blizej siebie” (zakornczonego w dniu 31 grudnia 2013 roku).

W ramach Zespotu zatrudnionych jest 21 oséb. Gtéwnym zadaniem jednostki jest udzielanie
intensywnego, indywidualnego wsparcia rodzinom z wieloma problemami, pozostajgcym
na pograniczu rozpadu, przejawiajagcym dysfunkcje, ktdre na poziomie zaistniatych skutkéw moga
spowodowac koniecznos¢ umieszczenia dzieci w systemie opieki catodobowej. Jednym z waznych
zadan jednostki jest réwniez harmonizowanie wspotpracy instytucji zaangazowanych w proces
wsparcia rodzin.

Udzielane w jednostce wsparcie zapewnia dostep klientéw do indywidualnie animowanych
dziatan o charakterze aktywizujgcym w sferze spotecznej, zdrowotnej i zawodowej. Klienci majg
mozliwos¢ korzystania z szerokiego zakresu wsparcia specjalistycznego, w tym psychologicznego,
pedagogicznego i zawodowego oraz diagnostyki uzaleznien, doskonalenia kompetenciji rodzicielskich.

W jednostce prowadzona jest intensywna praca socjalna, zgodnie z opracowanym
i wdrozonym w MOPS Gdynia tréjpodziatem pracy socjalnej. Okres intensywnej wspotpracy z rodzing
moze trwa¢ nawet do trzech lat.

Rekrutacja klientow odbywa sie za posrednictwem Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej odpowiednich ze wzgledu na miejsce zamieszkania kandydata.

W 2014r. w ramach Zespotu objeto intensywng pracg socjalng 106 rodzin (zawarto 108
kontraktéw socjalnych, w tym 107 kontrakidw zakohczonych =z sukcesem, 1 zerwanie)
oraz uruchomiono i realizowano ogétem 18 instrumentéw aktywnej integraciji.
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2.1.2. Asystentura ustawowa

Od 2013 roku w MOPS — w kazdym z czterech Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej
— zatrudnieni sg asystenci rodzin.

Asystenci pracujg z rodzinami, u ktérych stwierdzono brak motywacji do wspétpracy i wejscia
w proces wsparcia w jednym z trzech poziomow pracy socjalnej. Sg to w wiekszosci rodziny, u ktérych
zdiagnozowano wysoki stopien zagrozenia odebrania dzieci i ktére w wigkszosci objete sg nadzorem
kuratora rodzinnego. Drugg grupe odbiorcéw wsparcia stanowig rodziny, ktérych dzieci juz przebywajg
w pieczy zastepczej, a ktére wytypowane zostaty do wejscia w proces reintegracji i pracy w kierunku
powrotu dzieci do domu rodzinnego.

W 2014 roku 10 asystentéw rodziny wspoétpracowato ze 106 rodzinami, w ktérych tgcznie
przebywato 183 dzieci.

Wydatki na realizacje zadania w 2014 roku wyniosty 339 942,10 z, w tym etaty asystentow
rodzin wspoffinansowano w kwocie 270 000,00 zt z dotacji MPIPS w ramach Programu asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2014.

2.1.3. Pozostate dziatania

W 2014 roku opracowano Gdynski Program Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy
Zastepczej na lata 2014 — 2016, ktéry zaktada tworzenie optymalnych warunkéw dla poprawy jakosci
zycia dzieci i ich rodzin, wytyczajgc konkretne kierunki dziatan na kolejne lata w tym zakresie.
Program zostat przyjety do realizacji przez Rade Miasta VI kadencji Uchwatg nr XLI11/885/14 z dnia
28 maja 2014 roku.

W 2014 roku realizowane byty systematyczne dziatania profilaktyki uzaleznien dla
45 osobowej grupy dzieci i mtodziezy z rodzin, w ktérych zdiagnozowano problem uzaleznienia, bgdz
istnieje zagrozenie jego wystgpienia. Dzieci pochodzg z rodzin objetych wsparciem MOPS. W ramach
realizacji programu pie¢ razy w tygodniu, po 3 godziny kazdego dnia, odbywaty sie zajecia, zamiennie
dla dwdch grup dzieci i mtodziezy, w tym:

1) zajecia socjoterapeutyczne — odbyto sie po 28 godzin zaje¢ socjoterapeutycznych dla grupy
miodszej oraz grupy starszej,

2) realizowano wyjscia uspoteczniajgce — grupa mtodsza: 10 wyjs¢, grupa starsza: 13 wyjsc¢,

3) prowadzono konsultacje psychologiczne dla dzieci i ich opiekunéw / rodzicéw
w wymiarze: 113 konsultacji dla dzieci z grupy miodszej i 58 konsultacji dla ich rodzicow
oraz 75 konsultacji dla miodziezy i 48 dla ich rodzicow,

4) kierowano dzieci i miodziez do innych placéwek na diagnozy psychologiczne
wystepujgcych zaburzen — 13 os6b zostato skierowanych na diagnoze do Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Nr 2, 2 osoby skierowano do Poradni Zdrowia Psychicznego,

5) organizowano korepetycje dla dzieci i mtodziezy z wolontariuszami w ramach ,Pogotowia
Lekcyjnego” w wymiarze 300 godzin (korepetycje realizowato 63 wolontariuszy),

6) utrzymywano staty kontakt z kluczowymi podmiotami, instytucjami i ich przedstawicielami
takimi jak: kuratorzy Sgdu Rodzinnego, pracownicy socjalni, asystenci rodzin, koordynatorzy rodzin
zastepczych, pedagodzy i psycholodzy szkolni, specjalisci z Poradni Pedagogicznej, pracownicy
Zespotu Placowek Specjalistycznych, Fundacja Zmian Spotecznych ,Kreatywni”, | ALO w Gdyni,

7) uczestnicy tajby brali aktywny udziat w wydarzeniach i imprezach zewnetrznych, m.in.:
Konferencja ,Wtgcz Aktywno$¢”, Kampania ,Biatych Serc”, Gdynska Gietda Wolontariatu, WOSP.

Wydatki zwigzane z realizacjg zadania wyniosty 84 999,33 zt.

W 2014 roku w ramach dziatah Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej zrealizowano
21 miniprojektow dla dzieci i ich rodzicow o charakterze edukacyjnym i integracyjnym, w ktérych
udziat wzieto 288 dzieci oraz 194 dorostych. Zajecia (w tym: warsztaty edukacyjne, zajecia
dydaktyczno-hobbystyczne, zajecia uspoteczniajgce, zabawy okolicznosciowe) miaty na celu
promowanie pozytywnych wzorcoéw spedzania czasu wolnego wraz z ukierunkowaniem na rozwoj
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zainteresowan dzieci oraz zaciesnianie wiezi rodzinnych, a takze podnoszenie kompetencji
opiekunczo-wychowawczych rodzicow. Przy realizacji projektéw pracownicy socjalni czesto
podejmowali wspotprace z innymi instytucjami i wykorzystywali zasoby $rodowiska lokalnego.

2.2. Rodzinna piecza zastepcza

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, od stycznia 2012 roku w strukturze MOPS funkcjonuje Zespét ds. pieczy
zastepczej. Na skutek nowelizacji wiw Ustawy, we wrzesniu 2014 roku Zespét ds. pieczy zastepczej
zmienit nazwe na Zespot ds. rodzinnej pieczy zastepczej.

Do zadan Zespotu nalezy m.in.: prowadzenie naboru i kwalifikowanie kandydatéw na rodziny
zastepcze lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka; zapewnienie rodzinom zastepczym oraz
prowadzgcym rodzinne domy dziecka szkolenn majgcych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, a takze
zapewnienie im wsparcia psychologiczno — pedagogicznego oraz pomocy w postaci koordynatora,
rodziny pomocowej, wolontariusza; sporzgdzanie opinii dotyczacych okresowej oceny sytuacji dzieci
przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej oraz dokonywanie ocen rodzin zastepczych
lub rodzinnych doméw dziecka pod wzgledem predyspozycji do petnienia powierzonej im funkcji oraz
jakosci wykonywanej pracy.

W 2014 roku w ramach dziatann Zespotu zrealizowano m.in.:

1) szkolenia dla rodzin zastepczych oraz prowadzgcych rodzinne domy dziecka (udziat wzieto
31 osdb), szkolenia dla dyrektoréw placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego (7 oséb),
szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastepcze spokrewnione (29 oséb);

2) 12 zatrudnionych w Zespole koordynatoréw wspoétpracowato z 261 rodzinami zastepczymi /
rodzinnymi domami dziecka (liczba podana narastajgco);

3) udzielono 1.220 porad w ramach poradnictwa specjalistycznego.

Ponadto w 2014 roku prowadzono dziatalno$¢ propagujgcg idee rodzicielstwa zastepczego.
Zespot dzieki wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi zapewniat liczne zajecia rozwijajgce uzdolnienia
dzieci oraz formy spedzania czasu wolnego. Zespot organizowat grupy edukacyjno-szkoleniowe,
grupy wsparcia dla rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka.

taczne wydatki na dziatalno$¢ Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej w 2014 roku wyniosty
1 166 772,84 zt. Wymienione zadania byty wspoéffinansowane takze w ramach programu MPiPS
na kwote dofinansowania: 163 024,91 zt.

W 2014 roku rodzinna piecza zastepcza objeta ogdtem 265 rodzin zastepczych
oraz 11 rodzinnych doméw dziecka, w ktorych przebywato fgcznie 421 dzieci.

Tabela nr 9. Rodzinna piecza zastepcza w 2014 roku

Liczba dzieci
Liczba rodzin / umieszczonych
Lp. Wyszczegdlnienie rodzinnych doméw w rodzinach
dziecka lub rodzinnych
domach dziecka
1. | Rodziny zastepcze spokrewnione 178 220
2. | Rodziny zastepcze niezawodowe 63 82
3. | Rodziny zastepcze zawodowe 15* 52
4. | Rodzinne domy dziecka 11 87
5. | Rodziny pomocowe 3 14

*w tym: 9 zawodowych specjalistycznych rodzin zastepczych
i 1 zawodowa rodzina zastepcza petnigca funkcje pogotowia rodzinnego
** liczba rodzin i dzieci w rodzinach nie sumuje sie z uwagi na mozliwos¢ przeksztatcenia profilu rodziny
w trakcie roku (najczesciej w kierunku od rodziny zawodowej do rodzinnego domu dziecka)
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W 2014 roku tgczne wydatki na utrzymanie rodzinnej pieczy zastepczej wyniosty 5 979 499,87
zt. Wymienione zadania byly wspdétfinansowane ze srodkéw MPiPS na kwote dofinansowania:
66 138,00 zt.

2.3. Instytucjonalna piecza zastepcza pod nadzorem MOPS

W ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej w 2014 r. zapewniono 115 miejsc
w 11 placéwkach opiekunczo-wychowawczych, {j.:

1) 6 publicznych placéwek typu rodzinnego (zabezpieczono 45 miejsc), w ktérych w 2014
roku narastajgco przebywato 61 dzieci (w tym 15 przyjetych w 2014 roku).

2) 3 publiczne placéwki taczace zadania typu socjalizacyjnego i interwencyjnego
(zabezpieczono 42 miejsca), w ktérych w 2014 roku narastajgco przebywato 86 dzieci. Placowki
prowadzone sg przez Centrum Administracyjne Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych.

3) 2 niepubliczne placéwki typu socjalizacyjnego (zabezpieczono 28 miejsc), w ktérych
w 2014 roku narastajgco przebywato 36 dzieci. Placéwki prowadzone sg przez Gdanskg Fundacje
Innowacji Spoteczne;j.

W 2014 roku w w/w placéwkach przebywato ogdtem 183 dzieci, ktérym zapewniono
catodobowg opieke, wychowanie oraz zaspokojenie niezbednych potrzeb.

Ponadto do dnia 31.03.2014 r. funkcjonowata takze Niepubliczna Placoéwka Opiekuhczo -
Wychowawcza typu rodzinnego mieszczgca sie w Szymankowie, prowadzona przez Fundacje ,Nasza
Rodzina”, w ktérej zabezpieczono 6 miejsc (narastajaco przebywato 6 dzieci).

2.3.1. Centrum Administracyjne Placéwek Opiekunczo - Wychowawczych (CAPOW)
przy ul. Filomatéw 2

Centrum Administracyjne Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych w Gdyni, zostato
powotane do dziatania 01 stycznia 2014 roku na mocy Uchwaty Rady Miasta Gdyni w sprawie
likwidacji Domu Dziecka w Gdyni, powotfania Placéwek Opiekuniczo — Wychowawczych Nr 1, 2 i 3
w Gdyni oraz Centrum Administracyjnego Placoéwek Opiekunczo — Wychowawczych w Gdyni.

Zadaniem Centrum jest zapewnienie wspdlnej obstugi ekonomiczno-administracyjnej
i organizacyjnej Placowkom Opiekunczo — Wychowawczym Nr 1, 2 i 3 w Gdyni.

W sktad struktury organizacyjnej CAPOW wchodza:

1) siedziba Centrum przy ul. Filomatow 2,

2) Placowka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 1 w Gdyni przy ul. Lanowej 22A,

3) Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 2 w Gdyni przy ul. Chwarznienskiej 73,

4) Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 3 w Gdyni przy ul. Druskiennickiej 38.

W Centrum zatrudnionych jest 4 pracownikow: dyrektor, gtéwny ksiegowy, samodzielny
referent oraz konserwator. Dyrektor Centrum sprawuje réwnoczesnie nadzér nad Placéwkami
Opiekunczo — Wychowawczymi Nr 1, 2 i 3 w Gdyni oraz zarzgdza dziatalnoscig placowek
przy pomocy starszych wychowawcéw — koordynatoréw.

W pierwszym potroczu 2014 roku gtdwnym kierunkiem dziatan CAPOW byly czynno$ci
zwigzane z likwidacjg Domu Dziecka w Gdyni oraz z powotaniem czterech nowych jednostek
budzetowych. Koniecznos¢ podjecia takich dziatah narzucity przepisy ustawy. Ostatecznie wszystkie
czynnosci likwidacyjne zostaty wykonane do dnia 31 marca 2014 roku. W zakresie realizacji celéw
w sferze merytorycznej realizowano szkolenia w zakresie pracy z dzieckiem krzywdzonym, w tym
rozpoznawania symptomow doznawanej traumy, a takze pracy z grupg w oparciu o spotecznosé
terapeutyczng. Od wrzesnia 2014 roku zainaugurowana zostata, w ramach placéwki STARTER,
dziatajgcej przy Zespole Placowek Specjalistycznych w Gdyni, grupa skierowana do wychowankow
Placowek Opiekunczo — Wychowawczych Nr 1, 2 i 3 ukierunkowana na wsparcie 0so6b
usamodzielniajgcych sie.

W 2014 roku trzy placéwki otoczyly opiekg narastajgco 86 wychowankdw, w tym przyjetych
zostato 38 wychowankéw. Placéwki opuscito w tym czasie 36 podopiecznych. W Miodziezowym
Osrodku Wychowawczym umieszczonych zostato 11 wychowankéw, w Specjalnym Osrodku Szkolno-
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Wychowawczym umieszczono 1 wychowanka, a do placéwki leczniczej typu terapeutycznego
(MONAR) trafito 4 wychowankéw (sytuacje te nie skutkowaty skresleniem z listy wychowankow).
Konsultacji i opieki lekarza psychiatry wymagato 21 wychowankéw (5 hospitalizacje w szpitalu
psychiatrycznym). W placéwkach przebywato 11 wychowankéw z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Z regularnego wsparcia terapeutycznego w 2014 roku skorzystato 36 wychowankow.

Wsréd 36 opuszczajgcych placéwke wychowankow:

— do rodziny biologicznej powrdcito: 19 (w tym 11 osiggajacych wiek petnoletni),

— usamodzielnito sie: 6,

— do instytucjonalnej pieczy zastepczej trafito: 8,

— do rodzinnej pieczy zastepczej: 3.

W ramach gospodarki finansowej Centrum dysponuje 4 budzetami samodzielnych jednostek
organizacyjnych w tgcznej sumie 2 581 362,00 zt.

2.3.2. Niepubliczne placéwki opiekunczo — wychowawcze pod nadzorem MOPS

1) ,Dom na Kilifie’ jest calodobowg placowkg opiekunczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego, zabezpieczajgcg miejsca dla 14 dzieci w wieku 13-18 lat (okresowo lub trwale
pozbawionych opieki rodzicielskiej). Placowke prowadzi Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej.
W placowce przyjete dzieci pozostajg do osiggniecia 18 roku zycia lub ukonczenia nauki szkolnej,
stopniowo usamodzielniajac sie. Obowigzki dnia codziennego dzielone sg miedzy wszystkich
mieszkancow placéwki. Pracownicy ,Domu na Kilifie” utrzymujg kontakt z rodzicami, opiekunami
lub innymi cztonkami rodziny wychowankéw. W 2014 r. w placéwce przebywato narastajgco 18 dzieci.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 588 360,00 zt.

2) ,,Dom pod Magnolig” jest calodobowg placéwka opiekunczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego, zabezpieczajgcg miejsca dla 14 dzieci w wieku 8-18 lat. Placowke prowadzi
Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej. Do placéwki przyjmowane sg dzieci z terenu Gdyni
pozbawione opieki rodzicielskiej, skierowane na podstawie postanowien Sadu Rodzinnego.
Wychowankowie uczestniczg w oddziatywaniach wychowawczych, korekcyjnych, kompensacyjnych,
logopedycznych, terapeutycznych, w zakresie dostosowanym do indywidualnych potrzeb. Ponadto
prowadzona jest stata wspétpraca z rodzing ukierunkowana na powrdét dziecka do rodziny naturalnej
(oddziatywania specjalistyczne, grupy terapeutyczne). W 2014 r. w placéwce przebywato narastajgco
18 dzieci.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 600 199,00 zt.

2.4. Zespot Placowek Specjalistycznych im. K. Lisieckiego ,Dziadka”
przy ul. Wejherowskiej 65

W ramach jednostki funkcjonuja:

1) w zakresie wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy w formie opiekunczej, specjalistycznej
i pracy podworkowej: Ognisko Wychowawcze, Specjalistyczna Placéwka Wsparcia Dziennego
oraz funkcjonujgca od dn. 01.04.2014 roku Placéwka Animacji Srodowiskowej ,,STARTER”,

2) w zakresie wsparcia specjalistycznego: Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie,

3) w zakresie interwencyjnym: Osrodek Interwencji Kryzysowej

4) w zakresie poradnictwa: Punkt Konsultacyjno-Diagnostyczny Dla Rodzin i Dzieci
z FAS.

Ognisko Wychowawcze:
W ramach dziatalnosci placéwki zrealizowano m.in.:

e zajecia socjoterapeutyczne w trzech grupach wychowawczych dla dzieci od 7 do 12 roku
zycia (skorzystato ogotem 55 dzieci);

e terapie indywidualne dla dzieci i mtodziezy (7 oséb / 120 godzin);

e konsultacje diagnostyczne dla dzieci i mtodziezy (26 oséb / 70 godzin);
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warsztaty edukacyjne ,Szkoty dla rodzicéw” (18 oséb / 51 godzin);

warsztaty dla grup pracujgcych z matymi dzie¢mi (4-7 lat) i ich rodzicami metodg Ruchu
Rozwijajgcego wg Weroniki Sherborne (19 osob);

comiesieczne spotkania ze specjalistami z réznych instytucji, majgce na celu oméwienie
wspolnej strategii oddziatywania na dziecko i rodzine;

spotkania statych zespotéw ds. okresowej oceny sytuacji dzieci, przy wspoétudziale
kuratoréw sadowych, przedstawicieli MOPS i pedagogoéw szkolnych;

Zapewniono organizacje wolnego czasu w okresie ferii;

pomoc w formie nieodptatnych positkéw;

program stazowy ,Warsztaty Intensywnej Pracy z Dzieckiem i Rodzing” dla absolwentéw
i studentéw uczelni pedagogicznych..

Specjalistyczna Placéwka Wsparcia Dziennego:

W ramach dziatalnosci placowki zrealizowano m.in.:

zajecia socjoterapeutyczne w trzech grupach wychowawczych dla dzieci i mtodziezy

od 12 do 18 roku zycia (skorzystato ogotem 48 osob);

zajecia psychoedukacyjne dla miodziezy (22 osoby / 17 godzin);

terapie indywidualne dla dzieci i mtodziezy (8 os6b / 180 godzin);

konsultacje diagnostyczne dla dzieci i mtodziezy (76 osdb / 159 godzin);

warsztaty edukacyjne ,Szkota dla rodzicow” (29 oséb / 64 godziny);

comiesieczne spotkania ze specjalistami z réznych instytucji, majgce na celu omoéwienie
wspolnej strategii oddziatywania na dziecko i rodzine;

spotkania statych zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dzieci, przy wspétudziale
kuratoréw sgdowych, przedstawicieli MOPS i pedagogéw szkolnych;

zapewniono organizacje wolnego czasu w okresie ferii;

pomoc w formie nieodptatnych positkow;

program stazowy ,Warsztaty Intensywnej Pracy z Dzieckiem i Rodzing” dla absolwentéow
i studentow uczelni pedagogicznych.

Placéwka Animacji Srodowiskowej »STARTER”

W ramach dziatalnoéci placéwki zrealizowano m.in.:

zajecia grupy psychoedukacyjnej dla miodziezy;

zajecia 2 grup socjoterapeutycznych ds. usamodzielnien (93 osoby);

warsztaty dla grup pracujgcych z matymi dzieémi (4-7 lat) i ich rodzicami metodg Ruchu
Rozwijajgcego wg Weroniki Sherborne (125 osab).

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:

Ogotem w 2014 r. ze wsparcia SOW skorzystaty 273 osoby.

W ramach dziatalnosci placowki zrealizowano m.in.:

pomoc psychologiczng dla osdb doswiadczajgcych przemocy poprzez indywidualne
konsultacje (248 oséb), a takze udziat w grupie wsparcia (24 osoby);

udzielono pomocy w postaci schronienia i zapewnienia potrzeb bytowych w Hostelu dla oséb
doswiadczajgcych przemocy (wsparciem objeto 27 oséb);

program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy, ktérzy do uczestnictwa w programie
zgtaszajg sie dobrowolnie lub poprzez nakaz sgdowy (uczestniczyto 77 oséb);

poradnictwo prawne dla oséb doswiadczajgcych przemocy (12 oséb);

pomoc socjalng dla ofiar przemocy, w tym m.in.: wszczecie 8 procedur ,Niebieskiej Karty”;
terapie indywidualne dla dzieci przebywajgcych w placéwkach wsparcia dziennego w Zespole
Placéwek Specjalistycznych (pokrzywdzonych i uwiktanych w przemoc domowg);
kontynuowano utrzymanie ,Niebieskiego Pokoju”, w ktérym odbywajg sie przestuchania dzieci;
program stazowy ,Warsztaty Interwencji Kryzysowej” dla absolwentéw i studentéw psychologii
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Osrodek Interwencji Kryzysowej:
Ogotem w 2014 r. ze wsparcia OIK skorzystaty 474 osoby.
W ramach dziatalnosci Osrodka zrealizowano m.in.:

e pomoc psychologiczng, konsultacje i wsparcie systemowe dla oséb i rodzin, w ktérych
wystepuje kryzys (konsultacje interwencyjne — 442 osoby, interwencje zewnetrzne — 6 osob,
2.294 interwencji telefonicznych);

e konsultacje z prawnikiem (20 oséb);

¢ indywidualne terapie psychoterapeutyczne (32 osoby);

e program stazowy ,Warsztaty Interwencji Kryzysowej” dla absolwentow i studentéw
psychologii.

Punkt Konsultacyjno-Diagnostyczny Dla Rodzin i Dzieci z FAS:
Ogotem w 2014 r. ze wsparcia Punktu skorzystato 140 rodzin / 56 dzieci.
W ramach dziatalnosci Punktu zrealizowano m.in.:
¢ wykonywanie kompleksowych diagnoz w zakresie FAS (71 oso6b);
¢ rehabilitacja dzieci z FAS (11 dzieci);
e szkolenia i konsultacje dla specjalistow i 0séb zawodowo stykajgcych sie z dzieémi
z FAS (55 osoéb);
e warsztaty edukacyjne i konsultacje dla rodzicéw dzieci z FAS (19 osob);
e zajecia edukacyjne dla miodziezy — ucznidw szkot sSrednich (skorzystato 241 osob);
e program profilaktyczno - edukacyjny ,Szkota dla Rodzicéw” — warsztaty edukacyjne
dla rodzicéw / opiekundw pragngcych poszerzy¢ kompetencje wychowawcze (63 osoby).

taczne wydatki na dziatalnos¢ ZPS w 2014 roku wyniosty 2 348 725,73 zt.

2.5. Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zastepczych, placowek opiekunczo -
wychowawczych, mtodziezowych osrodkéw wychowawczych i zaktadéw poprawczych

W 2014 roku pomocg pieniezng na kontynuowanie nauki objeto 174 osoby, w tym 108 oséb
opuszczajgcych rodziny zastepcze i 66 osdb opuszczajgcych placéwki opiekunczo-wychowawcze,
miodziezowe osrodki wychowawcze i zakfady poprawcze.

Swiadczenie na usamodzielnienie otrzymato 12 oséb, w tym 10 oséb opuszczajgcych rodziny
zastepcze i 2 osoby opuszczajgce placdéwki opiekunczo-wychowawcze, mtodziezowe osrodki
wychowawcze i zaktady poprawcze.

Pomoca na zagospodarowanie w formie rzeczowej objeto 15 oséb usamodzielnianych, w tym
10 osob opuszczajgcych rodziny zastepcze i 5 osdb opuszczajgcych placoéwki opiekunczo-
wychowawcze, mtodziezowe osrodki wychowawcze i zaktady poprawcze.

Pomocg w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych objeto 56 oséb, w tym
26 o0s6b opuszczajgcych rodziny zastepcze i 30 oséb opuszczajgcych placéwki opiekunczo-
wychowawcze, mtodziezowe osrodki wychowawcze i zakfady poprawcze.

taczne wydatki na w/w cele wyniosty w 2014 roku 300 929,79 zt.

2.6. Trening samodzielnosci w mieszkaniach chronionych
Mieszkania chronione sg formg pomocy, przygotowujgcg osoby w nich przebywajgce
do prowadzenia samodzielnego zycia, z dostosowang do ich potrzeb opiekg specjalistow. W dwdch

mieszkaniach chronionych przy ul. Morskiej przebywato narastajgco 9 osob, w tym 5 osob, ktére
opuscity placowki opiekunczo — wychowawcze.
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2.7. Wsparcie oferowane przez organizacje pozarzadowe wytonione w drodze konkursu

2.7.1. Wsparcie samotnych matek i rodzin ubogich realizowane przez Gaudium Vitae
im. Stanistawy Leszczynskiej

Zadanie publiczne z zakresu pomocy spotecznej w formie powierzenia, polegajgce m.in.
na wsparciu psychologiczno-edukacyjnym matek samotnie wychowujacych dzieci, pomocy w zakresie
potrzeb materialnych, rzeczowych dla najubozszych rodzin z terenu Gdyni. W 2014 roku z pomocy
skorzystaty facznie 1.822 osoby (w tym 1.084 dzieci) z 439 rodzin (w tym: rodziny petne — 239,
samotne matki — 200).

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 36 870,00 zi.

2.7.2. Wsparcie ubogich mieszkancéw Gdyni realizowane przez Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, Pomorski Zarzad Wojewédzki w Gdansku

Zadanie publiczne z zakresu pomocy spotecznej w formie powierzenia polegajacego
na wspieraniu ubogich mieszkancéw Gdyni poprzez m.in.: pozyskiwanie, magazynowanie
i wydawanie daréw rzeczowych w postaci ubioru, zywnosci, poscieli, sprzetu gospodarstwa
domowego oraz $rodkow czystosci. Przekazywanie pomocy odbywato sie we wspoipracy
z pracownikami socjalnymi MOPS w Gdyni, ktérzy wskazywali potrzebujgce rodziny. W 2014 roku
z pomocy skorzystato blisko 2.345 oséb.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 23 100,00 zi.

3. Wsparcie oséb bezrobotnych i os6b bezdomnych

3.1. Wsparcie oséb bezrobotnych - dzialania prowadzone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej i w partnerstwie z innymi podmiotami

Wsparcie oséb bezrobotnych realizowane byto poprzez prace socjalng, organizowanie prac
spotecznie uzytecznych oraz wspétprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Gdyni.

Prace spotecznie uzyteczne w 2014 r. wykonywato tgcznie 75 oséb (w tym 56 oséb w ramach
porozumieh z 30 podmiotami zewnetrznymi, 19 os6b z jednostkami organizacyjnymi MOPS).
Nie zawarto nowych porozumien z podmiotami zewnetrznymi w sprawie wykonywania prac. Ogoétem
osoby bezrobotne wypracowaty w programie 34.303,5 godziny. Efektem realizacji programu byto
podjecie zatrudnienia przez 7 osob na otwartym rynku pracy. Wydatki na organizacje prac spotecznie
uzytecznych wyniosty 284 321,10 zt.

W 2014 roku trwaty prace przygotowawcze (uzgadnianie tresci programowych, zakresu
porozumien) do realizacji Programu Aktywizacji i Integracji (PAIl), w ramach wspotpracy MOPS
z PUP Gdynia. Program, ktérego liderem jest PUP, skierowany jest do osdb bezrobotnych,
wykluczonych z rynku pracy (tzw. profil Il wedtug segmentacji urzedu). Program zaktada aktywizacje
spoteczno-zawodowg klientéw poprzez udziat w pracach spotecznie uzytecznych oraz warsztatach
podnoszgcych kompetencje spoteczne. Realizacja programu zaplanowana jest na Il i lll kwartat
2015 roku.

W 2014 roku w ramach dziatann Dzielnicowych O$rodkéw Pomocy Spotecznej zrealizowano
projekt ,Od biernosci do aktywnosci”, ktérego celem gtéwnym byto zaktywizowanie i przygotowanie
0s6b bezrobotnych do poszukiwania i podjecia pracy poprzez spotkania z liderem Klubu Pracy OHP.
W projekcie udziat wzieto 42 klientéow DOPS nr 1.

Kontynuowano ponadto wspotprace z Klubem Osiedlowym ,Apteka” i Stowarzyszeniem
Sw. Mikotaja w ramach dziatan aktywizacji spoteczno - zawodowej mieszkancéw ulic Zamenhofa
i Opata Hackiego.
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3.2. Wsparcie oséb bezdomnych - dzialania prowadzone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej i w partnerstwie z innymi podmiotami

3.2.1. Zespot ds. Bezdomnych przy ul. Dziatowskiego 11

Prace Zespotu ds. Bezdomnych (ZdsB) stuzg integracji i koordynacji wszystkich dziatan
dotyczacych problemu bezdomnosci. Osoby bezdomne otrzymujg wsparcie w postaci pracy socjalnej
(zgodnie z tréjpodziatem pracy socjalnej), schronienia, pomocy finansowej i rzeczowej, poradnictwa,
a takze obejmowane sg programami dajgcymi szanse wyjscia z problemu bezdomnosci.

W 2014 roku w ZdsB realizowanych byto tgcznie 25 Indywidualnych Programéw Wychodzenia
z Bezdomno$ci oraz 67 kontraktéw socjalnych.

Dodatkowe wsparcie dla osob bezdomnych, pozostajgcych poza placéwkami, Swiadczy
2 streetworkerow, ktérzy m.in. monitorujg niemieszkalne srodowiska przebywania oséb bezdomnych,
w miesigcach zimowych zapobiegajg przypadkom zamarzniecia, wspotpracujg z pracownikami
socjalnymi i réznymi instytucjami.

3.2.2. Dziatania w partnerstwie

MOPS reprezentuje Gdynie w Pomorskim Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
w ramach ktérego wspoipracuje z ponad 40 organizacjami i instytucjami zajmujgcymi sie
problematykg bezdomnosci.

Rok 2014 byt rokiem konczacym dziatania w projekcie systemowym ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw jakosci ustug pomocy i integracji spotecznej” w zakresie standaryzacji pracy z osobami
bezdomnymi. W ramach projektu opracowano model Gminnego Standardu Wychodzenia
z Bezdomnosci, ktory nastepnie zostat upowszechniony w formie publikaciji.

W 2014 roku powstat roboczy dokument pn. Program wsparcia oséb bezdomnych na lata
2015 — 2017. Dokument ten jest rozwinieciem i kolejng perspektywg dziatan MOPS w Gdyni
w obszarze bezdomnosci i w kolejnych latach bedzie ulegat ewolucji w efekcie konkursu ogtoszonego
przez Prezydenta Miasta Gdyni na zadanie, pn. Lokalny Empowerment Gdynskich Organizacji
zajmujacych sie problemem bezdomnosci, polegajgce na rozwijaniu innowacyjnych form pomocy
spotecznej oraz opracowaniu i realizacji Programu rozwigzywania problemu bezdomnosci w Gdyni
w oparciu o analize i ocene zjawisk. Realizatorem zadania zostato wybrane Pomorskie Forum
na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci. Zadanie bedzie realizowane do korica 2016 roku.

3.2.3. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym

W 2014 r. funkcjonowato 5 placéwek oferujacych schronienie na terenie Gdyni (w tym
2 pozostajgce w strukturze MOPS oraz 3 schroniska prowadzone przez organizacje pozarzgdowe),
zabezpieczajgcych tgcznie 290 miejsc dla os6b bezdomnych.

Ponadto zapewniono miejsca w 7 schroniskach poza Gdynia, do ktérych w razie potrzeby
kierowane sg osoby bezdomne (zabezpieczono 132 miejsca).

tacznie w 2014 roku zabezpieczono 422 miejsca w schroniskach. Jest to minimalna liczba
miejsc udostepnionych — w sytuacjach zwiekszonego zapotrzebowania na miejsca w schroniskach,
elastycznos$¢ funkcjonujgcych jednostek zapewnia mozliwosé objecia tg formg wsparcia wszystkie
osoby bezdomne tego wymagajace.
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Tabela nr 10. Placéwki zapewniajgce schronienie na terenie Gdyni

Liczba oséb, ktore

Liczba skorzystaty ze
Lp. Wyszczegdlnienie Informacje o placéwce miejsc wsparcia placowki
w placéwce w 2014 r.
(narastajaco)

Placowki pozostajgce w strukturze MOPS

Schronisko dla mezczyzn, w tym starszych

i niepetnosprawnych. Zapewnia catodobowy
nocleg, wyzywienie, srodki czystosci oraz
prowadzi kompleksowa prace socjalng. Na terenie 89 180
osrodka prowadzona jest terapia zajeciowa
aktywizujaca zyciowo mieszkancéw placowki
oraz diagnostyka i terapia uzaleznien.
Usamodzielniono 29 oséb.

Tymczasowy Osrodek
1. Opiekunczy,
ul. Chwarznienska 93

Schronisko dla Schronisko dla kobiet. Zapewnia catodobowy
bezdomnych kobiet nocleg, wyzywienie, srodki czystosci, prowadzi
2. w Zespole kompleksowg prace socjalng oraz udziela 36 58
Opiekunczym, specjalistycznego wsparcia na drodze
ul. Fredry 3 do usamodzielnienia.

Placéwki prowadzone przez organizacje pozarzgdowe

Schronisko prowadzone przez Stowarzyszenie
Alter Ego. Placéwka zapewnia catodobowy nocleg,

3 Schronisko dla rodzin, | wyzywienie, w miare potrzeby $rodki czystosci, 55 103
) ul. Leszczynki 153 odziez. Osoby przebywajgce w schronisku
motywowane sg do podejmowania terapii,
w tym odwykowe;j.
Schronisko dla os6b
bezdomnych
uzaleznionych od
g:gogsc’!zyt?::égmﬂ;%h Schronisko prowadzone przez Chrzescijanskie
4. magaiacvch Stowarzyszenie Dobroczynne. Placowka zapewnia 50 107
wymagajacy .__ .. | catodobowy nocleg, wyzywienie, w miare potrzeby
wsparcia w aktywizacji | . ; s I
o Srodki czystosci, odziez.
zawodowej i
noclegowania, ul.
Jana z Kolna 28
Schronisko dla os6b Schronisko prowadzone przez Stowarzyszenie
bezdomnych wraz z Alter Ego. Placowka zapewnia catodobowe
zapewnieniem miejsca pobytu i noclegu, wyzywienie, w miare
warunkéw do noclegu potrzeb Srodki czystosci, odziez. Placowka
5 osobom dostosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych. 40 825
: wymagajgcym Placéwka posiada ponadto 20 miejsc (+20)
interwencyjnego interwencyjnych, zapewniajgc warunki do noclegu
wsparcia w tym dla os6b wymagajgcych interwencyjnego wsparcia
zakresie, ul. Janka w wymiarze dobowym (w tym oséb bezdomnych
Wisniewskiego 24 oraz os6b nietrzezwych).

Czes¢ 3 — Pozostate dziatania

1. Zespot ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie przy ul. Slaskiej 48 oraz dziatalnos$é
Zespotu Interdyscyplinarnego

Do gtéwnych zadan, powotanego we wrzesniu 2013 roku, Zespolu ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie nalezy realizacja dziatan zwigzanych z Ustawg o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.

MOPS jest réwniez koordynatorem dziatan koalicji, w sktad ktérej wchodzg instytucje
i organizacje, majgce na celu wspoétdziatanie i uzupetnianie sie w rozwigzywaniu problemu przemocy
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w rodzinie. W ramach koalicji funkcjonuje Zespét Interdyscyplinarny (zgodnie z wymogami Ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie), liczgcy wedtug stanu na koniec 2014 roku — 120 czionkdw,
reprezentujgcych kilkanascie gdynskich instytucji i organizacji (fgczna liczba tych instytuciji i organizacji
nie zmienita sie wzgledem ubiegtego roku).

W 2014 roku wszczeto ogdtem 339 procedur ,Niebieskie Karty”. Wedtug stanu na koniec
roku w toku procedowania czynnych byto 136 procedur (w tym: 129 z 2014 roku, 5 z 2013 roku
i 2 czynne z 2012 roku).

W 2014 roku reaktywowano Niebieski Patrol (ktory funkcjonowat w Gdyni w latach 2011 —
2012), czyli wspdlne interwencje policjantéw i specjalistéw-psychologéw z MOPS w Gdyni zwigzane
z przemoca w rodzinie. Patrol funkcjonowat w okresie od 01.04.2014 do 30.09.2014 roku w weekendy
i Swieta, w godz. od 18.00 do 2.00. W tym czasie peinit ogétem 48 dyzuréw i uczestniczyt tgcznie
w 51 interwencjach domowych.

Ponadto, w ramach dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
w 2014 roku zrealizowano m.in.:

1) odbyly sie 4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego (ZI);

2) zrealizowano 2 wyjazdowe szkolenia dla czionkéw ZI| i koalicjantow (w ktérych
uczestniczyto tgcznie ok. 200 osdb);

3) kontynuowano utrzymanie pokoju dla sprawcéw przemocy w rodzinie;

4) kontynuowano utrzymanie strony internetowej www.zatrzymajprzemoc.pl
oraz www.bialawstazkagdynia.pl;

5) wspotorganizowano debate pn. ,Przemoc Pomoc Przebaczenie Powrot" (udziat wzieto
ok. 500 osdb);

6) przeprowadzono 13 szkolen tematycznych dotyczgcych m.in. podejmowania i prowadzenia
dziatan w ramach procedur ,Niebieskie Karty”, zasad funkcjonowania ZI, psychologicznych aspektow
problemu przemocy w rodzinie. Uczestnikami szkolen byli: przedstawiciele gdyniskich instytucji
uprawnionych do wszczynania procedury (policjanci, pracownicy ochrony zdrowia), studenci WSAIB,
sedziowie, cztonkowie ZI spoza Gdyni;

7) realizowano projekt socjalny przygotowany przez dwoéch pracownikow Zespotu
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie pn. ,Wiem jak. Wiem gdzie";

8) zorganizowano 2 warsztaty dla koalicjantdw, prowadzone przez pracownikéw socjalnych
Zespotu ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz pracownikow OIK, dotyczgce profilaktyki
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

9) wspdtorganizowano kampanie miejskg Biata Wstgzka;

10) trwaly prace nad Gminnym Programem Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar w Rodzinie na lata 2015 — 2020, w tym przeprowadzono pogtebiong ewaluacje
wszystkich procedur Niebieskie Karty, wszczetych od pazdziernika 2011 roku do konca 2013 roku,
ktérg opublikowano w formie raportu badawczego pn. ,Procedury Niebieskie Karty w Gdyni jako
zrodto udokumentowanej wiedzy o problemie przemocy w rodzinie",

11) w dniu 10.12.2014 roku w sali widowiskowej Klubu 3. Flotylli Okretéw odbyta sie miejska
konferencja pn. ,12 razy NIE Przemocy”, ktéra posumowata rok pracy ZI w Gdyni (udziat wzieto
ponad 320 oséb).

taczne wydatki na realizacje zadania w 2014 roku wyniosty 480 266,66 zt, w tym 35 000,00 z
to wydatki zwigzane z funkcjonowaniem Niebieskiego Patrolu.

2. Dziat Cyfryzacji i Technologii Informatycznych przy ul. Grabowo 2

W zwigzku z rosngcymi potrzebami dotyczgcymi zarzadzania, rozwoju, obstugi i konserwacji
systemow teleinformatycznych oraz cyfryzacjg os$rodka podjeto decyzje o utworzeniu Dziatlu
Cyfryzacji i Technologii Informatycznych, wyodrebniajgc go tym samym z Dziatu Organizacyjnego.
Dziat zostat utworzony na mocy Zarzadzenia Dyrektora MOPS Gdynia w dniu 01 listopada 2014 roku.

Do zadan Dziatu nalezy m.in. zapewnienie ciggtosci dziatania i utrzymania systemow
teleinformatycznych (w tym sprzetu i oprogramowania) funkcjonujacych w MOPS, sprawowanie
nadzoru nad technologiczng prawidtowoscig uzytkowania w osrodku systemow informatycznych i sieci
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teletransmisji danych oraz prowadzenie prac nad strategig informatyzacji MOPS i realizacja jej tresci
w oparciu o zdefiniowane potrzeby i wymagania, w tym projektowanie i wdrazanie rozwigzan
oraz projektow informatycznych.

W 2014 roku kontynuowano modernizacje sieci informatycznej (m.in. rozbudowano sieé
strukturalng w DOPS nr 3 i Zespole ds. Bezdomnych oraz zmodernizowano istniejgcg sie¢ w DOPS
nr 2 oraz Zespole ds. intensywnej pracy socjalnej z rodzing). Dziataniem wymagajgcym duzego
zaangazowania byto konserwowanie catego systemu teleinformatycznego (w tym usuwanie biezgcych
awarii), tak aby zapewni¢ ciggto$¢ jego dziatania. W 2014 roku rozpoczeto takze prace nad Instrukcjg
Zarzadzania Systemami Teleinformatycznymi, ktéra planowo bedzie wdrazana w | kwartale 2015
roku.

3. Poradnictwo specjalistyczne
3.1. Poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

Poradnictwo psychologiczne, $wiadczone przez Sekcje Poradnictwa Specjalistycznego,
udzielane jest klientom os$rodka w siedzibie Sekcji przy ul. Swietojanskiej 57/1, Dzielnicowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz w miejscu zamieszkania klientow.

Z roznych form wsparcia Sekcji skorzystato w 2014 roku ogétem 554 klientow MOPS (w tym:
583 konsultacji indywidualnych dla 274 osoéb, 2.207 spotkan terapeutycznych ze 131 osobami,
98 konsultacji rodzinnych dla 24 $rodowisk, 141 konsultacji dla pracownikéw MOPS, 25 konsultacji
dla pracownikéw innych instytucji, 199 konsultacji w miejscu zamieszkania 35 rodzin).

Wybrane przykfady innych dziatan: udziat w zebraniach Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
grupach roboczych, prowadzenie zaje¢ relaksacyjnych dla pracownikdéw socjalnych, udziat w projekcie
Teatru Czwarte Miasto ,Ata Rzeczywistos¢”, prowadzenie zaje¢ grupowych (relaksacja, treningi
pamieci, warsztaty psychoedukacyjne) w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej, realizacja
instrumentéw aktywnej integracji dla klientéw MOPS objetych pogtebiong oraz intensywng praca
socjalng (w tym indywidualne wsparcie psychologiczne dla 91 oséb, 4 warsztaty integracyjne,
10 warsztatéw ,sztuki codziennos$ci”) oraz regularny udziat w spotkaniach dotyczacych planu pomocy
rodzinie.

3.2. Poradnictwo prawne

Pomoc konsultantéw prawnych polegata na udzielaniu informacji o obowigzujgcych
przepisach prawnych, interpretacji tych przepiséw, udostepnianiu wzoréw pism procesowych
i nieprocesowych, pomocy w ich redagowaniu, omawianiu z klientami sposobéw postepowania przed
sgdami, organami administracji etc. Ponadto radcy i konsultanci prawni reprezentowali MOPS przed
sgdami.

W 2014 roku konsultanci Dziatu Prawnego przyjeli 640 osob i udzielili 1.007 porad prawnych.

4. Wolontariat w MOPS

W 2014 roku 54 osoby zostaty przeszkolone z zakresu wolontariatu. 45 oséb odnalazio sie
w nowej roli wolontariusza i wykonywato czynnosci wolontarystyczne zgodnie ze swoimi
predyspozycjami: 28 wolontariuszy bylo zaangazowanych do pomocy i przy wsparciu dzieci
zagrozonych uzaleznieniami, 7 0sOb udzielato sie w placowkach MOPS, 6 oséb w Rodzinnych
Domach Dziecka, 2 osoby w indywidualnych $rodowiskach, 2 osoby prowadzity zajecia indywidualne
w placéwce oswiatowe;.

Do grona wolontariuszy nalezg gtéwnie uczniowie, studenci, osoby czynnie zawodowo,
jak i seniorzy oraz osoby niepethosprawne.
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5. Organizacja spotecznosci lokalnej
5.1. Rewitalizacja spoteczna ulic Opata Hackiego i Zamenhofa

W 2014 r. kontynuowat prace zespot dedykowany do spraw rewitalizacji spotecznej ulic Opata
Hackiego i Zamenhofa (ZOH). W skiad zespotu wchodzi 3 pracownikow socjalnych i 1 asystent
rodziny. Dziatania zespotu byty skierowane na udzielanie wsparcia adekwatnego do potrzeb oséb
zamieszkatych na obszarze objetym rewitalizacjg oraz promowanie dziatan aktywizacyjnych, aby jak
najwieksza grupa klientéw zaangazowata sie w dziatania na rzecz dzielnicy. Ogétem w ramach
dziatan zespotu w 2014 roku wsparcia w postaci $wiadczen finansowych udzielono 188 srodowiskom.
22 srodowiska usamodzielnity sie, z 10 osobami zawarto kontrakt socjalny (w tym 3 kontrakty
podpisane w ramach pogtebionej pracy socjalnej), 12 s$rodowisk objeto asystenturg ustawows.
Ponadto w kilkudziesieciu $rodowiskach prowadzono wytgcznie dziatania o charakterze pracy
socjalnej, pomocy rzeczowej, organizowania konsultacji prawnych, psychologicznych, monitoringu
lub dziatann interwencyjnych. Pracownicy zespotu wspédtpracowali z Fundacjg Zmian Spotecznych
-Kreatywni’, m.in. w procesie organizacji festynu z okazji Europejskiego Dnia Sagsiada, czy cyklicznych
spotkaniach w celu omoéwienia podejmowanych dziatan na rzecz mieszkancéw ZOH.

5.2. Rewitalizacja spoteczna ulicy Chwarznienskiej

Majgc na wzgledzie efekty uzyskane w trakcie pracy w rejonie dzielnicy Chylonia, od 2013
roku podejmowana jest proba implementacji metody w dzielnicy Witomino, w rejonie trzech blokéw
przy ul. Chwarznienskiej. Celem dziatan jest rozwigzywanie w procesie dialogu spotecznego zjawisk
i probleméw spotecznych marginalizujgcych oraz wykluczajgcych a  zidentyfikowanych
na rewitalizowanym obszarze. W 2014 roku odbyly sie spotkania profesjonalistéw poswiecone
tematowi organizacji partnerstwa lokalnego w procesie rewitalizacji oraz pogtebiono etap diagnostyki
srodowiska poprzez m.in. przeprowadzenie badania ankietowego na probie 150 mieszkancow,
ukierunkowanego na rozpoznanie zasobdw i potrzeb rewitalizowanego terenu.

5.3. Animowanie spotecznosci lokalnej

W czerwcu 2014 roku w ramach wspotpracy MOPS z gdynskimi placowkami i o$rodkami
wsparcia zrealizowano kolejng, VI edycje festynu Gdynski Magiel Twoérczy, ktérego celem
pozostaje integracja oséb niepetnosprawnych ze spotecznoscig lokalng Gdyni poprzez prezentacje
szeroko rozumianej tworczosci i umacnianie pozytywnych relacji spotecznych.

W ramach dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej w czerwcu 2014 roku, wraz z Fundacjg
Zmian Spotecznych ,Kreatywni” oraz Radg Dzielnicy Chylonia wspdforganizowano festyn Europejski
Dzien Sasiada, w ktérym udziat wzieto blisko 100 osdb.

6. Wspieranie rozwoju inicjatyw w obszarze ekonomii spotecznej

Dziatania MOPS w zakresie wspierania i rozwoju inicjatyw w obszarze ekonomii spotecznej
w roku 2014 obejmowaty:

1) kontynuowanie powierzenia realizacji zadania publicznego (przygotowywanie positkdw
dla oséb objetych wsparciem MOPS) Gdynskiej Spotdzielni Socjalnej ,RAZEM”, w ramach ktérego
zatrudniane sg osoby z niepetnosprawnosciami,

2) kontynuowanie zlecania ustug w drodze zamoéwien publicznych z zastosowaniem klauzul
spotecznych i innych wymogéw prozatrudnieniowych, w szczegdlnosci w odniesieniu do ustug
kurierskich, ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

3) animowanie i zawigzanie grupy dedykowanej pracom nad powotaniem podmiotu ekonomii
spotecznej wigczajgcego uczestnikow Warsztatow Terapii Zajeciowej — osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng — na rynek pracy.
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Ponadto, w ramach realizacji Gdynskiego Planu Inkubacji podmiotéw ekonomii spotecznej
(przyjetego Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdyni dnia 09.02.2010 roku):

— dokonano ewaluacji kohcowej realizacji Porozumienia o partnerstwie na rzecz inkubacji
podmiotu ekonomii spotecznej zawartego w 2010 r. pomiedzy Gdynig - miastem na prawach powiatu
a Stowarzyszeniem Razem, w ramach ktérego powstata i funkcjonuje Gdynska Spétdzielnia Socjalna
LRAZEM”,

— kontynuowano partnerstwo z Caritas Archidiecezji Gdanskiej (porozumienie z dnia
03.01.2012 roku)., w ramach ktérego funkcjonuje przedsiebiorstwo spoteczne Domowy Bar Mleczny
przy ul. Morskiej, prowadzone przez Fundacje Pro Caritate Gedanensis.

7. Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT)

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne to inicjatywa zakfadajgca nowy sposéb wspotpracy
samorzadow. Przy pomocy tego instrumentu, partnerstwa jednostek samorzadu terytorialnego, miast
i obszaréw powigzanych z nimi funkcjonalnie, mogg realizowaé wspdlne przedsiewziecia, tgczace
dziatania finansowane z réznych $rodkéw unijnych. Samorzady chcgce realizowa¢ ZIT sa
zobligowane do zawigzania zinstytucjonalizowanej formy partnerstwa i przygotowania wspoinej
Strategii ZIT, w ktérej znajdg sie w m.in. najwazniejsze cele i przedsiewzigcia przewidziane
do realizaciji.

W 2014 roku trwaty m.in. prace w zespofach, ztozonych z przedstawicieli kilkunastu gmin
wojewoddztwa, ukierunkowane na okre$lenie oraz wybor kryteriow i wskaznikow rewitalizacyjnych
w zakresie problematyki spoteczne;j.

Prace w ramach ZIT zbiegty sie w czasie z prowadzong w MOPS Gdyni systematyka dziatan
sprawozdawczych, ktéra zaklada ustandaryzowanie systemu sprawozdawczosci w osrodku.
Opracowane cele i kierunki dziatan w tym zakresie, bedg wdrazane w 2015 roku.

8. Wspétpraca z Radami Dzielnic

Wspétpraca z Radami Dzielnic realizowana jest przez jednostki MOPS, w tym Dzielnicowe
Osrodki Pomocy Spotecznej. Wykaz zadan, przy ktérych wspétpracowano w 2014 roku przedstawia
tabela nr 11. tgczne wydatki na realizacje zadan realizowanych we wspétpracy z radami dzielnic
wyniosty w 2014 roku 109 368,11 zt.

Tabela nr 11. Zadania realizowane we wspoétpracy z Radami Dzielnic w 2014 roku

Lp. Wyszczegdlnienie Wydatek w zt

1. zakup artykutéw do paczek dla najubozszych 29 934,38

2 organizacja spotlfan!a optatkowego dla ubogich 2199928
mieszkancow dzielnicy

3. organizacja spotkan swigtecznych 12 500,00

4. dofinansowanie dziatalnosci DOPS 10 795,43

5. zakup wyprawek dla najbiedniejszych uczniéw z dzielnicy 7 000,00

6. organizacja wycieczek dla najubozszej mtodziezy 5 700,00

7. pomoc socjalna dla najubozszych mieszkancow dzielnicy 5474,73

8. zakup wyppsazenia do Dziennego Domu Pomocy 4977.30
Spotecznej

9 zakup wyposazenia medycznego i rehabilitacyjnego do 3 960.00

) Osrodka Opiekunczego dla Oséb Przewlekle Chorych '

dofinansowanie programu Centrum Aktywnosci Lokalnej

10. DOPS 3 2 372,00
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11. | organizacja imprez dla ubogich 1 999,00

dofinansowanie dziatalnosci klubu "Od juniora

12. do seniora" dla Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

1 455,99

13. profilaktyka seniorow i oséb niepetnosprawnych 1 200,00

9. Funkcjonowanie Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

W roku 2014 przyjmowano wnioski o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
whnioski 0 wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci dla oséb ponizej 16 roku zycia oraz wydawano
legitymacje dla osdb niepetnosprawnych (mieszkancow Gdyni oraz Sopotu). Szczegodtowy zakres
dziatan realizowanych dla mieszkancoéw Gdyni prezentuje tab. nr 12.

Od 1 lipca 2014 roku, na podstawie Ustawy z dnia 23 pazdziernika 2013 r. Prawo o ruchu
drogowym oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2013 r., poz. 1446) oraz rozporzadzenia MPiPS
z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie wzoru oraz trybu wydawania i zwrotu kart parkingowych
(Dz.U. z 2013 r., poz. 870), Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci realizuje nowe
zadanie w zakresie wydawania kart parkingowych. W 2014 roku przyjeto ogdétem 1.174 wnioski
o wydanie karty parkingowej, wydano zas 1.161 kart parkingowych.

W 2014 roku wydatki na dziatalno$¢ i biezgce utrzymanie Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
0 Niepetnosprawnosci wyniosty 763 163,19 zt, z czego kwota 307 018,59 zt zostata pokryta z budzetu
powiatu.

Tabela nr 12. Orzeczenia i legitymacje dla oséb niepetnosprawnych wydane
przez Powiatowy Zespo6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w 2014 roku

Lp Wyszczegolnienie Lifzoe
) mieszkancéw Gdyni
Dla oso6b po 16 roku zycia:
1 liczba przyjetych wnioskow o wydanie 5567
) orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci )
2. liczba wydanych orzeczen 5.346
3. liczba wydanych legitymacji 2.626
Dla oséb przed 16 rokiem zycia:
4 liczba przyjetych wnioskow o wydanie 429
) orzeczenia o niepetnosprawnosci
5. liczba wydanych orzeczen 439
6. liczba wydanych legitymacji 327
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Podsumowanie

W 2014 roku prowadzono szeroko kontekstowe dziatania ukierunkowane na dalszg
profesjonalizacje pomocy spotecznej w Gdyni i doskonalenie kompetencji kadr.

Realizowanie strategii rozwoju instytucjonalnej oferty wsparcia oraz doskonalenia istniejgcych
zasobOw zapewniano poprzez m.in. wdrazanie nowych rozwigzan i pomystow (w tym rozwijanie
systemu mieszkan wspieranych, czy tez rozwijanie formuty funkcjonowania dziennych form wsparcia,
w tym kontynuacja procesu standaryzacji SDS, uruchomienie $wietlicy opiekunczej), standaryzowanie
ustug (w tym powstanie Dziatu CITI i standaryzacja systemu w ramach dlugofalowej strategii
informatyzacji osrodka, systematyzowanie sprawozdawczosci, administrowanie bezpieczenstwem
informatycznym, takze w ramach systeméw teleinformatycznych), planowanie strategiczne oparte na
pogtebionej diagnostyce zasoboéw i potrzeb (m.in. analiza procedur ,Niebieskie Karty”, analiza potrzeb
w zakresie wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng).

Waznym watkiem w dziatalnosci osrodka byla kontynuacja zadan, ktére sg efektywne
i przynoszg pozytywne rezultaty (program ,Aktywny samorzad”, teleopieka, trojpodziat pracy socjalnej,
asysta ustawowa, rozwoj systemu profilaktyki reintegracji rodzin, w tym form pieczy rodzinnej) wraz
z zapewnieniem biezgcego monitoringu uzyskiwanych rezultatéw (m.in. Gdynski Standard Ustug
Opiekunczych,  Gdyhnski  Standard  Funkcjonowania  Warsztatéw  Terapii  Zajeciowej)
oraz podejmowanie dziatan w kierunku minimalizowania skutkébw negatywnych tendencji
demograficzno-spotecznych (m.in. szereg dziatan w odpowiedzi na proces starzenia sie
spoteczenstwa i wzrastajgcej liczby niepetnosprawnych mieszkancéw Gdyni).

W tym kontekscie nalezy podkresli¢, iz rok 2014 utrwalat takze rezultaty wypracowane
w ramach szescioletniej realizacji projektu ,Rodzina blizej siebie”, zakonczonego w grudniu 2013 roku.
Na bazie projektu powstaty dwie nowe jednostki organizacyjne w strukturze MOPS, tj. Zespdt
ds. intensywnej pracy socjalnej z rodzing oraz Zespot ds. doradztwa i aktywizacji osob
niepetnosprawnych. Dzigki temu mozliwe bytlo nie tylko utrwalanie rezultatéw projektu,
ale i kontynuowanie pracy zespotu projektowego oraz dziatan wobec klientow MOPS zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, a wymagajgcych intensywnych form wsparcia i odziatywania. Warto
zaznaczy¢, iz kontynuacja najlepszych rozwigzan projektu mozliwa byla w duzej mierze dzieki
przejeciu kosztow finansowania nowych jednostek przez samorzad gdynski, co — w przypadku
zakonczenia realizacji projektéw systemowych - jest rzadko stosowang praktykg w skali
ogolnopolskiej.

2014 rok byt réwniez rokiem opracowywania programéw sektorowych. Opracowane i przyjete
do realizacji na mocy Uchwat Rady Miasta zostaty dwa programy: Program Senioralny oraz Program
Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej. Opracowany zostat takze Gdynski Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, kidry zostanie
przedtozony Radzie Miasta w | kwartale 2015 roku. W trakcie opracowania znajdujg sie kolejne
dokumenty: Program wsparcia oséb bezdomnych, Program wsparcia rodzin, w ktérych wystepuje
niepetnosprawnos¢ oraz aktualizowana jest Gdynska Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spofecznych. Wymienione dokumenty strategiczne wyznaczajg konkretne Kkierunki rozwoju,
zaktadajgc m.in. harmonizowanie i uspéjnianie dziatarh ponadsektorowych i miedzyinstytucjonalnych.

W kontekscie wspodtpracy warto podkreslié, iz rozwijanie oraz profesjonalizacja koalicji stuzb
i instytucji byly takze waznymi zadaniami realizowanymi przez MOPS w 2014 roku. Budowanie
i utrwalanie pozytywnych relacji z koalicjantami dotyczyto kazdego z piondéw specjalizacyjnych MOPS
(m.in. Pomorska Koalicja na rzecz Zdrowia Psychicznego, Gdynskie Partnerstwo na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnosciami, intensywna wspotpraca z Pomorskim Forum na Rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci, kuratorami i sedziami Sadu Rodzinnego w Gdyni w zakresie wsparcia dziecka
i rodziny, Zespot Interdyscyplinarny w zakresie dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie).

Byt to rowniez rok, ktory przyniost kilka prestizowych nagréd i wyréznien, w tym m.in.: Dyrektor
MOPS Gdynia, Pani Mirostawa Jezior oraz Zastepca Dyrektora, Pani Katarzyna Stec zostaty
odznaczone przez Prezydenta RP Srebrnymi Krzyzami Zastugi za dziatalno$¢ na rzecz pomocy
spotecznej, Gmina Gdynia zostata Laureatem Nagrody specjalnej Pary Prezydenckiej za ciekawe,
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innowacyjne oraz konsekwentne dziatania na rzecz rodzin realizowane m.in. w ramach projektu
systemowego MOPS ,Rodzina blizej siebie", kilkuletnig dziatalnos¢ Gdynskiego Partnerstwa na rzecz
Os6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng uhonorowano statuetkg Samorzadu Réwnych Szans
2014 za najlepsze praktyki samorzaddbw na rzecz poprawy jakosci zycia 0soéb
Zz niepelnosprawnosciami, Zastepca Dyrektora, Pan Franciszek Bronk zostat finalista Nagrody
im. Aliny Margolis-Edelman dla osob zastuzonych w dziatalno$ci na rzecz pomocy dzieciom
krzywdzonym, za$ Kierownik Zespotu ds. wsparcia seniorow i 0oséb niepetnosprawnych, Pan Piotr
Harhaj — statuetka Srebrnego Drzewka, przyznawang przez Marszatka Wojewodztwa
za nowatorskie dziatania w obszarze pomocy spotecznej. Gmina Miasta Gdyni w 2014 roku brata
takze udziat w procedurze wytaniania dobrych praktyk, ogtoszonej przez Rzecznika Praw
Obywatelskich, w wyniku ktérej Gdynski dialog o jakosci ustug opiekunczych zostanie
umieszczony w ,Zlotej Ksiedze Dobrych Prakityk na Rzecz Spoftecznego Uczestnictwa Osoéb
Starszych”.

Ponadto przedstawiciele MOPS zapraszani byli na spotkania i konferencje, na ktérych
prezentowali gdynskie dobre praktyki (m.in. obchody Dnia Rodzicielstwa Zastepczego w Kancelarii
PRM, czy konferencja ,Rodzina a nie instytucja” w Sejmie). MOPS Gdynia goscit réwniez w 2014 roku
kilkanascie wizyt studyjnych z kraju i zagranicy.

Powyzsze wskazuje, ze gdynskie rozwigzania z obszaru pomocy spotecznej sg dostrzegane
i doceniane w skali ogdlnopolskie;.
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Pozostale informacje dot. Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni oraz jednostek
w nadzorze MOPS za rok 2014:

1. Sposéb wykonania uchwat Rady Miasta i zarzagdzen Prezydenta Miasta
(w ujeciu statystycznym):

Liczba uchwat Rady Miasta zwigzanych z dziatalnoscig MOPS: 9

Liczba uchwat wykonanych: 9

Liczba zarzgdzeh Prezydenta Miasta zwigzanych z dziatalnoscig MOPS: 75
Liczba zarzadzen wykonanych: 75

2. Dane na temat zadan oraz przedsiewzie¢ i projektow realizowanych w 2014 roku:

a) Wydatki na realizacje kontraktéw z organizacjami pozarzgdowymi (podmioty uprawnione zgodnie
z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie):
4.052.152,79 zt — 6,45% wydatkow budzetowych

b) Liczba organizacji pozarzgdowych (podmioty uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie), ktére ztozyty wniosek o dofinansowanie z budzetu gminy lub wziety
udziat w konkursie o dopfaty, organizowanym dla organizacji pozarzgdowych:

W 2014 roku 5 organizacji pozarzadowych ztozytlo oferty na 4 ogtoszone otwarte konkursy ofert
na realizacje zadan publicznych z zakresu pomocy spotecznej.

3. Dane o wnioskach o udzielenie informacji publicznej w trybie ustawy z dn. 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej:

llos¢ wnioskéw w 2014 r.
Ogotem: 4
w tym wnioski o ponowne wykorzystanie inf. publ.: 0
w tym wnioski o uzyskanie informacji przetworzonej: 4
w tym sprawy, w ktérych wydano decyzje o odmowie udzielenia inf. publ.: 0
w tym sprawy, w ktérych wydano decyzje o umorzeniu postepowania o 0
udzielenia inf. publ.:

4. Dane o wydanych postanowieniach i decyzjach administracyjnych, z wyszczegélnieniem
(w nawiasie) liczby odwotan wnoszonych i rozpatrywanych przez SKO:

Organ Il instancji (w tym SKO)
Liczba Uchylone,
odwotan / w ktérych Liczba Liczba
Rozstrzygniecie Ogdina zazalefi Uchylone, organ zaskarz, | uchylon.
liczba (w tym Utrzymane zwrécone do | odwotawezy | 4o wsa Rizez
wnoszone w mocy ponownego orzekt WSA
do SKO) rozpatrzenia odmiennie
niz organ
| Instancji
decyzje 26367 *645 (115) 28 22 3 3 0
postanowienia 54 2(2) 0 0 0 0 0
ogotem 26421 647 (117) 28 22 3 3 0

* Uwaga: w tym 519 dec. z Orzecznictwa wystane do wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawonosci.
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Pozostale informacje o realizacji zadan jednostki — Centrum Aktywnosci Seniora w 2014 roku:

1. Sposéb wykonania uchwat Rady Miasta i zarzagdzen Prezydenta Miasta
(w ujeciu statystycznym):

Liczba uchwat Rady Miasta zwigzanych z dziatalnoscig CAS: 0
Liczba uchwat wykonanych: 0
Liczba zarzgdzen Prezydenta Miasta zwigzanych z dziatalno$cig CAS: 12

Liczba zarzgdzen wykonanych: 9 (3 zarzadzenia z X11.2014r. do realizacji w 2015r.).

2. Dane na temat zadan oraz przedsiewzieé i projektéw realizowanych w 2014 roku:

a) Wydatki na realizacje kontraktéw z organizacjami pozarzgdowymi (podmioty uprawnione zgodnie

z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie):
211 553,00 zt — 11,56% wydatkéw budzetowych

b) Liczba organizacji pozarzgdowych (podmioty uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie), ktére ztozyty wniosek o dofinansowanie z budzetu gminy lub wziety

udziat w konkursie o dopfaty, organizowanym dla organizacji pozarzgdowych:

W 2014 roku 30 organizacji ztozylo 52 oferty na 2 konkursy, dotacje otrzymato 21 organizacji

na realizacje 28 zadan.

3. Dane o wnioskach o udzielenie informacji publicznej w trybie ustawy z dn. 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej:

llo$¢ wnioskéw w 2014 r.

udzielenia inf. publ.:

Ogotem: 0
w tym wnioski o ponowne wykorzystanie inf. publ.: 0
w tym wnioski o uzyskanie informacji przetworzonej: 0
w tym sprawy, w ktérych wydano decyzje o odmowie udzielenia inf. publ.: 0
w tym sprawy, w ktérych wydano decyzje o umorzeniu postepowania o 0

4. Dane o wydanych postanowieniach i decyzjach administracyjnych, z wyszczegélnieniem

(w nawiasie) liczby odwotan wnoszonych i rozpatrywanych przez SKO:

Organ Il instancji (w tym SKO)
Liczba Uchylone, .
) odV\{oIar'} / w ktérych Liczba Liczba
Rozstrzygniecie Ogdina zazalefi Uchylone, organ zaskarz. | uchylon.
liczba (w tym Utrzymane zwrécone do odwotawczy do WSA przez
wnoszone w mocy ponownego orzekt WSA
do SKO) rozpatrzenia odmiennie
niz organ
| Instancji
decyzje 0 0 0 0 0 0 0
postanowienia 0 0 0 0 0 0 0
ogoétem 0 0 0 0 0 0 0
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