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PONAD TRZYDZIESCI LAT TEMU POWORANO W GDYNI
DO ZYCIA MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ.

TAKI JUBILEUSZ SKEANIA DO PODSUMOWAN, REFLEKSJI
I SPOJRZENIA NA GDYNSKA POMOC SPOLECZNA

W SZERSZEJ PERSPEKTYWIE. CO TEN JUBILEUSZ
O0ZNACZA DLA GDYNSKIEGO SAMORZADU?

Wojciech Szczurek, prezydent Gdyni:

Juz od samego poczatku w Gdyni mieliémy silne poczucie, ze potrzeba nam wysokiej
jakosci pomocy spotecznej. Gdynia byta w czotéwce samorzadéw, ktére w czasie
przemian ustrojowych postawity na budowanie kompleksowego systemu wsparcia.
Ten czas byt wujatkowy pod wzgledem wyzwan, jakie stawiaty zjawiska spoteczne
tamtego czasu — bezrobocie, bezdomnos$¢, konieczno$¢ dostrzezenia i upodmioto-
wienia 0séb z niepetnosprawnosciami — to wszystko powodowato, ze musielismy
jako gdynianie i samorzad szybko reagowac na potrzeby ludzi, ktére od wielu lat nie
byty odpowiednio zaspakajane. W niedtugim czasie po powotaniu MOPS-u gdynski
samorzad uruchomit kolejne placéwki i ustugi, ktére szybko staty sie mocnym fun-
damentem rodzgcego sie lokalnego systemu wsparcia spotecznego. Odradzajaca sie
pomoc spoteczna i dynamicznie rozwijajace sie organizacje pozarzadowe dawaty
Swiezy impuls, rodzity nowe idee i ambicje.

Co z perspektywy czasu wydaje sie dzi$ najwazniejsze w systemie pomocy
spotecznej, czy szerzej w polityce spotecznej miasta?

WS: Musle, ze w centrum kazdego powaznego przedsiewziecia, jakie samorzad stara
sie rozwija¢, powinien sta¢ konkretny cztowiek, z catym bagazem jego doswiadczen,
trudnosci z jakimi sie mierzy, ale i tez mozliwosci jakie daje konkretna spotecznos¢ -
osiedla, dzielnicy, miasta. Niezwykle wazne jest to, zeby doktadnie wiedzie¢ czego
potrzeba gdynianom w konkretnym czasie. Wazna jest réwniez odwaga, $miatos¢
w podejmowaniu wyzwan. Wielokrotnie gdynski system wsparcia spotecznego wybie-
gat w przysztos¢ z rozwigzaniami, jakie wprowadzat w zycie. Wiele projektéw, ustug,
realizowalismy w Gdyni przed tym, jak stawaty sie standardem w Polsce — wystarczy
wspomniec¢ rozwéj rodzinnej pieczy zastepczej, czy podejscie do problematyki bezdom-
nosci. To w Gdyni rodzit sie profesjonalny system asystentury rodzin na dtugo przed
tym, jak uregulowano w przepisach prawa standardy nowoczesnego podejscia do tej
tematyki. Od dtuzszego czasu w rozwoju polityk spotecznych miasta doceniamy warto$
jaka jest rzeczywista partycypacja mieszkancéw w podejmowaniu decyzji. Warto tu
wspomniec caty nurt dziatan rewitalizacyjnych, czy chociazby proces powstawania
gdynskiego standardu ustug opiekunczych. Miasto rozwija tez otwarte przestrzenie;
parki, skwery, ogrody, miejsca rekreacji, spotkan — ma to ogromny wptyw na to, jak
mieszkancy sie ze soba komunikujg, buduja relacje, sieci wsparcia. To sposéb pojmo-
wania miasta jako organizmu naturalnie rozwijajacego swéj potencjat do oddolnego
samoorganizowania sie spotecznosci.
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Za co warto docenia¢ gdyniskg pomoc spoteczng?

WS: Jest wiele takich elementéw, ktére warto doceniac i by¢ swiadomym ich wyjat-
kowosci. Gdynska pomoc spoteczna to splot dwu bardzo istotnych cech — z jednej
strony udato nam sie zbudowac silne i bardzo profesjonalne zespoty. Niewatpliwie
mozemy cieszyc sie, ze w dziatania gdynskiej pomocy spotecznej zaangazowani s3
fachowcy z krwi i kosci, silni liderzy. Z drugiej strony, profesjonalizmowi towarzyszy
bardzo wysoka empatia, oddanie, poczucie misji. To wtasnie te cechy sprawiaja, ze
pomoc spoteczna ma w Gdyni ludzka twarz i nie jest tylko sprawnie dziatajacym, zim-
nym mechanizmem serwowania pomocy. Ludzie tworzgcy gdynski system wsparcia
spotecznego to barwne osobowosci, to osoby twércze, lubigce swojg prace — czesto
byto mi dane to widzie¢, doswiadczyc. Chce jeszcze wspomniec o jednej rzeczy, ktéra
czesto na co dzien nam umyka, i by¢ moze nie dostrzegamy jej w ferworze codzien-
nej pracy - to stabilnos$¢ gdunskiego systemu wsparcia. Dla gdynian wazne jest to,
ze pomoc spoteczna udowodnita przez te 30 lat, ze zawsze mozna na nig liczyé, nieza-
leznie od trudnosci jakie zycie przynosi. W ciggu tych lat musielismy niejednokrotnie
mierzyc sie z kryzysami natury ekonomicznej, czy tez kryzysami wywotanymi szerszymi
zjawiskami spotecznymi — nie zdarzyto sie, aby pomoc spoteczna nie poradzita sobie
z wyzwaniami, jakie czasy przed nig stawiaty.

Jakie wyzwania mozna dzi$ dostrzec w obszarze polityk spotecznych, w obszarze
pomocy spotecznej?

WS: Nadszedt czas przetoméw i wujatkowych zjawisk. Z jednej strony mamy do
czynienia z historycznym zagrozeniem zdrowia dla catej populacji kraju. Pandemia
powoduje, ze konieczne jest przedefiniowanie sposobu naszego zycia, dziatania insty-
tucji czy sposobéw niesienia pomocy. Z drugiej strony samorzady w Polsce musza
mierzyc¢ sie z powaznymi wyzwaniami natury ekonomicznej. Niebywale doniostym
putaniem jest: jak jeszcze efektywniej wykorzystywac srodki publiczne przy jedno-
czesnym utrzymaniu wysokiej jakosci ustug, utrzymaniu wiary w otwarte, przyjazne
i rozwijajace sie miasto. Pandemia spowodowata, ze to co jest nam potrzebne jak
tlen - relacje, blisko$¢ — stanowi dzi$ realne zagrozenie. Pomoc spoteczna po raz
kolejny musi odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie — jak utrzymywac relacje, jak
zachowywac bliskos¢, jak wspierac tych, ktérzy samodzielnie nie sg w stanie pora-
dzi¢ sobie z trudnos$ciami w zyciu przy jednoczesnym fakcie zwiekszenia dystansu
w relacjach spotecznych? Z koniecznosci czesdciej zamykamy sie w domach, bardzo
ograniczylismy nasze uczestnictwo w spotkaniach grup, uczestnictwo w mniejszych
i wiekszych wydarzeniach miasta. Jak zastapic te wszystkie okazje do bycia z innymi
i tym samym do wzajemnego wspierania sie? To chyba najwazniejsze wyzwania naj-
blizszych miesiecy — mam nadzieje, ze nie lat.

Czego chciatby Pan zyczy¢ ludziom tworzacym gdynska pomoc spoteczng?
WS: Wytrwatosci, sity i niegasnacej motywacji do pracy, a takze wiary w spetnianie
marzen — zaréwno tych osobistych jak i tych, ktére budujg Gdynie i lokalng spotecznosc.
Zycze réwniez odwagi by siega¢ po to, co nowe, jeszcze nieodkryte. Nam wszystkim,
ktoérzy tworzymy szerokg koalicje wsparcia spotecznego — dobrej wspétpracy i kolej-
nych sukceséw, ktére wierze, ze s3 jeszcze przed nami.

WOJCIECH SZCZUREK
Prezydent Miasta Gdyni
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Dzielnicowe Osrodki

Pomocy Spotecznej

NAJBLIZEJ GDYNIAN I ICH
PROBLEMOW, Z OFERTA POMOCY
USZYTA NA MIARE RODZIN, KTORE
WSPARCIA POTRZEBUJA. OTO CZTERY
GDYNSKIE DZIELNICOWE OSRODKI
POMOCY SPOLECZNEJ (DOPS-y).

Powstaty w strukturze krétko po tym, gdy powotano
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Najpierw trzy, ale
z czasem zorganizowano czwarty, ktéry objat czes¢ rejonu
wczesniej obstugiwanego przez DOPS nr 1i DOPS nr 3.

DOPS-y to pierwsze miejsce, do ktérego zwraca sie
osoba w kryzysie: finansowym, rodzinnym, psychicznym.
W czterech jednostkach pracuje 111 oséb.

f<

JOANNA NOWICKA
kierownik DOPS nr 1

Gtéwny cel naszej pracy to szeroko pojete wsparcie
mieszkancéw — méwi Joanna Nowicka, wieloletnia
kierownik DOPS nr 1 — Chodzi nie tylko o wsparcie
finansowe, ale réwniez — a moze przede wszystkim —
o prace socjalng. O takie oddziatywanie, o proponowanie
takich form pomocy, by znalez¢ rozwigzanie dla trudnej
sytuacji zyciowej konkretnej osoby. Dgzymy do tego,
aby klient sie usamodzielnit, aby mégt sam decydowac
0 swoim zyciu, aby nie byt uzalezniony od struktur
pomocy spotecznej.

Lata dziatalnosci osrodkéw to staty rozwdj katalogu
form wsparcia. Kamieniem milowym byto wprowadzenie

tréjpodziatu pracy socjalnej. Dzieki temu rodzinie zma-
gajacej sie z kryzysem mozna poswieci¢ wiecej czasu
i w zaleznosci od jej potrzeb — dostosowac intensywnos¢
wsparcia do trapigcych ja probleméw. W przypadku
DOPS-6w chodzi o pogtebiona prace socjalng, oparta
na kontrakcie podpisanym przez klienta i przez niego
realizowanym. Co wazne, nie chodzi tu o wsparcie finan-
sowe. A to ono przez lata byto utozsamiane z pomoca
spoteczng.

- Dzi$ w Gdyni mamy wachlarz pomocy, z ktérego
moze czerpac kazdy. Dajemy wedke, a nie rybe. Bywa
jednak, ze to my musimy zastanawiac sie jak do rodziny
dotrze¢, by skorzystata z naszej oferty — méwi Iwona
Hadrzynska, kierownik DOPS nr 4. — Budowany przez

IWONA HADRZYNSKA
kierownik DOPS nr 4

lata system jest stale rozwijany, bo gdy widzimy potrzebe
czy problem wymagajgcy rozwigzania, znajdujemy je
dzieki otwartosci dyrekcji MOPS i wtadz miasta.

—Jesli mamy do czynienia z kryzysem psychicznym,
oferujemy wsparcie psychologiczne, jesli jest potrzeba
dajemy mozliwos¢ skorzystania z porady prawnej, jezeli
w rodzinie problemem jest przemoc, wspdtpracujemy
z Zespotem ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Do tego mamy caty pakiet narzedzi aktywnej integracji —
wylicza Joanna Nowicka. - Gdy rodzina jest w naprawde
gtebokim kryzysie, DOPS wspiera sie ofertg Zespotu ds.
Intensywnej Pracy Socjalne;j.

Dzielnicowe Osrodki Pomocy Spotecznej

Tak jak zmienia sie sposdb pracy, tak tez zmieniajg sie
klienci DOPS-6w. — Wydaje sie, ze rzadowe projekty
socjalne, jak 500+, poprawity materialna sytuacje rodzin
i zgtasza sie do nas ich mniej, co oczywiscie nie oznacza,
ze zniknety wszystkie trapiace je problemy - zauwaza
Monika Ksiezopolska, kierownik DOPS nr 2. - Zwieksza
sie natomiast liczba senioréw — samotnych, bo ich dzieci
wujechaty do pracy w innym miescie czy za granica,
czy tez schorowanych, ktérym zapewniamy ustugi
opiekuncze.

L

MONIKA KSIEZOPOLSKA
kierownik DOPS nr 2

Monika Ksiezopolska wspomina, ze gdy 15 lat temu
zaczynata prace, problemem byto bezrobocie i zwigzane
z nim ubdstwo. Jak méwi, duzo uwagi poswiecano
przywracaniu na rynek pracy kobiet, ktére musiaty
sie na nim odnalez¢ po urlopach macierzynskim czy
wychowawczym.

- Przeciwdziatalismy wykluczeniu. Kierowalismy
na szkolenia i kursy. Dzi$, gdy mamy taka propozycje,
zdarza sie styszed, ze kobieta nie skorzysta, bo zajmuje
sie dzie¢mi — zauwaza. — W ten sposéb panie, moze nie-
Swiadomie, same wykluczaja siebie z rynku pracy. Gdy
ich dzieci stana sie samodzielne, beda miaty ktopot
ze znalezieniem zatrudnienia. By¢ moze to problem,
z ktérym bedziemy musieli za kilka lat sie zmierzy¢.
Tak, jak dzi$ wspieramy osoby, ktére w czasach trans-
formacji pracowaty bez umoéw, bez ubezpieczenia.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw DOPS-éw sta-
nowia pracownicy socjalni: zaangazowani w bezposrednia
prace z osoba czy rodzing, w statym kontakcie i bliskiej
relacji. Na pierwszej linii, rozpoznajgc stan zgtaszanych
potrzeb w mieszkaniu klienta. Bo tylko tak mozna dobrze
poznac sytuacje rodziny, wychwyci¢ niepokojace sygnaty,
zobaczy¢ to, o czym osoba przychodzaca do dzielnicowego
os$rodka pomocy spotecznej nie mowi.

— Gdy zaczynatam prace, DOPS miescit sie w malutkich

pomieszczeniach w tym samym budynku co przychodnia
zdrowia — wspomina Monika Ksiezopolska. — Ludzie
przychodzili do nas jak do siebie, zeby tak po prostu

ZESPOE DOPS NR 2

sobie porozmawia¢ przy okazji wizyty u lekarza.
Matgorzata Gtadczak, zastepca kierownika DOPS
nr3: - Zaczetam prace w Srédmieéciu, pbzniej pracowatam
na Obtuzu. Niedawno jechatam autobusem, zagladatam
w okna blokéw i przypominatam sobie, gdzie i kogo
odwiedzatam. Pamietam, ze nasi klienci mieli wtedy do
nas ogromne zaufanie. Zwierzali sie z kazdej tajemnicy,
dzielili kazdg sprawa. Ludzie sie zmienili, bardziej cenia
sobie swoja prywatnos¢ i do uzyskiwanej pomocy
podchodza bardziej kalkulacyjnie niz kiedys, a nam
przybyto zadan — co powoduje, ze zdolnos¢ wnikliwej
oceny sytuacji klienta jest duzo bardziej ztozona.
— Dobry pracownik socjalny musi by¢ specjalista od
wszystkiego. Musi doskonale prowadzi¢ proces pracy
socjalnej, musi tez zna¢ dobrze postepowanie admi-
nistracyjne, by dopetnia¢ wszystkich formalnosci -
méwi Anna Kszysztatowska, kierownik DOPS nr 3.
— Ale musi tez rozumie¢, ze nie zawsze udaje sie osiagna¢
to, co zostato zatozone. Bez tego zrozumienia tatwo
o wypalenie.
)’!hlxs .[ Lo

ZESPOE DOPS NR 2

¥




30-lecie MOPS w Gdyni

ZESPOL DOPS NR 1

Iwona Hadrzynska: - Trzeba umie¢ znalez¢ spo-
séb, ktory klient zaakceptuje. Pracownik socjalny nie
moze uszczesliwiac ludzi na site. Moze pokazywac kierunki,
ewentualnie konsekwencje zachowan, ale ostateczna
decyzja musi zawsze naleze¢ do klienta. Mysle, ze naj-
wazniejsze dla pracownika socjalnego to lubi¢ ludzi,
rozumie¢ ich i stuchad.

Nie ma watpliwosci, ze praca pracownika socjalnego to
praca dla ludzi z powotaniem. To tez pewnego rodzaju

misja — nie kazdy jest w stanie podota¢ codziennemu
_ ]

ZESPOE DOPS NR 3

mierzeniu sie z wieloma problemami.
- Wchodzac do $rodowiska pracownik socjalny nie
wie, kogo i co tam zastanie — zauwaza Joanna Nowicka.
— Czy bedzie to osoba chorga, lezaca w tézku? Czy spotka
kogos, komu wali sie zycie? Moze trafi do rodziny z pro-
blemem przemocy? Ta praca wymaga wielkiej odporno-
$ci psychicznej, ale tez ogromnej empatii. Pracownik
socjalny musi mie¢ w sobie to ,co0$”, co pozwoli mu
nawigzac¢ kontakt z klientem, dobrze rozpozna¢ sytuacje
zaréwno jego, jak i catej rodziny.

Gdynski tréjpodziat pracy socjalnej, cenny zwtasz-
cza w przypadku rodzin wieloproblemowych, w innych
osrodkach pomocy spotecznej wciaz budzi zdziwienie.

- Spotykamy sie z nim np. podczas szkolen w szerszym

B Lo . oo

ZESPOL DOPS NR 1

gronie, gdy méwimy o ofercie dopasowanej do stop-
nia nasilenia probleméw w rodzinie, o intensywnosci
wsparcia, czasie poswiecanym danej rodzinie i wachlarzu
instrumentéw aktywnej integracji, takich jak super niania,
Szkota dla Rodzica czy poradnictwo seksuologa — méwi
Iwona Hadrzynska. - Ta r6znorodnos¢ form wsparcia jest
czyms, co wyrédznia Gdynie na tle innych gmin. Bo pienig-
dze, ktére mozemy przekazywac w formie np. zasitkéw
nie wystarcza. Gdy poznajemy rodzine blizej, okazuje sie,
ze s3 w niej problemy wychowawcze, zwigzane z zabu-

ZESPOE DOPS NR 3

rzeniami czy uzaleznieniem. Wnikajac w istote probleméw
w rodzinie tagodzimy skutki trudnych sytuaciji, jakich
doswiadczaja. Dtugoterminowo koncentrujemy sie na
oddziatywaniu na przyczyny zaistniatych ktopotéw - co
zawsze daje szanse na realng zmiane.

Standard pracy dzi$ stosowanej w DOPS-ach to efekt
otwartosci na zmiany, odwagi i przekonania o tym, ze
pomoc spoteczna ma pomdéc stanaé na nogi, a nie od
siebie uzalezniac.

— W pomocy spotecznej pracuje 28 lat. Pamietam,
ze na poczatku byt pewien opér przed zmianami, ale
tez ciekawos¢ — przyznaje Joanna Nowicka. — Projekty
takie jak ,Gdynski Spinaker” czy ,,Rodzina Blizej Siebie’
daty nam odwage, wiele oséb dostrzegto dla siebie
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ZESPOE DOPS NR &4

szanse rozwoju zawodowego. Gdynia zawsze aktywnie
przystepowata do nowych projektéw, ktére przede
wszystkim oznaczaty wielka pozytywna zmiane dla
naszych klientéw.

Matgorzata Gtadczak: - Mamy zgode na to, zeby
prébowac. Mamy odwage powiedzie¢, co nam w duszy gra.
Dzieki temu wiele rzeczy nam wychodzi. Mamy tez
pewnos¢, ze jestesmy w tym wszyscy razem. Mozemy
liczy¢ na wsparcie dyrekcji MOPS.

Jednym z wyréznikéw gdynskiego systemu wsparcia

1

ANNA KSZYSZTALOWSKA
kierownik DOPS nr 3.

jest praca w szerokiej koalicji. Anna Kszysztatowska
przypomina, ze tak byto od poczatku rewitalizacji osie-
dla Zamenhofa — Opata Hackiego. — Wspd&tpracowatam
z réznymi organizacjami pozarzadowymi. To wymierna
korzys¢, ktéra zostata do dzis, cho¢ projekty sie skon-
czyty: znamy sie dobrze, a to utatwia prace — méwi.
Ale praca w DOPS to takze szereg innych dziatan
wychodzacych poza ramy pomocy spotecznej, np. te
wuynikajgce z Ustawy o systemie oswiaty (stypendia
szkolne), z Ustawy o zatrudnieniu socjalnym (ubezpie-
czenia zdrowotne), wsparcie zywnosciowe czy animacja
spotecznosci lokalne;j.
Patrzac z perspektywy wszystkich lat, jakie prze-

ZESPOE DOPS NR &4

pracowatam w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
widze, jak bardzo sie rozwinelismy - przyznaje Monika
Ksiezopolska. - Czasami sobie méwitam: ,nie tak szybko,
zatrzymajmy sie”. Ale jak koto pusci sie w ruch, nie da sie
go juz zatrzymac. Czasy s3a takie, ze trzeba sie zmieniac,
i¢ do przodu. Za nami ogrom pracy i wielka zastuga
dyrekgcji, ktéra ma wizje i wie, ku czemu zmierza.

w czterech Dzielnicowych Osrodkach Pomocy
Spotecznej zatrudnionych jest tacznie 89 pra-
cownikéw socjalnych oraz 10 asystentéw rodzin

4 600

zostato objetych wsparciem czterech
DOPS w 2019 roku.
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Gdynskie
Wsparcia

MIROSEAWA CUPER W MIEJSKIM
0SRODKU POMOCY SPORECZNEJ

W GDYNI PRACUJE OD ROKU 1997.
SEAWOMIR PAWEOWSKI - OD
WCZESNYCH LAT 90. OBOJE MOWIA,
ZE OD POCZATKU. DLA NIEJ POCZATEK
OZNACZA POWSTANIE GDYNSKIEGO
OSRODKA OPIEKUNCZEGO PRZY

UL. BOSMANSKIEJ 32A, GDZIE
PRACOWAEA JAKO PIELEGNIARKA;
DLA NIEGO - POWSTANIE MIEJSKIEGO
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

W OGOLE. DZIS$ KIERUJA GDYNSKIMI
OSRODKAMI WSPARCIA: ONA PRZY
BOSMANSKIEJ 32A, ON PRZY (GOW)
CHWARZNIENSKIEJ 93.

Gdynskie Osrodki Wsparcia to nowe, bo istniejace od
roku 2018, placéwki w gdynskiej sieci pomocy. Ta przy
Bosmanskiej 32A powstata po przeksztatceniu Osrodka
Opiekunczego dla oséb przewlekle chorych, ta przy
Chwarznienskiej 93 — gdy mozliwa stata sie likwidacja
Tymczasowego Osrodka Opiekunczego dla bezdomnych
mezczyzn. Dzi$ obie przeznaczone s3 dla oséb, ktoére
z powodu stanu zdrowia wymagaja czasowego wspar-
cia — np. po zakonczeniu leczenia w szpitalu, a przed
powrotem do domu. Ich podopiecznymi sg gtéwnie osobuy:
z chorobami uktadu nerwowego np. zespotami otepien-
nymi, chorobg Parkinsona, stwardnieniem rozsianym,
chorobami uktadu krazenia i oddechowego, znacznga
grupe stanowia osoby po udarach mézgu, z niedowtadami
konczyn. Powstanie GOW-6w jest z jednej strony znakiem
czasu, z drugiej — dowodem na skutecznos$¢ podejmowa-
nych w Gdyni dziatan. To takze wynik miejskich polityk
spotecznych.

Znakiem czasu jest stale rosnaca liczba oséb
w podesztym wieku, potrzebujgcych wsparcia takze
ze wzgledu na stan zdrowia. Dowéd na gdynska sku-
tecznos¢ stanowi fakt, ze dzieki potozeniu nacisku na
usamodzielnianie, Tymczasowy Osrodek Opiekunczy
dla bezdomnych mezczyzn, ktéry od 1996 roku dziatat

Osrodki

ZESPOEL GOW CHWARZNIENSKA 93

przy ul. Chwarznienskiej 93, w dotychczasowej formie
przestat by¢ potrzebny. | wreszcie: miejskie polityki
spoteczne zaktadaja, ze dostep do kluczowych ustug
gdynianie powinni mie¢ zagwarantowany blisko swojego
miejsca zamieszkania.

GOW Chwarznienska 93 powstat praktycznie od
zera. Budynki, w ktérych miescit sie Tymczasowy Osrodek
Opiekunczy, wyburzono. W czerwcu 2017 roku rozpoczeta
sie budowa GOW Chwarznienska 93, zaprojektowanego od
poczatku do konca z mysla o szczegdlnych potrzebach
o0s6b przewlekle chorych i tych, ktérym potrzebna jest
np. rehabilitacja przed powrotem do domu ze szpitala. Na
etapie okreslania profilu dziatalnos$ci podzielono go na
dwie strefy. Czerwong, z opieka catodobowsg i niebieska

— wsparcia dziennego. Ale pierwszy rok dziatalnosci
pokazat, ze najbardziej potrzebna jest opieka miedzy
zakonczeniem leczenia szpitalnego a powrotem do domu.
Jak bardzo, niech $wiadczy fakt, ze krétko po otwarciu
GOW Chwarznienska 93 przyjat komplet podopiecznych.

Zmiany zachodzity tez przy Bosmanskiej. Placéwka
przeznaczona poczatkowo dla 22 oséb przyjmowata
osoby o wiekszej sprawnosci. Z czasem liczba miejsc sie
podwoita (zwiekszyta sie rowniez powierzchnia placéwki),
opieka obejmowane sa dzi$ tez osoby w powaznym stanie.

Gdynskie Osrodki Wsparcia

Obie placowki wyposazone
sg w sprzet niezbedny do
pielegnaciji i rehabilitacji.
W zaleznosci od
indywidualnych potrzeb,
swoim podopiecznym
zapewniaja catodobowsg
opieke i pielegnacije,
rehabilitacje w trybie
wsparcia dziennego,
opieke wytchnieniows,
prace socjalna.

ZESPOE GOW CHWARZNIENSKA 93

Podopieczni GOW6w maja zapewnione catodobowe
wyzywienie. Jesli wymaga tego stan zdrowia czy wiek,
ustalana jest indywidualna dieta. Ci, ktérych kondycja
na to pozwala, wyjezdzaja na wycieczki — zawsze pod
okiem pracownikdéw.

W obu placéwkach zatrudniony jest wykwalifiko-
wany personel: pielegniarki, ratownicy medyczni, opie-
kunowie, fizjoterapeuci, pracownicy socjalni, terapeuci
zajeciowi, pokojowe i kadra zaplecza.

Stawomir Pawtowski: — Wszyscy tworza zatoge
marzen. Dream team, ktéry fajnie dziata. Jestem szcze-
sliwy i peten radosci, ze mam taki fajny zespét ludzi:
specjalistow bardzo empatycznych, ktérzy doktadnie
wiedzg co majg robic¢. To czes¢ catoksztattu dobrej pracy,
dobrego pomagania, wtasciwego wsparcia.

SEAWOMIR PAWEOWSKI
kierownik GOW Chwarznieniska 93

Mirostawa Cuper nie ma watpliwosci, ze pracownicy
GOW-6w sa wyjatkowi cho¢ zastrzega, ze daleko jej do
stwierdzenia, ze do tego zawodu trzeba mie¢ powotanie.

—Trzeba mie¢ predyspozycje. Empatie, ogromne poktady

cierpliwosci, mito$¢ do drugiego cztowieka bez wzgledu
na wszystko. Wielki ukton w strone naszej kadry, bo
wszyscy dajg z siebie bardzo duzo. Praca dla ludzi chorych
i z ludZzmi chorymi nigdy nie jest tatwa. Najwazniejsze, ze
w tych trudnych momentach zespét sie wspiera — jego
cztonkowie robia burze mézgéw i szukajg najlepszych
rozwigzan. 90 procent sukcesu naszej dziatalnosci to sg
wtasnie pracownicy.

Serce za serce — ta zasada
jest w codziennosci
GOW-6w najwazniejsza.
Od pracownikéw oczekuje
sie, poza profesjonalnymi
kwalifikacjami, otwartego
serca, sumiennosci,
zdolnosci do empatii.

Bo tu ma by¢ jak w domu.

Zawsze tak byto. — Zatozeniem naszego osrodka od
samego poczatku byto, aby placéwka w niczym nie
przypominata szpitala — przypomina Mirostawa Cuper.

- Urszula Zardecka, éwczesna kierownik, ktadta na to

bardzo duzy nacisk. Nie byto biatych $cian czy biatych
kafli, byta za to kolorowa posciel i kolorowe tézka.
Dzieki temu pokdj przypominat bardziej pokdj mieszkalny
niz sale chorych.



10

30-lecie MOPS w Gdyni

W obu osrodkach duzo sie dzieje w przestrzeni fizjoterapii
i terapii zajeciowej: nie tylko grupowo, ale indywidulanie,
przytézkowo.

— Oprécz naszej gtéwnej funkcji pielegnacyjno -
opiekunczej niezwykle wazna jest organizacja czasu
wolnego. Nie chcielibysmy, by rytm dnia wyznaczaty
pory positkéw i czynnosci, ktére nalezy wykona¢ -
podkresla Mirostawa Cuper. — Chcemy odchodzi¢ od
takich schematéw, nasi podopieczni sg bardzo spragnieni
kontaktéw z ludZzmi. Urodziny, imieniny, $wieta stanowia
niezwykle wazny element codziennosci. Rezygnowac
z niego, gdy ktos jest chory? Absolutnie nie! Mamy piekny
ogrdéd i gdy tylko pogoda pozwala nasi podopieczni
z niego korzystaja. Czesto odbywa sie w nim terapia,
mozna tam zjes¢ positek.

Stawomir Pawtowski: — Staramy sie, by osrodek
tetnit zyciem, by byt radosny, kolorowy na zewnatrz
i wewnatrz. Wazne, zeby byto cos fajnego, co$ wspélnego.
Czytamy, rozmawiamy, tworzymy. Kazdy cztowiek jest
inny. Jeden potrafi pieknie malowa¢, drugi Spiewac,
czyjes$ zycie jest ksigzka... To interakcje dwustronne,
dajace od samego poczatku wiele frajdy i satysfakgcji.
My, kadra, musimy by¢ caty czas kreatywni, a dzieki
naszym podopiecznym stale sie rozwijamy.

Kierownicy GOW-6w mdwia, ze sa czescia sieci,
w ktérej obowigzuje zasada: jeden za wszystkich, wszyscy
za jednego. Gdy pojawia sie problem zawsze mozna go
z kim$ przeanalizowac - i liczy¢ na pomoc.

Cenne jest przekonanie o wartosci wsparcia, na
jakie mozna tu liczyé. Stawomir Pawtowski przyznaje,
ze nie do konca zdawat sobie sprawe z wielkiej roli
opieki wytchnieniowej, jej znaczenia dla opiekundéw
0s6b przewlekle chorych. To forma wsparcia od lat
oferowana przez placéwke przy Bosmanskiej — i cieszgca
sie duzym zainteresowaniem. Bo gdynianie juz wiedza,
ze opiece GOW moga powierzy¢ na okreslony czas np.
chorych rodzicéw, by samemu podreperowa¢ zdrowie,
zatatwi¢ wazne sprawy, a czasami zwyczajnie odpoczad.
- Co innego, gdy o opiece wytchnieniowej sie czyta, a co
innego gdy widzi sie korzystajacych z niej ludzi — méwi.
- Przekazuja pod naszg opieke swoich rodzicéw z petnym
zaufaniem. Bo placéwki cieszg sie bardzo dobra opinia.

- Dla mnie niezwykle budujace jest, kiedy stysze
od oséb zainteresowanych, ze nie chciaty i$¢ nigdzie
indziej tylko do osrodka przy Bosmanskiej. To balsam na
moje serce, bo znaczy, ze opinia o osrodku krazy i jest
raczej dobra. Styszac jg widze sens tej pracy — usmiecha
sie Mirostawa Cuper. - JesteSmy wuyjatkowi, tak jak
wyjatkowi sa nasi podopieczni, jesteSmy potrzebni. Jak
bardzo, przekonuje sie, gdy dzwonig do nas mieszkancy
innych miast i pytaja kiedy moglibysmy przyjac ich ojca,
matke. Ale nie ma takiej mozliwosci, bo przyjmujemy
tylko osoby z Gdyni.

Stawomir Pawtowski: — Zdarza sie, ze z racji stanu
zdrowia osoby s3 u nas do swojej ostatniej chwili,

MIROSEAWA CUPER

z osrodka trafiaja do szpitala czy hospicjum, ale chca
byc¢ u nas jak najdtuzej. Tu nawigzuja nowe znajomosci
i przujaznie, bo niezaleznie od wieku i stanu zdrowia
zawsze jest w ludziach rados¢ zycia, ktéra mozna rozwi-
jac¢ i pielegnowac. Poznajemy sie, tworzymy pozytywne,
nieformalne relacje i budujemy zaufanie. Gdy ludzie sie
usmiechajg i méwia ze jest okej, to "oprécz btekitnego
nieba nic mi wiecej nie potrzeba".

12 wrzesnia 2018 r. placéwka przy Bosmanskiej,
jeszcze jako Gdynski Osrodek Opiekunczy, obchodzita
20-lecie istnienia. Dwa tygodnie pdzniej, decyzjg Rady
Miasta Gdyni, zmieniono jej nazwe na Gdynski 0srodek
Wsparcia Bosmanska 32A. Mirostawa Cuper: — Jak spojrze
na tych dwadziescia lat wstecz widze zmiany, niezwykle
pozutywne. Co$ sie dzieje i dzieje sie co$ dobrego.

GOW CHWARZNIENSKA 93

» 0Osrodek zapewnia 45 miejsc, w ktérym wsparcie
$rednio rocznie otrzymuje blisko 120 oséb

» Ponad 40% podopiecznych przebywajacych
w o$rodku w skali roku osigga poziom
sprawnosci i samoobstugi pozwalajgcy
na powrot do Srodowiska

» W ciggu ostatnich 10 lat Tymczasowy Osrodek
Opiekunczy i Gdynski Osrodek Wsparcia
Chwarznienska 93 tacznie udzielili wsparcia
blisko 1200 osobom

GOW BOSMANSKA 32A

Osrodek zapewnia 43 miejsca state oraz 1 miejsce
interwencyjne, w ktérym wsparcie otrzymaty

w 2020 roku 142 osoby, w tym az 63 osoby

z réznymi zespotami otepiennymi. W ponad 50%
przypadkow udato sie osiggnac¢ znaczng poprawe
w zakresie samodzielnosci i komunikacji.

Gdynskie Osrodki Wsparcia

Zespot ds.

Mieszkalnictwa

Wspieranego

TU NIE CHODZI TYLKO I WYEACZNIE
O ZAPEWNIENIE MIESZKANIA.

TO CALY SYSTEM WSPARCIA DLA

0SOB, KTORE POTRZEBUJA WZMOZONEJ
OPIEKI - CZUWANIA I WSPOMAGANIA
ICH AKTYWNOSCI ZYCIOWEJ, DZIEKI
CZEMU NIE MUSZA PRZEBYWAC(

W PLACOWCE CARODOBOWEJ. DZIEKI
PRACY ZESPORU DS. MIESZKALNICTWA
WSPIERANEGO OSOBY

Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI CZY
SENIORZY UTRZYMUJA AKTYWNOSC

I SAMODZIELNOSC, POZOSTAJA

W SRODOWISKU I ZYJA PRAWIE TAK
JAK W RODZINIE.

MALGORZATA USTRZYNSKA

Gdynskie mieszkania chronione i wspierane rozsiane
sg po catej Gdyni. — Nie chcielismy konsolidowa¢ ich
w jednym miejscu. ChcieliSmy, zeby nasi mieszkancuy,
funkcjonowali w spoteczenstwie. Zeby otwierali sie na
spotecznos¢, ale tez zeby spotecznosc¢ otwierata sie na
nich —méwi Matgorzata Ustrzynska, kierownik Zespotu
ds. Mieszkalnictwa Wspieranego.

Bedace wtasnoscia
gminy mieszkania
wspierane i chronione
sg przeznaczone dla
tych, ktérzy z powodu
np. stanu zdrowia nie
moga funkcjonowac
samodzielnie,

ale w odpowiednich
warunkach 1 przy
wtasciwym wsparciu
nie ma koniecznosci, by
przeprowadzali sie do
domu pomocy spotecznej.

To wazny i stale rozwijany element gdynskiego systemu
wsparcia, w ktérym stawia sie na aktywnos¢, samo-
dzielnos¢ i integracje. Pierwsze mieszkania chronione
powstaty w Gdyni juz w roku 2006, przy ul. Macieje-
wicza i przy ul. Fredry. Kolejne urzadzono m.in. przy
ul. Partyzantow.

—To byta praca u podstaw — wspomina Matgorzata
Ustrzynska. - Tu przyjelismy zatozenie, ze mieszkanie
wspierane to takie, w ktérym mieszkaniec powinien czu¢
sie dobrze, samodzielnie podejmowac wszelkie decyzje,
mie¢ decydujacy wptyw na sprawy, ktére go dotycza.
Z czasem jednak zakres stowa ,wszelkie” musielismy
zweryfikowaé, bo bywato trudno z egzekwowaniem

%
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przestrzegania zasad funkcjonowania. Dzi$ mieszkancy
juz wiedza, ze wspdtzamieszkujac z innymi ludzmi trzeba
bra¢ pod uwage ich potrzeby i wspélne dobro.

W roku 2012 w MOPS powstat Zespé+t ds. Mieszkal-
nictwa Wspieranego.

Przez lata pojawiaty

sie kolejne lokale, az
wreszcie w roku 2018
dzieki zaangazowaniu
wielu oséb gdunskie
mieszkalnictwo wspierane
wzbogacito sie o 13
mieszkan chronionych,
dla 44 osob.

Stato sie to mozliwe dzieki pozyskaniu przez gdynski
samorzad rekordowej w skali kraju, bo blisko trzymiliono-
wej dotacji na zakup i urzadzenie mieszkan chronionych
w ramach programu ,Za zyciem”. Taka sama sume, jako
wktad wtasny do projektu, przeznaczyty wtadze miasta.
Dorota Goldstrom-Matuszak, zastepca kierow-
nika Zespotu: — Najwieksza wartoscig mieszkan wspie-
ranych czy chronionych jest fakt, ze osoba z niepetno-
sprawnoscia moze pozosta¢ dtuzej w spoteczenstwie,
w swoim $rodowisku i zy¢ prawie tak, jak w rodzinie. Nasi
mieszkancy majg warunki do tego, by sie aktywizowa,
wdrazac¢ do petnienia rél spotecznych, rozwina¢ lub
utrzymac posiadane kompetencje, niekiedy uczy¢ sie
od podstaw czynnosci dnia codziennego. Wiele oséb nie
mogtoby samodzielnie funkcjonowac tak, jak funkcjonuja
ze wsparciem naszych terapeutdéw i dzieki indywidual-
nie dostosowanym treningom. To wszystko wptywa na
zwiekszenie poczucia wtasnej samodzielnosci i sprawczo-
$ci, podnoszac poczucie wtasnej wartosci i tym samym
sposo6b, w jaki osoby z niepetnosprawnosciami odbierane
s przez spoteczenstwo; wspomaga proces zdrowienia.
Mieszkania chronione sg w petni przystosowane do
potrzeb ich lokatoréw. Brak barier architektonicznych
— szerokie drzwi i brak progéw, odpowiednia wielko$¢
pomieszczen pozwalaja na swobodne poruszanie sie
na woézku inwalidzkim, a specjalne aranzacje tazienki
i kuchni umozliwiajg korzystanie z nich seniorom lub
osobom z dysfunkcjami narzagdéw ruchu. W kuchni nie
ma trudnych w obstudze urzadzen wielofunkcyjnych,
unika sie instalacji gazowe;j.
Matgorzata Ustrzynska podkresla, ze mieszkania

ZESPOL DS. MIESZKALNICTWA WSPIERANEGO

prowadzone sg mozliwie jak najmniej instytucjonalnie,
by mieszkancy czuli sie jak u siebie. — Naszym zadaniem
jest wspoétksztattowanie kierunkéw postepowania,
nazywanie zasad, mediowanie w sporach, wspomaganie
rozwoju i motywowanie — przyznaje. — Nasza rola jest
wspomaganie rozwoju, motywowanie i wskazywanie
kierunku postepowania.

- Bywa, ze dopiero teraz poznaja wartos¢ bliskosci,
przyjazni, wspélnego swietowania — przyznaje Dorota
Goldstrom-Matuszak. — Niektérzy po raz pierwszy
wyprawili urodziny czy imieniny, zobaczyli jak wygladaja
przygotowania do $wiat.

Jedna z 0séb, ktéra pracuje bezposrednio w mieszka-
niach, jest Beata Adamczyk. — Nasi mieszkancy doceniaja,
Ze mMaja swoja przestrzen, ze przy naszej pomocy moga
organizowac¢ swdj czas — zauwaza. — Staramy sie zeby
byli samodzielni, zeby dawali sobie rade w codziennosci.

Mieszkanie wspierane dla niektérych oséb moze
by¢ krokiem do dalszej samodzielnosci: poprowadze-
nia swojego gospodarstwa domowego gdy wzrosna
kompetencje spoteczne lub gdy sytuacja finansowa
poprawi sie na tyle, by méc sie utrzymac. Bo bywa i tak, ze
w czyims$ zyciu zdarzyt sie trudny moment, czas zagu-
bienia i byt potrzebny kto$, kto pomoze stana¢ na
nogi. Uwierzyé¢, ze po kryzysie, dbajac o swoje zdrowie
psychiczne mozna sobie radzi¢ samemu: znalez¢ prace,
utrzymac ja, zamieszkac samodzielnie. Jezeli jest ktos,
kto uwierzy w swoje sity i motywuje sie do systema-
tycznej aktywnosci — tatwiej o sukces. Dla niektérych
jednak mieszkanie wspierane to forma wsparcia na lata,
a zesp6t udziela go tak dtugo, jak jest to konieczne
i mozliwe.

Zesp6t ds. Mieszkalnictwa Wspieranego, we wspot-
pracy z Dzielnicowymi O$rodkami Pomocy Spotecznej,
zajmuje sie sprawami zwigzanymi ze skierowaniem osoby
do mieszkania (chodzi o prawo do korzystania z miejsca,
a nie prawo do lokalu). Pierwsze decyzje przyznawane
s3 na okres prébny, trwajacy najczesciej trzy miesiace.
W tym czasie mieszkaniec moze przekonac sie, czy taka

Gdynskie Osrodki Wsparcia

forma wsparcia jest dla niego odpowiednia, czy jest
w stanie zaadaptowac sie do nowych warunkéw zycia
i funkcjonujgcych zasad wspdtzycia spotecznego.
Dorota Goldstrom-Matuszak:

— W mieszkaniach
proponujemy
zroznicowany stopien
wsparcia, wiec juz

na etapie kwalifikacji
staramy sie tak dobrac
miejsce, by klient miat
szanse w nim sie odnalez¢
i sprawdzié.

Bierzemy pod uwage jego zasoby, mozliwosci, cechy cha-
rakteru, minimalizujac w ten sposéb ryzyko ewentualnej
przeprowadzki, kolejnej zmiany, bo wprowadzenie sie do
mieszkania chronionego oznacza istotng reorganizacje
catego zycia. Pierwsze trzy miesigce to czas wzajemnego
poznawania sie, zawigzywania relacji, uktadania wspét-
pracy. W wiekszosci przypadkdw to sie udaje.

Mieszkancy maja 18 lat i wiecej. Ze wsparcia w miesz-
kaniach moga korzystac tak dtugo, jak dtugo pozwala na
to stan zdrowia. Gdy kondycja zdrowotna powoduje, ze
zaczyna by¢ potrzebne wsparcie 24-godzinne, podejmo-
wane s3a starania o przeniesienie do placéwki catodobo-
wej. Dla pracownikéw zespotu dobro mieszkanca jest
zawsze na pierwszym miejscu, jednak bywa, ze terapeuci
nie sa w stanie sprostac jego potrzebom. Wéwczas
w obliczu pogarszajgcego sie zdrowia, konieczna staje
sie pomoc medyczna i opieka, taka jaka zapewnia DPS.

Codzienna praca odbywa sie w czterech zespotach
mieszkaniowych, odpowiadajgcych lokalizacji miesz-
kan w konkretnych dzielnicach Gdyni. Zespoty tworza
terapeuci, asystenci oséb z niepetnosprawnosciami,
opiekunowie. Kazdy z zespotéw ma swaj grafik, zalezny
od potrzeb mieszkancow.

Terapeuci mierza sie z réznymi zadaniami - takze
trudnymi — asystujg i wspomagaja mieszkancéw we
wszystkich dziedzinach ich zycia, udzielajac adekwat-
nego do sytuacji, profesjonalnego wsparcia. Tam, gdzie
stan zdrowia mieszkancéw tego wymaga, pracownik
towarzyszy im od powrotu z placéwki dziennej, gdzie
uczestnicza w réznych zajeciach aktywizujacych i tera-
peutycznych i zostaje do rana, gdy znéw wychodza
do o$rodkéw. Matgorzata Ustrzynska podkresla, ze

93 osoby

przebywaty w 25 mieszkaniach
chronionych i wspieranych, ktére
znajdowaty sie w strukturze MOPS
w 2019 roku

Zespdt dziata elastycznie, majac na uwadze przede
wszystkim dobro i potrzeby mieszkancéw. — Tej pracy
nie da sie pouktada¢ w schematy, bo nie moze ich by¢
- moéwi. - Gtéwnym narzedziem komunikacji w zespole
s3 telefony, poniewaz czesto sytuacja rozgrywa sie
dynamicznie — zawsze moze zdarzyc¢ sie co$ nieprzewi-
dzianego, wymagajacego interwencji, czy konsultacji.

- Terapeuta na dyzurze musi mie¢ caty czas otwarta
gtowe, dostosowacd sie do sytuacji — dodaje Beata
Adamczyk. — Nie robimy niczego za mieszkancoéw, ale
jestesmy pierwszymi osobami, do ktérych mogg przyjs¢
i zada¢ pytanie, poradzi¢ sie w trudnej sprawie, porozma-
wiac. To trudne, bo niektérzy muszg sie z taka sytuacja
oswoic¢. Bysmy mogli wspdtpracowad, potrzebne jest
zaufanie. Czasami rozmowy sa bardzo trudne, dojscie
do porozumienia wymaga czasu. Ale my akceptujemy
naszych mieszkancéw takimi, jakimi sg. W tej pracy
trzeba lubi¢ ludzi, lubi¢ rozmowy z nimi. Trzeba miec
serce — duze poktady empatii. Dla mnie nasi miesz-
kancy sa wyzwaniem, inspiracjg do statego dziatania.
Gdy pojawity sie nowe mieszkania nabratam wiatru
w zagle. Stowa nie s3 w stanie odda¢ tego, co robimy
i jak sie angazujemy.

Terapeuci ktada nacisk na treningi w réznych sferach
zycia. — Staramy sie, wyposazyc¢ naszych mieszkancéw
w zasoby przydatne w samodzielnym zyciu. We wszystko,
co w zyciu moze sie przyda¢, bo to procentuje — méwi
Matgorzata Ustrzynska. — Moze sie zdarzy¢, ze nie
bedzie przy nich terapeuty wspierajacego i beda musieli
sobie z czyms$ poradzi¢. Im szerzej wyposazymy naszych
mieszkancéw w umiejetnosci zyciowe, a to nasz priorytet,
tym bedzie im tatwiej. Wartoscia dodana jest satysfak-
cja i Swiadomos¢ postepdw w pracy z mieszkancami.
Pracujemy na woli klienta i nie chodzi o deklaracje na
etapie kwalifikacji, tylko jego zdolnos¢ do ciagtej pracy
nad swoimi ograniczeniami. Gdy na pierwsza rozmowe
przychodzi kto$ zyciowo zagubiony, a potem, w wyniku
pracy terapeutycznej, jego Swiat sie powoli uktada,
zaczyna czu¢ sie w mieszkaniu bezpiecznie, zaczyna
systematyczna prace, to dla nas sygnaty, ze idziemy
w dobrym kierunku.
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PONAD 20 LAT GDYNSKIEGO WSPARCIA
0SOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

TO PRZEJSCIE OD POMOCY DORAZNEJ
DO SYSTEMOWEJ, OD WSPARCIA

W PLACOWKACH DO WSPARCIA

W MIESZKANIACH I OD MYSLENIA

0 ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW DO
MYSLENIA O ZASPOKAJANIU POTRZEB
MIESZKANIOWYCH. TAK WEASNIE
DZIAELA CENTRUM REINTEGRACJI

I INTERWENCJI MIESZKANIOWEJ.

Podczas gdy inne miasta w Polsce utrzymuja placéwki
dla oséb w kryzysie bezdomnosci, Gdynia podjeta decy-
zje o sprawdzeniu funkcjonowania systemu wsparcia bez
nich. W roku 2018 przestat istnie¢ Tymczasowy Osrodek
Opiekunczy dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Chwar-
znienskiej 93, a w roku 2020 wygaszono dziatalnos¢
Zespotu Opiekunczego przy ul. Fredry 3. To efekt zbu-
dowania w Gdyni systemu wsparcia, ktéry daje szanse
stana¢ na wtasne nogi; ktéry nie bedzie uzalezniat od

funkcjonowania instytucji i systemu pomocy. Chodzi
o danie osobom bezdomnym realnego wptywu na zmiane
dotychczasowego zycia i powrét do petnego funkcjono-
wania w spoteczenstwie. Dzi$ wsparcie koncentruje sie
w pierwszej kolejnosci na zapewnieniu osobie bezdomnej
bezpiecznego miejsca pobytu — wynajeciu mieszkania,
pokoju. Do tego wystarczy deklaracja woli.

Cho¢ gdynski system wsparcia oséb bezdomnych
przeszedt rewolucje, to odbywata sie ona w sposéb
ewolucyjny. Kazdy jej etap bardzo dobrze pamieta
Marcin Kowalewski, kierownik Centrum Reintegracji
i Interwencji Mieszkaniowe;j.

— Zaczeto sie od samodzielnego stanowiska do
spraw oséb bezdomnych i opuszczajgcych Zaktady Karne.
Z czasem powstata sekcja zatrudniajgca najpierw dwie,
a potem trzy osoby. W 2005 roku — powotano Zesp6+ ds.
0s6b bezdomnych. W roku 2016 na jego bazie powstato
Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej —
méwi. — Dzi$ pracujemy z osobami zagrozonymi utrata
bezpiecznego miejsca zamieszkania. Patrzymy szeroko,
bo nie méwimy tylko o osobach, ktére od wielu lat
przebywaja w miejscach niemieszkalnych.

— Zajmujemy sie szeroko pojeta profilaktykg, stad
w nazwie Centrum stowa ,interwencja mieszkaniowa’
- dodaje Beata Swiatek-Soldat, starszy specjalista
pracy socjalnej — Staramy sie by¢ przynajmniej jeden
krok przed momentem, w ktérym ktos stanie sie osoba
bezdomna i dziatac tak, by pozostat w srodowisku.

Samodzielne stanowiska i sekcje o ktérej méwi
Marcin Kowalewski, powotano w Dzielnicowym
Osrodku Pomocy Spotecznej nr 4 przy ul. Abrahama
59. Sekcja powstata w latach 1998-1999; w jej sktadzie
znalezli Jerzy Tarnawski — specjalista pracy z osobami
opuszczajgcymi Zaktady Karne i Jarostaw Jézefczyk,
pracownik socjalny (dzi$ zastepca dyrektora MOPS).
Gdy jasna stata sie skala problemu, sekcja zwiekszyta
zatrudnienie i przeniosta sie na ul. Redtowska 31.

Centrum Reintegradji i Interwencji Mieszkaniowej
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— Trudne, ale ciekawe czasy - nie ukrywa Marcin
Kowalewski. - Zaczynalismy od zera, nikt w Polsce nie
mowit wtedy o systemowym wsparciu oséb bezdomnych.
My w Tréjmiescie byliSmy o tyle w lepszej sytuacji,
ze dziatata tu dos¢ liczna grupa oséb interesujacych sie
tym problemem. Mozna powiedzie¢, Zze tréjmiejski system
rodzit sie jednoczesnie. To czas, w ktérym powstato
Pomorskie Forum Na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,
wspotrealizowalismy i uczestniczylismy w pierwszych
projektach: Agenda Bezdomnosci, Werbel Demokracji,
12 Odwaznych Ludzi. Gdynski MOPS, jako pierwszy
w Polsce, zatrudnit streetworkeréw.

Beata $Swigtek-Soldat: — Nie mozna byto uda-
wa¢, ze nie ma oséb bezdomnych, bo byty obecne na
dworcach, ulicach, dziatkach. Jednoczesnie nie byto
jednego miejsca, ktére koordynowato ten temat. Pra-
cowatam w schronisku, osoba bezdomna podlegata
pod Dzielnicowy Osrodek Pomocy Spotecznej wtasciwy
ostatniemu miejscu zamieszkania. Jezdzitam wiec od
jednego do drugiego... Do Zespotu dotgczytam w roku
2005, po doswiadczeniu pracy w schronisku dla mez-
czyzn. W Zespole czutam, ze na nowo odkrywam oblicze
bezdomnosci. Miatam do czynienia z catymi rodzinami
przebywajacymi w miejscach niemieszkalnych.

W 1999 przeprowadzono
w Gdyni pierwsze badanie
socjodemograficzne
wsroéd oséb bezdomnych.
Od 2001 z inicjatywy
Pomorskiego Forum

na rzecz Wychodzenia

z Bezdomnosci, badania
prowadzono juz
systematycznie, w catym
Tréjmiescie a potem takze
w Polsce.

Ta statystyka —informacje o ptci, wieku, zdrowiu, wyksztat-
ceniu, sytuacji kazdej z oséb — dawata podwaliny pod
rozmowy o tym, z jaka grupa odbiorcéw pracujemy i jakie
nalezy podejmowac dziatania, zeby zmieni¢ ich sytuacje.

- Bardzo wazny byt dla nas fakt, ze w badaniach,
od poczatku brali udziat wiceprezydenci Gdyni odpowie-

ZESPOL CENTRUM REINTEGRACJI I INTERWENCJI
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dzialni m.in. za sprawy spoteczne - nie ukrywa Marcin
Kowalewski. — Na wtasne oczy przekonywali sie o tym,
0 czym z nimi wczes$niej rozmawialismy. W takiej sytuacji
tatwiej byto proponowac konkretne rozwigzania i je
realizowac.

Gdy w 1999 roku w Gdyni rozpoczeto systemowa
prace z osobami bezdomnymi, opierano sie na tzw. systemie
drabinkowym. Najpierw zapewniano miejsce w nocle-
gowni, a nastepnie w schronisku. Kolejny krok stanowito
skierowanie do mieszkania chronionego i wreszcie — do
lokalu samodzielnego. Dziesie¢ lat pdzniej nastgpita
specjalizacja schronisk. Dostosowywaty oferte do kon-
kretnych probleméw oséb bezdomnych. Powstaty wiec
placéwki dla oséb z uzaleznieniem, dla rodzin, dla oséb
starszych czy z niepetnosprawnosciami.

Z czasem pojawity sie pierwsze programy wycho-
dzenia z bezdomnosci - poczatek myslenia, ze to dobra
droga, bo pozwala rodzinom stana¢ na nogi. Docelowo
rodziny objete programami, czekajgc na lokal komunalny,
wynajmowaty mieszkania na wolnym rynku z doptata
przekazywana przez samorzad.

Punktem zwrotnym byt moment, w ktérym w 2015r.
ze schroniska przy ul. Jana z Kolna 28 trzeba byto prze-
nies$¢ osoby bezdomne do innych placéwek. W tym samym
czasie do Gdyni dotarty informacje o doswiadczeniach
spotecznych holenderskiego miasta Utrecht, coraz gto-
$niej méwiono o zasadzie housing first wedtug ktérej — by
skutecznie zmieni¢ zycie cztowieka w kryzysie bezdom-
nosci, w pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczyc jego
podstawowe potrzeby. — To wszystko mocno zmieniato
myslenie — przyznaje Marcin Kowalewski. — Poza tym,
mieliémy juz dobre doswiadczenia z indywidualnych pro-
graméw wychodzenia z bezdomnosci, funkcjonowania
Domu Wspélnotowego przy ul. Lotnikéw i likwidacji funkcji
Domu Samotnej Matki przy Zespole Opiekunczym. Zacze-
lismy rozwazac stworzenie naszego planu. Wiedzielismy,
ze musi by¢ prosty, nie moze by¢ oparty na trudnych
kryteriach - po to, by kazdy mogt z niego skorzystac.

| tak, po 12 miesigcach przygotowan, w roku 2015
powstat plan ,Utrecht”. To moment zwrotny w gdynskim
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systemie wsparcia: dzi$ kazdej osobie deklarujacej
che¢ powrotu do zycia w warunkach domowych, ktére
z jakiego$ powodu utracita, miasto jest w stanie
zaproponowa¢ odpowiednie do jej potrzeb wsparcie.
By z niego skorzysta¢, wystarcza dwa stowa ,tak, chce”
— i wtasnorecznie spisany przez uczestnika kontrakt,
w ktérym okresla cel, jaki chce osiagnac.

Pawet Niemczyk, pracownik socjalny: — Ta zmiana
myslenia w pracy z osobami bezdomnymi byta momen-
tem przetomu. Wczesniej trafiaty do schronisk, czasami
przenoszono je z jednego do drugiego, i tkwity w mara-
zmie. A teraz namawialismy do dziatania, do wprowa-
dzenia sie do mieszkania. Zmiana otoczenia i poczucie
bezpieczenstwa miaty by¢ baza do budowy zycia od
nowa. Okazato sie to trudne, ale nie niemozliwe. Panowie,
ktérzy przebywali w schronisku przy ul. Jana z Kolna
mieli wybér: albo pojecha¢ do schroniska w Wielu, albo
zosta¢ w Gdyni — w wynajetym przez siebie mieszkaniu.

Oczywiscie, byto duzo obaw i nieufnosci — ze
to tylko na chwile, ze to eksperyment, ze uczestnicy
sobie nie poradza. Podobnie byto, gdy startowat pro-
jekt ,Gdynska Warszawska” — ZaprosiliSmy na spotkanie
20 oséb. Gdy przedstawilismy projekt: najpierw remont
mieszkania, a péZniej wprowadzenie sie do niego, nie
wierzono, ze mozemy cos$ takiego zaproponowac — méwi
Pawet Niemczyk. — Ale udato sie, panowie wcigz tam
mieszkaja.

- Osoby bezdomne postrzegane sg jako niezaradne,
nieodpowiedzialne, nieumiejgce o sobie decydowac
- moéwi Grzegorz Dziedzic, streetworker. — Utrecht dat
okazje, by przekazac¢ im odpowiedzialnos¢ za samuych
siebie.

208 oséb

bezdomnych przebywajqgcych

w schroniskach lub miejscach
niemieszkalnych. objeto do 2019 roku
dziataniami deinstytucjonalnymi,
realizowanymi w ramach planu
Utrecht

Marcin Kowalewski: — Utrecht otwiera ludziom oczy.
Czesto styszelismy: ,My? W mieszkaniu?”. Ale gdy dostali
wtasng przestrzen okazato sie, ze sobie radza. Raz
lepiej, raz gorzej, ale zagospodarowali j3 po swojemu
i funkcjonuja.
Doswiadczenia Utrechtu staty sie kanwa spektaklu
,W drodze Q... Nie-catkiem kulturalny Utrecht”, przygoto-
wanego przez Teatr Gdynia Gtéwna. Scenariusz stworzyli
uczestnicy projektu, oni tez wystapili na scenie.
W ciagu pieciu lat realizacji projektu na wynajecie pokoju

128 rodzin

Do korica 2019 roku pracownicy
Centrum wsparli 128 rodzin, ktére
zdecydowaty sie wyprowadzié

z terenu Wzgdrza Orlicz-Dreszera
objetego rewitalizacjq.

i podjecie préby dalszego samodzielnego zycia przy
doraznym wsparciu MOPS zdecydowaty sie 203 osoby
bezdomne. Blisko 60 z nich usamodzielnito sie i dzi$
nie korzysta juz z zadnej formy wsparcia. Praktycznie
w 100 procentach zniknat problem bezdomnosci dzieci
w schroniskach.

W 2020 roku plan ,Utrecht” wyrézniono w pierwszej
edycji konkursu ,Innowacyjny Samorzad” organizowanego
pod patronatem m.in. Ministerstwa Rozwoju.

Na bazie doswiadczen zdobytych w ,Utrechcie”
opracowano Program Ostonowy wsparcia mieszkancéw
Wzgérza gen. Orlicz-Dreszera, czyli osiedla potocznie
nazywanego w Gdyni ,Pekinem”. Gdy stato sie jasne,
ze na skutek dziatan wtascicieli terenu prawie 300 oséb,
mieszkajgcych tam w warunkach substandardowych,
bedzie musiato Wzgérze opuscié, wtadze miasta zapro-
ponowaty im dwuletnie doptaty do wynajmu mieszkan na
wolnym rynku, a takze caty pakiet dziatan spotecznych,
dzieki ktéorym mieszkancy mogli poprawi¢ swojg sytu-
acje i utrzymywac sie bez wsparcia ze strony systemu
pomocy spotecznej. Do pracy z mieszkaricami Pekinu
skierowano specjalna grupe pracownikéw socjalnych
(wspieranych przez streetworkeréw), ktérzy po doktad-
nym poznaniu sytuacji kazdej z rodzin, ktéra zadekla-
rowata chec¢ przystapienia do Programu, proponowali
indywidualny plan wsparcia. Z oferty miasta skorzystata
zdecydowana wiekszos¢ rodzin — 215 oséb.

— Wszystko, co robimy, robimy dla setek ludzi. To
bardzo wazne - podkresla Grzegorz Dziedzic. — Jako
streetworker jestem bardzo blisko cztowieka. Od 2008
roku, od kiedy pracuje, przeprowadzitem setki rozméw,
interwencji, nawigzatem bliskg wspdtprace ze Straza
Miejskg, Pogotowiem, Policja.

Marcin Kowalewski: Gdy pracujemy z kim$ na
ulicy, gdy do niego wracamy i uporczywie méwimy
o pewnych rzeczach, budujemy swoja wiarygodnos¢.
Nigdy nie robilismy niczego, co bytoby lekka balustrada.
Wszystko zawsze ma przynie$¢ konkretny skutek dla
konkretnego cztowieka.

Beata Swiatek-Soldat: - Mimo tylu lat ciagle nam
sie chce. Ciagle myslimy jak udoskonala¢ prace, zeby
byta lepsza. Caty czas jestesmy w drodze.

Zespdt ds. rodzinnej pieczy zastepczej

Zespot ds.

rodzinnej pieczy
zastepczej

DECYZJA O LIKWIDACJI W GDYNI,
JAKO JEDNYM Z PIERWSZYCH MIAST

W POLSCE, DUZEGO DOMU DZIECKA,
POCIAGNERA ZA SOBA NASTEPNA:

0 POSTAWIENIU NA ROZWOJ

I WSPIERANIE RODZINNYCH FORM
OPIEKI. DZIS, PO KILKUNASTU LATACH,
GDYNSKI SYSTEM RODZINNEJ PIECZY
ZASTEPCZEJ STAWIANY JEST W KRAJU
ZA WZOR.

Telefon Beaty Myszewskiej, starszej koordynatorki
rodzinnej pieczy zastepczej, jest wtgczony 24 godziny
na dobe. | nie tylko jej. Bo, jak méwi, dla pietnastu koor-
dynatorek to praca na sto procent, a relacje, ktére sie
W niej zawigzuja sa tak bliskie, ze nierzadko zastepczy
rodzice dzwonia do koordynatorek, by podzieli¢ sie
zwyktymi troskami czy po prostu porozmawiac.
Aktualny sktad funkcjonujgcego od 2012 roku
Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej MOPS to kie-
rownik, 15 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,
3 pedagogdw, 7 psychologéw, obstuga administracyjna,
pani pomagajgca w utrzymaniu czystosci, a takze - pra-
cujacy dla zespotu na zlecenie — prawnik, psycholozka
specjalizujaca sie w pracy z mtodziezg, prowadzaca grupy
wsparcia dla rodzin zastepczych spokrewnionych i nieza-
wodowych oraz psycholog - diagnosta w zakresie dzieci
krzywdzonych z naciskiem na wykorzystywanie seksualne.
Caty zespot specjalistéw stuzy pomocyg 230 rodzi-
nom zastepczym, 9 rodzinnym domom dziecka, w ktérych
otoczono opieka 350 dzieci w réznym wieku, oraz 5
placéwkom opiekunczo-wychowawczym typu rodzin-
nego, w ktérych przebywa tacznie 40 podopiecznych.
0d poczatku zespotem kieruje Zuzanna taczynska
- Stec: - W gdynskim MOPS pracuje od roku 1995, zaczy-
natam od stanowiska pracownika socjalnego w Dziel-
nicowym Osrodku Pomocy Spotecznej. W 2003 roku
zostatam pracownikiem socjalnym ds. rodzin zastep-

ZUZANNA BACZYNSKA-STEC

czych w Zespole ds. Realizacji Zadan Powiatowych.
Pracowatysmy we dwie, kazda z nas miata pod opieka
125 rodzin, z obowigzkowa wizyta minimum raz na pét
roku. To byto zwyczajnie niemozliwe, wiec skupiaty-
$my sie przede wszystkim na rodzinach wymagaja-
cych szczegélnego wsparcia. W 2007 roku Zuzanna
taczynska - Stec zostata zastepca kierownika Zespotu,
a w 2012 - kierownikiem nowo powstatego Zespotu
ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej.

W 2011 roku zlikwidowano w Gdyni, dziatajacy
przez lata na Demptowie, duzy dom dziecka i postawiono
na rozwéj form rodzinnych. Dzi$ trafiajace do pieczy
zastepczej dzieci umieszczane s3g przede wszystkim
w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka,
ewentualnie w kameralnych placéwkach. Od osmiu
lat Gdynia nie korzysta w systemie pieczy z opieki
instytucjonalnej dla dzieci z niepetnosprawnosciami.
Dzieki rodzinnym domom dziecka i wystarczajacej liczbie
zawodowych rodzin zastepczych kazde potrzebujace
dziecko znajduje w nich miejsce. Od dziewieciu lat
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natomiast, dzieci ponizej 10 roku zycia nie s3 w Gdyni
kierowane do pieczy instytucjonalnej.

Podstawowym zadaniem organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej jest pozyskiwanie kandydatéw na
rodzicéw zastepczych. Co roku zesp6t organizuje akcje
zachecajgce chetnych: ulotki rozdawane na festynach,
promowanie rodzicielstwa zastepczego w mediach poprzez
przyktad tych, ktérzy juz sprawuja opieke, ogtoszenia
w urzedzie pracy pokazujace, ze zawodowe rodzicielstwo
zastepcze moze by¢ nie tylko wazng spotecznie misja
ratowania dzieci, ale tez ciekawa forma pracy.

— To wszystko sprawia, ze pozyskujemy odpowied-
nig liczbe kandydatéw na rodzicéw zastepczych dla
naszych dzieci - podkresla Zuzanna taczynska - Stec.

— Nasze zadanie to doktadne sprawdzenie motywacji
i predyspozycji, dlatego wszystkich kandydatéw na
niezawodowych rodzicéw zastepczych, uczestnikéw
okoto trzymiesiecznego szkolenia, diagnozuje psychiatra.
Ci, ktérzy chca petni¢ funkcje rodzin zawodowych, szkola
sie dodatkowo w zaleznosci od tego, jaka rodzina chca
zostac.

Ewa Kunowska, starszy koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej, wylicza kolejne zadania zespotu: —
WSspieramy rodziny zastepcze w codziennym funkcjono-
waniu. Wspétpracujemy z sgdem, kuratorami, szkotami,
placéwkami wsparcia, ogniskami. Organizujemy zespoty
oceniajgce zasadnos$¢ pobytu dzieci w pieczy zastepcze;j.

Beata Myszewska: — Gdy zaczynatam prace ocze-
kiwania dotyczyty ksztattowania gtéwnych kierunkéw
pracy z dzieckiem. Dzisiaj nasza rola sprowadza sie
bardziej do motywowania, utwierdzania co do trafnosci
wyboréw, ewentualnie sugerowania rozwigzan. Czesto
pracujemy tez z rodzinami biologicznymi, bo trzeba
zagtebic sie w ich problemy - czasami wskazujemy
droge do odzyskania opieki nad dzieckiem, innym razem
przekazujemy rodzica w rece pracownika socjalnego

czy asystenta rodziny.

Kazda z koordynatorek ma pod opieka $rednio 13 rodzin
- $rednio, bo doktadna liczba zalezy od liczby dzieci
w rodzinach. Chodzi o zapewnienie czasu na prace
z dzie¢mi. To one sa najwazniejsze: kazde doswiadczyto
traumy, jaka jest oddzielenie od rodzica biologicznego,
niekiedy doswiadczaty powaznych zaniedban, przemocy,
wukorzystania seksualnego.

Podobnie, ,swoje” rodziny maja psycholozki. Ich
praca zaczyna sie jednak od diagnostyki — zaréwno rodzi-
cow zastepczych, jak i dzieci. To niezmiernie wazne by
wiedzie¢, w jakim kierunku nalezy z dzieckiem pracowac.
Czes¢ dzieci trafiajacych do pieczy diagnozowane jest
pod katem FASD (Alkoholowego Zespotu Ptodowego). —
Dzieci z FASD maja wiele ograniczen i gdy rodzic zastep-
czy zrozumie ich podtoze, dowie sie jak interpretowac
zachowania, jak rozmawiac z dzieckiem, jak postepowac,
zeby go nie frustrowa¢, przy odpowiednim podejsciu
moze wiele osiagnac — podkresla Beata Myszewska.
Dodatkowe badania prowadzone sg, gdy zachodzi podej-
rzenie naduzycia seksualnego.
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Rodzicéw zastepczych psycholozki diagnozuja pod
katem predyspozycji i motywacji do wypetniania funk-
cji rodzica zastepczego. — Przywiazuje duzg wage do
zapewnienia wysokiej jakosci testéw diagnostycznych —
moéwi Zuzanna taczynska - Stec. - Ci, ktoérzy sg gotowi
zostac rodzicami zastepczymi ufaja nam i majac na
uwadze dobro dziecka rozumiejg potrzebe uczestnicze-
nia w catym procesie diagnostycznym, mimo ze jest to
nietatwe. Gdy kto$ przechodzi te dtuga droge wiemy, ze
jest odpowiednig osoba na odpowiednim miejscu. Dobrzy
rodzice zastepczy wychowuja dobrych potencjalnych
kandydatéw na rodzicéw zastepczych czy do petnienia
roli rodzin pomostowych. Na szkoleniach, ktére im ofe-
rujemy, poznaja teorie zachowan dzieci, traumatyczne
przezycia, uzaleznienia.

Zdarza sie, ze u rodzin juz ustanowionych badanie
wuykazuje brak predyspozycji. W takiej sytuacji rodzina

Zesp6t ds. rodzinnej pieczy zastepczej

kierowana jest na szkolenia podnoszace wiedze rodzicéw
zastepczych. Ktopoty najczesciej pojawiajg sie w wieku
dorastania, gdy opiekunami dzieci sa dziadkowie. - My
jestesmy od tego, by ich wesprze¢ i towarzyszyé w pracy
nad sobg - podkresla Zuzanna taczynska - Stec. - Co
roku organizujemy ogrom szkoler o réznej tematyce:
cyberprzemoc, jak rozmawia¢ z dzieckiem, trauma, zabu-
rzone wiezi. Sg dostepne dla wszystkich.

Psychologowie organizujg tez psychoedukacyjne
zajecia dla dzieci. Spotkania Dyskusyjnego Klubu Fil-
mowego sktaniaja do przemyslen, analizy, dyskusji nad
przekazywanymi im tre$ciami. Razem z koordynator-
kami i pedagozkami zapraszajg na wydarzenia, podczas
ktérych dziadkowie ucza sie nowych mozliwosci spedza-
nia czasu z dzie¢mi. Zespdt organizuje grupy wsparcia
dla rodzin spokrewnionych i niezawodowych. Dla rodzin
zawodowych, placéwek typu rodzinnego, rodzinnych
doméw dziecka i zawodowych rodzin zastepczych orga-
nizowane sa zajecia edukacyjno-szkoleniowe. Co roku,
pod koniec maja, wszyscy spotykaja sie na wielkim
festynie z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego - by
sie bawi¢, ale i wymieni¢ doswiadczenia.

0d poczatku Zesp6t moze liczy¢ na wsparcie lokal-
nego biznesu. Dzieki sektorowi prywatnemu odbywaja
sie Swigteczne akcje, jak np. ,Gdy Mikotaj zapuka do
drzwi” — co roku 6 grudnia koordynatorki przebrane
za Mikotaja odwiedzajg z prezentami wszystkie dzieci.
Darczyncy organizuja dla dzieci z pieczy wyjazdy waka-
cyjne, pétkolonie, kursy jezykowe, nauke jazdy konnej,
kosztowne zajecia wspomagajace rozwdj. Wazna jest
tez wspétpraca z fundacjami oferujgcymi dzieciom i ich
opiekunom dostep do réznych ofert wsparcia — uzupet-
niajac dziatania systemu.

— Przede wszystkim jednak mamy przychylnos$¢
wtadz miasta. Wiceprezydent odpowiedzialny za
pomoc spoteczng jest otwarty na zmiany, czesto sam
je inicjowat, doskonale nas zna i rozumie nasze potrzeby
- podkresla Zuzanna kaczynska - Stec.

— Czesto ludzie

nie decyduja sie na
rodzicielstwo zastepcze,
bo uznajg, ze ich na nie

po prostu nie stac¢. Dlatego
trzeba zapewni¢ rodzicowt
zastepczemu warunki,

by mogt sie realizowac.

A Gdynia takie warunki stwarza: samorzad zdecydowat
o pokryciu kosztéw wynajmu domdw czy mieszkan na
potrzeby rodzinnych form opieki, dofinansowaniu jesli
kto$ ma wtasny dom, a wynagrodzenie dla rodzica
zastepczego ustalit na godziwym poziomie. Staramy
sie sprawnie i szybko reagowac na potrzeby — wsparcie
w drobnych remontach polepszajgcych warunki zycia
dzieciom, zakup wyposazenia, czy pomoc w sytuacjach
zdarzen losowych.

Zesp6t ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej to zespdt
nie tylko z nazwy. Tworzony przez silne i wyksztatcone
kobiety, ma niezwykta atmosfere sprawiajaca, ze panie
chetnie spedzaja ze soba czas takze poza praca. Zuzanna
taczynska - Stec: - Przywigzujemy duza wage do tego,
by celebrowac¢ wazne dla nas uroczystosci. Zasiadamy
do wspélnego stotu w okresach poprzedzajgcych
najwazniejsze sSwieta, przygotowujemy wtasny program
artystyczny. Mamy za soba wiele momentéw, ktérych
zadna z nas nie zapomni, ktére nas integruja.

230 rodzin

zastepczych oraz 12 rodzinnych
domoéw dziecka zostato objetych
pieczq zastepczq w 2019 roku.
Przebywato w nich tgcznie 372 dzieci
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Zespot ds.Wsparcia

Dziecka i

TRUDNO POLICZYC ZACHODZACE PRZEZ
LATA ZMIANY, KTORE DOPROWADZILY
DO UKSZTAETOWANIA DZISIEJSZEGO
ZESPOLU DS. WSPARCIA DZIECKA

I RODZINY. DOS¢ POWIEDZIEC, ZE JEGO
KORZENI NALEZY SZUKAC W ROKU
1999, GDY POWORANO ZESPOE DS.
REALIZACJI ZADAN POWIATOWYCH.

TOMASZ WRONSKI
kierownik Zespotu ds. Wsparcia Dzieckai Rodziny

Tomasz Wronski, kierownik Zespotu ds. Wsparcia Dziecka
i Rodziny, jest dzi$ jedyna osoba z 20-osobowego sktadu,
ktéra jest w nim od poczatku. — Prace zaczgtem 1 lutego
1999 roku w Zespole ds. realizacji zadan powiatowych,
ktéry powstat po podziale administracyjnym kraju -
mowi. — Na przestrzeni tych 21 lat zmieniat sie zakres
naszych zadan, cho¢ niektére aspekty, jak wsparcie
rodzin zastepczych czy oséb usamodzielniajgcych sie po
opuszczeniu pieczy zastepczej, sa state. Gdybym chciat
policzy¢, ile oséb pracowato w dziale w ciggu tych lat,
pewnie przekroczytbym setke.

WSsréd nich byli m.in. Zuzanna taczynska - Stec,
dzi$ kierownik Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej,
Joanna Nowicka, dzi$ dyrektor Gdynskiego Centrum

Rodziny

Ustug Opiekuniczych i Jarostaw J6zefczyk, dzi$ zastepca
Dyrektora MOPS.

Sprébujmy wymieni¢ kilka z 6wczesnych zadan:
zarzadzanie $rodkami PFRON, kierowanie do doméw
pomocy spotecznej, wyptacanie Swiadczen dla oséb
w kryzysie bezdomnosci, wsparcie kombatantéw, kiero-
wanie dzieci do éwczesnych doméw dziecka.

W 2000 roku z Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta
w kompetencje zespotu przekazano nadzér nad pla-
céwkami opiekunczo-wychowawczymi oraz kwestie
dotyczace usamodzielniania upuszczajgcych je oséb.

W 2012 roku powstat Zespdét ds. Rodzinnej Pie-
czy Zastepczej z zadaniem merytorycznego wspar-
cia rodzin zastepczych. Ich obstuga administracyjno
- finansowa pozostata w kompetencjach utworzonego
juz Zespotu ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny. Obejmuje
ona takze programy rzgdowe, jak 500+, bon turystyczny,
Swiadczenie ,Dobry start”.

W okoto 260 gdynskich
rodzinach zastepczych

1 rodzinnych domach
dziecka rocznie przebywa
okoto 300 dzieci. Rola
zespotu zaczyna sie

z chwila, gdy dziecko
trafia do pieczy zastepczej
— od przyznania Swiadczen
na dziecko umieszczone
w rodzinnej pieczy
zastepczej, do ustalenia

Zespot ds.Wsparcia Dziecka i Rodziny 21

optaty rodzicom za
pobyt ich dzieci w pieczy
zastepczej.

- Nie jest to zadanie tatwe - przyznaje Tomasz Wronski.
- Kontakt z rodzicami bywa utrudniony, wiec nie zawsze
udaje sie skompletowac wszystkie niezbedne dokumenty.
W takich sytuacjach musimy ustala¢ te odptatnosc
w maksymalnej kwocie, czyli w takiej jaka ponosi powiat
na finansowanie pieczy zastepczej. A warto zauwazyg,
ze koszt utrzymania w pieczy zastepczej jest wysoki,
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych siega 5 -6
tys. zt miesiecznie.

Wiestawa Mikucka, zastepca kierownika Zespotu:
- Odptatnos¢ to trudny temat. Ale prosze pamietac, ze
przy tej mozolnej pracy pracownicy socjalni zobowigzuja
rodzica do wspétpracy, wzbudzaja w nim poczucie
odpowiedzialnosci za dziecko.

Anita Kasperska zajmuje sie sprawami zwigzanymi
z kierowaniem dzieci do placéwek opiekunczo-wycho-
wawczych. Pozostaje w statym kontakcie z placéw-
kami opiekunczo-wychowawczymi (5 typu rodzinnego
i 5 socjalizacyjnego, w tym 3 t3czace zadania socjaliza-
cyjne i interwencyjne; w sumie dysponujg ponad setka
miejsc). To wazne w kontekscie m.in. dostepnych miejsc
- w sytuacji interwencyjnej nalezy wskazac¢ placéwke,
do ktérej dziecko powinno trafi¢. W takiej tez sytuacji
pani Anita — wezwana na miejsce interwencji — zajmuje
sie zabezpieczeniem dziecka, w tym jego przewiezieniem
do placéwki.

- Petnimy dyzury, podczas ktérych przez caty
tydzien jestesmy dostepni przez 24 godziny na dobe
- wyjasnia. — Nasze interwencje obciazaja fizycznie
i psychicznie, bo dotycza trudnych sytuacji zyciowych,
najczesciej mocno konfliktowych. Kierujemy sie zasadg,
ze dopoki dziecko nie nabierze do nas zaufania, nie
wychodzimy z jego rodzinnego domu. Zdarza sie, ze
interwencja sie przedtuza, ale skupienie sie na dziecku
i jego potrzebach jest kluczowe. To bardzo istotne, by
skupi¢ sie na dziecku, na jego potrzebach, zeby nie byto
kolejny raz traumatyzowane, bo sytuacja jest dla niego
bardzo trudna.

Niektére interwencje dotycza dzieci — uciekinieréw
z innych miast. Do przyjazdu rodzicéw przebywaja
w miejscu interwencyjnym, najczesciej w placéwce
opiekunczo-wychowawczej. Jesli dziecko znajduje sie
pod wptywem alkoholu (niestety, sa takie przypadki)
- kierowane jest do szpitala.

— Odbieram tez anonimowe zgtoszenia o tym, ze
dzieciom dzieje sie krzywda — dodaje Anita Kasperska.
—W takich sytuacjach kierujemy sprawe do odpowiedniego
Dzielnicowego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéry udziela
adekwatnej pomocy. Czasami podczas szkolen, w ktérych

# &

ZESPOL WSPARCIA DZIECKAI RODZINY
biora udziat pracownicy osrodkéw w innych miastach

styszymy stowa uznania za nasz profesjonalizm; chetnie
dzielimy sie z innymi naszymi doswiadczeniami.

ZespOt wspiera osoby
usamodzielniajace sie.

- Ci, ktérzy osiagajac
petnoletnos¢ opuszczaja
piecze zastepczg, zostaja
objeci wsparciem do

26 roku zycia, m.in.
pedagogicznym czy
finansowuym, ale tez
praca socjalng

- méwi Tomasz Wronski.

173 osoby

opuszczajqce zastepcze formy
opieki i osrodki, rozpoczety lub byty
w trakcie procesu usamodzielniania
w roku 2019
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—W Gdyni od poczatku dziatarh mamy $rodki na wsparcie
wynajmu mieszkan przez osoby usamodzielniajgce sie. Po
reformie wszyscy zaczynali z tego samego putapu, do
dzi$ w wielu powiatach ten problem nie jest rozwigzany.
Tymczasem to kluczowe, by kto$, kto opuszcza piecze
zastepczg - rodzine czy placéwke — miat gdzie mieszkac.
Wiekszosci oséb nie sta¢ na wynajem mieszkania na
wolnym rynku. Mamy tez nadzér nad mieszkaniami
wspieranymi dla wychowankéw opuszczajgcych placéwki
czy rodziny zastepcze, w ktérych przebywajg samotne
matki, a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Tomasz Wronski podkresla, ze wtadze Gdyni
zawsze przywigzywaty duza uwage do tego, by nie
brakowato srodkéw na zaspokojenie potrzeb systemu
pomocy, by mégt sie rozwija¢. — W 1999 roku piecza
zastepcza wymagata skoordynowania, wyznaczono
standardy opieki i wychowania w placéwkach -
przypomina. — Wigzato sie z tym ograniczenie liczby
miejsc w placéwkach opiekunczo — wychowawczych,
odejscie od molochéw dla 80-100 dzieci, state szkolenie
kadry, stwarzanie w placéwkach przyjaznej atmosfery.
Mamy za soba prawdziwg rewolucje. Zaczynalismy od
jednej duzej placéwki opiekunczo-wychowawczej przy
ul. Demptowskiej. Propagatorem zmiany byt Franciszek
Bronk — wtedy dyrektor Domu Dziecka, dzi$ zastepca
Duyrektora MOPS. Dzi$ mamy 10 placéwek opiekunczo-
wychowawczych, w tym 5 typu socjalizacyjnego (po 14
miejsc) oraz 5 placéwek typu rodzinnego (do 8 miejsc
kazda). Dyrekcja MOPS zawsze ktadta nacisk na to, by
zmniejszac liczbe dzieci znajdujacych pod opieka danych
placéwek, podwyzsza¢ standard opieki tak, by warunki
byty zblizone do domowych, by poszukiwa¢ kandydatéw
na rodziny zastepcze réwniez poza Gdynia —i by zadbac
o dobra oferte finansowa.

- Finanse wyrézniajg nas na tle innych miast -
nie ukrywa Katarzyna Cyman, gtéwny specjalista
w sekcji ds. Swiadczeh. — Nasze rodziny zawodowe,
prowadzace rodzinne domy dziecka moga liczyé nie
tylko na wynagrodzenie wynikajgce z ustawy, ale tez na
Swiadczenia fakultatywne. Juz sam fakt wynajmowania
przez samorzad na wolnym rynku domoéw, w ktérych
prowadzone s3a rodzinne domy dziecka i placéwki
opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego, czyni nas
wyjgtkowymi.

By dopetni¢ obrazu zadan zespotu, wymieni¢ trzeba
zadania doraznie, jak np. kwestia przyznawania srodkéw
dla repatriantéw osiedlajgcych sie w Gdyni czy integracja
cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w naszym kraju status
uchodZcy lub ochrone uzupetniajaca.

- Ogromne wyzwania, bardzo rozbudowana
sprawozdawczos$¢ — zauwaza Katarzyna Cyman. -
Zaczetam prace w roku 2007, w Zespole ds. Realizacji
Zadan Powiatowych. Mam wrazenie, ze cho¢ zadan
byto wtedy duzo, to sprawozdawczosci znacznie mniej.
- Przy tak duzej ré6znorodnosci zadan wazna jest dobra

atmosfera w catym zespole — méwi Wiestawa Mikucka.
—Mam tu na mysli otwartos¢, ale tez i integralnos¢ zespotu.

Tomasz Wronski:

Nasz zesp6t realizuje wiele
istotnych zadan z zakresu
pleczy zastepczej.
Najwazniejszym zawsze
bedzie stworzenie
dobrych warunkéw
dzieciom, ktére nie majg
mozliwosci wychowywac
sie pod opieka

swoich biologicznych
rodzicéw. Jesli dobrze

je ukierunkujemy,

W momencie osiagniecia
petnoletnosci, po
opuszczeniu pieczy
zastepczej, moga
realizowac swoj program
usamodzielnienia.

Zdobywaja wyksztatcenie i prace, zaktadajg rodzine, maja
gdzie mieszkac. Stwarza sie im warunki wejscia w doroste
zycie, ktére zwykle dzieci uzyskuja przy wsparciu
rodzicow. Krotko méwiac: uktadaja sobie dobrze zycie,
stajg sie samodzielni i odpowiedzialni za podejmowane
decyzje zyciowe a to jest istota naszej dziatalnosci.

Zespot ds.Wsparcia Dziecka i Rodziny
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Zespot ds.

Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie

DZIESIEC ODWAZNYCH KOBIET
TWORZY W GDYNSKIM MOPS
ZESPO DS. PRZECIWDZIAEANIA
PRZEMOCY W RODZINIE. SA DLA
SIEBIE WSPARCIEM - A POCZUCIE,
ZE JEST KTO0S, NA KOGO MOZNA
LICZYC W TRUDNEJ SYTUACJI,

W ICH PRACY POTRZEBA JAK TLENU.
0 CODZIENNOSCI ZESPOLU MOWI
HANNA 26tK0S - MARGONSKA, JEGO
KIEROWNIK.

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem spotecznym, nic wiec
dziwnego, ze wraz z wejsciem w zycie, w lipcu 2005 roku,
Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie osrodki
pomocy spotecznej zostaty wskazane jako liderzy dziatan
w tym obszarze. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gdyni rozpoczat swoje dziatania od organizowania
spotkan z przedstawicielami réznych instytucji, by
uspéjni¢ wiedze na temat przemocy w rodzinie oraz
sposobdéw na jej przeciwdziatanie. Z tych rozméw
i przekonania, ze razem mozna wiecej, powstat zespét
Wspélnie Przeciw Patologiom. W jego sktadzie, oprécz
przedstawicieli MOPS, znaleZli sie tez m.in. policjanci,
prokurator, lekarz. To byt poczatek inicjatyw, ktére
za cel stawiaty sobie wybudowanie ponadsektorowej,
statej i bliskiej wspdtpracy os6b zajmujacych sie w Gdyni
pomocy, interwencja, reintegracja.

W 2009 roku zostatam animatorkg zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Wtedy tez
powstawat pierwszy gminny program w tym zakresie,
uchwalony przez Rade Miasta Gdyni w sierpniu 2010r.
Nawigzaliémy wspdtprace z Uniwersytetem Gdanskim;
przeprowadziliémy badanie ankietowe, zeby wyrobic¢ sobie
wstepnie poglad na ten problem w Gdyni i mie¢ jaki$ obraz
sytuacji. 0d 2010r. w kazdym z czterech Dzielnicowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej jeden z pracownikéw
zaczynat wdrazac sie w tematyke przeciwdziatania
przemocy i przygotowywac do realizowania procedur
Niebieskie Karty, ktéra to realizacja rozpoczeta sie w 2011r.

W 2011 roku zostatam tez przewodniczacg Zespotu
Interdyscyplinarnego w Gdyni i bytam nig przez trzy

HANNA ZOtKOS-MARGONSKA
kierownik Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie

kadencje, do lutego 2020 roku. W poczatkowym
okresie duzo czesciej odwiedzatam komisariaty,
szkoty, przychodnie, by opowiedzie¢ o Zespole. Potem
szkolenia staty sie rzadsze i zmienity swoja formute.
Ttumaczytam nasza role i to, jak postepowad, by méc
pracowac skutecznie. Bo przemoc to zjawisko niezwykle
ztozone, dotykajace wielu oséb — nie tylko tych nia
dotknietychi jg stosujacych, ale tez krewnych, znajomych,
wspétpracownikéw, sgsiadéw.

Dzi$ gdynski Zespdét Interdyscyplinarny (Z1) tworzy
ponad 140 oséb z 19 instytucji, rok 2020 jest dziesigtym
rokiem jego dziatalnosci. W marcu na przewodniczaca
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wybrano Katarzyne Domagate z naszego Zespo+tu ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie; ostatnie trzy
lata petnita role sekretarza ZI. Istota dziatania ZI wciaz
jest budowanie takich relacji miedzy przedstawicielami
zaangazowanych instytucji, by oddziatywali tez na tych,
ktérzy w zespole bezposrednio nie pracuja. Zespoét
Interdyscyplinarny tworza m.in. dyrektorzy i kierownicy
jednostek miejskich, komendanci, dzielnicowi, rewirowi,
pracownicy socjalni, kuratorzy i inne grupy zawodowe.
Chodzi o to, by zaréwno szefowie, jak i pracownicy
doktadnie wiedzieli, co oznacza i jakie powoduje
skutki prowadzenie dziatan skierowanych do rodzin
uwiktanych w przemoc. A oznacza bezposrednia pomoc
w indywidualnych sprawach, konkretne czynnosci
wukonywane przez konkretne osobuy.

We wrzesniu 2013 roku w strukturach MOPS powstat
Zespbt ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
Sktadat sie z 7 pracownikéw koordynujgcych realizacje
procedur. Dzi$ pracownikdéw jest dziesieciu. Realizujemy
procedury ,Niebieskie Karty”, prowadzimy szkolenia,
kampanie spoteczne, konferencje.

Praca w Zespole wymaga wszechstronnej wiedzy.

321 procedur

w 2019 roku w Gdyni wszczetych
zostato 312 procedur Niebieskie Karty

Pracujemy jednoczesnie z osobg, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, ale
tez z osoba wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie Czasami uwiktani sa tez inni czton-
kowie rodziny: dzieci, rodzice, rodzenstwo. Pracownik
musi mie¢ duza odpornos¢, musi umie¢ wychwytywac
wtasciwe sygnaty i wyciagaé wtasciwe wnioski. Czes¢
zgtoszonych spraw okazuje sie konfliktem, nie przemoca.
A wejscie w konflikt jest bardzo obcigzajace, wymaga tego,
by nie opowiadac sie po zadnej ze stron. Dlatego musimy
zna¢ mechanizmy zwigzane z przemoca by stwierdzic,
czy to, co widzimy i styszymy wypetnia znamiona defi-
nicji przemocy. Musimy sumiennie i rzetelnie okresli¢
sytuacje rodziny, by zaproponowac¢ adekwatne wspar-
cie socjalne. Nasza praca jest bardzo intensywna, bo
wymaga pokazania komus ze to, co robi jest niewtasciwe
ze wzgledu na sposoby, jakich uzywa lub niedopusz-
czalne prawnie - cho¢ tej osobie wydaje sie, ze wszystko
co robi, robi dla dobra innych. Musimy rozumie¢ strach,
ale nie mozemy sie mu podda¢. Mozemy dostrzegac czyja$
rozpacz czy bezsilnos¢, ale nie mozemy ich odczuwag;
nie mozemy pozwoli¢, zeby nas tez obezwtadnity. Nie
mozemy poddac sie zwatpieniu, nie mozemy zblizy¢ sie

ZESPOL DS. PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
W RODZINIE
za bardzo emocjonalnie. Nasze serca muszg by¢ troszke
uzbrojone w ochraniacze, ktére pozwalaja nam odpo-
wiednio reagowac i podejmowac konkretne dziatania.
Musimy opiera¢ sie wytacznie na faktach, musimy
buy¢ obiektywni: zawiadamiamy prokurature gdy uznamy,
ze co$ byto ztamaniem prawa, czyli przestepstwem.
Musimy podeprze¢ to argumentami, by czytajgcy nasze
zawiadomienie prokurator czy policjant z wydziatu
dochodzeniowo-$ledczego miat jak najbardziej zblizony
do rzeczywistosci obraz sytuacji oparty na faktach.
Zdajemy sobie sprawe, ze wiele oséb uwiktanych
w przemoc nie umie czy nie chce ztozy¢ zawiadomienia
przeciwko najblizszej osobie. Wiemy, ze w gre wchodzi
tu strach lub uczucie, wiec dziatamy w czyims imieniu.

Nasza rolg jest
odpowiednie
przygotowanie oséb
pokrzywdzonych.
Najwazniejsze jest
przekazanie im wiedzy

o tym, jak moga zadba¢

o wtasne bezpieczenstwo,
gdy osoby uwiktane

W przemoc wcigz mieszkajg
razem. Robimy wszystko
co mozemy, by w jak
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najbardziej adekwatny
sposéb poméc drugiemu
cztowiekowi.

Niekiedy padajg pod naszym adresem oskarzenia, grozby
karalne, pojawia sie ryzyko naruszenia nietykalnosci
cielesnej. Gdynska policja zorganizowata dla nas kursy
samoobrony, wyposazono nas w telefony stuzbowe
i indywidualne urzadzenia alarmowe, z ktérych w razie
potrzeby mozemy skorzysta¢ by da¢ znad, ze dzieje
sie co$ niepokojacego. Zdarzaty sie takie sytuacje.
Swiadomos¢, ze ktoé nad nami czuwa, jest bardzo wazna.

Ta praca uczy samodyscypliny, wymaga odpowie-
dzialnosci, umiejetnosci podejmowania decuyzji w sytu-
acjach krytycznych. Najwiecej negatywnych emocji
rodzg interwencje — na szczescie nie ma ich wiele
- podczas ktérych zachodzi potrzeba natychmiastowego
zabezpieczenia dzieci.

Bezposrednia praca z ludZzmi to cze$¢ naszych zadan
— oprécz niej jest dokumentowane tego, co robimy. To
pracochtonne. Czesto nawet przed wszczeciem procedury
»Niebieskie Karty” rozmawiamy z pedagogami, nauczy-
cielami, dzielnicowym i wszystkimi innymi pracujgcymi
z rodzing — aby rozwia¢ czyjes watpliwosci w kazdym
przypadku, gdy w rodzinie sg dzieci. Dla prokuratury,
policji czy sadu obserwacje poczynione przez specja-
listow to Zzrédto wiedzy o sytuacji rodziny. Czesto tez
jestesmy wzywane na rozprawy czy przestuchania. Stale
sie doszkalamy. Wszyscy pracownicy Zespotu maja albo
drugi stopien specjalizacji pracy socjalnej badz ukonczyli
kursy organizowane przez Stowarzyszenie Niebieska
Linia, podczas ktérych pogtebili swoja wiedze na temat
m.in. mechanizméw zwigzanych z przemoca, z funkcjo-
nowaniem osoby dotknietej przemoca czy ja stosujacej.

Dla wielu oséb zjawisko przemocy ma jedng strone:
fizyczna. Tymczasem najwiecej jest przypadkéw prze-
mocy psychicznej. tatwo ja stosowad, jest najmniej
widoczna gotym okiem. To moga by¢ wyszeptane komus
wieczorem stowa: ,Mam nadzieje, ze sie nie obudzisz”, to
moze by¢ milczenie, gdy kto$ szuka kontaktu, to moze
by¢ osmieszanie, krytykowanie, kontrolowanie. Krétko
moéwigc: wszystko, co odbiera komus$ poczucie wtasnej
wartosci, sprawczosci. Przemocy psychicznej moze towa-
rzyszyc fizyczna. Policzytam, ze od potowy pazdziernika
2011 do konca 2011 roku byto wszczetych 49 proce-
dur Niebieska Karta, a od 2012 do teraz, co roku, byto
wszczynanych okoto 300 procedur — co w sumie daje
ponad 2800 procedur - i naprawde niewiele z nich doty-
czy tylko przemocy fizycznej. Czesto mamy do czynienia
z ludZmi, ktérzy bezrefleksyjnie powielajg zte wzory
relacji w rodzinie, bezrefleksyjnie dajg sobie prawo do
arbitralnego stanowienia o drugim cztowieku. Przemoc
psychiczna stosujg tez doroste dzieci wobec rodzicéw,

zdarza sie takze stosowanie przemocy wsréd oséb 60+.
Co warto zauwazyc¢, wiekszos¢ procedur dotyczy oséb,
ktore wczesniej nie byty klientami pomocy spotecznej.

JesteSmy w ciggtej zmianie wspd6tczesnych kultu-
rowych wzorcéw spotecznych, tego jak postrzegane sa
role spoteczne, to kim jestesmy, jacy powinnismy byc.
To trudne zwtaszcza dla tych, ktérzy majg obnizone
zdolnosci adaptacyjne do zachodzgcych zmian - nie
umieja sobie z czyms$ poradzi¢. Gdy tak sie dzieje, siegaja
po argumenty sity. Zastosowanie sity, wydawato by sie,
ze ,zwalnia” z wysitku potrzebnego do tego, by pewne
sytuacje zrozumie¢, wyjs$¢ komus naprzeciw czy zmienié
swoje stanowisko. Spotkatam sie w tej pracy z wieloma
réznymi ludZzmi, w bardzo trudnych chwilach ich zycia,
i smutkiem napawa mnie mysl, jak wielu z nich nie moze,
nie chce lub nie umie pracowac nad sobg i wtgczyc refleksji
pozwalajacej nie powielac niewtasciwych wzorcéw lub
uczy¢ sie na btedach.

146 oséb

reprezentujgcych gdynskie instytucje
lub organizacje liczyt gdynski Zespot
Interdyscyplinarny w 2019 roku.

Jest jednym z najliczniejszych w kraju.

Zespdt ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie two-
rza same kobiety, od trzech lat sktad jest niezmienny.
Kazda z nas to inna osobowos¢. Mamy sSwiadomos, ze
tak naprawde o naszej pracy mozemy rozmawiac tylko
w swoim gronie, bo ktos, kto nie pracuje w danym obsza-
rze, nie jest w stanie pewnych rzeczy zrozumie¢. Dzielimy
sie emocjami, méwimy sobie o trudnych momentach. To
pozwala cho¢ troche roztadowacd napiecie.

Stworzytysmy wtasng przestrzen, w ktérej mozemy
na siebie liczy¢. W takiej zespotowej pracy tkwi ogromna
sita. Nasze rozmowy przywracaja nam wtasciwg per-
spektywe, buduja niezbedny dystans. Bo gdy kto$, wobec
kogo interweniujemy, sktada zawiadomienie do proku-
ratury to naturalne jest analizowanie, czy zrobitysmy
wszystko, co byto mozliwe i czy zrobitysmy tak, jak
powinnysmy.

Kobiety, z ktérymi pracuje, sa obdarzone ,,tym czyms”
co sprawia, ze s3 w stanie pomagac¢ ludziom w nieszcze-
sciu, sg takze swiadome, odpowiedzialne, umiejace sobie
poradzi¢ w momentach trudnych, pamietajace o tym, ze
nie wolno popas¢ w rutyne. Kazda sytuacja, z ktéra mamy
do czynienia, to — mimo podobienstw - jest dla nas nowa
odstona podobnej rzeczywistosci.
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Zespot ds.

Intensywnej Pracy
Socjalnej z Rodzing

W ROZMOWACH 0 MIEJSKIM
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

W GDYNI CZESTO PADA ODWOEANIE

DO PROJEKTU ,,RODZINA BLIZEJ
SIEBIE” - SYSTEMOWEGO PROJEKTU
ROZPOCZETEGO W ROKU 2008,

KTOREGO CELEM BYEO UTRZYMANIE
INTEGRALNOSCI RODZIN ZAGROZONYCH
ROZPADEM. EFEKTY, JAKIE OSIAGNIETO
DZIEKI PROJEKTOWI BYRY TAK DOBRE,
ZE POSTANOWIONO KONTYNUOWA¢
TEN SPOSOB INTENSYWNEJ PRACY

Z RODZINAMI. W ROKU 2014, NA

BAZIE PROJEKTU, POWSTAL ZESPOL

DS. INTENSYWNEJ PRACY SOCJALNEJ

Z RODZINA.

Jego zadanie to — jak sama nazwa wskazuje — intensywna
praca socjalna przede wszystkim z rodzinami z wieloma
problemami, w ktérych poziom dysfunkcji grozi umiesz-
czeniem dzieci w pieczy zastepczej ale tez z osobami
usamodzielnianymi, mtodocianymi i samotnymi matkami,
ktére opuscity piecze zastepczg, jak réwniez z osobami,
ktoére staraja sie o powrdt dzieci z pieczy do $Srodowiska
rodzinnego. Intensywng forma wsparcia obejmowane s3
réwniez rodziny do ktérych dzieci powrdécity z zastep-
czych form opieki.

— Do naszego Zespotu trafiaja rodziny wytypo-
wane przez Dzielnicowe Os$rodki Pomocy Spotecznej,
inng jednostke MOPS-u, jak réwniez z postanowienia
sgdu o koniecznosci podjecia wspdétpracy z pracow-
nikiem zespotu lub asystentem rodziny. Odbywa sie
wowczas tzw. kwalifikacja, podczas ktérej analizowana
jest sytuacja rodziny pod katem skali wystepujacych
dysfunkcji, zasobdw rodziny i stopnia motywacji do
zmiany. W sktad zespotu kwalifikujgcego wchodzi
pracownik socjalny z DOPS lub osoba, ktéra wystapita
z wnioskiem o konieczno$¢ objecia rodziny intensywniej-
szg forma wsparcia, kierownik/z-ca kierownika DOPS,
koordynator, opcjonalnie kurator sadowy, kierownik lub
zastepca Zespotu ds. IPSzR. Taka zespotowa kwalifika-
cja jest wazna, gdyz pozwala oceni¢ sytuacje rodziny

DOROTA OSKARBSKA
kierownik Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej

z Rodzing

w jak najszerszym kontekscie, a tym samym daje moz-
liwos$¢ doboru najbardziej adekwatnej formy pomocu.
Rodziny z ktérymi pracujemy to takie, ktére samodzielnie
nie potrafia rozwigza¢ swoich probleméw - wyjasnia
Dorota Oskarbska - kierownik Zespotu ds. Intensywnej
Pracy Socjalnej z Rodzina

Intensywna praca socjalna to szereg dziatan akty-
wizujacych rodzine, ale tez wsparcie szerokiego grona
specjalistéw: psychologéw, pedagogdw, doradcéw zawo-
dowych, terapeutéw uzaleznien. Tak wiec pracownik
socjalny prowadzi proces pomocy ponoszac za niego
najwieksza odpowiedzialnos¢, ale rownie wazne aby
potrafit w kluczowych momentach sprawnie angazowac

Zespot ds.Wsparcia Dziecka i Rodziny
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do wspotpracy specjalistéw z réznych dziedzin.

Form pomocy jest wiele, tak jak i wiele jest probleméw
w rodzinie. Bezrobocie czy zta sytuacja finansowa,
ktére sktonity do zgtoszenia sie do Dzielnicowego
Osrodka Pomocy Spotecznej, sa czesto skutkiem duzo
powazniejszych probleméw — to m.in. uzaleznienia,
choroby psychiczne, réznego rodzaju zaburzenia
(osobowosciowe czy emocjonalne) — ktére rzutuja na
funkcjonowanie catej rodziny.

By pracownik socjalny mégt z powodzeniem
zaczac realizowad proces pomocowy, rodzina powinna
uswiadomi¢ sobie swéj problem, zrozumieé jego
istote. — Jezeli kto$ nie uswiadamia sobie probleméw
wystepujacych w rodzinie to przed pracownikiem
socjalnym stoi mozolne i misterne wrecz zadanie.
- przyznaje Dorota Oskarbska. Wsréd rodzin, z ktérymi
pracuja pracownicy Zespotu sa i takie, nad ktérymi
nadzoér petni kurator Sadu Rodzinnego.

Zespo6t liczy 23 osobuy: kierownik, z-ca kierownika,
18 pracownikéw socjalnych; koordynator do spraw
monitoringu i sprawozdawczosci, konsultant prawny
zajmujacy sie sprawami dotyczgcymi przebywajgcych
w Gdyni cudzoziemcdw, pani pomagajaca utrzymacd
czystos¢ w biurze.

Wszyscy maja za soba bogate doswiadczenia
zawodowe, sg bardzo dobrze przygotowani meryto-
rycznie i przeszkoleni do pracy z osobami z réznych
obszaréw problemowych odnoszgcych sie do specyfiki
funkcjonowania wspdtczesnej rodziny. Zreszta, podno-
szenie kwalifikacji odbywa sie nieustannie. Pracownicy
ciagle poznaja nowe przydatne techniki pracy. Jak mowi
Dorota Oskarbska, upodobali sobie zwtaszcza metode
dialogu motywujacego i terapie skoncentrowana na
rozwigzaniach.

Pracownicy socjalni Zespotu obecnie pracuja
z t3cznie ponad 100 rodzinami. Jednym z gtéwnych
zatozen intensywnej pracy socjalnej jest ograniczona
liczba Srodowisk (znacznie mniejsza niz w przypadku

ZESPOL DS. INTENSYWNEJ PRACY SOCJALNEJ
Z RODZINA

regularnej pracy socjalnej) co pozwala na poswiecenie
wiekszej ilosci czasu na prace z dang rodzina. Byto to
novum zapoczatkowane w projekcie Rodzina Blizej Siebie.

Praca pracownika IPS z rodzing moze trwac¢ nawet
przez okres trzech lat — cho¢ zdarza sie, ze i po tym
czasie wcigz potrzebna jest jakas forma wsparcia utrwa-
lajaca uzyskane efekty. W tej pracy kluczowa jest relacja,
a do jej nawigzania potrzeba czasu. Rodzina musi zaufac
pracownikowi socjalnemu, przekonac sie, ze jego celem
nie jest odebranie dzieci, a wrecz przeciwnie wspélne
znalezienie rozwigzania, dzieki ktéremu rodzina wyjdzie
z trudnej sytuacji i bedzie w stanie normalnie funkcjo-
nowac.

Pracownicy socjalni sg do dyspozycji rodzin przez
caty dzien. - W zasadzie norma jest, ze pracuja z rodzina
po potudniu — zauwaza Dorota Oskarbska. — Chodzi
o to, zeby nie tylko pozna¢ cztonkdéw rodziny, ale tez
zaobserwowad, jakie sa relacje gdy wszyscy sa razem:
gdy rodzice przyjda z pracy, a dzieci wréca z przedszkola
czy szkoty. Jezeli jest taka potrzeba, pracujemy réwniez
w weekendy.

Izabella Katna, zastepca kierownika Zespotu
ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing: — Przy tej
intensywnosci dziatan caty czas pamietamy o zasadzie
podmiotowosci: ekspertem we wtasnej sprawie jest
przede wszystkim rodzina. My mozemy podpowiadac,
sugerowad, ale to rodzina powinna wiedzie¢ czego chce,
co jest najbardziej potrzebne. A z tym réznie bywa. Sa
rodziny, ktére twierdzg, ze potrzebuja tylko i wytacznie
pomocy finansowej.

— Pracujemy m.in. z osobami z problemami emo-
cjonalnymi, wyniesionymi z rodzinnych doméw. Nie-
jednokrotnie osoby sa ,pokiereszowane” emocjonalnie,
psychicznie, spotecznie, a te niewtasciwe zachowania
automatycznie przekazuja swoim dzieciom — dodaje
Dorota Oskarbska. - Naszg rolg jest w pewnym momen-
cie przerwac to btedne koto. Jest to bardzo ciezka
praca, réwniez terapeutyczna, do ktérej motywujemy,
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ale ktéra warto podja¢. Oczywiscie, nie kazda rodzina
wychodzi z ktopotdéw i jest w stanie uniknac¢ kolejnych
perturbacji zyciowych. Ale robimy wszystko, zeby
poméc. Uswiadamiamy, jakie jest Zzrédto problemu, co
mozna z nim robi¢ i jak sobie z nim radzi¢. Jezeli tylko
rodzina naprawde chce, moze czerpac z zycia i wyko-
rzystywac wszystkie zasoby, zaréwno te wewnetrzne
jak i zewnetrzne, ktére oferuje miasto Gdynia. W trakcie
stosunkowo dtugiej wspétpracy rodzina zdobywa nowe
doswiadczenia, ktére majg wartos¢ korekcyjna i stanowia
nowe punkty odniesienia, wobec ktérych orientuje sie
osoba, czy rodzina, doprowadzajgc z czasem do istot-
nych przewartosciowan w mysleniu o sobie, rodzinieii jej
potrzebach, relacjach ze Swiatem, rolach spotecznych.

Przy kompletnym braku motywacji i oporze ze
strony rodziny prace z nig podejmuje asystent rodziny.
Zdarza sie, ze udaje sie doprowadzi¢ rodzine do momentu,
w ktérym wida¢, ze zaoferowane dziatania przynosza
efekty. Rodzi sie niezbedne zaufanie i motywacja do
rozpoczecia procesu zmiany — woéwczas spetniony jest
najwazniejszy warunek do objecia rodziny intensywnym
oddziatywaniem — wtedy rodzina trafia do Zespotu.

A tu mozna skorzysta¢ np. z pomocy superniani,
czyli ustugi domowego poradnictwa wychowawczego
zainspirowanej programem telewizyjnym. W jej ramach
pedagodzy odwiedzajg rodziny w domach i tam warszta-
towo wypracowujg z rodzicami jak najbardziej skuteczne
metody wychowawcze.

Jest tez szkota dla rodzicéw i warsztaty kulinarne
z elementami racjonalnego zarzadzania budzetem
domowym. — Uczymy naszych klientéw jak racjonalnie
gospodarowac tym, co maja, ale tez zasad zdrowego
zywienia —wuyjasnia Dorota Oskarbska. - Chcemy wyrobi¢
nawyk gotowania, przekona¢, ze to wazne i zdrowe. Po
warsztatach siadamy razem do tadnie nakrytych stotéw,
pokazujemy, ze estetyka tez ma znaczenie.

| wreszcie: trening czystosci. Pracownicy socjalni
zgtosili potrzebe takiej ustugi, bowiem niektére rodziny
maja problemy z utrzymaniem w mieszkaniach higieny,
nie potrafia sprzatad, a niektdrzy wrecz nie czuja takiej
potrzeby. Od marca 2020 roku jest wiec osoba, ktéra
odwiedza rodziny i uczy jak sprzata¢, pra¢, segregowac
$mieci, jak dba¢ o domowe zwierzaki, jak korzystac ze
sprzetéw AGD.

Te instrumenty aktywnej integracji moga tez wyko-
rzystywaé, cho¢ w mniejszym zakresie niz w zespole,
pracownicy Dzielnicowych O$rodkéw Pomocy Spotecznej.

Cel pracy zespotu? — Taki, jak w definicji pracy
socjalnej: uruchomienie w jednostce wszystkich drze-
migcych sit po to, aby mogta w przysztosci samodzielnie
funkcjonowa¢ — méwi Dorota Oskarbska. — Wszystko,
co robimy zmierza do tego, zeby rodzina stata sie
niezalezna od systemu wsparcia, zeby umiata sobie
radzi¢ w zyciu, ale tez zeby wiedziata jak reagowac gdy
wystapia problemy. Dzieki nam podnosi kompetencje

spoteczne czy wychowawcze, czy tez zdobywa umiejet-
nosci zatatwiania spraw urzedowych. Domy w ktérych
wychowuja sie dzieci, staja sie coraz bardziej bezpieczne,
przewidywalne, stabilne za sprawa wysitku i pracy
nad swoimi ograniczeniami rodzicéw i zaangazowania
pracownikéw zespo+tu.

W tej pracy skrzydet dodaja sukcesy. Jak te, gdy
w rodzinach przemocowych ktos$, kto przez lata nie
maégt sie na to zdoby¢, w sytuacji kolejnego kryzysu nie
dzwoni z braku odwagi na policje ale dzwoni do swojego
pracownika socjalnego z prosbg o pomoc, ktéry podej-
muje wtasciwe w tej sytuacji dziatania. To uruchamia
efekt kuli $niegowej powodujac zmiany w miare czynio-
nych postepdéw: rozpoczecie terapii uzaleznien, udziat
w warsztatach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw,
podjecie pracy, dbanie o mieszkanie, poswiecanie czasu
dzieciom.

Ale do tego wszystkiego potrzebne sg wtasnie
relacja i zaufanie, o ktérych wczesniej méwita Dorota
Oskarbska. — Gdy rodzina nabierze zaufania do pra-
cownika socjalnego, czesto do niego dzwoni by radzi¢
sie w codziennych sprawach — méwi Izabella Katna.
—Trzymamy reke na pulsie, ale tez wyznaczamy granice
i ustalamy zasady wspdtpracy.

Zasady s3 wazne tym bardziej, ze kiedys gdy
rodzina bedzie gotowa péjs¢ samodzielnie swojg droga
- to wsparcie sie skonczy.

Dorota Oskarbska: — Prace socjalng zdang rodzing
wygaszamy stopniowo, oswajamy rodziny z tym, ze
nasza rola kiedys sie skoniczy. Pokazujemy klientom, ile
dokonali, jak ciezka praca i dtuga droga doprowadzita
do pozytywnych zmian. A to $wiadczy, ze sa gotowi
do samodzielnosci. Bywa, ze sie jej boja. Przez trzy
lata mozna nawigzac¢ naprawde intensywng relacje.
Nam tez nie jest tatwo zostawiac rodziny, ale nasza
rola jest analizowanie sytuacji na biezgco i okreslenie
momentu, w ktérym intensywne wsparcie juz nie jest
potrzebne. Klienci wiedza, ze jesli bedzie potrzeba
— moga do nas zadzwoni¢ czy skorzystaé¢ z pomocy
gdynskich instytucji.

172 rodzin

objeto w 2019 roku intensywng
pracq socjalng. Zawarto 151
kontraktow socjalnych i realizowano
10 instrumentéw aktywnej integracji.

Gdyniskie Centrum Diagnozy i Terapii FASD

Gdynskie

Centrum

Diagnozy 1 Terapti

FASD ¢

GDY W 2009 ROKU W GDYNI
POWSTAWAE PUNKT DIAGNOSTYCZNO-
KONSULTACYJNY DLA DZIECI Z FAS,
CZYLI ALKOHOLOWYM ZESPOELEM
PEODOWYM, BYE PIERWSZYM TEGO
TYPU MIEJSCEM W POLSCE, KTOREGO
DZIAEALNOSC W CAEOSCI FINANSOWAE
SAMORZAD. DZIS, JAKO GDYNSKIE
CENTRUM DIAGNOZY I TERAPII

FASD JEST UZNANYM OSRODKIEM,

Z KTOREGO DOSWIADCZEN KORZYSTAJA
SPECJALISCI Z CALEGO KRAJU.

Dla kobiety w ciazy nie ma bezpiecznej ilosci alkoholu.
Obciazone nim dziecko przez cate zycie boryka sie
z problemami, ktére — pozostawione bez wsparcia
terapeutycznego — uniemozliwiajg codzienne funkcjo-
nowanie. Dzieci z FASD majg problemy z koncentracjg,
pamiecig, zapominaja o prostych codziennych czyn-
nosciach. — Tymczasem, przy odpowiednim wsparciu
terapeutycznym, dzieki pracy z cata rodzing mozna zy¢
i radzi¢ sobie mimo tych trudnosci — podkresla Agata
Cichon-Chojnacka, psychiatra dzieciecy, kierownik Gdyn-
skiego Centrum Diagnozy i Terapii FASD. — Podstawa jest
diagnoza postawiona przed széstym rokiem zycia, dzieki
czemu mozna szybko zacza¢ zapobiegac skutkom picia
alkoholu przez kobiete w cigzy. Konieczne jest zrozumie-
nie problemu przez wszystkich, ktérzy dziecko otaczaja:
w domu, w szkole, w grupie réwiesniczej, by wiedzie¢ jak
z nim postepowac na co dzien, by te codziennos¢ utatwic.
W Gdyni dzieci z FASD otoczone sg systemowym
wsparciem od roku 2009. To byt czas, gdy o ztych
skutkach, jakie dla dziecka moze miec picie alkoholu
przez kobiete w cigzy, nie méwito sie jeszcze zbyt wiele.
W 2008 roku Mirostawa Jezior, dyrektor MOPS w Gdyni,
uczestniczyta w wyktadzie dr Grazyny Rymaszewskiej
- ktéra méwita m.in. o zwiazku, jaki moze by¢ miedzy
piciem alkoholu przez kobiete w ciazy a pdzniejszym
zachowaniem urodzonego przez nig dziecka.

AGATA CICHON-CHOJNACKA
kierownik Gdynskiego Centrum Diagnozy i Terapii FASD

Przy merytorycznym wsparciu pani doktor, w 2009 roku
powstat Gminny Program Edukacyjno-Terapeutyczny
FAS. W pierwszym etapie prowadzono szkolenia
(m.in. dla rodzicéw zastepczych, opiekundéw z placéwek,
asystentdéw rodziny, pedagogdw). PéZniej byty warsztaty
dla tych, ktérzy mieli zaja¢ sie profesjonalng diagnoza
FAS, az wreszcie, w 2009 roku przy Zespole Placéwek
Specjalistycznych przy ul. Wejherowskiej uruchomiono
Punkt Diagnozy i Terapii FAS, gdzie prowadzono
diagnostyke —pod katem FAS zdiagnozowano wszystkie
dzieci przebywajgce w pieczy zastepczej W ramach
kampanii spotecznej ,W trosce o dziecko” w przychodniach,
autobusach itrolejbusach pojawity sie plakaty méwiace,
ze kazda ilos¢ alkoholu wypitego przez kobiete w cigzy
moze zaszkodzi¢ dziecku.

W 2016 roku uruchomione zostato Gdynskie Centrum
Diagnozy i Terapii FASD z siedzibg przy ul. Morskiej 112B.
Do nazwy dodano litere ,D” (ang. disorders — zaburzenia).
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ZESPOE GDYNSKIEGO CENTRUM DIAGNOZY
I TERAPII FASD

FAS jako jednostka to tylko jedno z zaburzen z catego
spektrum objawéw poalkoholowych — w obszarze
zainteresowan Centrum jest peten zakres uszkodzen.
Zespdt tworza dwie psycholozki, pedagog na stanowisku
pracownika kluczowego, psychiatra dzieciecy, neurolog
dzieciecy, rehabilitant i dwie panie rejestratorki.— Przez
te wszystkie lata nauczytysmy sie, ze przy pomocy
dzieciom, a szczegélnie z niepetnosprawnosciami, zawsze
potrzeba interdyscyplinarnosci—podkresla Agata Cichon
- Chojnacka. - Stale wspoétpracujemy z dziatajacymi
w MOPS: Zespotem ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
i z Zespotem ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Postawienie diagnozy
sprawia, ze wraz

z dzieckiem pomoca
obejmowana jest jego
rodzina — biologiczna czy
ta, w ktorej przebywa.

Konieczna jest wspétpraca z placéwkami edukacyjnymi
czy z ochrona zdrowia. Wystawiane przez Centrum
diagnozy nie ograniczaja sie tylko do stwierdzenia badz
wukluczenia alkoholowego zespotu ptodowego. Kazde
dziecko otrzymuje petna diagnoze psychiatryczna —wraz
ze stanowiskiem psychologa i neurologa. To pomaga
w okresleniu dalszego kierunku leczenia gdy w czasie
badan zostanie stwierdzony np. zesp6t nadpobudliwosci,
zaburzenia przywigzania czy zaburzenia integracji
sensorycznej. — Przez te wszystkie lata nasza praca mocno
sie zmienita - zauwaza Marta Rejmert-Mozol, pedagog,

pracownik kluczowy. — Poczatkowo, biorgc pod uwage
dostep do specjalistow, skupiatysmy sie na diagnozie.
Pézniej nasze dziatania rozszerzytysmy o terapie i prace
z dzie¢mi. Dzié pracujemy tez z rodzicamii z kazdym, kto ma
z dzieckiem bliski kontakt. Mam na mysli terapeutéw czy
wychowawcdw, ktérzy spotykaja sie z nim czesciej niz my.
Zadaniem Marty Rejmert-Mozol jako pracownika
kluczowego jest zaangazowanie do wspdétpracy
wszystkich oséb z otoczenia dziecka. Ocenia, na ile
potrzebne jest wsparcie szkoty w funkcjach edukacyjnych,
na ile wychowawcy potrzebujg wzmocnienia w funkgji
opiekunczej, kiedy prace powinien rozpocza¢ psycholog
z Centrum, a kiedy psychiatra.

Od 2010 roku Gdynskie
Centrum Diagnozy

1 Terapii FASD przyjeto
okoto 700 oséb, postawito
430 diagnoz.

Dzieci wychowywane przez rodzicéw biologicznych do
Centrum kierowane sg przez asystentéw rodzin, dzieci
przebywajace w pieczy - przez pracownikéw Zespo+tu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastepczej. Bywa, ze rodzice zwracaja
sie sami. Kazdy nowy kontakt z Centrum zaczyna sie od
spotkania z pania pedagog, podczas ktérego opiekun
przekazuje dane do wywiadu $rodowiskowego. PéZniej
przeprowadzana jest diagnoza psychologiczna dziecka
i konsultacja fizjoterapeuty — terapeuty SI. Po wszystkich
tych konsultacjach cztonkinie zespotu wymieniaja
sie wynikami i zespotowo stawiaja diagnoze. Jesli
potwierdzg, ze ktopoty, jakie ma dziecko w codziennym
funkcjonowaniu moga by¢ efektem spozywania przez
jego matke alkoholu w cigzy, dziecko i jego opiekunowie
zostajg statymi klientami Centrum.

— Medycyna nie konczy sie na badaniu dysmorfii
charakterystycznych dla FASD - podkresla Agata Cichon-
Chojnacka. - Kazdy przypadek to historia bardzo indywidu-
alnego dramatu dziecka i rodziny. Zaczyna sie w momen-
cie zaktdécenia cigzy alkoholem, a pdzZniej nie jest lepiej.
Dla mnie jako lekarza kazda diagnoza wywo+tuje potrzebe
takiego dziatania, zeby zycie dziecka mogto sie poprawiac.
Dziecko z FAS ma uszkodzong strukture mézgu, wiec
boryka sie z problemami z pamiecia. Jest zagubione,
naiwne i tatwowierne, nie uczy sie na btedach, nie umie
taczyc przyczyny ze skutkiem, a kazde odstepstwo od
ustalonego porzadku powaznie burzy jego z trudem
osiagany spokdj. Zapomina o podstawowych czynno-
$ciach, nie umie wykonywac¢ ich w okreslonych sekwen-
cjach. Roztargnienie, w jakim zyje, bywa mylone z ADHD.
Jednak dzieki odpowiedniej terapii oraz wsparciu otoczenia

Gdyniskie Centrum Diagnozy i Terapii FASD
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osoby z FASD mogga funkcjonowa¢ bardziej samodzielnie,
osiggac dobre wyniki w nauce i sta¢ sie sumiennymi
pracownikami. Najmtodsze dzieci zaczynajg od fizjo-
terapii — integracji sensorycznej, wspomagania moto-
ryki, stymulacji mézgu. Wszystko z udziatem opiekuna.
Agata Cichon-Chojnacka: Praca z FASD to przede
wszystkim zapobieganie powiktaniom i odkrywanie tego,
co mocne. Zapobieganie skutkom moze odbywac sie
tylko we wspdtpracy z otoczeniem dziecka: opiekunem,
rodzicem biologicznym badz adopcyjnym, nauczycie-
lem, psychologiem i pedagogiem szkolnym, asystentem
rodziny, kuratorem.

- Bardzo wazna jest swiadomos¢ srodowiska szkol-
nego, bo dzieci, ktére do nas trafiajg najwiecej trudnosci
maja w nauce i w kontaktach z réwiesnikami — podkresla
Marta Rejmert-Mozol. - Zrozumienie z ich strony to dla
nas duze odcigzenie. Mam tez wrazenie, ze coraz lepiej
uktada sie nam praca z rodzinami biologicznymi.

Mamy, ktére do nas
trafiajg, cieszg sie z tego
kontaktu, ze majg zasob
potrzebny, by poméc
dziecku. Dzi$ juz nie ma
tak duzych jak kiedys
trudnosci z przyznaniem
sie do problemu

z alkoholem. Ich otwartosé
jest potrzebna, by moéc
poprawiac¢ jakosé zycia
dzieci.

Ale tez nasza postawa, ktéra nie ocenia, pozwala kobiecie
pozby¢ sie poczucia winy i zacza¢ widzie¢ w sobie kogos,
przed kim stoi wazne zadanie poprawy jakosci zycia
swojego dziecka.

Rodzice czy opiekunowie dostajg w Centrum
doktadne informacje o tym, jak postepowac z dzieckiem,
w jakich obszarach trzeba je wzmacnia¢. Podobne wyja-
$nienia przekazywane s do szkdét. To bardzo wazne, bo
zrozumienie zachowania dziecka — np. ze jesli w czasie
lekcji zaczyna chodzi¢ po klasie to wcale nie znaczy, ze

celowo chce przeszkadza¢ — otwiera pole do zupetnie
nowej z nim pracy, nierzadko odkrycia potencjatu.

W 2019 roku wykonano kompleksowe diagnozy
w zakresie FASD (skonsultowano 105 oséb, zdia-
gnozowano 56 oséb, wydano 51 wielospecjali-
stycznych diagnoz wraz z zaleceniami do pracy,
w tym 30 diagnoz FASD)

Praca w Centrum to praca zespotowa. Dzieki niej wszystkie
zatrudnione tu osoby podnoszg swoje kwalifikacje, ucza
sie od siebie nawzajem, uzupetniajg swojg wiedze, dziela
sie watpliwosciami.

Gdynskie Centrum Diagnozy i Terapii FASD cieszy sie
w Polsce dobra opinig, czesto podpatrywane jest przez
inne osrodki. Na gdynskich doswiadczeniach bazowata
placéwka w todzi, pierwsze kroki w diagnostyce i terapii
stawia Szczecin.

- Pracowatysmy nad ogdlnopolskimi standardami
diagnozy FASD, opublikowanymi w ,Medycynie Praktycz-
nej Pediatrii” — dodaje Agata Cichon-Chojnacka. - Jeste-
$my zapraszani do zespotéw eksperckich, do udziatu
w spotkaniach specjalistow.

Historie zycia pacjentéw Gdynskiego Centrum
Diagnozy i Terapii FASD to historie sukceséw. Na miare
mozliwosci kazdego dziecka, ale zawsze wielkich. Dlatego
tym specjalistkom warto zaufac.

174 osob:

specjalistéw i 0s6b zawodowo
stykajgcych sie z dzieé¢mi z FASD
(pracownicy socjalni, asystenci
rodzin, nauczyciele i pedagodzy
szkolni) zostato przeszkolonych
w 2019 roku..
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Zespot ds. Profilaktyki
1 Rozwigzywania

Problemow Alkoholowych

TO PRACA U PODSTAW, POLEGAJACA
NA POKONYWANIU SEABOSCI

I ZASTEPOWANIU ICH SIEA
POTRZEBNA DO ROZPOCZECIA NOWEGO
ZYCIA. ZESPOE DS. PROFILAKTYKI

I ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
ALKOHOLOWYCH POMAGA OSOBOM
UZALEZNIONYM I ICH BLISKIM.

- Cho¢ w naszym zespole w zasadzie kazdy zajmuje sie
czyms innym, to wszystkim nam zalezy na tym samym: na
pomocy mieszkancom Gdyni w zmaganiach z uzaleznie-
niami — méwi Klaudia Gtodowska, gtéwna specjalistka
ds. interwencji Srodowiskowej w Zespole ds. Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. — Nasza
praca to interwencja, terapia i wsparcie. Kazdej osobie
mozemy pomdc kompleksowo.

Zespdt pomaga zaréwno osobom uzaleznionym, jak
i ich bliskim. — Zdarza sie, ze pisze do nas kto$ potrze-
bujacy naszej pomocy albo ze dzwoni ktos, kto w innym
miejscu dowiedziat sie, ze pomagamy w rozwigzaniu
problemu uzaleznienia — informuje Aleksandra Rusak,
kierownik Zespotu ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Pro-
bleméw Alkoholowych. — Zwracaja sie do nas pracownicy
socjalni, ktérzy w srodowiskach, z ktérymi pracuja, bory-
kaja sie z problemem uzaleznienia i prosza nas o odwie-
dzenie rodziny. Zgtoszenia trafiajg tez do nas z Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

- Picie to réwnia pochyta - nie ma watpliwosci
Klaudia Gtodowska. — Przychodzi moment, w ktérym
popularna ,matpka” juz nie wystarczy, a cztowiek nie
umie sobie poradzi¢ z problemem inaczej niz pijac. Wazne
jest, by ten moment szybko wytapa¢, zanim stoczy sie
na przystowiowe dno. Swoja prace Zespdt zaczyna od
diagnozy problemu, diagnozy sposobu funkcjonowania
w spoteczenstwie. Osoba, ktérej problem dotyczy
zapraszana jest na spotkanie w Zespole, a jesli nie jest to
mozliwe — cztonkowie Zespotu odwiedzaja ja w domu. To
okazja do przyjrzenia sie sytuacji catej rodziny: w jakich
warunkach zyje i jak sobie radzi z uzaleznieniem, ale tez
ustaleniem, na ile rodzina jest chetna do wspdétpracy.

ALEKSANDRA RUSAK
kierownik Zespotu ds. Profilaktyki i Rozwigzywania

Probleméw Alkoholowych

— Rodzine traktujemy jako zaséb, jako wartos¢ ktora
moze pomdc w zmotywowaniu i zmobilizowaniu osobe do
zmiany - dodaje Aleksandra Rusak. — Dzieki wspélnej
Swiadomosci rodzina zaczyna lepiej funkcjonowag,
dostrzega co moze dziatac na plus, ale tez to, co trzeba
zmienic¢. Dzieki takim konsultacjom w Srodowisku mozemy
tez zaczac¢ od matych krokéw, np. uswiadamiania, ze
osoba uzalezniona jest ucigzliwa dla rodziny, ze j3
krzywdzi. Te rozmowy czesto wywotuja che¢ zmiany,
prowadza do prosby o skierowanie na terapie.

Jej formy sa dostosowane do mozliwosci konkretnej
osoby, jej wieku czy wspétistniejacych probleméw.
Zawsze jednak chodzi o to, by osoba uzalezniona
miata poczucie sprawczosci i odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje. — Musimy by¢ bardzo czujni
i uwazni, by nikogo nie skrzywdzi¢, nie poradzi¢ mu
zle - podkresla Klaudia Gtodowska. — Osobuy, ktére do
nas trafiajg, bardzo na nas polegaja. Mam poczucie, ze
ciazy na nas duza odpowiedzialnos¢. Jesli nie jesteSmy
w stanie pomdc, musimy znaleZz¢ miejsce gdzie pomoc
bedzie udzielona. Chodzi o to, by osoba nie wypadta
nam z systemu.

Klaudia Gtodowska dziata na pierwszym froncie:

Zesp6t ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych
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— Pracuje z osobami bezdomnymi. Czesto bywa tak, ze -

a jestem réwniez pielegniarka — zaczynam od leczenia
ran, a koncze na zawiezieniu kogo$ na terapie do
osrodka leczenia uzalezniefh w Wandzinie. Wspieram,
namawiam, przekonuje jak moge, zeby ta osoba co$
zrobita ze swoim zyciem. Zaczynam od detoksu. Taka
osobe trzeba ,wyzerowac”, wiec codziennie trzeba by¢
u niej z alkomatem, wrecz medycznie wskazywac jak
bedzie dochodzi¢ do zera promili. Dopiero wtedy moga
zaczad sie dziatania terapeutyczne.

Katarzyna Zasowska, psycholog, psychogeron-
tolog: — Kazda osobe traktujemy indywidualnie. Bardzo
wazne jest by pamieta¢, ze rozwigzania tkwig w czto-
wieku. Jesli poswiecimy mu czas, jesli zainteresujemy
sie nim z zyczliwoscig, odpowiednio poprowadzony sam
ukaze nam swoje niezaspokojone potrzeby wymagajgce
wsparcia. Wtasnie one sprawiaja, ze cztowiek czuje
bol i szuka ukojenia. Jezeli wybierze droge na skréty
i siegnie po alkohol, rozwija sie depresja, bo alkohol jest
silnym depresantem.

W pracy z osobami
uzaleznionymi i ich
bliskimi bardzo wazna
jest psychoedukacja -
uswiadomienie rodzinie,
na czym polega choroba
alkoholowa 1 dlaczego
dotychczasowe
postepowanie nie dato
efektu. A skoro tak,
to znaczy ze trzeba
sprobowac cos zmienic.
— Czasami pytam matke osoby uzaleznionej: ,Jak pani
mysli, co dato synowi to pani konkretne dziatanie?” To
prowokuje do zastanowienia sie — przyznaje Klaudia
Gtodowska. - Mamy w zespole kolezanke zajmujaca
sie bliskimi oséb uzaleznionych. Edukuje ich, pokazuje
mechanizmy uzaleznienia, wyjasnia btedy popetniane
przez rodzine.

— W tej naszej pracy u podstaw zwracamy ludziom

godnos$¢ - dodaje Katarzyna Zasowska. — Towarzy-
szymy, matymi krokami idziemy do géry. Szukamy zaso-

ZESPOL DS. PROFILAKTYKI I ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH

béw i je wzmacniamy. W ich przesztosci szukamy tego,
co pozwalato radzi¢ sobie z problemami. Przenosimy
w terazniejszos¢ te mechanizmy i cechy charakteru.
Zaczynaja wierzyc, ze znéw moga po nie siegnac.

Te stowa potwierdza Anna Siwik, psycholog,
terapeuta uzaleznien w trakcie certyfikacji. Prowadzi
terapie indywidualne. Jak méwi, dobrze ukierunkowana
rozmowa ma kolosalne znaczenie, bo moze ukaza¢ komus
prawdziwe przyczyny, dla ktérych siega po alkohol,
niekonsekwencje, strach jaki nim powoduje.

Ale w pracy terapeutycznej jest pewna granica,
do ktorej cztowiek dochodzi i okazuje sie, ze jeszcze
nie jest na etapie, w ktérym moze obejrzec sie za
siebie i zobaczy¢ konsekwencje swojego postepowania.

- Kazdy cztowiek jest wolny: moze skorzystac z naszej
pomocy, ale moze tez tego nie zrobi¢ — podkresla Anna
Siwik. — Czasami wysytam najprostsze komunikaty,
podaje rozwigzania wrecz na tacy. Wszystko, co klient
musi zrobi¢, to zaczac z tego korzystac. Ale wiem, ze to
jeszcze nie jest ten moment. Nie jest gotowy i nie ma
sity na zmiane. Takie chwile sg dla mnie bardzo trudne,
ale musze je uszanowac.

Bo to, ze gdy osoba
uzalezniona od dziesieciu
czy dwudziestu lat
skontaktuje sie z zespotem
to nie znaczy, ze jest
gotowa na stawienie

czota problemowi.

Czasami potrzebne jest
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zaangazowanie catej
rodziny i przekonanie,

ze trzeba zmieni¢ ztg
sytuacje, w jakiej wszyscy
tkwia.

Gdy tego brakuje, gdy osoby bliskie z jakichs wzgledéw
nie chca wspdétpracowad czy nie sa zainteresowane
praca wymagajaca od nich pewnego wuysitku rozumie-
nia sytuacji, nikogo zmusza¢ do zmiany nie mozemy.
Jezeli juz terapia zostanie podjeta, musi odbywac sie
w sprzyjajacych warunkach.

Katarzyna Zasowska méwi, ze w zespole jest
zaciecie i predyspozycje do dziatan ponadstandardowych.
Na terapie zawsze mozna wréci¢, bo z choroby
alkoholowej rzadko udaje sie wyjs¢ za pierwszym razem.
Uzaleznienie, jak wiadomo, jest problemem ztozonym.
Klaudia Gtodowska méwi— Pomagamy dalej i dalej, bo
ludzie wracaja do nas petni nadziei, ze moze tym razem
sie uda. Wiec zaczynamy od nowa, ale tez zastanawiamy
sie czy mozna co$ zmieni¢. Oczywiscie, sa tez sukcesy.

— Czasami kto$ dzwoni do nas po roku, po dwdch, zeby
powiedzie¢: ,Dziekuje. Wcigz sie trzymam” — méwi
Klaudia Gtodowska. - Dzi$ spotkatam chtopaka, ktéremu
pomagatam wyjs¢ z naprawde trudnej sytuacji. Szedt
z mamg, krzyknat do mnie przez ulice: ,Pani Klaudio, to
juz trzy lata!”.

Zespdt uczestniczy w grupach roboczych proce-
dury Niebieskie Karty, wspiera pracownikéw socjalnych
w prowadzeniu indywidualnych kontraktéw. Prowadzi
grupy terapeutyczne: dla oséb w wieku 65 + (tzw. péznej
dorostosci), ,Podwdjny problem” (gdy w gre wchodza
zaburzenia psychiczne), pracuje z osobami bezdomnymi
przebywajgcymi w schroniskach. W Zespole jest tez
terapeuta uzaleznien i specjalista do spraw wspétuza-
leznienia z historig doswiadczenia przemocy w rodzinie.

Wreszcie, Zespét prowadzi Klub Abstynenta ,Kro-

kus”. Jesli jest taka potrzeba, zatrudniony tu psychiatra
wystawia diagnoze uzaleznienia, ustala potrzebne
lekarstwa. Osobie z podwdjna diagnoza propono-
wana jest terapia indywidualna lub terapia grupowa.
— Dzieki wspoétpracy z Gminna Komisjg Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych kazda osobg mozemy zajac
sie kompleksowo, co daje lepsze efekty — podkresla
Aleksandra Rusak. Przewodniczacg Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych jest Mirostawa

Jezior, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Do konca 2020 roku MOPS koordynuje realizacje
Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Gdyni. Na jego potrzeby
zawigzano Gdynska koalicje na rzecz gminnych

160 oséb

skorzystato w 2019
ze wsparcia terapeutycznego
zapewnianego przez Zespot.

programéw przeciwdziatania uzaleznieniom. W jej sktad
weszli przedstawiciele miejskich jednostek i instytucji
zaangazowanych w tematyke uzaleznien. Zaciesnianie
i formalizowanie wspétpracy miedzyinstytucjonalnej
pozwolito na efektywniejsze wykorzystywanie zasoboéw
w systemie wsparcia oséb uzaleznionych i zagrozonych
uzaleznieniem, wptyneto zdecydowanie na poprawe
funkcjonowania zabezpieczenia instytucjonalnego
w zakresie wspierania tych oséb i rodzin, jak i lepsze
identyfikowanie potrzeb, brakéw instytucjonalnych
w systemie wsparcia.

Wage pracy interdyscyplinarnej podkresla Klaudia
GYodowska: — Wspdlnie staramy sie dotrzec¢ do przyczyn
nieszczescia, profilujemy nasze dziatania by byty sku-
teczne. Im wiecej z nas robi te same rzeczy tak samo, im
bardziej podazamy w tym samym kierunku, tym wieksze
szanse na powodzenie.

Zespo6t jest wspotliderem gdynskiej koalicji na
rzecz gminnych programoéow przeciwdziatania
uzaleznieniom, ktéra skupia gdynskie podmioty
iinstytucje.

Zespot Pomocy Psychologicznej
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Zespot Pomocy
Psychologicznej

WSPIERAJA GDYNIAN, ALE TEZ...
PRACOWNIKOW MOPS. O PRACY
ZESPOLU POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ
MOWI EDYTA SINACKA-KUBIK, JEGO
KIEROWNIK.

Coraz wiecej oséb swiadomie szuka wsparcia terapeu-
tycznego. Jestesmy juz coraz bardziej rozpoznawani
i znani w Gdyni, jako miejsce, gdzie mozna uzyskac
regularng dtugoterminowa profesjonalng pomoc psy-
chologiczng i psychoterapeutyczng. Mieszkancy Gdyni,
ktérych z réznych powoddw nie sta¢ na podjecie tera-
pii w sektorze prywatnym zgtaszajg sie do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, co wptywa na zmiane
postrzegania naszej instytucji jako miejsca Swiadczacego
réznorodng pomoc. To sprawia, ze zmienia sie profil
naszych klientéw. Mysle, ze nawet potowa osdb, ktére
wspieramy, nie korzystata wczesniej z pomocy osrodka
w jakiejkolwiek formie.

Zespbt Pomocy Psychologicznej powotano w listo-
padzie 2018 r. Zostat wyodrebniony z Zespotu ds.
Rozwoju Pomocy Spotecznej, bowiem chodzito o to, by
w ramach naszej instytucji stworzy¢ jednostke skupia-
jaca w jednym miejscu bogatg, dynamicznie rozwijang
oferte wsparcia specjalistycznego dla mieszkancéw
w Gduni. Bo zeby skorzysta¢ ze wsparcia terapeutycz-
nego, wystarczy mieszka¢ w naszym miescie i zade-
klarowa¢ brak zasobdéw umozliwiajgcych skorzystanie
z pomocy w innych miejscach.

Nasz Zespét tworzy dwanascie oséb: - z tego dzie-
sie¢ to psychoterapeuci, ktérzy maja niezbedne kwalifi-
kacje do prowadzenia psychoterapii, superwizuja swoja
prace, caty czas sie doskonala i szkolg. Pracuja w réznych
nurtach: psychodynamicznym, analitycznym, syste-
mowym, poznawczo-behawioralnym. Reprezentuja
wszystkie nurty uznawane naukowo za skuteczne. Dla
mnie ta réznorodnos¢ jest bogactwem, dla kazdego
klienta w zaleznosci od stanu zdiagnozowanych potrzeb
znajdziemy co$, co mu postuzy.

Oferujemy psychoterapie indywidualna dla oséb,
ktoére cierpia z powodu réznego rodzaju zaburzen czy
trudnosci: dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Osoby
doroste zapraszamy na wstepna konsultacje. Ma ona na
celu rozeznanie sytuacji klienta i ustalenie, czy w naszym
Zespole mozemy zaproponowac wtasciwe wsparcie.

EDYTA SINACKA-KUBIK
kierownik Zespotu Pomocy Psychologicznej

W ramach standardowej psychoterapii indywidualnej raz
w tygodniu odbywaja sie 50-minutowe sesje. Zdarza sie,
ze kierujemy klienta do innych jednostek czy instytucji
- na przyktad wtedy, gdy gtéwnym problemem jest
uzaleznienie badZ gdy uznajemy, ze wsparcie, ktére
mozna u nas uzyska¢, mogtoby byé niewystarczajace.
Jezelioceniamy, ze klient doswiadcza gtebokiego kryzysu
wymagajgcego intensywnego wsparcia, zastanawiamy
sie wspélnie z nim nad jeszcze bardziej adekwatna
forma oddziatywania — np. oddziatem dziennym lub
wizyta u lekarza psychiatry. Oczywiscie informujemy
gdzie i w jaki sposdéb mozna uzyskac taka pomoc.
Jeslizindywidualnego wsparcia terapeutycznego miatoby
skorzysta¢ dziecko badZ mtoda osoba niepetnoletnia,
zaczynamy od konsultacji rodzinnej. To spotkanie, podczas
ktérego wszyscy cztonkowie rodziny moga powiedzie,
na czym z ich pespektywy polegaja ktopoty w rodzinie.
Dla nas to istotne — czesto to, co sie dzieje z dzieckiem
jest odzwierciedleniem sytuacji w rodzinie. Ta wazna
potrzeba mogtaby umkna¢, jesli dziecko przysztoby
na konsultacje tylko z jednym z rodzicéw. Zdarza sie,
ze wsparciem w rodzinie trzeba obja¢ wszystkich jej
cztonkéw, zaproponowac¢ dodatkowe formy pomocy.
Osoby doroste i rodziny moga korzystac z bezptatnej
pomocy terapeutycznej do dwdéch lat, dzieci i mtodziez
— do trzech. Decyzje o udzieleniu pomocy dla danego
klienta/rodziny podejmujemy zespotowo. Decydujacy
gtos ma terapeuta, ktéory konsultowat pacjenta, ale
o sytuacji kazdej z oséb rozmawiamy podczas spotkan
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zespotu klinicznego i to zesp6t podejmuje decyzje.
W bogatej ofercie mamy réwniez terapie rodzinng czy
terapie par. Te formy zgodnie ze standardami zawsze
prowadzone s3 przez dwéch terapeutédw; spotkania
odbywaja sie dwa razy w miesigcu i trwaja pdttorej
godziny.

Co roku prowadzimy
grupy terapeutyczne dla
mtodziezy w wieku 13-16
i 16-20 lat.

Rekrutacja odbywa sie w czerwcu - lipcu. Praca
zaczyna sie we wrzesniu i trwa przez caty rok szkolny
z czestotliwoscig spotkan z terapeutami raz w tygodniu.
W tym roku zaobserwowalismy duze zainteresowanie
mieszkancdw ta oferta wsparcia. Wydaje sie, ze lockdown,
ktéry w duzym stopniu dotkngt mtodziez miat istotny
wptyw na pogorszenie kondycji psychicznej mtodych
ludzi, stad wieksza potrzeba tego rodzaju wsparcia.

Zesp6t Pomocy Psychologicznej petni takze nadzér
merytoryczny nad programem , Kregi na wodzie — widze,
rozumiem, dziatam”, stworzony z myslg o wsparciu rodzin,
w ktérych osoba zmarta $miercia samobdjczg, badz
w ktérych jest osoba po prébie samobdjczej. Jednym
z dwéch gtéwnych koordynatoréw programu jest nasza
pracowniczka— Anna Andrzejewska-Cioch. Program to
co$ wiecej niz oferta terapeutyczna. Szkolimy i wspieramy
asystentoéw, ktérych zadaniem jest wspieranie rodzin
dotknietym kryzysem suicydalnym. Asystent towarzyszy
rodzinie dotknietej kryzysem w codziennosci pomagajac
w uruchamianiu wszelkich pozytywnych zasoboéw,
wykazujac akceptacje i zrozumienie dla zaistniatej
sytuacji, w przypadku gotowosci do skorzystania z innych
form wsparcia pomaga w ich uzyskaniu. Asystenci, tak
szybko jak to mozliwe, kontaktuja rodziny ze specjalistami:
lekarzem psychiatra, psychotraumatologiem, osoba
duchowng, prawnikiem. Ten projekt jest stosunkowo
nowy — asystenci sa w gotowosci do pracy od jesieni
tego roku - ale juz widzimy duze zainteresowanie.

W ramach programu dziataja tez dwie grupy
samopomocowe: dla rodzin, ktére doswiadczyty
$mierci samobodjczej cztonka rodziny, oraz dla rodzin,
w ktérych bliska osoba podjeta prébe samobdjcza.
Grupy moderowane przez koordynatoréw spotykaja sie
raz w miesigcu w Centrum Aktywnosci Rodziny. Trzecim
elementem wsparcia w ramach programu ,Kregi na
wodzie" jest wspotpraca ze szkotami. Chodzi tu zaréwno
0 prace z rodzicami niepokojacymi sie o swoje dzieci, jak
i kadra pedagogiczna. Celem pracy ze szkotg jest wspélne
opracowanie odpowiedniego sposobu postepowania
w sytuacji rozpoznania u ucznia zachowan o charakterze
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ryzykownym, mogacych zmierza¢ w kierunku kryzysu
suicydalnego. Mtodzi ludzie w przypadku utraty nadziei
na rozwigzanie problemu, braku zaufania do dorostych,
poczucia alienacji, kryzysu emocjonalnego, niekiedy
podejmujg i moga podejmowac préoby samobdjcze. Do
tych trudnych sytuacji szkoty powinny by¢ przygotowane,
by méc skutecznie poméc.

Dziesiecioro psychoterapeutéw to wciaz niewy-
starczajaca liczba, by zapewni¢ wsparcie wszystkim,
ktérzy sie do nas zgtaszajg Co roku, w ramach procedury
przetargowej, pozyskujemy gabinety zewnetrzne swiad-
czace na rzecz naszych klientéw wsparcie terapeutyczne.
W tym roku mamy 7 gabinetéw Swiadczacych pomoc
w zakresie psychoterapii indywidualnej, 3 realizujgce
terapie rodzinng i 1 terapie grupowa dla mtodziezy.
Wszystkie podmioty sa zobligowane do pracy w opar-
ciu o nasze standardy tak, by niezaleznie do jakiego
terapeuty trafia nasz klient, dostat ten sam standard
opieki. Jestesmy w statym kontakcie z terapeutami
z gabinetéw zewnetrznych — sposéb udzielanego wspar-
cia jest monitorowany. Wspoétpracujemy tak, zeby nie
naruszad¢ tajemnicy terapii, bo to dla nas priorytet, ale
jednoczesnie zeby wiedzie¢, ze klienci s3 pod dobra
opieka, ze przychodza systematycznie na terapie, czy
sg zmotywowani do pracy, ze cele terapii sa realizowane.

Dotykajac tak wrazliwych obszaréw potrzeb
naszych klientéw bardzo wazny jest wspélny namyst
nad tym, jak skutecznie wspiera¢ dang osobe czy rodzine.
Terapeuta zewnetrzny — o ile zachodzi taka potrzeba -
daje nam znad¢, jesli co$ go niepokoi. Jesli pracuje z rodzing,
ktéra jest juz klientem MOPS, do rozmowy zapraszamy
réwniez pracownikdéw socjalnych, asystentéw rodzin czy
kuratoréw. Taka szeroka perspektywa catego zespotu
zaangazowanego w prace z rodzing jest bardzo wazna
— pozwala skuteczniej dociera¢ do przyczyn probleméw.

Gdyniskie Centrum Diagnozy i Terapii FASD
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Zgtaszajace sie osoby
zostaty objete rozmaitym
wsparciem, cze$¢ nie
skorzystata z ofertu.
Trzeba tez pamietag, ze
trwaty juz rozpoczete
procesy terapeutyczne.

(4

Muysle, ze mozna moéwic
o okoto 400 osobach
rocznie, ktérym w roznych
formach oferowalismy
pomoc: od jednorazowej
konsultacji po
dtugoterminowy proces
terapeutycznu.

Duze zainteresowanie nasza oferta sprawia, ze na
rozpoczecie regularnej terapii czeka sie u nas okoto
p6t roku. Same konsultacje prowadzimy na biezaco.
Zalezy nam, zeby klient szybko otrzymat informacje
zwrotna — czy uzyska u nas pomoc, zwtaszcza, gdy jest
w gtebokim kryzysie i potrzebuje wsparcia na tu i teraz.
Widze, ze wzrasta sSwiadomos$¢ wartosci wsparcia
terapeutycznego, ze korzystanie z niego jest coraz
mniejszym tabu. Sytuacja pandemii na pewno przyczynita
sie do poszukiwania wsparcia przez wiele oséb. Po kilku
miesigcach jej trwania zauwazamy obnizenie sie kondycji
psychicznej ludzi, zwtaszcza mtodych. S zmeczeni,
wyczerpuja sie ich psychiczne i emocjonalne zasoby.
Wczesniej przez dtugi czas uruchamiali energie psychiczna
do radzenia sobie, dzi$ pomatu przestajg dawac rade.

Aktualnie staramy sie dba¢ o to, by nowe osoby
mogty zgtaszac sie do nas po wsparcie, ale priorytetowo
traktujemy utrzymanie trwajacych juz terapii. Staramy
sie podtrzymac kontakt z naszymi klientami bezposrednio,
online czy telefonicznie. Wazne jest utrzymanie tej
ciggtosci, bo to relacja z terapeuta gtéwnie petni funkcje
leczaca.

Zdarza sie, ze klienci zakonczyli terapie i wracaja
do nas po dwdch, trzech latach, gdy ich zycie jest juz na
innym etapie. Maja zwigzane z nami dobre doswiadczenia

i wiedzg, ze zndw moga co$ dobrego dostaé: w tym
samym miejscu, od tej samej osoby. Czasami nawet
putaja czy moga wroéci¢ do konkretnego terapeuty, bo
byli z nim w dobrej relacji terapeutycznej.

Osoby zgtaszajace sie po pomoc s3 na bardzo
réznym poziomie swiadomosci swoich potrzeb w zakresie
wsparcia i motywacji do podjecia terapii. Akceptujemy
fakt, ze kto$ moze byc¢ jeszcze niegotowy do podjecia
terapii, mimo tego, ze sie zgtosit. W takich sytuacjach
klient czesto spdznia sie, nie przychodzi, az w koncu
na jakim$ etapie terapia zostaje zerwana. Nawet, jesli
dzieje sie tak kilka razy, nie oceniamy, ale staramy
sie rozmawia¢, by zrozumie¢ powody, czasem pokazac
mu te jego niegotowos¢ do zajecia sie swoim Swiatem
wewnetrznym. Wskazujemy tez, ze moze za jaki$ czas
bedzie w takim momencie swojego zycia, ze bedzie
mozliwe, by skorzystat z terapii.

Nasz zesp6t jest tez po to, zeby wspierac pracow-
nikéw MOPS w ich codziennej pracy. Nie zawsze mamy
bezposredni kontakt z klientem, z ktérym pracuje pra-
cownik socjalny, czy z rodzing, z ktéra pracuje asystent
rodziny. Zawsze jednak pracownik moze u nas szukac
wskazdéwek co do tego jak motywowac, rozumiec klienta,
jak interpretowac zdarzenia, ktére sie w rodzinie dzieja.
Takich rad w zakresie szerokiego wsparcia psychologicz-
nego udzielamy w formie konsultacji badZ szkolen i to
nie tylko wewnatrz naszej instytucji. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej dziata w koalicjach miedzyinstytu-
cjonalnych na rzecz profilaktyki alkoholowej czy zdrowia
psychicznego, w Zespole Interdyscyplinarnym, a my
zawsze, o ile jest to tylko mozliwe, jako Zespét stuzymy
wsparciem merytorycznym.

| wreszcie, od lat zapraszamy naszych pracowni-
kéw na cieszgce sie duzym zainteresowaniem warsztaty
samorozwojowe z wykorzystaniem technik relaksa-
cyjnych. To wazna forma przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu naszych pracownikéw. To takze sposéb
na to, by sie wzmocni¢, doda¢ sobie energii potrzebnej
do tego, by méc sobie poradzi¢ w trudnych sytuacjach.

736 oséb

skorzystato w 2019 roku

z indywidualnego lub grupowego
wsparcia psychoterapeutycznego
zapewnianego przez Zespot.
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Zespot Swietlic

Opiekunczych &

SWIETLICE OPIEKUNCZE TO MIEJSCA
ABSOLUTNIE NIEZWYKEE - Z DOMOWA
ATMOSFERA I TROSKLIWYMI
PRACOWNIKAMI. 0SOBOM

Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

I SENIOROM Z DEMENCJA CZY
CHOROBA ALZHEIMERA DAJA
MOZLIWOSC UDZIALU W ZAJECIACH
PODTRZYMUJACYCH SPRAWNOSEC,

A ICH OPIEKUNOM PEWNOSC, ZE
BLISKA OSOBA JEST BEZPIECZNA

I POZOSTAJE W DOBRYCH REKACH

W CZASIE, GDY ONI SA W PRACY.

Centrum Gdyni. Kamienica z lat 30. XX wieku. | dwa
mieszkania na pierwszym pietrze. W srodku: wygodne
kanapy, fotele, st6t przy ktérym moze usias¢ kilkanascie
0s06b. Przestronna kuchnia, urzagdzenia do ¢wiczen i pokéj
do wyciszen. Jest wszystko?

—Nigdy nie zgodzitabym sie, zeby tu byt telewizor.

Nie mamy, bo przed telewizorem mozna posiedzie¢
w domu w swoim ulubionym fotelu — méwi Matgorzata

Wasiewicz, kierownik Zespotu Swietlic Opiekunczych.

— My staramy sie robi¢ co$ niecodziennego.

Pobudzamy naszych
uczestnikéw do
aktywnosci w zakresie
takim, na jaki pozwala ich
stan zdrowia. Liczg sie
ludzie i to, ze najwiekszg
ich potrzeba jest bycie

w rzeczywistych
relacjach z innymi

ludZzmi - z kolezankami

MALGORZATA WASIEWICZ
kierownik Zespotu Swietlic Opiekuniczych

1 kolegami o podobnych
zainteresowaniach,
mozliwosciach,

z podobnym potencjatem
zyciowych doswiadczen.
Swietlice opiekuncze

to gdynski sposéb

na zapewnienie

opieki osobom

z niepetnosprawnosciami
i seniorom z demencjg
czy chorobg Alzheimera
W czasie, gdy np. ich
doroste dzieci sg w pracu.

Zespét Swietlic Opiekuriczych
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Pierwsze takie miejsce powstato kilka lat temu przy
ul. Chylonskiej w Cisowej. Na zlecenie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej swietlice prowadzi tam fundacja
Adaptacja.

17 maja 2017 roku otwarto dwie kolejne Swietlice
przy ul. Armii Krajowej. To zalgzek sieci, ktéra rozwijac sie
ma w kolejnych dzielnicach - tak, by Swietlice dostepne
byty blisko miejsca zamieszkania kazdego gdynianina.

W Swietlicach przy Armii Krajowej sg tgcznie
23 miejsca. Uczestnikéw przybywato stopniowo,
dzieki czemu kadra - psycholog, terapeutka zajeciowa,
2 opiekundéw i 2 pedagogdéw — mogta ich dobrze poznat¢.
Osobom korzystajacym ze sSwietlic zapewnito natomiast
komfort stopniowego przyzwyczajania sie do zmian.

Swietlice pracuja od poniedziatku do pigtku w godz.
7.30-16.00. Tych kilka godzin, ktére kazdego dnia mozna
tu spedzi¢, jest wypetnionych zajeciami dostosowanymi
do mozliwosci i potrzeb przychodzacych tu oséb.
Szczegblny nacisk potozony jest na trening pamieci
i réznego rodzaju aktywnosci terapeutyczne. W ramach
terapii zajeciowej wykorzystywane jest wszystko to,
co seniorzy lubig najbardziej — czyli np. muzykoterapia
czy taniec.

- Pracujemy przede wszystkim na zasobach, ktére
wcigz tkwig w naszych podopiecznych — podkresla
Matgorzata Wasiewicz.

Praca odbywa sie w grupach. Dzieki zatrudnie-
niu psychologa mozliwa jest psychologiczna terapia
indywidualna. Dzien zaczyna sie gimnastyka, po niej
przychodzi czas na trening pamieci. Ten blok zaje¢ trwa
do godziny 11stej, gdy rozpoczyna sie kawiarenka. To
wspélny czas na ciepty napdj — w kuchni jest specjalny
spis ulubionych napojéw poszczegélnych oséb — przeka-
ske i rozmowe, ale tez wspélne $piewanie. Jest czytanie,
zabawa w kalambury. Byt czas, ze kierownik swietlicy
prowadzita tu... chér.

Kadra swietlic dba o jak najwiekszg réznorodnos¢
i atrakcyjnos¢ zaje¢, stad dni tematyczne - jak np. Swieto
kawy - czy wspélne przygotowywanie sezonowych
dekoracji.

- We wrzesniu w poniedziatki i wtorki mielismy
dni ,kolorowe”: omawialiSmy wszystko, co sie wigze
z poszczegdélnymi barwami. Skad sie wziety, czego
dotyczg, co symbolizujg, jakie sa kwiaty w danym
kolorze, jakie zwierzeta, warzywa — méwi Matgorzata
Wasiewicz. - W ,kolorowe” dni trzeba byto przyjs¢
ubranym w odpowiednie barwy. To zadanie angazowato
cate rodziny, bo do zaje¢ w Swietlicy trzeba byto
sie przygotowac wyszukujac dzien wczesniej stroje
w odpowiednim kolorze. Pamigtka po dniu rézowym to
m.in. stworzona przez uczestnikéw zajec lista zwierzat:
prosiak, flaming, dzdzownica, owocéw: arbuz, pataja
i kwiatow: cyklamen, fuksja, dalia, astry.

Kto we wrzesniu przyszed+t do swietlic przy Armii
Krajowej mégt zobaczyé pierwsze jesienne dekoracje,

ZESPOE SWIETLIC OPIEKUNCZYCH

ale i... rajska wyspe. — Cate lato mieliSmy tu Hawaje
— usmiecha sie Matgorzata Wasiewicz. — Mielismy
kapelusze, pareo, palmy i... nadmuchanego flaminga.

Swietlice otwarte sa na wspdtprace — chodzi o to,
aby seniorzy unikneli pogtebiajgcego sie stanu izolacji
spotecznej. W tym roku wspétprace nawigzano z siostrami
zakonnymi z pobliskiej parafii Najswietszej Marii Panny
Krélowej Polski. Z okazji Dnia Babci i Dnia Dziadka do
senioréw przyszty dzieci z dziatajgcego przy parafii
przedszkola: z sercami, wierszykami, piosenkami i muzyka.
14 lutego, w ramach akgji R6za od $w. Walentego, Swietlice
odwiedzili uczestnicy zaje¢ w Klubie 1 2 3.

Seniorzy odwiedzajg gdynskie placéwki—np. Dzienny
Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Maczka, by uczestniczy¢
w organizowanych tam wydarzeniach, chodzg na spacery
na Kamienna Gére czy Skwer Kosciuszki. Uczestniczyli
w powitaniu Daru Mtodziezy, gdy ten wracat z Rejsu
Niepodlegtosci.

Kilkoro z uczestnikéw zaje¢ przychodzi do swietlicy
praktycznie od poczatku. | jak méwi Matgorzata
Wasiewicz — mozna zaobserwowac¢ zmiany na lepsze.
To zastuga wyréwnanego rytmu dnia, systematycznego
treningu funkcji poznawczych, regularnych positkéw,
dopasowania lekéw. Bo gdy pracujgce w Swietlicach
osoby widza, ze ktérys z podopiecznych potrzebuje np.
konsultacji psychiatrycznej - rozmawiaja o tym z rodzing.
Ale tez sa osoby, ktérych stan sie nie zmienia.

Warunkiem uczestnictwa
w zajeciach Swietlicy jest...
cheé. — Seniorzy po prostu
muszg do nas trafi¢, tu nie
ma zadnych skierowan.
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22 osoby

skorzystaty w 2019 roku
z ustugi wytchnieniowej —
zapewnianej w Swietlicach.

Chetnych przyjmujemy na okres prébny — przynajmniej
trzy razy na trzy godziny — potrzebny po to by sie pozna¢,
ustali¢ mozliwosci adaptacyjne uczestnika, jego nasta-
wienie — wyjasnia Matgorzata Wasiewicz. - Jezeli okaze
sie, ze wszystko jest dobrze, dopetniamy niezbednych
formalnosci wpisujac uczestnika na liste. Zdarzato sie,
ze rodzina lub my chcielismy kogo$ usilnie naktoni¢,
by do nas przychodzit, ale juz wiemy, ze szacunek dla
kandydata oznacza zawsze petne respektowanie jego
woli — nawet jesli wigze sie z rezygnacja lub czasowa
rezygnacja.

Niektérym uczestnikom jest natomiast w Swietlicy
tak dobrze, ze nie chca z niej wychodzi¢. To m.in. zastuga
pracujacych tu pan i ich umiejetnosci tworzenia rodzinnej
atmosfery.

- To nie jest praca dla kazdego. Jezeli kto$ nie ma
podejscia czy to do oséb starszych, czy z niepetnospraw-
noscia intelektualna, bedzie mu w takim miejscu trudno

- przyznaje Wiestawa Federczyk, instruktor terapii
zajeciowej. — Prace z osobami starszymi trzeba lubic.

Przychodzacym

do nas panstwu
zapewniamy domowa
atmosfere, jesteSmy jak
wielopokoleniowa rodzina.
Uczestniczymy we
wszystkim, co sie dzieje

w Swietlicy, wspdlnie o nig
dbamuy.

Staramy sie by¢ uémiechniete, bo to sie udziela. Bardzo
wazne jest indywidualne podejécie do kazdego cztowieka,
bo przeciez kazdy jest indywidualnoscia. Musimy kazdego
poobserwowaé, pozna¢, a poézniej umili¢ mu czas. Gdy

sie poznamy, gdy wszystko dziata, to i nam jest tatwiej.
Dobry, bezpieczny i spokojny dzien daje satysfakcje.

Podobnie jak sukcesy uczestnikéw zaje¢. Matgorzata
Kepska, gtéwny specjalista: — Kto$ powie stowo, ktérego
wczesniej nie wypowiadat, utozy zdanie, usmiechnie
sie, wzruszy...

Cieszy tez, gdy seniorzy sie otwieraja: okazuja
sobie empatie, rozmawiajg ze sobga, czekajg na siebie.

W Swietlicach
opiekunczych przy

ul. Armii Krajowej mozna
skorzystac z tzw. ustugi

wytchnieniowej.
To propozycja dla ”
opiekunéw oséb zaleznych.

Raz w miesigcu, na trzy godziny, moga powierzyé swojego
podopiecznego kadrze swietlicy, by w tym czasie méc
zatatwic swoja wazng, np. urzedowa sprawe, zrealizowac
zaplanowana wizyte lekarska czy chociazby péjs¢ do
fryzjera. Skorzystanie z takiej mozliwosci jest bezptatne.
W czasie pobytu w Swietlicy senior bierze udziat we
wszystkich zajeciach.

Matgorzata Wasiewicz nie ukrywa, ze bywaja
trudne dni. Ale zaraz dodaje, ze zadaniem zaréwno
jej, jak i wszustkich pan pracujgcych w swietlicy jest
ofiarowanie seniorom poczucia bezpieczenstwa. — Nasz
usmiech wywo+tuje usmiech na ich twarzach. Wiedzg, ze
tu poruszajg sie w kregu przyjaznych sobie os6b —moéwi. -
Gdy widzimy co$ niepokojacego, naszym obowigzkiem jest
reagowac. Nie wolno nam stac z boku i patrze¢. Staramy
sie senioréw zrozumiec. Ja sie z nimi rozumiem doskonale,
a praca z cztowiekiem jest moim przeznaczeniem. Trzeba
pamieta¢, ze wszyscy bylismy dzie¢mi, jestesmy dorosli
wchodzac w role rodzicéw, pracownikéw, opiekundéw
starszych cztonkéw naszych rodzin. Kiedys nadejdzie
czas, gdy sami bedziemy potrzebowali niezbednego
wsparcia. Mam nadzieje, ze wtedy nadal beda istniaty
takie przyjazne miejsca jak nasze gdynskie Swietlice —
w ktérych oprécz witamin dostaje sie codzienna dawke
zyczliwego zainteresowania, kontakt z innymi ludzmi,
troske i serce opiekundéw.

Trzy Swietlice opiekuncze zapewniajg tgcznie
35 miejsc, z ktérych w 2019 roku skorzystato
$redniorocznie 49 oséb.
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GDY Z RACJI WIEKU I STANU
ZDROWIA NIE MOZNA JUZ SOBIE
RADZIC SAMODZIELNIE, Z POMOCA
PRZYCHODZI CENTRUM WSPARCIA
SENIOROW (CWS).

MAREK SZYMANSKI
kierownik Centrum Wsparcia Senioréow

By dobrze umiejscowi¢ Centrum Wsparcia Senioréw na
mapie gdynskich dziatan dla mieszkanek i mieszkancow
w wieku 60+ Marek Szymanski kierownik Centrum
Wsparcia Senioréw, podaje przyktad bramy z trzema
filarami.

- Mamy w Gdyni aktywizacje senioréw, za ktoéra
odpowiada Centrum Aktywnosci Seniora, partycypacje,
za ktéra odpowiada Laboratorium Innowacji Spotecznych
i opieke, za ktéra odpowiada Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej — wylicza. = Gdyby przymierzy¢ to do Sciezki
zycia cztowieka i zwigzanej z wiekiem utraty samodzielnosci
zobaczylibysmuy, ze na poczatku cztowiek jest chetny by
nie tylko bra¢, ale i dawa¢ - wiec uczestniczy w zyciu
spotecznym. Z czasem samodzielnos¢ spada, ale nadal
chetnie korzysta z przeznaczonej dla niego oferty, co
pozwala mu dtuzej pozosta¢ w zdrowiu, sprawnosci
i dobrym samopoczuciu. Ale przychodzi moment, gdy
nie jest juz mozliwe korzystanie z oferty aktywizujacej
dla senioréw, jaka ma Gdynia. | wtedy moze sie pojawic
konieczno$¢ wsparcia w opiece. Naszym zadaniem jest

towarzyszenie osobie na réznych etapach tej Sciezki. Utrata
samodzielnosci nastepuje stopniowo, a my dostosowujemy
wsparcie do aktualnych potrzeb i sytuacji. Czasami chodzi
o delikatne wspomaganie w miejscu zamieszkania, czy
utatwienie kontaktu miedzy $rodowiskiem zamieszkania
a Swiatem zewnetrznym. W tym drugim przypadku
nasi podopieczni korzystajg z dziennych form wsparcia,
a zadaniem opiekuna jest gtéwnie pomoc w dotarciu na
zajecia: ubranie, przygotowanie do wyjscia, asekuracja
w dojezdzie. Gdy sprawnos¢ spada, coraz wiecej zadan
podejmuja opiekunowie.

CWS powstato w maju 2017 roku. Wczesniej
w jednostce funkcjonowaty dwie odrebne komérki:
Zespo6tds. Wsparcia Senioréw i 0séb Niepetnosprawnych
oraz Centrum Ustug Opiekunczych. Pierwszy z nich
prowadzit przede wszystkim dziatania dla oséb
niepetnosprawnych (dzi$ sa one w gestii Zespotu ds.
0s6b Niepetnosprawnych), kierowat do catodobowego
Domu Pomocy Spotecznej i osrodka wsparcia. Centrum
zajmowato sie zas organizacja i zarzadzaniem ustugami
opiekunczymi. Oba zadania przejeto CWS. Zajmuje sie
takze obstuga spraw interwencyjnych, czyli zwigzanych
z nagta potrzeba wsparcia oséb niesamodzielnych, ale
tez pracuje nad rozwigzaniami, ktére mogtyby wzbogacic
gdynska oferte dla oséb starszych i niesamodzielnych.

Zalazek CWS stworzyto czworo pracownikéw
z wczesniejszego Zespotu Wsparcia Senioréw i Oséb

T..ﬁ'“'“ il =
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KOORDYNATORKI USEUG OPIEKUNCZYCH CEN-
TRUM WSPARCIA SENIOROW

Niepetnosprawnych. Kolejne dotaczaty juz z mysla
o konkretnych zadaniach utworzonej jednostki. Powstat
zespdt zajmujacy sie ustugami opiekunczymi i sekcja
catodobowej opieki.

Przejecie przez CWS nie tylko organizacji, ale
i Swiadczenia opieki domowej wigzato sie z szeregiem
wyzwan. — Konieczne byto skonstruowanie modelu
Swiadczenia ustug, zatrudnienie personelu opiekunczego,
koordynatoréw — wspomina Marek Szymanski.— To od
nich zalezy najwiecej, s3 zwornikiem miedzy instytucja
a opiekunem pracujgcym z danym podopiecznym. Dzi$
moge powiedzie¢, ze zespdt jest juz ustabilizowany, liczy
ponad 100 oséb i obejmuje opieka w domach prawie 400
podopiecznych.

ZESPOL OPIEKUNOW CENTRUM WSPARCIA
SENIOROW

O tym jak duzym i waznym dla gminy zadaniem s3
ustugi opiekuncze moze $wiadczyé, ze na sierpniowej
sesji Rada Miasta Gdyni zdecydowata o powotaniu
zdniem 1 listopada 2020 roku nowej miejskiej jednostki:
Gdynskiego Centrum Ustug Opiekunczych, ktére przejeto
od CWS zadania zwigzane z organizacja i realizacja ustug
opiekunczych.

ZESPOE OPIEKUNOW CENTRUM WSPARCIA
SENIOROW

Bardzo wazne dla CWS byto powstanie drugiego
Gdynskiego Osrodka Wsparcia — Chwarznieriska 93
i stworzenie wraz z GOW Bosmanska 32A mikrosieci
osrodkdéw wsparcia. Ich funkcja zostata ujednolicona - do
zadan CWS nalezato wypracowanie systemu kierowania
0s6b do tych osrodkéw, obejmujgcego m.in. rozpoznawanie
sytuacji oséb potrzebujacych catodobowego wsparcia
i monitorowanie planéw opieki.

— Jak bardzo potrzebne byto poszerzenie oferty
catodobowego czasowego wsparcia niech $wiadczy
fakt, ze w ciggu dwdch miesiecy zajeliémy praktycznie
wszystkie miejsca na Chwarznienskiej — méwi Dorota
Lepak-Czoska, zastepca kierownika Centrum Wsparcia
Senioréw. — Co wazne, osrodki pomagaja nie tylko samym
seniorom, ale tez ich rodzinom, ktére moga tu korzystac
z opieki wytchieniowej. Mieliémy podopiecznych, ktérzy
raz w roku korzystali z takiego pobytu, a w tym czasie
opiekun nabierat sit do dalszego zajmowania sie seniorem.

Marek Szymanski: — Zdarzato sie, ze jeden
z matzonkdw, bardziej niesamodzielny, korzystat z opieki
catodobowej, by drugi mégt w tym czasie zajac sie
swoim zdrowiem. Mam tu na mysli wuyjazd do sanatorium,
planowany zabieg, rehabilitacje. Opiekun nabierat sit
i zasoby, zeby dalej opiekowa¢ sie swoim krewnym,
a osoba niesamodzielna miata zapewniong dobra opieke
i realizacje wszystkich potrzeb.

—Mamy dobra oferte opieki dziennej, czyli mozliwos¢
pobytu w Swietlicy opiekunczej — podkresla Dorota
Lepak-Czoska. — Przyktadamy duza wage do tego, aby
w miare mozliwosci opézni¢ umieszczanie w catodobowym
Domu Pomocy Spotecznej, i jak najdtuzej utrzymac
podopiecznego w naturalnym srodowisku.

Marek Szymanski: - Zasada ,wszedzie dobrze, ale
w domu najlepiej” doskonale sprawdza sie w przypadku
naszych podopiecznych. Osoba zdrowa i sprawna, ale i ta
z pogarszajacym sie stanem zdrowia, wtasnie w domu
czuje sie najlepiej, nie ma podniesionego poziomu stresu,
a to bezposrednio przektada sie na jej dobrostan. Dlatego
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ze wszech miar zalecane jest, by utrzymywac te osobe
w domu - oczywiscie przy udzielaniu odpowiedniego
wsparcia.
To wsparcie zapewniajg wtasnie opiekunowie. Jest ich
w Gdyni ponad 300. Ponad 100 os6b z tego grona to
pracownicy Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej.
Realizujg ustugi w réznym wymiarze, zaleznie od potrzeb
podopiecznego. S3 osoby, ktérym wystarczy pomdc raz
czy dwa razy w tygodniu w zakupach czy uporzadkowaniu
domu, ale sa tez i osoby zalezne — w tym takze samotne
- ktérych Swiat ogranicza sie do czterech $cian jednego
pokoju. Im trzeba przygotowad jedzenie, zapewni¢
minimum kontaktu ze Swiatem zewnetrznym, poméc
w zatatwieniu spraw podstawowuych, jak wykup lekéw
czy zaméwienie wizyty lekarskiej. — Tak dtugo, jak jest to
mozliwe, staramy sie udziela¢ pomocy w domu wtasnie
ze wzgledu na dobrostan, o ktérym wczesniej méwitem —
podkresla Marek Szymanski.

0 tym, jak powinna wygladac opieka udzielana
w domu, méwi ,Gdynski standard ustug opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania” — opracowany
jako jeden z pierwszych w Polsce. Cho¢ powstat blisko
dziesiec¢ lat temu, jest wcigz unikatowy w skali kraju. Po
pierwsze dlatego, ze przygotowywano go w szerokim
dialogu. O tym, jak powinny wuyglada¢ dobre ustugi
opiekuncze, wypowiedziato sie okoto 1000 oséb — zaréwno
wymagajgcych opieki, jaki i jej udzielajgcych. Kazda
z nich miata mozliwos$¢ swobodnego powiedzenia tego,
co jest wazne w ustugach opiekunczych, co jest wazne
w kontakcie z druga osoba podczas $wiadczenia ustug
i czym jest dobra ustuga opiekuncza.

Po drugie — wypracowane w taki sposéb zasady
s statym elementem specyfikacji przetargowej czy
konkursowej, stanowig zatacznik do umowy podpisywanej
przez MOPS w Gdyni z podmiotem $wiadczacym ustugi.
Zasady, o ktérych mowa, to zaréwno zakres opieki, ktéra
moze by¢ udzielana korzystajgcej z niej osobie, jak i warunki
zatrudnienia oraz rozwoju zawodowego opiekundw.

ZESPOE OPIEKUNEK CENTRUM WSPARCIA
SENIOROW

» w 2019 roku z ustug opiekunczych
w Srodowisku skorzystato 1 241 oséb

» ustugi $wiadczone byty przez opiekunéw
zewnetrznych jak i zatrudniony w MOPS
Gdynia 155-osobowy zespot opiekunow
— dziatania prowadzone sg w oparciu
o Gdynski standard ustug opiekunczych

» w domach pomocy spotecznej poza Gdynig
przebywato w 2019 roku 323 gdynian
wymagajgcych catodobowej opieki
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Dzienny Dom Y*

Pomocy Spotecznej

DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ
(DDPS) PRZY UL. GEN. MACZKA TO
DOM NIE TYLKO Z NAZWY. Z WEASNA
KUCHNIA, PRZEPIEKNYM OGRODEM

I KADRA SPECJALISTOW, KTORZY

JEGO PODOPIECZNYM - 0SOBOM,
KTORE Z POWODU WIEKU, CHOROBY,
NIEPEENOSPRAWNOSCI, W TYM
CHOROBY OTEPIENNEJ, WYMAGAJA
CZESCIOWEJ OPIEKI I POMOCY

W ZASPAKAJANIU NIEZBEDNYCH
POTRZEB ZYCIOWYCH - ZAPEWNIAJA
FACHOWA OPIEKE I MNOSTWO CIEPEA.

ZESPOL DZIENNEGO DOMU POMOCY
SPOLECZNEJ

Gdy zapyta¢ Matgorzate Kepska, wieloletnia

Alzheimera i zespotami otepiennymi. Do potrzeb ponad
60 uczestnikéw dostosowana jest zaréwno oferta terapii
i rehabilitacji, jak i zajecia aktywizujace i usprawniajace.
Zmiana profilu dokonywata sie metoda matych krokéw,
a grupy terapeutyczne powstawaty w zaleznosci od
stopnia rozwoju choroby. Dla senioréw te zmiany byty
w zasadzie niezauwazalne, bo przeprowadzano je tak,
by nie zaktdécaty ich spokoju i nie zaburzaty rytmu dnia.

Codzienne zajecia w DDPS odbywajg sie w gru-
pach, w zaleznosci od stanu zdrowia psychofizycznego
uczestnikéw. Ich sytuacja zdrowotna jest stale monito-
rowana przez psychologa. Zespotowo dokonywana jest
analiza dziatan i refleksji. W efekcie zapada decyzja,
czy konieczne jest przeorganizowanie zaje¢ lub ktoérejs$
z grup. Moze bowiem okaza¢ sie, ze z powodu stanu
zdrowia ktos$ juz nie czuje sie komfortowo w danej grupie.
Przejscie do innej odbywa sie ptynnie — na poczatek na
kilkanascie minut.

Matgorzata Kepska przyznaje, ze zmiana profilu
DDPS byta wyzwaniem. — Personel wymagat doszkolenia,
ale chetnie sie tego podejmowalismy — wspomina. —
Musielismy pozna¢ chorobe, by wiedzie¢ jak pracowac
z seniorami, by byty efekty. Zmiana dotyczyta wielu
aspektéw, tgcznie z aranzacjg przestrzeni wewnatrz
budynku.

W DDPS s dobrze wyposazone sale rehabilitacyjne
i terapeutyczne, seniorzy maja do swojej dyspozycji
duza przestrzen wspélna i sale do zaje¢ w grupach. Jest
kuchnia i przepiekny ogréd, ktéry w roku 2020 wyrézniono
w organizowanym przez Urzad Miasta Konkursie ,,Gdynia
w kwiatach”.

kierownik Dziennego Domu Pomocy Spotecznej przy ul. — PI‘OCQSU. Starzenia Ilie

Gen. Maczka oraz Urszule Zardecka, ktéra te funkcje
petnita w latach 2019 - 2020 na co nalezy potozy¢ nacisk
w pracy w miejscu takim jak to, kazda z nich, niezaleznie
od siebie, méwi: — Naszym seniorom trzeba zapewni¢
duzo mozliwosci aktywnego spedzania czasu, by mogli
rozwijac¢ i podtrzymywac swoje zdolnosci.

Placéwka, ktéra dziata od 32 lat, powoli zmieniata
swoja funkcje, dostosowujac sie do sytuacji demograficznej
i potrzeb gdynskich senioréw. Dzi$ jest to miejsce
specjalizujace sie w opiece nad osobami z choroba

da sie zahamowag¢, wiec
my staramy sie poprawic
jakos¢ zycia, usprawnié
naszych senioréw

- méwi Urszula Zardecka.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
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PIOTR KULAS
kierownik Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

- Mamy terapie zajeciowa, gimnastuke, rehabilitacje,
treningi pamieci, muzykoterapie. Nasi seniorzy bardzo
lubia wspdélna gimnastuke, a gdy lekarz zaleci, jest
prowadzona rehabilitacja. Mamy m.in. krioterapie,
diadynamik, soluxy. Szczegélna uwage zwracamy na
treningi pamieci. A ze naszych senioréw trzeba stale
czym$ zajmowad, urozmaicamy zajecia. Organizujemy
imprezy tematyczne: dzien wtoski, dzien ziemniaka,
dzien dyni. Ta réznorodnos$¢ zaje¢ ma zbawienny wptyw
na podopiecznych - nasi seniorzy sa usmiechnieci,
zadowoleni, bardziej sprawni, bardziej komunikatywni.
Stuchamy podopiecznych, by wiedzie¢ co lubig robig¢,
a czego by nie chcieli. Jesli zauwazymy, ze stan zdrowia
ktérejs osoby sie pogarsza, rozmawiamy z rodzina
i wyjasniamy, co nalezatoby w takiej sytuacji zrobic.
Wspominamy o formach wsparcia proponowanych przez
MOPS, np. ustugi opiekuncze.

Srednia wieku podopiecznych DDPS wynosi 80 lat. To
osoby z niepetnosprawnosciami, z naktadajgcuymi sie na
siebie chorobami. Dlatego zajecia podzielone sg na grupy
w zaleznosci od potrzeb uczestnikéw. W DDPS pracuja
z nimi m.in. dwie pielegniarki, opiekunowie, dwie pokojowe,
pracownik socjalny, psycholog i muzykoterapeuta. Jest
obstuga kuchni i dbajaca o zaopatrzenie intendentka.

Matgorzata Kepska:

— Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej to cudowne
miejsce dla seniorow.
Zawsze pachnie obiadem
i ciastem — jak w domu.
Ale tez takie byty

URSZULA ZARDECKA
PO kierownika Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

zatozenia, ze to nie ma
by¢ placéwka, tylko dom,
do ktérego nasi seniorzy
przychodzg z checia.

Otacza ich tu troska i mitos$¢, moga liczyé na empatie,
zrozumienie, tolerancje i wsparcie. Dzieki udziatowi
w zajeciach i wydarzeniach odkrywajg swoje zdolnosci:
wokalne, muzyczne, plastyczne, aktorskie.

»Maczki”, jak méwi sie o nich w Gdyni, to dom otwarty:
dzieje sie w nim wiele, a i seniorzy chetnie uczestnicza
w wydarzeniach poza placéwka.

0d kilku lat trwa wspdétpraca z gdynskimi przed-
szkolami pod hastem ,Seniorzy Dzieciom”. Razem
obchodza np. Dzien Babci i Dzien Dziadka. Przyjezdzaja
tez uczniowie ze szkét podstawowych, w tym ze szkoty
muzycznej w Gdansku.

Przez dziesie¢ lat DDPS organizowat wybory Miss
i Mistera Seniora — poczatkowo tylko dla uczestnikéw
z Gdyni, z czasem przyjezdzali goscie z catego woje-
woédztwa. Pierwsze wybory odbuty sie w Domu przy
Maczka. Kolejne — gdy impreza gromadzita nawet 200
0s6b —w Centrum Kultury, w jego dawnej siedzibie przy
ul. towickiej oraz w kinie Grom na Oksywiu. Kazde wybory
miaty swéj temat przewodni, np. na ludowo czy na Olimpie.
Uczestnicy, oczywiscie w stosownych do tematu strojach,
rywalizowali w tematycznych konkursach.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
zapewnia tgcznie

60 miejsc
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Przez lata byty tez jasetka dla senioréw, réwniez
0 zasiegu wojewddzkim, seniorzy wtaczali sie w finat
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. W ostatnich
latach wygaszano wydarzenia — czes$¢ aktywnosci
trzeba byto przeformutowad, zeby dostosowacd je do
mozliwosci senioréw. Bo tu wszystko dzieje sie z mysla
o nich: zeby czuli sie bezpiecznie, byli szczesliwi i zeby

z radoscig przychodzili do DDPS. To wazne takze dla
rodzin i opiekundw, ktérzy wiedzg, ze ich rodzice sa
w dobrych, fachowych rekach.

Pani Helena jest podopieczng Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej od szesciu lat. — Po prostu jestem
zachwycona. Kierownictwo jest super, nasze opiekunki tez
—méwi. —Jest wszystko, co nam seniorom jest potrzebne.
Jest wspaniale! Mamy piekny ogréd, po ktérym mozna
spacerowac. Chodze na gimnastyke, na trening pamieci.
Moéwie, ze to gdynskie sanatorium dla senioréw.

Méwigc o wydarzeniach, nie mozna zapomniec
o konkursie poetyckim i miedzypokoleniowej, corocznej
»Familiadzie”. To swojego rodzaju dzieh otwarty: kazdy
moze przyjrzec sie dziatalnosci osrodka. Obejrze¢
wszystkie sale, porozmawia¢ z personelem, ale tez
przytaczyc sie do zabawy w ogrodzie.

—0gréd to nasza duma i chluba - méwi Matgorzata
Kepska. — Odbywa sie w nim wiele wydarzen. Nieraz
zaciekawieni przechodnie zagladali do nas przez ptot...
Sasiedzi méwig, ze dom zyje. Podziwiajg naszych senioréw,
ze potrafig sie tak bawic.

Kiedys w ogrodzie rosto wiecej roslin, ktére
pielegnowali seniorzy. Dzi$ jest tu wiele zidt, latem
zachwycajg pelargonie ustawione w donicach zaréwno
na trawie, jak i na wszystkich parapetach.

— Te pelargonie wyhodowat personel i podopieczni -
zdradza Urszula Zardecka. — Dostaliémy od ogrodnika
miasta rosliny, wiec przygotowali$my kilka skrzyn z zio-
tami, o ktére dbajg podopieczni. Mamy tez pietruszke
do kuchni, szczypior. W przysztym roku bedzie jeszcze
piekniej.

DDPS wspiera opiekunéw
i rodziny. Z mysla o nich
zorganizowano grupe
wsparcia. Spotyka sie raz
w miesigcu. To okazja do
omowienia wszystkich
probleméw, jakie trapig
rodzine.

Rodziny rozmawiajac ze soba czy z prowadzgca grupe
wsparcia - jest nig magister pielegniarstwa z 25-letnim
stazem jesli chodzi o formy otepienne — s3 w stanie
przygotowac sie na kolejny etap tej choroby.

Placéwka cieszy sie dobra opinig nie tylko w Gdyni.

Czesto rodziny czy
opiekunowie senioréow
mowig, jak wazne jest dla
nich wsparcie, na ktore
moga tu liczyé. Gdy jakas
rodzina wyprowadzata
sie z Gdyni mowita, ze

zal, ze ich rodzice nie
beda mogli juz by¢ czesciag
spotecznosci ,Maczkow".

DDPS chetnie przyjmuje gosci z Polski, ktérzy chca
zobaczy, jak w ciekawy i skuteczny sposéb mozna
pracowac z seniorami. Gdy kilka lat temu w Gdyni
odbywato sie wyjazdowe posiedzenie sejmowej Komisji
ds. Polityki Senioralnej, jednym z jego punktéw buta
oczywiscie wizyta w placéwce przy ul. Gen. Maczka.
W tym miejscu swoje praktyki chca odbywac

studenci, zgtaszaja sie osoby chetne do wolontariatu.

Bo to miejsce jest wyjgtkowe.

91 oséb

skorzystato w 2019 roku z oferty
wsparcia dziennego placéwki
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Zespot ds.
Niepetnosprawnych

ZESPOL DS. 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W PRACY Z 0SOBAMI

Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI WAZNA
JEST UMIEJETNOSC SLUCHANIA, CHEC
DO WSPOEPRACY, ODWAGA BY MYSLEC
NIESTANDARDOWO, ZDOLNOSC DO
CZYNNEGO WYCHODZENIA NAPRZECIW
POTRZEBOM KLIENTA.I WEASNIE TAK
WEASNIE DZIAEA ZESPOL DS. 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH.

Aleksandra Pakélska, kierownik Zespotu ds. Oséb
Niepetnosprawnych: Wywodzimy sie z projektu ,,Rodzina
Blizej Siebie”, z panelu ds. oséb niepetnosprawnych.
Zatrudnialismy wéwczas doradcéw ds. oséb niepetno-
sprawnych, doradce zawodowego, psychologa i trenera
pracy. Od dziesieciu lat zapraszamy osoby z niepet-
nosprawnosciami badz takie, ktérych funkcjonowanie
wynika z niepetnosprawnosci (nie maja orzeczenia) do
tego, by zwiekszyty swoja aktywnos¢ spoteczng czy
zawodowa. W 2018 r. otworzylismy Klub Terapii Zaje-
ciowej dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna,
czekajacych na miejsce w srodowiskowym domu samo-
pomocy czy warsztacie terapii zajeciowej, korzystamy
z klubu samopomocy. Od tego roku natomiast prowa-
dzimy asystenture oséb niepetnosprawnych.

Piotr Harhaj, byty kierownik Zespotu ds. Oséb
Niepetnosprawnych, dzi$ dyrektor Centrum Samopomocy:
W roku 2008 powstat Zespét ds. Wsparcia Senioréw
i Os6b Niepetnosprawnych — na kanwie pomuystu

Osob **

sprofilowania ustug dla mieszkancéw i skupienia ustug
dla oséb z niepetnosprawnosciami w jednym miejscu.
Chodzito zaréwno o srodki PFRON, jak i wsparcie
0s6b potrzebujacych opieki catodobowej czy ustug
opiekunczych. Za nami dtuga droga budowania zespotu,
ktéry zajmuje sie z jednej strony administracja, z drugiej

- rzeczywista praca z cztowiekiem.

PH: Zesp6t zawsze skupiat osoby, ktére chca
bezposrednio pracowac z innym cztowiekiem. Pasjonatoéw,
otwartych na to co nowe i majacych do siebie zaufanie.
Wazna jest gotowos¢ réznych osdéb, réznych srodowisk,
do rozmowy. ,Magiel teatralny” czy ,Magiel twoérczy”
to cykliczne wydarzenia, podczas ktérych spotyka sie
cata gdynska koalicja i ma okazje do wymiany informacji,
pomystéw. To tez sposéb na wyjscie ze swojego kregu
i zobaczenie, co robia inni. Ta integracja ré6znorodnych
srodowisk i podmiotéw a w szczegélnosci wspdtpraca
MOPS z organizacjami pozarzgdowymi jest bardzo wazna,
jest niezwykta.

ap: Mam poczucie

istnienia w Gdyni

preznej spotecznosci
dziatajacej na rzecz z oséb
z niepetnosprawnosciami.
JesteSmy zintegrowani,
mozemy na siebie liczyc.

Zreszty, to byta moja idee fixe: zebysmy sie znali, zebysmy
wiedzieli czym sie zajmujemy.

PH: Opowies$¢ o zespole to opowies¢ o catym
srodowisku i zmianie, jaka przeszto. Dobrym przyktadem
wytyczania nowych $ciezek jakosci jest choéby praca nad
gdunskim standardem Warsztatu Terapii Zajeciowej, ktéry
mamy prawdopodobnie jako nieliczni w Polsce. Pracowalismy
nad nim rok. Spotykalismy sie, zastanawialiSmy sie,
rozmawialismuy. | tak dziatamy do dzis. Jezeli kto$ oczekuje
pomocy, pochyla sie nad nim caty system.
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ALEKSANDRA PAKOLSKA

AP: A jezeli pojawia sie niestandardowy problem, szu-
kamy niestandardowych rozwigzan. Dla mnie, osoby
ktoérej zalezy na osobach z niepetnosprawnoscia, to
jest po prostu super. Rzadko sie zdarza, by systemowo
pochyla¢ sie nad konkretnymi osobami, dopasowywac
ustuge do potrzeb. Gdy zaczynaliSmy ustugi dla doro-
stych oséb z autyzmem, swiadczyto trzech terapeutéw,
teraz jest ich dziesieciu.

Stale sie rozwijamy,
zastanawiamuy sie co
jeszcze i w jaki sposob
mozna zrobic.

Czasami co$, co wydawato
sie rozwigzaniem na
chwile zostaje na dtuzej,
bo okazuje sie, ze jest
potrzebne.

To zastuga naszej

intuicji, znajomosci
systemu, ludzi i myslenia
perspektywicznego.

PH: Ustugi nie rozwijaja sie dlatego, ze pojawia sie

dotacja, z ktérej mozna skorzystac¢ badz program do
realizacji. Pojawiaja sie, bo jako spotecznos$¢ mamy

refleksje. Ale przede wszystkim komunikujemy sie.
Stuchamy oséb z niepetnosprawnosciami, bo nie mozna
planowac dla kogo$ pomocy bez jego udziatu.

AP: Tworzymy koalicje dla konkretnego cztowieka,
dla jego sprawy. Czesto wychodzimy poza krag niepet-
nosprawnosci, gdy trzeba dziatamy niestandardowo. Nie
prébujemy méwic ,to nie nasza sprawa”. Nie ograniczamy
sie tylko do przyjmowania wnioskéw o dofinansowanie.
Gdy z rozmowy wynika, ze potrzeby s3 gtebsze, staramy
sie nimi zaja¢ w szerszym kontekscie — angazujgc zasoby
catego systemu pomocy. To mozliwe, bo pracujemy
z ludzmi wrazliwymi i stuchajacymi.

PH: Gdyby nie wychodzenie zza biurka nie bytoby
nas, nie bytoby koalicji. To paliwo, ktére nadaje sens
temu co robimy, bo ilez mozna by¢ po prostu osobg, ktéra
przyjmuje wnioski? tatwo obrosna¢ mchem rutyny i sta¢
sie nieczutym. A dla cztowieka, ktéry ma ograniczone
mozliwosci poznawcze, samo ztozenie wniosku o dofinan-
sowanie jest bardzo trudne. Dlatego ta przestrzen wspar-
cia, otwarcia na drugiego cztowieka jest bardzo istotna.
Mamy tez odwage, zeby robi¢ pewne rzeczy intuicyjnie.
CzuliSmy, ze potrzebne jest miejsce, ktére nie stygma-
tyzuje — i powstat Klub 123 dla oséb przechodzacych
kryzys psychiczny i emocjonalny, rozwijamy tematyczne
grupy samopomocowe.

AP: Nasi klienci to niezwykli ludzie, zduzym poten-
cjatem. Nabywaja wiedzy praktycznej, ale tez dowiaduja
sie o sobie: kim sg, co potrafig, co ich cieszy, z kim lubig
by¢. Odnajduja rados¢ w rzeczach, o ktérych nawet nie
wiedzieli, ze je potrafig. Klub przy ulicy Chrzanowskiego
to miejsce przyjazne, w ktérym po prostu dobrze sie czuja.
Dajemy nasza uwage, czas, zainteresowanie, zaangazo-
wanie — a oni oddaja to nam i sobie nawzajem. Zaprzy-
jazniaja sie, nawiazuja relacje. Dla nas to bardzo wazne.
Z tych tez powoddéw, gdy proponujemy miejsce w WTZ
czy w klubie, bierzemy pod uwage mozliwosci danej
osoby. Nie kierujemy sie tylko dostepnoscia miejsca lub
bliskoscia zamieszkania od placéwki. Osoba ma sie w niej
czu¢ dobrze, a z uczestnictwa odnies¢ realne korzysci.
Niektérzy nasi klienci podazajac droga osobistego
rozwoju — gdy nadchodzi wtasciwy czas — ze statusu
uczestnika stajg sie wolontariuszami wspierajgcymi
innych uczestnikéw zajec.

PH: Mozliwo$¢ samodecydowania, wypowiedzi,
ekspresji osobistej daje poczucie godnosci. Osoby
z niepetnosprawnosciami sg czesto jej pozbawione. My
jestesmy sojusznikami w dazeniu do zwyktego zycia,
w ktérym mozna cieszyc sie z prostych rzeczy i decy-
dowac o sobie.

To zaktada tez danie prawa do btedu, bo wszyscy
je popetniamy. Dzieki temu wszyscy sie coraz bardziej
otwieramy: i my, pomagacze, i osoby, ktére do nas
przychodza.

AP: Podazamy za klientem i jego wyborami.
Oczywiscie, w skrajnych przypadkach prébujemy go
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odwies¢ od pomystu. Ale z drugiej strony jezeli ktos sie
bardzo upiera, nie mam prawa powiedzie¢: ,Nie masz
racji, nie zrobie z toba tego”. Zrobie, a jesli sie nie uda
zrobimy jeszcze raz, inaczej. Bardzo sie staramy, zeby
nasi "Panstwo” jak ich nazywamy - odnosili sukcesy. Do
nich czesto prowadza lata pracy. Na samo okreslenie
celu, jaki stawia sobie osoba, potrzeba pét roku.

PH: Tych dziesie¢ lat ktére tak szybko uptynety, to
droga od instytucji poprzez intensywng deinstytucjonaliza-
cje dziatan, az do nowej jakosci ustug srodowiskowych,
a takze wielka nauka tego kim sa osoby z niepetno-
sprawnosciami, jakie maja potrzeby. W naszej pracy

» 0Od stycznia 2020 roku w strukturach Zespotu
ds. Oséb Niepetnosprawnych dziata doradztwo
0s6b niepetnosprawnych. Pracujg tu m.in.
doradcy ds. oséb niepetnosprawnych trener
pracy, konsultant ds. doradztwa zawodowego,
psychologowie.

» Coroku ze wsparcia w postaci doradztwa
dla oséb z niepetnosprawnosciami korzysta
ok. 115 osdb.

» Zespot oferuje instrumenty aktywnej integracji:
wsparcie psychologiczne (indywidualne
i grupowe), doradztwo zawodowe
(indywidualne i grupowe), ustugi trenera
pracy, uspoteczniajgce zajecia klubowe, terapie
zajeciowgq, warsztaty rozwoju osobistego,

Klub Pracy i Symulatory Pracy. Co roku na
rynku pracy aktywizuje sie co najmniej 30
procent klientéw zespotu. Od wrzesnia 2018
r. w strukturze zespotu dziata Klub Terapii
Zajeciowej dla absolwentéw gdynskich szkoél
specjalnych (dla 15 osob).

» Dwa razy w miesigcu organizowana jest grupa
wsparcia dla rodzin oséb z dos$wiadczeniem
kryzysu psychicznego. Zesp6t obstuguje
umowy na realizacje specjalistycznych ustug
opiekunczych dla dzieci ze spektrum autyzmu,
dla dorostych gdynian ze spektrum autyzmu,

w tym z Zespotem Aspergera oraz dla oséb
z afazjg. W kazdym miesigcu jest to srednio 1200
godzin indywidulanego wsparcia tych oséb.

» Jednym z zadan Zespotu jest réwniez obstuga
opieki prawnej — poszukuje kandydatéw na
opiekunéw prawnych, rekomenduje konkretne
osoby sadowi w sytuacji, gdy brak jest
kandydata na opiekuna prawnego w kregu
podopiecznego, a takze prowadzi obstuge wyptat
wynagrodzen przyznanych opiekunom prawnym
przez sad. W 2020 r. pod opieka 39 opiekunéow
prawnych znajdowato sie 70 oséb, w tym 58

wyksztatcenie to jedno, ale bardzo wazna jest zdolnos¢
do nawigzywania kontaktu z drugim cztowiekiem. Nie
boimy sie tego. Kazde spotkanie to unikalna okazja do
poznania jego sytuacji. Wiemy, jak tatwo zaszufladko-
wac osoby z niepetnosprawnosciami. Dopiero rozmowa,
poznanie catosci sytuacji, pozwala naprawde poméc.
Tych dziesie¢ lat to historia o budowie zaufania, o poda-
zaniu do wspoélnego celu jakim jest realizacja réznego
rodzaju ustug adekwatnych do potrzeb mieszkancéw
z niepetnosprawnosciami na tyle, na ile to jest mozliwe.
Zespo6t pokazat, Ze nic nie dzieje sie od razu. Trzeba
uwaznosci, czasu i zasobdw.

dotyczyto opieki prawnej nad osobami czeSciowo
i catkowicie ubezwtasnowolnionymi, a 12 -
opieki nad matoletnimi. W ramach wspétpracy
w Koalicji na Rzecz 0s6b z Niepetnosprawnosciag
Intelektualng Zesp6t sieciuje dziatania

4 Warsztatow Terapii Zajeciowej,
Srodowiskowych Doméw Samopomocy dla 0séb
z niepetnosprawnoscig intelektualng, Klubéw
Terapii Zajeciowej i placowek edukacyjnych

dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

» [ wreszcie, Zesp6t realizuje zadania
i programy skierowane do oséb
niepetnosprawnych, finansowane ze srodkéw
PFRON. Dofinansowania do uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych, zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne, srodki
pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny, likwidacji
barier architektonicznych, technicznych
i w komunikowaniu.

» 0d 2020 r. Zesp6t prowadzi Program , Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej”. Dla ponad
40 dorostych osdb z niepetnosprawnosciami
pracuje 22 asystentow.
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Srodowiskowe ¥

Domy Samopomocy

SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY
(§DS-y) DO NIEDAWNA BYLY JESZCZE
CZESCIA MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPORECZNEJ. DZIS KAZDY

Z NICH TO ODDZIELNA JEDNOSTKA
ORGANIZACYJNA GMINY, ALE

WCIAZ ZE SOBA WSPOLPRACUJA, BY
UCZESTNIKOM ZAJEC ZAPEWNIC JAK
NAJLEPSZE WSPARCIE I MNOSTWO
OKAZJI DO CIEKAWEGO SPEDZENIA
CZASU.

Pani Wanda przyznaje, ze bez SDS przy ul. Wasowicza
nie potrafi zy¢. Wczesniej korzystata z oferty placéwek
przy ul. Fredry i Gen. Maczka. SDS Wasowicza 3 widzi
ze swoich okien i przyznaje, ze zawsze myslata: ,kiedy
bede mogta tu przychodzi¢?”. — Personel jest przemity
— méwi. — Zajecia? Przerézne: czytamy, opowiadamy,
rozwigzujemy zadania matematyczne. Kto moze ma
gimnastyke, ktos$ inny gry zrecznosciowe. Na wszystko
jest sposéb. Tu zawsze mozna z kim$ porozmawiac,
zawsze jest jakas$ mata przyjazn.

A pani Urszula dodaje: — To spokojne miejsce. Jest
mi tu bardzo fajnie, przujemnie. Przede wszystkim jest
mita obstuga, az sie chce i$¢ i rozmawiac.

W Gduyni dziataja cztery Srodowiskowe Domy
Samopomocy: $DS przy. ul. Gen. Maczka 1 (dysponujacy
45 miejscami) przeznaczony dla oséb chorujacych
psychicznie; z SDS przy ul. Maciejewicza 11 (65 miejsc)
i Domu Marzen przy ul. Strzelcéw 28 (30 miejsc)
korzystaja osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng,
a z $DS Wasowicza 3 (50 miejsc) osoby wykazujace
inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych,
tj. choroby otepienne czy depresje. To placéwki dzienne.
Wsréd ich uczestnikédw znajduja sie réwniez osoby
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

SDS Wasowicza 3, ktérego uczestniczkami sa panie
Urszula i Wanda, dziata od 12 lat.

—Uczestnicy zaje¢ podzieleni sg grupy w zaleznosci
od indywidualnych mozliwosci, aby realizowane zajecia
odpowiadaty ich sprawnosci poznawczej i fizycznej. Usta-
lony jest tygodniowy plan zaje¢ z podziatem na bloki
zajeciowe, w ramach ktérych prowadzimy m.in. trening

: £ ! =
ZESPOL SRODOWISKOWEGO DOMU SAMOPOMOCY
MACIEJEWICZA 11

umystu, trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego,
trening umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych,
relaksacje, zajecia plastyczne, ludoterapie, gimnastyke
ogélnousprawniajacg, terapie psychologiczng, muzy-
koterapie, terapie reminiscencyjng. Ponadto, seniorzy
majg zapewnione takze positki. Naszym celem jest pro-
wadzenie zaje¢, ktére poza walorami terapeutycznymi
maja sprawia¢ seniorom przyjemnos¢, dawad poczucie
samorealizacji i przynaleznosci. Organizujemy szereg
imprez okolicznos$ciowych, wuyjs¢ kulturalno-rekre-
acyjnych, wspdétpracujemy z innymi gdynskimi domami
i innymi organizacjami— podkresla Agata Kowalewska,
dyrektor SDS Wasowicza 3.

Placéwka jest dobrze wyposazona w sprzet do
terapii ruchowej senioréw i materiaty do treningéw
poznawczych. Wsréd nich jest multimedialna aplikacja
MEMO i tradycyjna ,Sitownia pamieci” —w ich powstanie
zaangazowana byta kadra SDS.

Agata Kowalewska podkresla znaczenie kontaktu
zrodzing, ktéra jest zrédtem wiedzy o seniorze a naszym
uczestniku. Doswiadczenie zyciowe senioréw, ich
zainteresowania, to co ktos$ lubit, a czego nie, gdzie
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MARIA FORMELLA
kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy

Gen. Maczka 1

pracowat... Kazda z tych rzeczy to punkt zaczepienia,
na ktérym mozna budowac proces terapeutyczny.
Cos$, co z punktu widzenia rodziny moze wydawac sie
mato istotne, dla terapii moze okazac sie kluczowe.

- S3 osoby, ktére przychodza do nas od ponad
dziesieciu lat.

Wczesne podjecie terapii
pozwala na dtuzsze
utrzymanie sprawnosci

i dobrej kondycji. Jednym
z podstawowych

zatozen naszej pracy

jest budowanie zaufania
i poczucia bezpieczenstwa,
ktoére pozwalajg seniorom
na wykorzystanie
wtasnego potencjatu.

Obserwujemy, jak pod wptywem pobytu w naszym
domu panstwo realizuja swoje zainteresowania, dawne
pasje, odkrywaja tez w sobie nowe mozliwosci — méwi.
—Zadowolenie uczestnikéw i ich rodzin jest dla nas bardzo
wazne, pokazuje, ze to, co robimy ma sens.

Z SDS Maciejewicza 11 korzystaja aktualnie osoby
w wieku 24-67 lat. Wiekszos$¢ z nich na co dzien mieszka
z rodzicami lub innymi cztonkami rodziny, ale s3 tez

: 22 dzz_‘;#g}q =

ZESPOL SRODOWISKOWEGO DOMU SAMOPOMOCY
WASOWICZA 3

osoby korzystajgce z mieszkalnictwa wspieranego.

- Staramy sie dobrze pozna¢ naszych uczestnikéw,
by do ich potrzeb i mozliwosci dopasowac sposéb pracy -
moéwi dyrektor $DS Maciejewicza 11 Marta Karkowska. —
Dobieramy ich do grup/pracowni, w ktérych kazdy z nich
bedzie mégt realizowad swoje pasje i zainteresowania,
a takze w miare mozliwosci uczyc sie nowych rzeczy;
rozkwitaé. Dzieki temu uczestnicy sa z nami przez wiele
lat, bo z takim miejscem trudno sie rozstac. Lubie mysle¢,
ze dla nich SDS jest jak drugi dom.

W tym domu czeka pracownia kulinarna, rekodzieta
artystycznego, muzyczna, dwie pracownie plastyczne,
aktywnosci tworczej i trzy pracownie rewalidacyjno-
terapeutyczne. Te ostatnie sg przeznaczone dla oséb
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Z mysla
o nich od kilku lat $DS prowadzi program ,Swiecie nasz":
komunikacja z osobami, ktére maja z niag trudnosci,
odbywa sie tu z wykorzystaniem muzyki czy zapachéw.

Budynek $DS otacza duzy zielony teren, wiec gdy
tylko pozwala pogoda, zajecia prowadzone sg na dworze.
—Angazujemy naszych uczestnikdéw we wszystko, co tylko
jest mozliwe. PostawiliSmy sobie za cel podtrzymac
nabyte przez nich umiejetnosci i dawac im rados¢ -
podkresla dyrektor Marta Karkowska. — Widze, ze ta
rados¢ jest ogromna. Mamy catoroczny plan wydarzen,
Swietujemy najrézniejsze okazje i Swieta.

Wuykorzystujemy kazda
chwile, by wspdlnie robi¢
to, co nasi uczestnicy
lubig najbardzie;j.

Wuysoko na liscie tuch rzeczy jest muzyka i taniec, wiec
organizujemy wszelkiego rodzaju wydarzenia muzyczne,
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AGATA KOWALEWSKA
dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy

Wasowicza 3

przedstawienia, koncerty. Mielismy nawet swéj zespdt
muzyczny. Sporo czasu spedzamy poza domem: na
kreglach, w kinie, kawiarni czy pizzerii. Organizujemy
wystawy prac naszych uczestnikéw czy konkursy
kulinarne potaczone z degustacja.

Na to, ze ,samopomoc” jest nie tylko w nazwie Domu,
zwraca uwage Maria Formella dyrektor Srodowiskowego
Domu Samopomocy Gen. Maczka 1. — Nasi uczestnicy
pomagaja sobie wzajemnie, przyjaznig ze soba. Utrzymuja
kontakt réwniez w czasie, kiedy zajecia stacjonarne
w SDS sa zawieszone — zdradza. — Dla nas, terapeutéw,
to bardzo wazne, ze tworzg wspierajaca sie wzajemnie
spotecznos$¢. Duzym wsparciem w planowaniu pracy
terapeutycznej jest samorzad uczestnikéw, ktéry
wybierany jest na roczng kadencje. Jest z jednej
strony gtosem doradczym uczestnikédw, w sprawach
dotyczacych ustalania miesiecznego planu wydarzen,
imprez, kierunkéw organizowanych wycieczek czy form
organizowanych wyjazdéw, z drugiej ,grupa pierwszego
kontaktu”, gdy chcemy sie dowiedzie¢ czy panstwo byliby
zainteresowani np. wprowadzeniem nowej formy zajec.

Wszystkie formy
aktywnosci w osrodku
tacza elementy
terapeutyczne i stuza
rozwojowi. Pozwalaja
utrzymac samodzielnosé.

W kilkunastoosobowych grupach prowadzone s3 zajecia
twércze, multimedialne, plastyczne, majsterkowania,
treningi umiejetnosci spotecznych, pamieci i proceséw

MARTA KARKOWSKA
dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy
Maciejewicza 11

178 oséb

skorzystato z dziennej oferty
wsparcia trzech $DS w 2019 roku.

poznawczych, ale tez zajecia usprawniajgce manualnie
i zajecia ruchowe. Dla uczestnikéw organizowane sa
spacery, wyjscia do kina czy na kregle, a gdy pogoda
sprzyja — wycieczki. Od kilku lat do zaje¢ wprowadzane
sg elementy hortiterapii — tworzac przy domu ogréd
terapeutyczny, ktéry stuzy uczestnikom tez jako miejsce
wuypoczynku i rekreacji.

— Wszystko, co robimy to odpowiedZ na potrzeby
i oczekiwania naszych uczestnikéw - zaznacza Maria

Formella. - Z rozméw z nimi wiemy, ze bardzo to doceniaja.
Waznymi wydarzeniami w Domu s3 $wieta i uroczystosci.
— Wielu uczestnikdédw to osoby samotne. Obchodzone

wspoélnie Swieta czy urodziny, kiedy zasiadamy przy
pieknie nakrytym stole, wspélnie $piewamuy, wreczamy
prezenty to wzruszajace, wyjatkowe chwile — przyznaje
Maria Formella.
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jak u siebie i nie mégt doczekac sie kolejnego dnia
zaje¢. — Wydoroslat. Miat w zyciu potrzebe zmiany
i ona sie wtasnie wydarzyta. Stad jego radosé: ze moze
uczestniczyé w zajeciach, ze ma kontakt z innymi osobami
dorostymi—moéwi pani Elzbieta. - Codziennie rano méwi,
ze idzie do pracy. Chodzi na zajecia rehabilitacyjne, bierze
udziat w zajeciach kulinarnych, muzycznych, sportowych,
plastycznych. Jest szczesliwy, to miejsce jest dla niego
bardzo wazne.

Pani Elzbieta podkresla, ze dla rodzin takich
jak jej, korzystanie z oferty Srodowiskowego Domu
Samopomocy to podstawa funkcjonowania. — Rodzic,
ktoéry opiekuje sie dzieckiem z niepetnosprawnoscia jest

e oczywiscie rodzicem, ale tez czasami wychowawca,
ZESPOE SRODOWISKOWEGO DOMU SAMOPOMOCY terapeuty, logopeda, nauczycielem, pedagogiem -
MACZKA 1 zauwaza. — To zaburza relacje. $DS to duzy krok do
usamodzielnienia oséb z niepetnosprawnoscia.

Usamodzielnienie i zabezpieczenie przysztosci oséb
z niepetnosprawnosciami to cel Gdynskiej Fundacji

Uczestnicy podkreslaja,
. . »,Dom Marzen” prowadzacej $DS ,Dom Marzen” -
ze tO, Cco dla HICh w domu stad pomyst budowy Domu Marzen, w ktérym sg takze
. . . . mieszkania wspierane.
l‘la]WaZIHE]Sze, tO 1Ud21e, - Otwarcie nowej placéwki, zatrudnienie nowej
, . kadry i przyjecie nowych uczestnikéw to wyzwanie —
ktOI‘g Ch tU. Spotgka]at, nie ukrywa Katarzyna Karczewska, prezes Gdynskiej
. Fundacji ,Dom Marzen”. - Mysle, ze pracownicy ,Domu
atInOSfeI‘a, Zau:fanle Marzen” zdali ten egzamin doskonale. Byli i sa petni
. . . , energii, stesknieni za pracg z osobami z niepetnospraw-
1 tOIQTanC]a, SamOdZIanOSC noscia. To wyzwolito ogromne poktady pomystowosci.
. . , . . Naszym celem jest znalezienie w kazdej osobie czegos,
1 ZgCZhWOSC. AkceptaC]a, co bedzie robi¢ z satysfakcja. Wielu rodzicéw miato
, . . obawuy, czy dzieci sie zaadaptujg do nowego miejsca -
WSp Olnota, Zrozumienie a u nas czujg sie dobrze. Mamy w gtowach tyle pomystéw,
. , . ze nam sie uda. Sa ku temu warunki. W naszym domu
1 IIOI‘IIIa].IIOSC - tO nasze mamy pracownie: rewalidacyjng dla oséb z najgtebsza
. niepetnosprawnoscia, informatyczng, rehabilitacyjng,
fundamentg . TO SpI‘aWIa, kulinarna, muzyczng, teatralna, na wyposazenie czeka
. . . ceramiczna. Cieszymy sie, ze mozemy prowadzi¢ profe-
Zze nowe OSObg nie ma]a‘ sjonalna rehabilitacje domowa - to bardzo wazne dla
. , dobrostanu oséb z niepetnosprawnosciami.
wiekszych problemdéw
z adaptacjg. Kazda osoba
dostaje tyle czasu ile
potrzeba, by poczuta sie
dobrze... jak w domu...

w 2019 roku dziataty trzy
Srodowiskowe Domy Samopomocy
zapewniajgce tgcznie

163 miejsc

0d 22 czerwca 2020 roku dziata czwarty gdynski
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Dom Marzen”, na
zlecenie samorzadu prowadzony przez Gdynska Fundacje
»,Dom Marzen”. Tych kilka miesiecy wystarczyto by
Krzysztof — 24-letni syn pani Elzbiety, poczut sie tu
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Dom Pomocy
Spotecznej .

»TO CZELOWIEK CZLOWIEKOWI JEST
NAJBARDZIEJ POTRZEBNY DO
SZCZESCIA” - TE SLOWA PAULA
HOLBACHA W DOMU POMOCY
SPOLECZNEJ SA MOTYWEM
PRZEWODNIM, MOTTEM, ALE

I DROGOWSKAZEM.

LILIANNA SZEWCZUK-PUTRYM
dyrektor Domu Pomocy Spotecznej

6 kwietnia 1959 przy éwczesnej ul. Dzierzynskiego 121
(dzis$ - Legion6éw) na Wzg6rzu Nowotki (dzis Wzgdrze Sw.
Maksymiliana) w Gdyni dziatalnos¢ rozpoczat Panstwowy
Dom Rencistéw. Placéwka kierowata Aleksandra Freund,
a ze 100 miejsc korzystali panie i panowie w wieku
emerytalnym, a takze rencistki i rencisci. Poczatek
lat 90. XX wieku przyniést placéwce zmiane nazwy na
Dom Pomocy Spotecznej. Zmieniat sie tez, powoli, profil
dziatalnosci oraz liczba mieszkancéw. Poczgtkowo miejsce
znajdowaty tu osoby samotne, w miare sprawne; z czasem
- zgodnie ze zmianami w Ustawie o pomocy spotecznej
- placéwka zaczeta przyjmowac osoby niesamodzielne,
wymagajgce catodobowej opieki.
W styczniu 2010 roku gdynski Dom Pomocy Spotecz-
nej zaczat zupetnie nowy rozdziat w swojej dziatalnosci:
przy ul. Pawiej 31. Gdynski samorzad podjat decyzje

o wybudowaniu nowego, w petni dostosowanego do
potrzeb jego mieszkarncéw domu. Powstat nowoczesny,
wugodny budynek, zaprojektowany na potrzeby opieki
nad osobami w podesztym wieku oraz przewlekle soma-
tycznie chorymi.

Dusponuje 79 miejscami, w wiekszosci w pokojach
1- i 2-osobowych, ale tez w pokojach 3- i, 4-osobowych,
obejmujac specjalistyczna opieka i pielegnacja potrze-
bujacych gdynian. W dwupietrowym budynku mieszcza
sie tez: duza stotéwka, swietlica, sale dziennego pobutu,
terapii zajeciowej i rehabilitacji, kawiarenka oraz kaplica.
W marcu 2020 roku placéwka zostata wyposazona
w nowg, trzykondygnacyjna winde.

Kadra DPS zapewnia podopiecznym catodobowa
opieke oraz wsparcie w codziennym funkcjonowaniu.
W Domu przy Pawiej przywigzuje sie duza uwage do
aktywizowania oséb tam mieszkajgcych po to, aby
jak najdtuzej zachowaty swoja sprawnos¢ fizyczna
i intelektualna.

— Bardzo wazne jest

dla nas budowanie

u podopiecznych
poczucia, ze Dom jest
miejscem, w ktéorym
mimo choréb i bardzo
zaawansowanego wieku
mozna byc¢ aktywnym;
ze mozna tu doswiadczaé
zyczliwosci, zawierac
przyjaznie, pielegnowac
zainteresowania, czy
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po prostu spokojnie
odpoczywac wiedzac,

ze jest sie pod bardzo
dobra opieka, w gronie
0s6éb zyczliwych, dobrze
spetniajacych misje pracy
w DPS

- méwi Liliana Szewczuk - Putrym, dyrektor DPS. -
Nasi podopieczni noszg ogromny bagaz doswiadczen,
czasami bardzo trudnych i dlatego nasz Dom musi by¢
ciepty, serdeczny, przyjazny aby czuli sie tutaj bezpiecz-
nie —wsrdd oséb, ktére wykonujg swoja prace z petnym
oddaniem i w atmosferze przyjazni.

Nad stanem zdrowia mieszkancéw DPS czuwa
odpowiednio przygotowana kadra. Tworza jg pielegniarki,
opiekunowie, terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci, panie
pokojowe, pracownicy administracji i caty pion zwigzany
ze wsparciem technicznym. Placéwka wspoétpracuje
z lekarzem rodzinnym umozliwia korzystanie ze Swiadczen
zdrowotnych, konsultacji w poradniach specjalistycznych.

Izabela Solinska jest terapeutka. Zajmuje sie
organizacja czasu wolnego mieszkancéw. W codziennos¢
wdrazamy przerdzne aktywnosci, by kazdy mégt znalez¢
co$ dla siebie. Wspétpracujemy z przedszkolami, szkotami
na terenie Tréjmiasta, prowadzimy kota zainteresowan,
wyjezdzamy w ciekawe miejsca. Motywujemy miesz-
kancéw do dziatania, do aktywnosci — moéwi. Czuja sie
bezpieczni, chca sie realizowa¢. Oferujemy wiec mozli-
wos¢ kontynuowania tego, co niegdys byto ich pasja. Nie
da sie nie traktowa¢ naszych domownikéw jak rodziny.
Serce w dziataniu i zaangazowanie jest proporcjonalne
do wdziecznosci i zaufania jakim nas darza.

Srednia wieku mieszkafncéw DPS to 75 lat. Pomimo
zaawansowanego wieku i probleméw zdrowotnych korzy-
staja z bogatej oferty terapii grupowej i indywidualnej.
To m.in. oddziatywanie sztukg, rekodzieto artystyczne,
muzykoterapia, ruch leczniczy, biblioterapia. Uczestni-
cz3a w treningach pamieci oraz w kotach zainteresowan

- bardzo duza popularnoscia cieszy sie ogrodnictwo, ale
swoich zwolennikéw maja tez kota majsterkowicza, czy-
telnicze, filmowe, gier logicznych czy grupa modlitewna.

- Mieszkam tu, od kiedy dom istnieje — méwi pani

Aniela. - Mieszka mi sie wspaniale. Kazdy dzien jest
inny, bo sa inne zajecia. Chodze na treningi pamieci
i gimnastyke. Panie z terapii wymuyslaja co tylko mogg,
zeby da¢ nam jakie$ zajecie, zebysmy sie nie nudzili.
Jest bardzo fajnie.

Pani Katarzyna w DPS mieszka cztery lata. - To

moj drugi dom. Najbardziej podoba mi sie atmosfera. Oby
wszyscy byli otoczeni taka opieka, jak my.... — méwi. —
Obchodzimy wszystkie Swieta, jezdzimy na wuycieczki,
gramy w gry planszowe i stéwka, uktadamy puzzle,
mamy duza biblioteke, a ja dostownie potykam ksigzki.
Uczytam sie angielskiego i hiszpanskiego, chodze na
gimnastyke i trening pamieci. Mamy wszystko, czego
dusza moze zapragnac.

Seniorzy z DPS przy
Pawiej uczestniczyli

W projekcie MEMO,
ktérego celem

byto stworzenie
multimedialnego
urzadzenia dla

0s6b starszych. To
interaktywna, bezptatna
aplikacja, pozwalajaca
na ¢wiczenie funkcji
poznawczych z uzyciem
tabletu.

W ogrodzie otaczajacym DPS, pielegnowanym wspol-
nie przez pracownikéw i podopiecznych, jest altanka
z miejscem na grill, oraz oczko wodne. Rosng tam drzewsa,
krzewy i piekne kwiaty, niektére przybyty tu wraz
z mieszkancami.

— Wspélnie staramy sie realizowa¢ ciekawe dla
naszych podopiecznych projekty. W naszym doswiad-
czeniu zebrato sie juz wiele m.in. projekty artystyczne:
muzyczne, taneczne i inne. Projekt ,Mate pole lawen-
dowe” to forma terapii zajeciowej, hortikuloterapii
- wyjasnia Lilianna Szewczuk - Putrym. — Wspélnie
z mieszkancami zdecydowalismy o zakupie sadzonek, ich
zasadzeniu, ale réwniez o produktach po uprawie takich
jak: lniane woreczki z suszonymi kwiatami, pachnace
Swiece zatapiane w olejkach, mydta. Te subtelne rosliny
sa wykorzystywane do ozdabiania domu, mieszkancy
chetnie obdarowuja drobnymi, lLawendowymi upominkami
naszych gosci, uczestnikéw festynoéw, réznych imprez czy
spotkan swigtecznych. Natomiast projekt ,Bez barier do
marzen” to zbiér fotografii wykonanych przez naszych
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mieszkancéw podczas wycieczek ,fotograficznych: do
szczegoélnych — wybranych przez mieszkancéw miejsc,
potgczony z fotografig i filmem reportazowym, ktére to
opowiadajg o tych spetniajacych marzenia wyprawach.
Reportaz zostat zrealizowany przez pracownikéw, wolon-
tariuszy oraz przyjaciét Domu. Muzyka do reportazu
filmowego, to produkcja naszego Domu Pomocy Spotecz-
nej z 2016 roku, jest to piosenka pt. "Nadzieja to Aniot".
Staramy sie, aby nasi mieszkancy byli najwazniejszymi
bohaterami réznych aktywnosci organizowanych w Domu.

Placéwka wiele uwagi
przyktada do wtaczania
mieszkancéw w zycie
spoteczne poza domein,
otwierajac sie na
sasiedztwo i sgsiadow.

Raz w roku w ogrodzie organizowany jest Festyn Sasiedzki,
a jesienig Festyn Rodzinny. — Ten jest szczegdlnie
wazny dla spotecznosci naszego Domu, zalezy nam na
podtrzymywaniu wiezi z rodzinami i przyjaciétmi naszych
podopiecznych — podkresla pani dyrektor.

2019 to jubileuszowy rok 60-letniej dziatalnosci
DPS. Jubileusz byt okazjg do wspomnier i podziekowan
przyjaciotom i partnerom, ktérzy przez lata angazowali
sie w dziatalnos¢ Domu. Ten rok obfitowat w wiele
wydarzen, m.in. odbyt sie Dzieh tasucha. To doroczne,
organizowane od roku 2000 spotkanie integracyjne
podopiecznych i pracownikéw pomorskich DPS-éw
potaczone z konkursem kulinarnym. Kilkanascie placéwek
z catego wojewddztwa spotyka sie, by wspélnie smakowad
samodzielnie przygotowanych potraw, ale takze po to,
by spedzi¢ razem czas. Podopieczni, ktorzy zwycieza
w konkursie, mogg zorganizowac kolejne spotkanie
w swoim DPS-ie. Gdynianie — laureaci z roku 2018 - jako
motyw przewodni spotkania wybrali kuchnie swiata.

Przy DPS dziata Klub Seniora ,Tecza”, ktérego
cztonkami s3 seniorzy z Pustek Cisowskich-Demptowsa,
Cisowej oraz mieszkancy naszego Domu. Cztonkowie tej
grupy zarazaja sie pasja, tworza trwate wiezi przyjazni,
doskonale sie bawig. W ramach dziatalnosci Klubu
Seniora mozliwe jest niemal wszystko, organizowane
s ciekawe spotkania, wycieczki, zabawy taneczne,
konkursy. Za koordynacje dziatan Klubu odpowiedzialna
jest pani Wiestawa Nadolska.

0d roku 2015 do 2017 DPS, wraz z dziatajaca przy
nim Fundacja ,Stoneczna Jesien”, prowadzit autorski
projekt Pomorski Festiwal Matych Form Artystycznych
,Nasz Dom - Nasze Zycie” - artystyczne spotkania oséb

Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Pawiej zapewnia
79 miejsc dla mieszkancoéw, w tym: 52 miejsca
dla oséb w podesztym wieku i 27 miejsc dla oséb
przewlekle somatycznie chorych

z niepetnosprawnosciami, finansowany przez samorzady:
miejski i wojewddzki. Osoby z réznymi rodzajami i stop-
niem niepetnosprawnosci (mieszkarncy doméw pomocy
spotecznej z pomorskiego oraz uczestnicy o$rodkéw
wsparcia dziennego) przygotowywali prezentacje mul-
timedialne. Kolejne edycje projektu podsumowywaty
uroczyste gale w Teatrze Miejskim w Gdyni.

Pomorski Festiwal Matych Form Artystycznych
to réwniez inicjatywa, ktérej celem byto wyrdznienie
wszystkich instytucji, organizacji i oséb, autoréw
pomystéw pomagajacych przetamywac stereotypy
myslenia o starosci i niepetnosprawnosci.

- Nasi mieszkancy majg ogromny potencjat wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia. Organizujac wydarzenie
takie jak festiwal, chcielismy to pokazac Swiatu —wyjasnia
Lilianna Szewczuk - Putrym. - W réznych odstonach
projektu multimedialnego przedstawiamy naszych
mieszkancéw z ich talentami aktorskimi, muzycznymi,
zdolnosciami do majsterkowania, tworzenia wyjatkowych
rekodziet i — co wazne, potrafiacych dzieli¢ sie tymi
umiejetnosciami z mtodszym pokoleniem.

Gdynski Dom jest réwniez miejscem, ktoére taczy
pokolenia. Partnerami codziennej wspétpracy sa
uczelnie, instytucje, szkoty i przedszkola. Wspoétpracuja
z oddanymi wolontariuszami oraz zaprzyjaznionymi
firmami realizujacymi w swoim dziataniu idee spotecznie
odpowiedzialnego biznesu.

—Dom Pomocy Spotecznej nie jest miejscem, w kté-
rym mogtby pracowacé kazdy - zastrzega Lilianna
Szewczuk - Putrym. — Praca tutaj jest bardzo odpowie-
dzialna i ztozona, wymaga odpowiednich predyspozycji
osobowosciowych, nastawienia na prace dla innych,
zdolnosci rozwiazywania probleméw drugiego cztowieka,
zrozumienia, empatii i wrazliwosci na krzywde i cierpienie.

Dom Pomocy Spotecznej jest prowadzony przez
gdynski samorzad. Sprawy zwigzane ze skierowaniem
i umieszczeniem w nim prowadzi Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej. Pobyt jest odptatny, zgodnie z zasadami
zapisanymi w Ustawie o pomocy spotecznej.

W 2019 roku w gdyniskim Domu
Pomocy Spotecznej mieszkato

91 oséb
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Centrum

Aktywnosci

ROK JUBILEUSZU MIEJSKIEGO
OSRODKA POMOCY SPORLECZNEJ

JEST TAKZE ROKIEM JUBILEUSZU
GDYNSKIEGO CENTRUM AKTYWNOSCI
SENIORA, KTORE WEASNIE SKONCZYEO
15 LAT. GDY POWSTAWAEO, BYEO
PIERWSZA TEGO TYPU JEDNOSTKA

W POLSCE. DZIS WCIAZ JEST JEDNA

Z NAJWIEKSZYCH W KRAJU -
ZAROWNO JESLI CHODZI O OFERTE,

JAK I LICZBE KORZYSTAJACYCH Z NIEJ
SENIOROW. TO PONAD 12 TYS. 0SOB!
GDYNSKIE CAS JEST TEZ NOWOCZESNE
- W ROKU 2020 Z POWODZENIEM
ROZWIJA DZIAEALNOSC W INTERNECIE.

Zaczeto sie banalnie, bo od spojrzenia w statystyki
i prognozy demograficzne. — Juz na poczatku lat
dwutysiecznych byto jasne, ze nie tylko w Gdyni, ale
takze patrzac globalnie, liczba oséb w wieku 60+ bedzie
stale rosta. MielisSmy juz dobrze zorganizowana opieke
realizowang przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
i podnoszacya jakos¢ zycia oséb z réznego rodzaju
schorzeniami. Brakowato jednak szerokiej oferty dla tych,
ktérzy po przejsciu na emeryture wciagz chca pozostac
aktywni. Wierzac, ze im seniorzy beda aktywniejsi, tym
beda szczesliwsi i zdrowsi, zaczeliSmy nad taka oferta
pracowa¢ - wspomina Michat Gu¢, wiceprezydent Gdyni
ds. innowacji.

| tak, w czerwcu 2004 r. powstata — jako pierwsza
w Polsce — Rada Gdynskich Senioréw (dzis Gdynska Rada
ds. Senioréw). Jej inicjatorem byt Jacek Szpakowski. Rade
tworzyli przedstawiciele réznych organizacji i Srodowisk
dziatajacych w obszarze senioralnym. Cel byt jeden, ale
bardzo wazny: by osobom w wieku 60+ zyto sie w Gdyni
po prostu dobrze.

W tym samym czasie omawiano strategie rozwoju
miasta i pojawity sie watki dotyczace oferty aktywiza-
cyjnej, poprawy warunkéw do przyjaznego starzenia
sie czy ciekawego spedzania wolnego czasu. Zaczeto
od edukacji: w 2004 r. miasto Gdynia, wspdlnie z YMCA,
powotato Gdynski Uniwersytet Trzeciego Wieku. — Co
wazne, oferta dla senioréw, nad ktéra pracowalismy,

BOZENA ZGLINSKA

nie powstawata za czyim$ biurkiem i w oderwaniu od
potrzeb gtéwnych zainteresowanych — podkresla Michat
Gué. — Pytalismy senioréw, jakie maja zyczenia, ocze-
kiwania i w miare mozliwosci staraliémy sie je spetniac.
Dzi$ to procentuje.

W maju 2005 roku
powotano Centrum
Aktywnosci Seniora

w Gdyni - jednostke
miejska koordynujaca
przedsiewziecia
organizowane w Gdyni
z mysla o seniorach.

eniora
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Dyrektor CAS z siedzibg przy ul. Wachowiaka na Chyloni
zostata Aleksandra Oksiuta-Borowska.

Po roku nastgpita przeprowadzka do Scistego
centrum, na ul. 3 Maja - od poczatku byto bowiem
jasne, ze dojazd do siedziby gtéwnej CAS musi byc¢
tatwy z kazdej dzielnicy Gdyni. W dzielnicach natomiast
miaty powstac¢ miejskie kluby seniora —tak, by w kazdej
czesci miasta dziatat jeden. Pierwszym Miejskim Klubem
Seniora byt klub ,Chylonia”. W 2007 roku dyrektorem CAS
zostata Bozena Zglinska. — Rzucono mnie na gteboka
wode, bo stanowisko objetam w sierpniu, a juz we
wrzesniu byty zapisy na nowy rok akademicki Gdynskiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, prowadzony juz przez CAS.
Kolejka ciggneta sie na setki metréw. Ta determinacja mi
imponowata, ale tez martwitam sie, jak zapewnie miejsca
wszystkim chetnym — wspomina Bozena Zglinska.

CAS i GUTW bardzo szybko znalazty grono statych
odbiorcéw. Dos¢ powiedzie¢, ze dzi$ liczba studentéw
przekracza 2000 (w roku 2004 byto ich 800), a wszystkich
aktywnych gdynskich senioréw mamy ponad 12 000! To
z myéla o nich - po klubach ,Chylonia” i ,Srédmieécie”,
powstaty kolejne: ,Ortowo”, ,Witomino”, ,Pétnoc” (od
wrzeénia 2020 jego siedziba jest Przystan Smidowicza
49) i ,Wielki Kack”. Od siedmiu lat w spétdzielni ,Senior”
prowadzone s3 zajecia dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Pani Urszula do Miejskiego Klubu Seniora , Ortowo”
przychodzi juz od ponad 10 lat. — Sasiadka mnie zachecita.
Pierwszy raz nie czutam sie dobrze, ale zobaczytam,
ze jest $piew. Pomyslatam: ,Przeciez pospiewac to ja
lubie”. Posztam i to mnie zainteresowato. | powoli sie
wciggatam —wspomina. — Plastyka, gimnastyka, zajecia
artystyczne czy jezykowe... Jest ich tyle, ze kazdy co$
dla siebie znajdzie. Bardzo sie zaangazowatam, ciesze
sie ze mam gdzie wyjs¢. Klub jest nam bardzo potrzebny,
a i my sie czujemy w nim potrzebni.

Pani Barbara pamieta, ze gdy pierwszy raz zaj-
rzata do klubu w Ortowie, szta z mezem na spacer na
molo. — Wczesniej w dzielnicowej gazecie przeczytatam
informacje, ze na rogu al. Zwyciestwa i ul. Ortowskiej
powstaje klub seniora. Po drodze zajrzeliémy — moéwi.

— Powitata nas bardzo sympatyczna pani Basia i zapro-
ponowata zajecia, z ktérych moglibysmy skorzystac.
Zainteresowat nas kurs komputerowy, ktéry miat sie tam
rozpoczac¢ i zajecia rysunku. Nigdy nie rysowatam, ale
zawsze miatam ochote zaja¢ sie tym w czasie wolnym.

Panstwo Barbarai jej m3z Edward sg przewodnikami
PTTK. Co roku, od maja do wrzesnia, co tydzier prowadza
dla senioréw spacery po Tréjmiescie. Biorg udziat
w wycieczkach organizowanych przez CAS, angazuja
sie w wolontariat.

W gdynskich klubach seniora panuje atmosfera
petna swobody i zyczliwosci, po prostu rodzinna. Miejskie
kluby dziataja pie¢ dni w tygodniu, od poniedziatku do
piatku. Przez kilka godzin dziennie odbywaja sie w nich
zajecia tematyczne, ale mozna, przyjs¢ zeby porozmawiac

5 565 oséb

objetych byto programem
Gdynia 55+

przy kawie i ciastku, ktére za symboliczng optata mozna
zamoéwi¢ w klubowej kawiarence. Zresztg, dziatalnos¢
kawiarenki w kazdym klubie przewiduje tzw. standard
okreslajacy zasady dziatania miejskich klubéw seniora.
Dla senioréw to tez dodatkowa gwarancja wysokiego
poziomu oferty i bezpieczenstwa.

— Naszym celem jest poprawa jakosci zycia nie tylko
seniora, ale tez rodziny. Ile razy w zartach seniorzy
mowili ze rodzina dopytuje kiedy beda mieli czas, zeby
sie umoéwi¢ na obiad? — usmiecha sie Bozena Zglinska. -
Dla mnie kazdy dzien, gdy kawiarenki sg petne senioréw,
a zajecia cieszg sie uznaniem, gdy widze rados¢ i usmiech
na ich twarzach, to sukces.

Gdynscy seniorzy mowig,
ze ,zawsze jest czas

dla CAS” i angazuja

sie w organizowane

W mieScie przedsiewziecia,

jak np. przygotowanie paczek na wigilie czy $niada-
nie wielkanocne dla potrzebujgcych, odchody Swieta
Niepodlegtoéci, finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy czy otwarcie pierwszej czesci Parku Centralnego
w roku 2019. Dziatajg miedzypokoleniowo: w klubach
regularnie odbywaja sie spotkania tematyczne senio-
réw z przedszkolakami. Seniorzy wystepuja tez w roli
ekspertéw: gdy powstawat gdynski standard ustug

9 538 seniorow

skorzystato w 2019 roku z oferty
CAS, w tym studenci Uniwesytetu
Trzeciego Wieku, uczestnicy zajec
pozauniwersyteckich i sportowych
oraz programu "Karta Gdynia
Senior Plus”
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opiekunczych, prowadzili wywiady z osobami zaleznymi,
a gdy pracowano nad standardem dostepnosci podczas
spaceréw badawczych wskazywali to, co przeszkadza im
w poruszaniu sie po miescie. Chetnie prezentuja swoja
tworczos¢ na przegladach ogélnopolskich, ale tez dziela
sie doswiadczeniami z gos¢mi z catego kraju, ktérzy
przyjezdzaja do CAS na wizyty studyjne.

— Ciesze sie za kazdym razem gdy patrze na naszych
gdynskich, aktywnych senioréw i widze, jak odzywaja. Jak
tatwo i chetnie weszli w nowy rytm dnia, gdy maja czas
dla siebie i z tego korzystaja — méwi wiceprezydent Gué.

GDYNSKA POLITYKA SENIORALNA DOCENIANA
W KRAJU I ZA GRANICA

Dziatania samorzadu, ktérych celem jest state
podnoszenie jako$ci zycia mieszkancéw w wieku
55+ byty wielokrotnie nagradzane i wyrézniane.
W roku 2016 Gdynia jako pierwsze miasto w Polsce
otrzymata od WHO (Swiatowej Organizacji
Zdrowia) tytut ,Miasta Przyjaznego Starzeniu”.

2020: nagroda w konkursie dobrych praktyk

w ramach Kongresu Wspétpracy transgranicznej
Lublin 2020 za dziatania pod hastem ,Dzien dobry,
dzwonie z CAS..."

2019: Gdynia otrzymata Nagrode Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego ,Pomorskie dla Seniora”
w kategorii Samorzad Przyjazny Seniorom

2016: Gdynia jako pierwszy samorzad

w Polsce uzyskata przyznany przez WHO
(Swiatowa, Organizacje Zdrowia)
certyfikat ,Miasto Przyjazne Starzeniu”

2014: Gdynia zostata wpisana przez Rzecznika
Praw Obywatelskich do ,Ztotej Ksiegi Dobrych
Praktyk na Rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb
Starszych”

2013: Nagroda Obywatelska Prezydenta RP
w kategorii Wspélnota Obywatelska za projekt
»,Gdynia w dialogu z mieszkanhcami”

- Dzi$ trzeci wiek daje mnéstwo mozliwosci samorealizacji.

Rados¢ senioréw, ich entuzjazm i otwartos¢ na to, co
nowe, s wyjatkowe.

Pod koniec marca 2020 r. dziatalno$¢ w internecie
rozpoczat Wirtualny Gdynski Uniwersytet Trzeciego
Wieku - przyciagnat wiecej uzytkownikéw niz mamy ich
w bazie stacjonarnego GUTW.

(3

2013: Gdynia otrzymata wyrdéznienie specjalne

w konkursie ,Samorzad przyjazny Seniorom —
przyjazna przestrzen publiczna” zorganizowanym
przez Senat RP, za program ,Gdynski dialog

z seniorami — mechanizm refleksyjnego
ksztattowania przestrzeni Miasta, w odpowiedzi
na potrzeby oséb starszych”

2012: Gdynia otrzymata najwyzszg nagrode

w konkursie ,Samorzad przyjazny edukaciji
0s6b starszych i integracji miedzypokoleniowej”
zorganizowanym przez Senat RP

2008: CAS w Gdyni otrzymato nagrode specjalng
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ,za realizacje
nowatorskich dziatan w zakresie szeroko
rozumianej aktywizacji oséb starszych na terenie
gminy oraz ich integracji w $rodowisku lokalnym"
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Zespot Placowek
Specjalistycznyc

WSPARCIE RODZIN, INTERWENCJA
CAEODOBOWA, PORTAL
GDYNIAWSPIERA.PL - ZESPOE
PLACOWEK SPECJALISTYCZNYCH
(zZPS) POMAGA W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH, ALE TAKZE SIECIUJE
ORGANIZACJE POZARZADOWE

I PROWADZI PROGRAM STAZOWY
DLA PRZYSZEYCH TERAPEUTOW.

Gdyby spojrze¢ wstecz, korzeni dzisiejszego Zespotu
Placéwek Specjalistycznych trzeba by szuka¢ w roku
1959, gdy w Gdyni zaczynato dziatalnos$¢ Towarzystwo
Przyjaciét Dzieci Ulicy zatozone przez Kazimierza
Lisieckiego ,Dziadka”. Skupiato sie na pomocy dzieciom
zagrozonym sieroctwem. Dzisiejszy Zespdt Placowek
Specjalistycznych wcigz wspiera dzieci, ale robi to
szerzej i bardziej kompleksowo. — Nie mozna skutecznie
wspierac dziecka, prowadzi¢ go ku zmianie, nie wspierajac
jednoczesdnie catej rodziny — podkres$la Przemystaw
Lebiedzinski, dyrektor ZPS.

Gdy kilka lat temu w specjalnej ankiecie zapytano
specjalistéw i mieszkancéw Gdyni o to, jaka oferte
powinny mie¢ placéwki wsparcia dziennego, by zaspokajac
najpilniejsze potrzeby, wskazywano na prace z dzieckiem,
ktéra pomoze w uzupetnianiu deficytéw szkolnych oraz
na prace z cata rodzing.

Placéwki wsparcia dziennego to miejsca znane
w Gdyni dobrze od kilkunastu juz lat, cho¢ jeszcze do
niedawna funkcjonowaty jako Swietlice socjoterapeutyczne
prowadzone w wiekszosci przez organizacje pozarzadowe.
Szes¢ lat temu potaczono je w sie¢ SPOT, a koordynacja
pracy 14 takich miejsc w Gdyni zajat sie Zespdt Placowek
Specjalistycznych. Ich wspélnym zadaniem jest praca
z dzie¢mi, mtodziezg i catymi rodzinami, a celem: szeroko
pojete wsparcie w sytuacji kryzysu czy zagrozenia
spotecznym wykluczeniem.

Dzi$ sie SPOT obejmuje 13 placéwek prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe oraz 3 prowadzone przez
Zesp6t Placéwek Specjalistycznych w jego siedzibie przy
ul. Wejherowskiej.

— Wsrdd nich jest SPOT Starter, dziatajgcy inaczej
niz pozostate — méwi Michat Urbanowicz, zastepca

PRZEMYSEAW LEBIEDZINSKI
dyrektor Zespotu Placéwek Specjalistycznych

dyrektora ZPS. - Jego zadaniem jest utatwienie startu
w doroste zycie dzieciom, ktére z réznych powoddéw moga
miec¢ z tym trudnos$¢. Mam tu na mysli dzieci wychowujgce
sie w pieczy zastepczej, rodzinnej czy instytucjonalnej,
ktére nie miaty w domu dobrych wzorcéw, nie moga liczy¢
na wsparcie swojej biologicznej rodziny. W Starterze
pomagamy wyposazyc¢ jg w konkretne umiejetnosci
potrzebne w dorostym zyciu. Uczymy, jak gospodarowac
budzetem domowym, dlaczego nie warto bra¢ ,chwiléwek”,
jak zatatwia¢ sprawy w urzedach, stara¢ sie o prace
i bezpiecznie poruszac sie we wspdtczesnym sSwiecie.
W pazdzierniku SPOT Starter rozpoczat dwa nowe
projekty skierowane do mtodziezy doswiadczajacej
kryzyséw psychicznych. Master Class to propozycja dla
mtodziezy w wieku 14-18 lat, ktéra z powodu trudnosci
zdrowotnych uczy sie w domu - tu mtodzi ludzie beda
mieli okazje do nawigzania kontaktéw z réwiesnikami.
Open Space czeka natomiast na osoby w wieku 14-18 lat,
korzystajgce z pomocy lekarza psychiatry. Przygotowano
dla nich szereg zaje¢, ktére pomoga w ¢wiczeniu
kompetencji miekkich i umiejetnosci spotecznych.

Zespot Placéwek Specjalistycznych
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Z oferty placowek
korzystac¢ moze okoto

500 dzieci. W zasadzie
kazda ma inny profil,
ktadac nacisk np. na
zajecia sportowe,
edukacje szkolnag, terapie.
Wspdélnym mianownikiem
jest praca z dzieckiem,
rodzing (w ZPS dziata np.
szkota dla rodzicéw) i ze
spotecznos$cig lokalna.

Kazda z placéwek minimum dwa razy w roku zaprasza
swoich sasiadéw na wydarzenia: zeby dac¢ sie poznac
i zeby zintegrowac¢ lokalna spotecznosc.

Dwa razy w roku spotykaja sie zespoty monitorujgce
sytuacje rodziny dziecka bioracego udziat w zajeciach
placéwki wsparcia dziennego. Uczestnicza w nich
specjalisci pracujacy z rodzing, np. kurator, pracownik
socjalny, pedagog szkolny. Wymieniajg sie informacjami,
ale tez wspoélnie zastanawiajg, czy wyznaczony kierunek
pracy jest odpowiedni — i co ewentualnie nalezatoby
zmoduyfikowad. — W kazdym spotkaniu bierze tez udziat
pracowniczka ZPS, dzieki czemu znamy sytuacje wszystkich
dzieci bedacych pod nasza opieka — méwi Michat
Urbanowicz. — Raz w miesigcu mamy tez spotkanie
wszystkich SPOTéw. Okreslamy cele na najblizsze miesigce,
dzielimy sie informacjami i doswiadczeniami, wspieramy.
Przemystaw Lebiedzinski: - Nasz system pracy z cata
rodzing i zawigzanie zespotéw monitorujacych to cos,
co wyrdéznia nas na tle kraju. Niewiele samorzadéw
decyduje sie na rozwigzanie takie, po jakie siegnieto
w Gdyni. Z jednej strony kazda placéwke w sieci traktuje
sie indywidualnie, z drugiej strony wszystkie pracuja

455 osob

objeto wsparciem SOW
w 2019 roku

tak samo, patrzac na rodzine jako catos¢ i pod réznymi
katami. To wszystko ma sprawi¢, ze sytuacja dziecka,
ktére przychodzi do nas z okreslonymi problemami, po
jakims czasie poprawi sie na tyle, ze jego rodzina bedzie
mogta funkcjonowa¢ samodzielnie. Nie zaktadamy ram.
Czasami na zmiane wystarczy p6t roku, czasami trzeba
trzech lat.

Placowki wsparcia
dziennego to cze$¢ dziatan
ZPS. Druga stanowti
interwencyjne wsparcie
catodobowe w O$rodku
Interwencji Kryzysowej
oraz w Specjalistycznym
Osrodku Wsparcia

dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie.

Osrodek Interwencji Kryzysowej zapewnia wszystkim
mieszkancom Gdyni bezptatne wsparcie psychologiczne
w sytuacji szeroko pojetego kryzysu. Decyzja o formie
mozliwej pomocy podejmowana jest po rozmowie
z klientem: czasami pozostaje w osrodku, czasami
kierowany jest do innych form wsparcia.

— Podstawowa forma pracy z klientami w obu
osrodkach jest wsparcie psychologiczne, czasami
potrzebna jest tez konsultacja psychiatryczna — moéwi
Sebastian Ogiejko, zastepca dyrektora ZPS. - Jest tez
mozliwos$¢ uzyskania porady prawnej czy skorzystania
ze wsparcia pracownika socjalnego. Dziatajg grupy
wsparcia, na przyktad dla oséb doswiadczajacych
przemocy, realizujemy programy korekcyjno-edukacyjne
dla sprawcéw przemocy czy program psychologiczno-
terapeutyczny dla oséb, ktére zauwazaja u siebie
niepokojgce, agresywne zachowania, nad ktérymi nie
potrafig zapanowac.

Oba osrodki pracujg catodobowo. Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
oferuje schronienie w hostelu — na okres do trzech
miesiecy — osobom, ktére zdecydowaty sie na przyktad
na ucieczke od sprawcy przemocy. W czasie pobytu
w hostelu maja zapewnione kompleksowe wsparcie — od
psychologicznego po socjalne.

Z mysla o osobach, ktére przeszty konsultacje
w osrodku, a potrzebujg dtuzszego wsparcia psychotera-
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peutycznego, podpisano umowy z wybranymi w konkursie
gabinetami zewnetrznymi.

0srodki organizuja staze psychoterapeutyczne dla
terapeutéw indywidualnych i rodzinnych. Studenci pod
okiem pracownikéw moga przyuczac sie tu do zawodu
interwenta czy psychologa. Nad stazystami czuwajag
superwizorzy.

Na kanwie programu stazowego powstata idea
utworzenia gdynskiego osrodka stazowo-terapeu-
tycznego. — Organizacyjnie i merytorycznie jestesmy
przygotowani, niestety plany pokrzyzowat nam covid
- przyznaje Sebastian Ogiejko. — W zatozeniu ma to by¢
miejsce dziatajace przy Osrodku Interwencji Kryzysowej,
w ktérym bytaby mozliwo$¢ odbywania stazy. Chcemy
zacies$ni¢ wspoétprace z uczelniami.
Przemystaw Lebiedzinski
zauwaza, ze ZPS jest tym
miejscem w gdynskim
systemie pomocy, do
ktorego trafia sie, gdy
potrzeba wsparcia.
Dotyczy to zaréwno dzieci
i rodzin, uczestnikéw
zaje¢ w SPOTach, jak
i 0sob w kryzysach,
zwracajacych sie do miejsc
interwencyjnych.
By utatwi¢ mieszkancom
Gdyni znalezienie
doktadnie takiej pomocy,
jakiej potrzebuja, ponad
trzy lata temu powstata
strona gdyniawspiera.pl.
To autorski pomyst Przemystawa Lebiedzinskiego. -

Czesto gdy mamy problem, troche po omacku szukamy
miejsca, w ktérym moglibysmy szuka¢ pomocy. Wyszuki-

607 osob

objeto wsparciem OIK
w 2019 roku

warka gdyniawspiera.pl odwraca porzgdek: zaczynamy
od wskazania problemu, a potem przechodzgc ze strony
na strone i odpowiadajac na konkretne pytania docie-
ramy do adresu i numeru telefonu konkretnej placéwki
- wyjasnia. — Nasi partnerzy to z jednej strony insty-
tucje publiczne — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, Powiatowy
Urzad Pracy czy Policja, z drugiej — organizacje pozarzga-
dowe. W bazie mamy aktualne adresy i telefony ponad
130 miejsc w catej Gdyni.

Strona ma trzy sekcje: szukam pomocy, chce pomdc,
chce oddad. Korzystaja z niej mieszkancy, specjalisci
dziatajacy w obszarze wsparcia, wolontariusze. 0d kilku
miesiecy baza gdyniawspiera.pl dostepna jest w aplikacji
gdynia.pl.

Projekt prezentowano m.in. na ogélnopolskim
Kongresie Poradnictwa oraz na spotkaniu Narodowej Rady
Rozwoju, gdzie spotkat sie zduzym zainteresowaniem. ZPS
jest gotowy do tego, by zainteresowanym rozwinieciem
podobnego portalu przekazaé niezbedne know-how.

Strona gdyniawspiera.pl utatwita prace specjalistom,
jeszcze lepiej powigzata ze sobg gdynskich pomagaczy.
Przez lata taka role petnity tez konferencje ,Chodzcie
na plac”, czyli gdynski dzief animacji sSrodowiskowej.
Kazdego 15 maja, w Miedzynarodowym Dniu Rodziny,
osoby pracujace w systemie wsparcia dziecka i rodziny
spotykaty sie, by wymienia¢ doswiadczenia, rozmawiac
o wyzwaniach, ale tez sie lepiej poznat.

—-Wouydaje sie, ze i konferencje, i strona gdyniawspiera.
pl potgczyty nas skutecznie, bo dobrze sie juz znamy
i wiemy, kto i w jakiej sprawie moze nas wspomoc -
zauwaza Przemystaw Lebiedzinski. — Wydaje sie tez,
ze nasz gdynski system pracy jest ciekawy i inspirujgcy dla
innych, bo odbieramy telefony z innych osrodkéw, mamy
wizyty studyjne. Przed nami nowe wyzwania, a takimi
z pewnoscig jest bezposrednia praca z rodzing w czasach,
w ktérej trzeba zachowad spoteczny dystans.
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uczestniczyto w 2019 roku
w zajeciach placéwek wsparcia
dziennego, tworzgcych sie¢ SPOT.

Centrum Administracyjne Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych

Centrum Administracyjne
Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych @

W ROZMOWTIE O GDYNSKICH
PLACOWKACH OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYCH CZESTO PADAJA
SEOWA ,,JAK TO W DOMU”. I WCALE
NIE CHODZI O TO, ZE MIESZCZA SIE
ONE W DOMACH JEDNORODZINNYCH.
CHODZI 0 ATMOSFERE I RELACJE,
ALE TEZ ZASADY.

Gdy w 2011 roku ostatecznie wygaszony zostat gdynski
duzy dom dziecka przy ul. Demptowskiej, jego role
przejety kameralne placéwki opiekunczo-wychowawcze.
Trzy z nich prowadzi samorzad, dwie — na jego zlecenie
— organizacja pozarzadowa.

— S3 przeznaczone dla dzieci w wieku 10-18 lat,
w kazdej mamy po 14 miejsc: 10 socjalizacyjnych
i 4 interwencyjne — informuje Remigiusz Waledziak,
dyrektor Centrum Administracyjnego Placéwek
Opiekunczo-Wychowawczych. — Jesli trafia do nas
rodzenstwo, to przyjmujemy takze dzieci mtodsze. A gdy
ktérys z wychowankéw osigga petnoletnosc i chce
zostac z nami dtuzej, to réwniez ma taka mozliwos¢, na
okreslonych zasadach. To wcale nie sg rzadkie sytuacje.

Do placéwek opiekunczo-wychowawczych dzieci
trafiajg na podstawie postanowienia Sadu Rodzinnego,
ale tez w wyniku interwencji. Wigza sie one gtéwnie
z sytuacjami doswiadczenia przemocy, gdy w rodzinie
dochodzi do naduzyé. Interwencje przeprowadzane s3
przez Policje, zawsze w asyscie pracownikéw MOPS,
dotycza tez mtodocianych uciekinieréw z innych miast.

Gdy sytuacja dziecka w placéwece ustabilizuje sie,
moze ono zaja¢ w niej miejsce socjalizacyjne, zostac
przekazane do rodzinnej pieczy zastepczej badz do
placéwki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego.
— Bardzo czesto zdarza sie, ze gdy dziecko jest juz u nas
na miejscu socjalizacyjnym zostaje w placdéwce do
petnoletnosci — méwi Remigiusz Waledziak. — Dzieci
s3 u nas kilka lat. Stajemy sie dla nich jedynym domem
przed osiggnieciem petnoletnosci.
Meruytoryczna kadra placéwki liczy 10 oséb. Tworzy
ja osmioro wychowawcéw, pedagog oraz psycholog.

REMIGIUSZ WALEDZIAK

W kazdej z placéwek dyzuruje przynajmniej jedna osoba,
cho¢ obsada bywa oczywiscie wieksza. Wszystko zalezy
od aktualnych potrzeb - jak np. wizyta u lekarza, w sgdzie
czy planowany wyjazd do urzedu.

Psycholog i pedagog to wazni cztonkowie zespotu.
Gdy do placéwki trafia nowe dziecko, na nich spoczywa
zadanie stworzenia diagnozy psychofizycznej. Wiekszos¢
dzieci jest obarczonych réznego rodzaju traumami.
Jedli sa otwarte i gotowe, jesli maja potencjat po
podjecia wyzwania, jakim jest terapia, uczestnicza w niej
w gabinetach prywatnych.
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Rocznie do placéwek trafia niewiele ponad 20 dzieci.
Po umieszczeniu, poza praca z dzieckiem, podejmowana
jest réwniez praca z rodzicami biologicznymi, co moze
skutkowa¢ powrotem dziecka do rodziny. Ale bywa tez
tak, ze mimo oferowanych form wsparcia (asystentura,
intensywna praca socjalna), w rodzinie brak jest moty-
wacji do zmiany.

— Robimy wszystko, co w naszej mocy, by zacheci¢
rodzicéw do wspétpracy — zaréwno my w placéwkach,
jak i MOPS. Bardzo nam zalezy, by dziecko mog+to wréci¢
do domu. Niestety, nie zawsze sie udaje — przyznaje
Remigiusz Waledziak.

Kazdy podopieczny przyjmowany jest do placéwki
przez wychowawce. To bardzo wazne, by od razu otoczy¢
go opieka: pokazac¢ miejsce, w ktérym teraz bedzie
mieszkat, poznac z dzie¢mi, ktére juz tu s3. — Bardzo sie
staramy, zeby czut sie jak w domu. Mysle, ze stworzylismy
dobra atmosfere, dzieki ktérej dzieciaki szybko odnajduja
sie w nowej sytuacji. Spotecznos¢ jest zgrana, bo tworza
ja osoby, ktére sg z nami juz dos$¢ dtugo - zauwaza
Remigiusz Waledziak.

Spotecznos¢ to nie tylko
stowo, ktére opisuje wiez
taczaca dzieci i kadre, ale
tez nazwa codziennego
spotkania wszystkich
mieszkancoéw kazdej
placéwki. Codziennie
wieczorem spotykajg sie
by omowié, jak minat
dzien. Méwiag o tym, co
sprawito trudnos¢, a co
byto radoscig, o sprawach
biezgacych i o tym, co przed
nimi.

Trzy placéwki opiekunczo-wychowawcze prowadzone
przez miasto mieszcza sie w budynkach jednorodzinnych.
Koszt ich wynajmu pokrywa samorzad. Domy wybierano

tak, by nadawaty sie do funkcji, ktéra maja petni¢. Na
zadnym nie znajdziemy tabliczki z informacja, ze miesci

63 dzieci

i mtodziezy przebywato w trzech
placéwkach opiekuniczo-wychowaw-
czych prowadzonych przez CAPOW,
w 2019 roku

sie w nim placéwka opiekunczo-wychowawcza. To bardzo
wazne dla dzieci, pozwala im uniknac stygmatyzacji.

Dom w Matym Kacku jest dwupietrowy. Na parterze
znajduje sie m.in. kuchnia z duzym stotem, przy ktérym
mog3a zasig$¢ wszyscy domownicy, i salon, z ktérego
mozna wyjs¢ do ogrodu. Na pietrze rozlokowane sg pokoje
dzieci: dwu-, trzy-i czteroosobowe. Jasne, przestronne,
wygodne. Rok temu dom przeszedt remont, w ktérym
pomagali tez wychowankowie. Sami urzadzali swoje
pokoje: wybierali meble czy kolory $cian.

0 porzadek w pokojach lokatorzy dbajg na co dzien.
Raz w tygodniu odbywa sie tzw. generalka, gdy wszyscy
razem zabierajg sie za gruntowne porzadki w catym domu.

— Dzielimy go miedzy zespoty i kazde dziecko ma swoj3

czes$¢ do posprzatania —zdradza Remigiusz Waledziak.
— Oczywiscie, dzieciom mtodszym pomagajg starsze,
a stabszym silniejsze, bo zdarza sie, ze trzeba odsung¢
jakis mebel. Razem z dzie¢mi sprzatajg wychowawcy.

Dzieci i wychowawcy prowadzg tez domowa kuch-
nie. Wspélnie uktadaja jadtospis na caty tydzien, potem
na jego podstawie przygotowywana jest lista zakupdw.

Co dzieci lubia najbardziej? Spaghetti. | pizze.
Szczegblnie gdy na dyzurze jest pan Pawet, specjalista
od wtoskiego przysmaku.

Nad tym, by dom dziatat sprawnie i niczego w nim
nie brakowato, czuwa Anna Siudmiak, koordynatorka.
Pracuje tu od 2006 roku i jak méwi — przez tych 14 lat
poznata okoto setki dzieci. -Zarzgdzam domem - tak
pani Anna okresla swoje obowigzki. — Organizuje prace
wychowawcéw, ustalam grafiki, zajmuje sie kontaktami
z sgdami i szkotami, dbam o zaopatrzenie domu.

Kazdego dnia jeden z wychowankéw ma dyzur
w kuchni. Rano nakrywa do stotu i przygotowuje wszystko
do porannego positku. Zazwyczaj $niadanie jedzg wspolnie,
chyba Ze ktéres z dzieci zaczyna swéj plan dnia wczesniej
niz wspoétmieszkancy. Z obiadem tez bywa rdéznie, bo
czes¢ dzieci po zakonczeniu lekcji jedzie na zajecia
dodatkowe, np. do SPOT Starter w Zespole Placéwek
Specjalistycznych. Osoby, ktére wczesniej wracaja do
domu, pomagajg wychowawcom w przygotowaniu obiadu.
Potem jest czas na odpoczynek i hobby, nauke pod okiem

Zespot Placéwek Specjalistycznych

wychowawcy, zajecia terapeutyczne. | wreszcie — kolacja,
rozmowa, wieczorna toaleta i sen. — Mam wrazenie, ze
u nas jest jak w kazdym innym domu. No, moze dzieki
temu, ze jest 14 dzieci mamy troche wiekszy chaos.
Ale kontrolowany - usmiecha sie Remigiusz Waledziak.

Takie jak w rodzinie sa tez interakcje miedzy dzie¢mi.
Sa sympatie, sg animozje - jak to wsréd rodzenstwa.
— Bardzo dbamy o dobre relacje. Pomaga nam w tym
codzienna spotecznos$¢, bo nasze sprawy mozemy
omawiac na biezgco. Naturalnie, nie wszyscy lubia sie
tak samo i nie jestesmy w stanie tego zmieni¢. Musimy
sie jednak tolerowac i akceptowad, a dzieci nie moga
stwarzac dla siebie sytuacji niebezpiecznych — podkresla
Remigiusz Waledziak.

Dzieci utrzymuja kontakt ze swoimi rodzicami
biologicznymi - o ile nie ma ograniczenia czy zakazu
wydanego przez sad. Bardzo wazne jest, by rodzic nie
stwarzat zagrozenia dla dziecka, nie probowat naduzyc¢
jego zaufania. Zdarza sie, ze rodzice angazuja dziecko
w sprawy dorostych. Na takie sytuacje wychowawcy s3
bardzo wyczuleni.

Rodzice biologiczni pojawiaja sie w placéwce -
kadra omawia z nimi to, co sie dzieje niepokojgcego, ale
tez dobrego. — Staramy sie ich wzmacnia¢, edukowa¢,
podnosi¢ kompetencje wychowawcze. Niestety, wiele
dzieci nigdy nie bedzie mogto wréci¢ pod ich statg opieke
—przyznaje Remigiusz Waledziak. - Dlatego wazne, by
byta szansa chociazby na wspélny spacer, weekend czy
Swieta. Bo przeciez moze by¢ tak, ze kto$ nie ma dos¢
kompetencji do przejecia opieki nad dzieckiem, ale jest
na tyle odpowiedzialny, zeby spedzi¢ z nim kilka godzin.

Skoro w placéwecee jest jak w domu, duza wage
przywigzuje sie tu do wspdélnych celebracji: urodzin,
Dnia Dziecka, swiat. Wigilie s3 dwie. W tej pierwszej,
w potowie grudnia, uczestnicza wszystkie dzieci i cata
kadra, a takze przyjaciele domu. Jest wspélna zabawa,
s koledy, prezenty, potrawy przygotowane wczesniej
przez domownikéw. 24 grudnia do stotu zasiada kameralne
grono, bo cze$¢ dzieci spedza Swieta z rodzina. — To dla
nas wazne, by zaczynajgc samodzielne zycie nasi pod-
opieczni umieli czerpa¢ rados¢ z matych przyjemnosci
i docenia¢ chwile spedzane wsréd bliskich — podkresla
Remigiusz Waledziak. | dodaje: — Chciatbym méc
powiedzie¢, ze wszystkie dzieci zmieniaja sie u nas na
plus. Niektére jednak trafiaja do nas z takim bagazem
doswiadczen, ze mimo ogromnej pracy i wysitku nie sa
w stanie prawidtowo funkcjonowa¢. Na przeciwnym
biegunie s3a te, ktére podciggaja sie w nauce, rozwijaja
zainteresowania, przygotowuja sie do bycia odpowiedzial-
nym dorostym. Uczg sie nowych wzorcéw zachowan, na
nowo buduja relacje z bliskimi. Bardzo wazne jest, zeby
podczas pobytu u nas dzieci, zwtaszcza te, ktére doswiad-
czyty przemocy, zndéw nabraty zaufania do dorostych.
By umiaty rozmawia¢, méwic o tym co im sie nie podoba
bez strachu, ze za byle drobiazg zostana ukarane.

Kluczem do budowania
tego zaufania i poczucia
bezpieczenstwa jest m.in.
stata kadra regularnie
omawiajgca pojawiajace
sie trudnosci w trakcie
superwizji. Jesli dzieci
widza, ze miedzy
dorostymi sg dobre relacje,
to 1 one lepiej funkcjonuja.

—Na poczatku wiele dzieci méwi ,to placéwka”, ale z cza-
sem ta placéwka zmienia sie dla nich w dom, ktérego
nie chca opuszczac — méwi dyrektor Waledziak. — Czuja
sie tu jak u siebie, tu maja bliskie osoby. Wielu bytych
wychowankdéw utrzymuje z nami kontakt. Mysle, ze klu-
czem s relacje i atmosfera, ktéra u nas panuje. Wiem,
ze to wszystko, o czym moéwie, wydaje sie sielankowe,
ale tak nie jest. S3 zasady, nieprzekraczalne granice
i trzeba ich przestrzega¢. Jak to w zyciu. Widze jednak,
ze dzieciaki czuja sie u nas dobrze. | o to chodzi.

142 dzieci

przebywato w 2019 roku

w dziesieciu placowkach opiekuriczo-
wychowawczych, tworzqcych
gdynski system instytucjonalnej
pieczy zastepczej
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Michat Gug,
wiceprezydent

Gdyni ds.

30 lat pomocy spotecznej w Gdyni - jak podsumowaé
te trzy dekady?:

Mozemy dzi$ méwi¢ o wyjatkowej ofercie dla oséb
doswiadczajacych trudnosci w codziennym zyciu. Gdynia
moze pochwali¢ sie szerokim wsparciem srodowiskowym,
jak i spéjna siecia placéwek, ktdére niosg pomoc
gdynianom. Poczawszy od Dzielnicowych Osrodkéw
Pomocy Spotecznej, ktore stanowig miejsca pierwszego
kontaktu i wsparcia, poprzez system placéwek wsparcia
dziennego - dla dzieci i mtodziezy, jak i senioréw czy
0s6b z niepetnosprawnosciami, oraz system placéwek
wspierajacych catodobowo osoby wymagajace
opieki i pielegnacji. Wazna czescig systemu s3g tez
specjalistyczne jednostki, takie jak Gdynskie Centrum
Diagnostyki i Terapii FASD (syndrom ptodowego zatrucia
alkoholowego), Gdynskie Centrum Ustug Opiekurczych
czy Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej.
Ta oferta jest naprawde szeroka i co najwazniejsze
adekwatna do potrzeb gdynian. Méwiac o osiggnieciach,
nie nalezy koncentrowac sie na formach wsparcia, tylko
na rezultatach dziatan. W ostatnich latach znacznie
ograniczylismy zjawisko bezdomnosci (dla poréwnania -
w ostatnim roku w Gdyni byto 455 bezdomnych, szes¢ lat
wczesniej —661), przeszliémy od instytucjonalnej opieki
catodobowej nad dzie¢mi do unikalnego w skali kraju
systemu opieki rodzinnej (o réwno 100 zmalata w ciggu
jedenastu lat liczba dzieci przebywajgcych w pieczy
instytucjonalnej), zwieksza sie systematycznie liczba
0s6b powracajacych na rynek pracy, ktére doswiadczaja
jednoczesnie réznorodnych kryzyséw i trudnosci
(bezrobocie jako gtéwny powdd objecia wsparciem
MOPS dotyczyto w ubiegtym roku zaledwie trzech
procent rodzin, podczas gdy w 2013 roku — niemal co
dziewiatej). W wielu obszarach zbudowali$my potgczenia
pomiedzy podmiotami, instytucjami — dziata koalicja na
polu przeciwdziatania przemocy, aktywna jest koalicja
w obszarze terapii uzaleznien, zharmonizowalismy

Innowacji

MICHAL GUC
wiceprezydent Gdyni ds. innowacji

dziatanie stuzb, organizacji i instytucji w obszarze
bezdomnosci czy pieczy zastepczej. Dzi$ system wsparcia
spotecznego w Gdyni to ogromny zbiér réznorodnych
podmiotéw i projektéw wzajemnie uzupetniajgcych
sie, wspotpracujacych, zorientowanych na osiaganie
ustalonych celéw.

Co sprawia, ze pomoc spoteczna, system wsparcia
spotecznego jest efektywny, Ze dobrze dziata?

MG: Kluczowym czynnikiem jest fakt, ze gdynska pomoc
spoteczna w standardzie swojego funkcjonowania, od lat,
zakodowane ma planowanie —i to zaréwno na poziomie
matych projektéw, uruchamiania konkretnych ustug,

Michat Gu¢, wiceprezydent Gdyni ds. innowagji
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jak i na poziomie oddziatywania na zjawiska spoteczne.
Innym waznym czynnikiem jest ciagty wysitek dotyczacy
poszukiwania nowych rozwigzan. Tu przyktadem moze
by¢ podejscie do potrzeb mieszkaniowych i plan Utrecht,
czy projekt Rodzina Blizej Siebie. W pierwszym przeciera-
lismy szlak wspierania oséb doswiadczajacych kryzyséw
mieszkaniowych w oparciu o wsparcie finansowe w najmie
mieszkan i kwater na otwartym rynku nieruchomosci,
w drugim wypracowali$my narzedzia i organizacje nowo-
czesnej pracy socjalnej. Nastepnym elementem wspo-
magajgcym efektywnosc jest elastycznos¢ w podejsciu
do organizowania form wsparcia mieszkancéw. Dobrze
ilustruje to przeksztatcenie dawnego schroniska dla oséb
bezdomnych w gdynski osrodek wsparcia $wiadczacy
catodobowa opieke dla oséb niesamodzielnych. W ten
sposéb odpowiedzieliSmy na zmiany demograficzne
i na ciggle wzrastajgce zapotrzebowanie na ustugi dla
gdynskich senioréw (w 2000 roku co szdsty mieszkaniec
Gdyni byt w wieku poprodukcyjnym, w ostatnim roku —juz
co czwarty). Warunkiem efektywnosci jest rowniez wiedza
o tym, co dzieje sie w konkretnych grupach spotecznych,
w konkretnych srodowiskach. Wsparcie jest efektywne,
gdy odpowiada na konkretne problemuy. | tu bardzo wazne
s3 badania. Regularnie realizowane jest od wielu lat
badanie oséb doswiadczajacych kryzysu bezdomnosci,
prowadzono badania w obszarze przemocy w rodzinie,
badamy zjawiska dotyczgce uzaleznien. Jednak chyba
najwazniejszym czynnikiem jest odpowiednie podejscie do
0s6b zgtaszajacych sie po pomoc. Che¢ realnej pomocy
— zorientowanie na konkretny efekt poprawy sytuacji,
a nie dorazne wsparcie zasitkiem.

Jakie widzi Pan najwazniejsze momenty w historii
gdynskiej pomocy spotecznej?

MG: Na poczatku tej drogi wazne byto powotanie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jako odrebnej
jednostki organizacyjnej, zajmujacej sie systemowo
wsparciem spotecznym. W ramach tego systemu w 1991
roku MOPS zaczat uruchamia¢ pierwsze placéwki:
w 1991 roku Zespé6t Opiekuniczy przy ul. Fredry oraz
Osrodek Adaptacyjny Dla Dzieci i Mtodziezy Niepetno-
sprawnej przy Maciejewicza, a kilka lat pdézniej, jesz-
cze w latach 90. - Tymczasowy Osrodek Opiekunczy
przy ul. Chwarznienskiej czy Osrodek Opiekunczy przy
ul. Bosmanskiej. To byt czas budowania instytucjonalnych
fundamentéw - instytucji, ktére zabezpieczaty gdynian
boruykajgcych sie z konkretnymi problemami. Kolejnym
etapem byto budowanie programoéw, ktére miaty na celu
przeciwdziatanie przyczynom probleméw spotecznych,
a nie ich skutkom. Przyktadem moze by¢ wdrozenie
w 1999 roku jednego z pierwszych w Polsce programéw
wsparcia oséb bezdomnych. Wsparcie to nie polega na
zapewnieniu miejsca w schronisku, tylko wspieranie tych

0séb w procesie wychodzenia z bezdomnosci. Niezwykle
istotnym momentem byt szescioletni (2008-2013) czas
realizacji projektu Rodzina Blizej Siebie. To dzieki inten-
sywnej pracy z rodzinami nad wsparciem ich kompetencji
wychowawczych, wspétpracy z Sgdem Rodzinnym oraz
rozwijaniu systemu pieczy rodzinnej Gdynia, jako jeden
z pierwszych powiatéw w Polsce, z kohcem 2011 roku
wuygasita duzy Dom Dziecka, przechodzac na kameralne,
przyjazne dzieciom formy opieki. Takze wsparcie senioréw
przeszto duzg ewolucje. Zaczynamy od dziatahn miedzy-
pokoleniowych i aktywizacji, ktérej réznymiformami jest
objete w Gdyni ponad 12 000 senioréw. Dzieki przepro-
wadzeniu w latach 2008-2011 ,Dialogu o jakosci ustug
opiekunczych”, a takze wdrozeniu w 2012 roku teleopieki,
wybudowali$my system wsparcia adekwatny do potrzeb
rosnacej grupy oséb starszych. Gdynia stale rozwija tez
sie¢ mieszkalnictwa wspieranego. Dzi$ w 28 mieszkaniach
objetych jest wsparciem 76 oséb. To pokazuje generalny
trend w gdynskiej pomocy spotecznej: konsekwentne
odchodzenie od wsparcia instytucjonalnego. Kazdy,
komu mozna pomdc w inny sposéb zastuguje na to, by
zy¢ poza placéwka, w srodowisku. Dlatego z mapy Gdyni
zniknat nie tylko duzy dom dziecka, ktéry funkcjonowat
na Demptowie, ale takze dwa schroniska dla oséb bez-
domnych, dom samotnej matki. Osobom potrzebujgcym
wsparcia oferujemy je, ale w taki sposéb by nie uzalezniac
ich od systemu pomocy spotecznej. Przyktadem moze
by¢ realizacja od 2017 roku programu ostonowego dla
wuyrzucanych przez wtascicieli prywatnych terendéw
mieszkancéw Wzgdrza Orlicz-Dreszera na gdynskich
Leszczynkach. Pomocy udzielilismy blisko 150 rodzinom,
ale nikt z nich nie trafit do schronisk dla bezdomnych.

Jak dzi$ mozna scharakteryzowacé¢ gdynski system
wsparcia spotecznego? Co jest w nim unikalne?

MG: To przede wszystkim efektywnie wspdtdziata-
jace zespoty profesjonalistéw wktadajacych duzo wys
itku w to, aby wsparcie gdynian miato wysoka jakos¢.
Unikalna jest skala tematéw, z jakimi gdynski system
wsparcia spotecznego sobie radzi. Oferujemy pomoc mate-
rialng (zasitki, wsparcie rzeczowe, wsparcie zywnosciowe
szczegéblnie duze zwtaszcza teraz, w okresie pandemii),
ale zdecydowanie wazniejszy jest caty obszar wspar-
cia specjalistycznego (trzystopniowa praca socjalna,
asystentura, wsparcie psychologiczne, terapeutyczne
dla oséb zmagajacych sie z uzaleznieniami, prawne).
Strategicznym zadaniem jest wspdétudziat w ogélno-
miejskich duzych procesach takich jak rewitalizacja
(dziatania aktywizujace na osiedlu Zamenhofa — Opata
Hackiego na Chyloni czy ostonowe na Wzgérzu Orlicz
-Dreszera). Budujemy tez relacje pomiedzy partnerami
w systemie wsparcia spotecznego, tgczymy réznorodne
podmioty, stuzby, instytucje, organizacje pozarzadowe.

~
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Wsrod koalicjantéw mamy m.in. gdynska policje, Straz
Miejska, prokurature, stuzby medyczne, Straz Graniczng,
pedagogodw, specjalistéw od uzaleznien. W tak zréznico-
wanym gronie podmiotéw zaangazowanych we wsparcie
spoteczne kluczowa jest dobra komunikacja gwarantu-
jaca wspodlne poczucie celu i sensu naszej pracy.

Na co gdynska pomoc spoteczna powinna sie przy-
gotowac w odniesieniu do nadchodzacych miesiecy,
lat?

MG: Sytuacja spoteczna zmienia sie dynamicznie —
doswiadczamy tego zwtaszcza ostatnimi czasy.
Niespodziewane zjawiska pojawiajg sie gwattownie,
a inne systematycznie przybierajg na sile. Przed nami
okres ekonomicznej dekoniunktury, co z kolei bedzie
wptywac na mozliwosci finansowania przez samorzad
ustug spotecznych. Wzrastajgca liczba oséb w podesztym
wieku stanowi coraz wieksze wyzwanie dla pomocy
spotecznej i catej aktywnosci samorzadu — réwniez
w innych dziedzinach. To wtasnie seniorzy sa t3 grupa,
o ktéra bedzie trzeba szczegélnie dbac i zabiegac o ich
dobre, godne zycie. Kluczowymi stajg sie wszystkie ustugi,
ktére pozwalaja tej grupie oséb pozostawac jak najdtuzej
w swoim $rodowisku bez konieczno$ci korzystania z form
catodobowego wsparcia instytucjonalnego, takich
jak domy pomocy spotecznej czy osrodki opiekuncze.
Wyzwaniem na pewno bedzie ciggte rozwijanie ofert
opieki w miejscu zamieszkania i jednoczesna dbatos¢
o ich dobra jako$¢. Innym wyzwaniem jest wspieranie
tych oséb, ktére doswiadczajg kryzyséw psychicznych.
Dobrej kondycji psychicznej nie pomaga stan koniecznej
izolacji, narastajgce poczucie samotnosci, z ktérym
obecnie mamy do czynienia. Nie mniej wazne jest dziatanie
na rzecz wyréwnywania jakosci zycia w poszczegélnych
dzielnicach Gdyni i konsekwentna realizacja zatozen
rewitalizacji gorzej sytuowanych czesci miasta. Musimy
takze na nowo ustali¢ sposoby prowadzenia pracy
socjalnej, doradztwa specjalistow tak, aby zachowat
to, co byto nasza mocna strong - czyli dobre relacje
pomiedzy tymi, ktérzy pomagaja i tymi, ktérzy tej pomocy
potrzebujg. Mam jednak silne przekonanie oparte na
wielu latach doswiadczen, ze uda nam sie na wszystkie
te wyzwania pozytywnie odpowiedziet.

Jakie ma Pan osobiste doswiadczenia zwigzane
z pomoca spoteczna?

MG: Odpowiadam za sprawy pomocy spotecznej juz od
blisko 20 lat. Caty czas sie ucze. Otoczenie spoteczne,
warunki zewnetrzne ewoluuj3, wiec zarzadzanie
organizacja systemu wymaga otwartosci i elastycznosci.
Czesto ta nauka ptyneta z bezposredniego zaangazow
ania w konkretne dziatania czy inicjatywy. To czas
spedzony w patrolach z pracownikami socjalnymi
i straznikami miejskimi, ktérzy odwiedzajg miejsca
niemieszkalne w zimie — klatki schodowe, pustostany,
altanki dziatkowe, wezty cieptownicze. To doswiadczenie
bezposredniego spotkania z osobami w najtrudniejszych
warunkach jakie moga cztowieka spotkac. Nosze w sobie
obrazy konkretnych oséb i pamietam konkretne rozmowy
odbyte przy tej okazji. Wazne sa dla mnie odwiedziny
w mieszkaniach chronionych, placéwkach wsparcia
dziennego - to dobra okazja do bezposredniego kontaktu
z osobami, ktérym chcemy poméc i poznania ich potrzeb.
0d lat angazuje sie réowniez w przygotowania Wigilii
i Swigt Wielkiej Nocy dla 0séb potrzebujacych wsparcia
w kosciele o0.0. Franciszkanéw. To szczegélne momenty,
ktére pomagajg w zachowaniu odpowiedniej réwnowagi
pomiedzy tym, co strategiczne a tym co jednostkowe —
indywidualnym losem drugiego cztowieka.

Zespot ds. Rozwoju Pomocy Spotecznej

Zespot ds.

Rozwoju

Pomocy Spotecznej

TU KAZDA Z 0SOB ZAJMUIJE

SIE INDYWIDUALNYMI

ZADANIAMI - WSROD NICH SA

M.IN. PRZYGOTOWYWANIE ORAZ
REALIZOWANIE PROGRAMOW

I PROJEKTOW CZY PROWADZENIE
BADAN I ANALIZ, CZY SPORZADZANIE
SPRAWOZDAWCZOSCI. A GDY POJAWIA
SIE WYZWANIE JAK NA PRZYKEAD
ORGANIZACJA OGOLNOPOLSKIEJ
KONFERENCJI, ZESPOE DS. ROZWOJU
POMOCY SPOLECZNEJ DZIAEA WEDLUG
ZASADY ,WSZYSTKIE RECE NA POKEAD".

Poprzednikiem dzisiejszego Zespotu ds. Rozwoju
Pomocy Spotecznej byt Dziat Strategii, kierowany przez
Jarostawa Jézefczyka (dzi$ zastepce Dyrektora MOPS).
To tu przecierano szlaki w zdobywaniu funduszy unijnych.
Pierwszym projektem zrealizowanym z udziatem srodkéw
zewnetrznych byt ,Gdynski Spinaker”, ktéry pomégt
bezrobotnym, samotnym rodzicom odnaleZ¢ sie na rynku
pracy. Pézniej przyszty kolejne, jednym z nich byt projekt
systemowy ,Rodzina Blizej Siebie”, ktéry wcielit w zycie
funkcje asystenta rodziny na dtugo przed tym, zanim
stata sie ona standardem wymaganym ustawa. Dziatano
odwaznie, projektujgc i wdrazajac innowacyjne metody
pracy, co do dzi$ jest znakiem firmowym Miejskiego
0srodka Pomocy Spotecznej.

Z czasem dziat wyewoluowat w Zespét ds. Rozwoju
Pomocy Spotecznej. A i ten sie zmieniat, bo jeszcze do
niedawna jego czescig byto poradnictwo psychologiczne
i profilaktyka uzaleznien (dzi$ rozwijajgce sie dalej
w dedykowanych zespotach).

Obecnie dziat tworzy 5 oséb. — Kazdy z nas
specjalizuje sie w swojej dziedzinie i jest za nig catkowicie
odpowiedzialny. Mamy indywidualne zadania, ktérych
prowadzenie wymaga od nas ciggtego podnoszenia
wiedzy, samodzielnosci i umiejetnosci dostosowywania
sie do przychodzacych wyzwan - méwi Monika Rudnik,
kierownik Zespotu. Te zadania to m.in. budowanie
koncepcji programowych, przygotowywanie i realizacja
projektéw, koordynacja wolontariatu, organizacja szkolen

MONIKA RUDNIK
kierownik Zespotu ds. Rozwoju Pomocy Spotecznej

i superwizji podnoszacych kompetencje pracownikéw,
prowadzenie sprawozdawczosci w zakresie dziatalnosci
osrodka, czy tez badan i analiz przyczyniajgcych sie
do lepszego rozpoznania potrzeb pomocy spotecznej.
—Ale sa kwestie, nad ktérymi pracujemy razem. Zajmujemy
sie na przyktad organizacja duzych wydarzen, np.
ogélnopolskich konferencji. Wtedy dziatamy w mysl
zasady ,wszystkie rece na poktad”, potrafimy pracowac
zespotowo.

Konferencje, o ktérych méwi Monika Rudnik, gro-
madzg nawet kilkaset oséb. Wydarzeniom czesto
towarzysza publikacje, w ktérych MOPS dzieli sie
swoimi dobrymi praktykami. - Niedawno przesyta-
tam je do Poznania, gdzie zasility biblioteke uniwer-

142

wolontariuszy

wspdipracowato z MOPS
w 2019 roku
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192

pracownikow

pracownikéw MOPS korzystato
ze wsparcia superwizyjnego

sytecka i po raz kolejny przekonatam sie, ze przez
lata stworzyliSmy pokazny ksiegozbiér, ktéry nie
tylko prezentuje nasze dobre praktyki pomocowe,
ale stanowi praktyczny zestaw poradnikéw dla tych,
ktérzy szukajg inspiracji. Jestem przywigzana do
tych wydawnictw, bo bezposrednio angazowatam
sie w ich powstanie. To takze jeden z namacalnych
dowoddéw tego, co robimy - zauwaza Monika Rudnik.

Adam Miller, gtéwny specjalista ds. analiz i spra-
wozdawczosci: — Suma wszystkich dziatan, ktérymi sie
zajmujemy, bez watpienia stuzy rozwijaniu MOPS. Wcig-
gamy do dziatania inne jednostki i zespoty, ale u nas
w MOPS taka wspdtpraca miedzydziatowa i interdyscy-
plinarna to rzecz naturalna.

Analizy czy badania, ktérymi zajmuje sie Adam
Miller, s bardzo pomocne np. w okresleniu trendéw
zachodzgcych w danej dziedzinie i planowaniu kolejnych
dziatan, strategii odpowiadajacych sytuacji np. w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, czy profilaktyki
uzaleznien.

A czy moze by¢ co$ bardziej rozwijajgcego, niz
szkolenia dla pracownikéw? Kazda osoba w MOPS wie,
ze jesli jest potrzebuje doksztatcenia — nalezy zgtosi¢
sie do Anny Sutkowskiej. — Raz w roku powstaje
raport potrzeb szkoleniowych, na bazie — co istotne -
zapotrzebowania zgtoszonego przez pracownikéw. Jest to
gwarantem projektowania szkolen w zgodzie z realnymi
potrzebami kadry. — méwi. — Szkolimy sie praktycznie
w kazdym zakresie, jak chociazby: praca z osobami
niepetnosprawnosciami, rozwigzywanie probleméw
alkoholowych, opieka nad osobami starszymi, zagadnienia
prawne czy ksiegowe. Ile stanowisk, tyle tematow.

Réwnie wazne jest zapewnienie pracownikom
superwizji. To zadanie Aleksandry Bladoszewskiej
(zajmuje sie réwniez koordynacjg wolontariatu). — Praca
w pomocy spotecznej jest obcigzona wieloma wyzwaniami.
Superwizja wspiera w pracy, pomaga w rozwigzywaniu
trudnosci, z ktérymi nasi pracownicy nie do konca
potrafig sobie poradzi¢ — wyjasnia. — Bylismy jednym
z pierwszych osrodkéw, ktére objety superwizjg nie tylko
pracownikéw socjalnych wzmacniajac ich prace socjalna,
ale takze kadre kierowniczg wspierajac ich umiejetnosci
zarzadzania zespotami.

N

Magdalena Gajewska, do czerwca 2020 zastepca
kierownika Zespotu: — Do Zespotu zostatam zaproszona
w 2008 roku, do udziatu w duzym projekcie, gdy pojawita
sie nowa perspektywa pracy nad innowacyjnymi metodami
w pomocy spotecznej. | zostatam. Z perspektywy tych
wszystkich lat wiem jak wazne jest, by przy takiej
mnogosci zadan mozna byto na siebie liczy¢ w kazdej
sytuacji. Do Zespotu trafiajg sprawy, ktére pojawiaja
sie nagle i sa dos¢ pilne. Tu jest gotowos¢ do dobrego

zajecia sie nimi i pewnos$¢, ze mozna liczyé na wspdtprace.

To duza wartosc¢.
Monika Rudnik: — W codziennej pracy potrafimy

sie inspirowad, rozwija¢, wspierac¢ — nikt nie zostaje sam.

To istota naszej pracy. Nasza najwieksza wartoscig sa
nasze relacje. Jesli w zespole jest dobra atmosfera—mozna

zrobi¢ wszystko, a u nas wtasnie taka atmosfera jest.

Zajmujac sie wspieraniem realizacji czesto strategicznych
dziatan osrodka, Zespdt zawsze pamieta komu stuza
nasze dziatania — gdynianom, bez wzgledu na ich
zidywidualizowane potrzebu, z drugiej zas sztuce pracy
socjalnej, tj. zawodowemu DNA wiekszos$ci pracownikéw
- stanowigcemu solidny fundament dobrego pomagania

dzisiaj, ale i wtedy gdy MOPS rozpoczynat swoje dziatanie.

88 szkolen

indywidualnych i grupowych
zorganizowano pracownikom MOPS

Dziat Finansowo— Ksiegowy
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MOWIA, ZE ICH GEROWNE

ZADANIE TO SPROSTANIE

WYMOGOM ROZPORZADZENIA

0 SPRAWOZDAWCZOSCI BUDZETOWEJ.
ALE ZARAZ DODAJA, ZE BARDZ0O WAZNE
W ICH PRACY JEST ZROZUMIENIE
POTRZEB PRACOWNIKOW I KLIENTOW,
KTORZY ZA NIMI STOJA, REAGOWANIE
NA TE POTRZEBY I BYCIE W ZWYKEYM,
CODZIENNYM KONTAKCIE. DZIAL
FINANSOWO - KSIEGOWY MOPS JEST
CHYBA JEDYNYM TAKIMW GDYNI,

W KTORYM STOI... KARTON

Z ZABAWKAMI.

Opowiadajac o Dziale Finansowo — Ksiegowym, nie da sie
uciec od liczb, zatem wyliczmy. Zespdt liczy szesnascie
os6b: dwie obstuguja kase, cztery ptace, dziesiec zajmuje
sie ksiegowoscia sensu stricto. Robert Cyman, gtéwny
ksiegowy pracuje w MOPS od 17 lat, Lidia Podlinska,
zastepca gtéwnego ksiegowego - 14, 3 Marta Zimniewicz,
zastepca gtéwnego ksiegowego ds. placéwek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego - od 19.

Lidia Podlinska: — Poniewaz ksiegowos¢ jest
podzielona na 12 okreséw — nasz budzet otrzymujemy
w transzach - kluczowe jest planowanie. Zwtaszcza, ze
dysponujemy $rodkami nie tylko przekazywanymiz Urzedu
Miasta. Realizujemy wiele dotacji, wspoétpracujemy
z Urzedem Wojewddzkim.

Nasza praca jest bardzo
dynamiczna.

Nie moze by¢ tylko
oparta na bezosobowym
przekazywaniu
dokumentéw.

~ Dziat Finansowo-
Ksiegowy

DZIAL FINANSOWO-KSIEGOWY

Kazda osoba - kolega,
kolezanka z pracy, ich
wzajemna zyczliwosé

i wspoétpraca sg bardzo
wazne, bo przeciez za
kazdym dokumentem
ktos stoi.

Robert Cyman zastrzega jednak, ze planowanie opiera
sie o pewien aspekt ryzyka. — Pracujemy w osrodku
pomocy spotecznej. Ustawa o pomocy spotecznej jest
dla kazdego, kto spetnia okreslone kruteria. Kazdego
dnia moze zjawic¢ sie kto$, kto znalazt sie na zyciowym

zakrecie i wsparcie dla niego musi sie znalez¢ — podkresla.

— W+tadze Gdyni przyktadaja duza wage do tematéw
spotecznych i zabezpieczenia mieszkancéw Gdyni. Daje
nam to poczucie komfortu. Oczywiscie, $cisle obowigzuja
nas wszystkie reguty celowosci i gospodarnosci, ale
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ROBERT CYMAN
kierownik Dziatu Finansowo-Ksiegowego

mamy na uwadze ten wazny cel, jakim jest pomoc
osobie, ktéra znalazta sie w gorszej sytuacji — czasowo
lub na state. Mamy bufor bezpieczehstwa w postaci
gwarancji, ze pomozemy tak szybko jak to bedzie mozliwe
wykorzystujgc wszystkie atuty osrodka - od pracy
socjalnej po finansowo-ksiegowa obstuge niezbednej
pomocy i dostarczenie jej na czas tym, ktérzy na nia
czekajs.

Oczywiscie, praca Dziatu Finansowo-Ksiegowego
to szereg dziatan biezacych. Jak méwi Robert Cyman:
- Moze mato spektakularnych, ale kluczowych, by
system dziatat sprawnie, w ramach ustawy o finansach
publicznych i wszystkich obowiazujacych nas przepisow.
Musimy rozumie¢ rytm pracownikédw merytorycznych, by
mogli dziata¢ adekwatnie do potrzeb, realizowac swoje
plany. Bo na koncu kazdego z naszych dziatan ktos stoi:
dziecko, osoba w kryzysie, osoba uwiktana w przemoc.

Dziat wspoétpracuje z jednostkami organizacyjnymi
MOPS, wymiana doswiadczen i wspolny namyst sg wich
pracy bardzo wazne.

Marta Zimniewicz zajmuje sie gtéwnie placéwkami
typu rodzinnego - wspétpracuje z prowadzacymi
je osobami, ktére sg dyrektorami i wychowawcami
jednoczesnie. Ich priorytetem jest opieka nad dzie¢mi,
ona wspiera w kwestiach zwigzanych z finansami:
w rozliczaniu zakupéw czy planowaniu budzetu. -
Ksiegowy kojarzyt sie przewaznie z kims, kto siedzi za
biurkiem, spuszcza okulary i nie zawsze uprzejmie moéwi
»stucham?” — usmiecha sie.

— My jestesSmy otwarci.
Dyrektorzy placowek

czesto przychodzg do
mnie z dzie¢mi. Mamy
wiec z kolezanka w pokoju
karton zabawek, miskéw,
klockdéw... Dzieci wychodza
od nas z prezentem.

Wiele dzieci mnie zna,

gdy przychodze

do placéwek ze
sprawozdaniami, czesto
stysze ,Przyjechata

ciocia Marta’. Troche sie

z systemu wytamujemuy....

Pomiedzy osobami w Dziale Finansowo — Ksiegowym musi
zachodzi¢ niebywata synergia. Zespét jest tak zgrany
i tak zorganizowany, ze kazdy z jego cztonkéw doktadnie
wie co i na kiedy musi by¢ zrobione. Méwig, ze dziataja
jak w zegarku: jesli jedna sprezynka sie poluzuje, cata
reszta ucierpi. Dlatego $cisle ze sobg wspdtpracujg,
sg dla siebie wsparciem. Nawzajem siebie sprawdzaja.
Bo w ich zawodzie im wiecej oséb co$ sprawdzi, tym
lepiej - praca w ksiegowosci wymaga odpowiedzialnosci,
skrupulatnosci i terminowosci.

100 milionowy

budzet zostat rozliczony przez
Dziat Finansowo-Ksiegowy
w 2019 roku.

Dziat Kadr

Dziat Kadr

DZIAt KADR TO MIEJSCE I LUDZIE -
PASJONACI PRACY Z LUDZMI I DLA
LUDZI. CZTEROOSOBOWY ZESPOL
SPECJALISTOW MA JEDNO ZADANIE -
ZAPEWNIC KILKUSET ZATRUDNIONYM
W MOPS OSOBOM JAK NAJLEPSZA
OBStUGE I POMOC KADROWA,
TWORZAC JEDNOCZESNIE PRZYJAZNE
SRODOWISKO PRACY.

JOANNA SMAGOWSKA
kierownik Dziatu Kadr

- Realizujgc czwarty rok powierzong mi funkcje zmierzam
do zapewnienia spéjnej polityki personalnej i efektywnego
zatrudnienia — méwi Joanna Smagowska — kierownik
Dziatu Kadr. = Na przestrzeni ostatnich dwoéch dekad
liczba oséb zasilajacych kadry 0srodka wzrosta ponad
dwukrotnie i obecnie jest na poziomie przekraczajgcym
600 zatrudnionych. Cze$¢ z nich stanowia osoby w wieku
senioralnym, jak réwniez osoby z niepetnosprawnosciami.

Dzieki otwartej polityce kadrowej Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w 2020 r. zostat laureatem tego-
rocznych nagréd: Pracodawca Przyjazny Seniorom oraz
Lodotamacze 2020 - Pracodawca wrazliwy spotecznie.

Joanna Smagowska: — Monitorujemy sytuacje
nieobecnosdi i wakatdéw w poszczegélnych jednostkach,
jesli trzeba opracowujemy dokumenty rekrutacyjne,
przeprowadzamy konkursy i rozmowy kwalifikacyjne.
Ponadto dbamy, aby wszyscy pracownicy uzyskiwali
za swoja prace niezbedne przyznane gratyfikacje
zwazywszy na zmieniajace sie lub pojawiajace
sytuacyjnie czy okresowo czynniki wynagrodzenia.
Czesto wchodzimy w role edukacyjne odpowiadajac na
pytania zadawane przez pracownikéw — szczegélnie
tych, ktérzy sa na poczatku kariery zawodowej. Cigzy

DZIAL KADR

na nas duza odpowiedzialnos¢ — wszystkie dziatania
dziatu musza odbywac sie w duchu legalizmu i dawania
wspotpracownikom poczucia bezpieczenstwa i solidnosci.

W dynamiczny sposdb zmieniaja sie zadania stojgce
przed jednostkami pomocy spotecznej, co powoduje
koniecznos$¢ uwaznoscii elastycznego przystosowywania
sie do zmieniajgcych sie warunkéw pracy takze przez
dziaty kadrowe w jednostkach miejskich — zaznacza
Joanna Smagowska. — W gdynskim systemie pomocy
spotecznej zaznaczyta sie ich synergiczna dziatalnosc¢.
Petnia one role w budowaniu wsparcia dla catej organi-
zadji, jak i kazdej pojedynczej osoby dgzac do zyskania
zaufania i akceptacji.

Jak méwi Joanna Smagowska: W biezgcym roku
przypada jubileusz 30-lecia powotania Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gdyni. To dobra okazja, aby ztozyc¢
podziekowania i zyczenia wszystkim obecnym i bytym
pracownikom, ktérzy dajg i dawali z siebie wszystko
pomagajgc innym.

w 2019 roku Dziat kadr zapewnit obstuge
kadrowq zatrudnionym w MOPS

663 osobom
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KONTROLE ZEWNETRZE

I WEWNETRZNE, WSPOEPRACA PRZY
TWORZENIU OBOWIAZUJACYCH

W MOPS PROCEDUR, INFORMACJA

0 STANIE KONTROLI ZARZADCZE]...
PRACOWNICY DZIARU KONTROLI
MOWIA, ZE NAZWA ICH KOMORKI
NIE ODDAJE W PEENI TEGO, CZYM
SIE ZAJMUJA, BO DZIALAJA
INTERDYSCYPLINARNIE.

Ale zacznijmy od kontroli. Te wewnetrzne dotycza pracy
w strukturach MOPS, zewnetrzne koncentruja sie na dzia-
taniach oddanych pod nadzér MOPS zarzgdzeniem prezy-
denta miasta Gdyni oraz dotycza organizacji realizujacych
zadania zlecone w trybie otwartych konkurséw ofert.

Przemystaw Adamski, kierownik Dziatu Kontroli:

— Obstugujemy
kilkanascie organizacji
pozarzadowych nie tylko
w zakresie dotyczacym
samego konkursu.
Przygotowujemy

- Dziat Kontroli

dokumentacje
konkursowsg, dbamy

0 przestrzeganie procedur
i terminéw, o powotanie
komisji oceniajgcych

1 merytorycznych,
zamieszczenie
wszystkich niezbednych
informacji w miejscach
wskazanych ustawowo

1 naszymi przepisami
lokalnymi. Z kolei juz po
rozstrzygnieciu konkursu
obejmujemy organizacje
pozarzadowa opieka,
mozna powiedzie¢, ze
prowadzimy za reke.
Rozliczamy sprawozdania
finansowe 1 merytoryczne,
sprawdzamy
prawidtowos$¢ realizacji
zadania, rozliczamy
dotacje, uruchamiamy
srodki finansowe,
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robimy aneksy i umowuy.
Wszystko, co wigze sie

z realizacja zadania,
spoczywa na naszej
gtowie.

Obstuga konkurséw - od ogtoszenia do momentu pod-
pisania umowy - to domena Katarzyny Janiszewskiej,
gtéwnego specjalisty.

Kontrole zewnetrzne dotycza réwniez Domu Pomocy
Spotecznej, Srodowiskowych Doméw Samopomocy,
Zespotu Placéwek Specjalistycznych oraz Centrum Admi-
nistracyjnego Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych. Do
tego —kontrole finansowe Warsztatéw Terapii Zajeciowej.

Dziat kontroluje réwniez
podmioty realizujace
zadania wytonione

w drodze przetargéw.

Dotyczy to, na przyktad, prowadzenia ustug opiekun-
czych czy sprawienia pogrzebow.

Ale skoro nie tylko kontrole sa wsréd zadan
Dziatu Kontroli, wspomnie¢ trzeba np. o prowadzeniu
szkolen dla organizacji pozarzadowych realizujacych
zadania z zakresu pomocy spotecznej czy réwniez
wspotpracy przy opracowywaniu dokumentéw i procedur,
na ktérych opiera sie dziatalnos¢ MOPS. Przyktad?
Regulamin depozytéw pienieznych i wartosciowych dla
placéwek catodobowych czy standardy warsztatéw
terapii zajeciowej. Na regulaminie sie jednak nie konczy:
pracownicy dziatu kontrolujg tez depozyty w jednostkach
bedacych w strukturach MOPS.

—Wspodttworzylismy tez tzw. Roczne Plany Dziatania,
wprowadzone w 2008 roku zarzgdzeniem dyrektora
MOPS, weryfikujemy poprawnos$¢ wprowadzania danych
do Pomostu - bazy klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej — dodaje Przemystaw Adamski. — Do
niedawna stanowiliémy zesp6t pomocy dla inspektora
ochrony danych osobowych.

Duzy, wazny i pracochtonny temat to kontrola
zarzadcza. — Raz w roku, w ciggu dwoch miesiecy po
uchwaleniu budzetu gminy, sktadamy do prezydenta
miasta informacje o stanie kontroli zarzadczej za
poprzedni rok oraz analize ryzyka: okreslamy nasze
plany na biezacy rok - méwi Matgorzata Krzyzewska,
zastepca kierownika Dziatu Kontroli. — To zadanie, w ktére

DZIAE KONTROLI

zaangazowane s wszystkie podlegte nam jednostki:
przekazuja nam dane, na podstawie ktérych powstaje
dokument zbiorczy: rejestr ryzyk dla MOPS.
—Sama nazwa naszego dziatu wskazuje, ze zajmujemy
sie tylko kontrolg, a jak wida¢, do konca to nie jest prawda
— zauwaza Przemystaw Adamski. — Jeste$Smy dziatem
interdyscyplinarnym.

86 Xkontroli

przeprowadzono w 2019 roku
w jednostkach zewnetrznych
nadzorowanych przez MOPS

i jednostkach wewnetrznych
znajdujqgcych sie w strukturze
MOPS.
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Dziat >
Organizacyjny

Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej to

kilkuset pracownikéw

i kilkadziesiat obiektow

rozsianych po catej

Gdyni. Tu wszystko

musi dziatac jak

w szwajcarskim zegarku.
By tak byto, czuwa ponad

CO EACZY DZIALANIE PUNKTU .

INFORMACYIJNEGO W s1epzIBIE Moprs dwudziestoosobowy

PRZY UL. GRABOWO Z ALARMEM, . , ;

KTORY NAGLE, BEZ POWoDU, wikaczy Dziat Organizacyjnu.

SIE W SOBOTNIE POPORUDNIE? ALBO

ZAKUP MATERIAEOW NIEZBEDNYCH DO -Mamywieleréznorodnych zadan. Nasza praca jest gdzie$

I"RACY Z ZAKEADOWYM FUNDUSZEM na styku dziatu administracji i dziatu technicznego, ale
SWIADCZEN SOCJALNYCH? DZIAL prowadzimy tez magazyny czy przeprowadzamy remonty.

ORGANIZACYINY! TO TYLKO KILKA ,
Z WIELU KOMPETENCJI KOMORKI, Dbamuy, zeby wszystko
KTOREJ KIEROWNICZKA MOWI :

KROTKO: - ZAJMUJEMY SIE TYM, 2EBYy DUtO sprawne i dobrze
PRACOWNICY MOPS I CALY MOPS MOGE ,

PRACOWAC, dziatato

DZIAL ORGANIZACYJNY

- méwi Magdalena Wawrzyniak, kierownik Dziatu

» W 2019 roku Dziat nadzorowat realizacje Organizacyjnego. — Przyktady? Zapewniamy pracownikom
okoto 200 umoéw (m.in. dotyczgcych medidéw, niezbedne materiaty do pracy, ale tez i meble. Poma-
ustug serwisowych, najméw budynkéw gamy w naprawach, usuwaniu awarii, przygotowujemy

i lokali, prac remontowych, zakupow procedury do remontéw i modernizacji, koordynujemy
wyposazenia itp.). transporty, dbamy o nasza flote samochodowa, zajmu-
jemy sie najmem i wszystkim, co zwigzane z administro-

» Dziat Organizacyjny obstuguje 50 lokalizacji waniem budynkami i lokalami. Prowadzimy sktadnice
jednostek i zespotéw MOPS na terenie Gdyni akt, sekretariat, punkt informacyjny w holu MOPS na
Grabowie, zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych.
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Zamawiamy $rodki czystos$ci, chemiczne, papiernicze,
$rodki ochrony indywidualnej. Organizujemy prace
spotecznie uzyteczne. Sktad Dziatu Organizacyjnego
uzupetniajg panie sprzatajgce, majstrowie i dozorcy.

Magdalena Wawrzyniak pracuje w MOPS od
roku 2004, dziatem kieruje od 10 lat. Wspomina, ze gdy
rozpoczynata prace, Dziat liczyt kilka osdb. Zajmowat
sie tez zaméwieniami publicznymi, w jego sktad wchodzili
informatycy i specjalista ds. BHP. Ale z czasem, gdy MOPS
przybywato zadan, czes¢ z nich przeszta do nowych
komérek.

Praca w Dziale
Organizacyjnym
zdecydowanie nie jest
pracg za biurkiem.

Magdalena Wawrzyniak nie rozstaje sie z telefonem,
bo czesto przemieszcza sie czy to po budynku przy
ul. Grabowo, czy miedzy placéwkami MOPS. Podobnie
pracuja inne osoby z jej dziatu.
- Najwiekszy strach jest w poniedziatek rano, bo telefon
moze zwiastowad wtasnie odkryta weekendowg awarie
- udmiecha sie pani Magdalena. Zdarzaty sie zalania,
nieuzasadnione wtaczenie alarmu.

Ale kazdy problem
znajduje rozwigzanie,

a nagte zlecenie spotyka
sie z btyskawiczng
reakcja.

To kierowcy Dziatu Organizacyjnego wsiadajg za kie-
rownice, gdy w trybie interwencyjnym trzeba odebrac¢
dziecko z rodziny przemocowej lub gdy trzeba pilnie
zawiez¢ dokumenty np. do Urzedu Wojewddzkiego.

Jak to sie robi? - Czasami sama sie nad tym sie
zastanawiam. Moze chodzi o to, ze nie odktadam pracy,
tylko jak co$ ,wpada” staram sie tym od razu zajac¢ -
mowi.

— Jest dynamicznie,
bo czasami wystarczy
jeden telefon by

przeorganizowac

MAGDALENA WAWRZYNIAK
kierownik Dziatu Organizacyjnego

zaplanowany wczesniej
dzien. Ale lubie, jak coS$ sie
dzieje. Jest co robic i jest
ciekawie. Wyciszam sie

w domu.

Pani Magdalena dobrze pamieta przeprowadzke MOPS
z ul. Armii Krajowej na ul. Grabowo. -Przeprowadzalismy
sie w marcu 2010 roku, w czwartek i pigtek, od
poniedziatku zaczynalismy prace tutaj — wspomina. —
Przeprowadzalismy sie dziatami, po kolei. O pomoc
w przenoszeniu drobnych rzeczy prosilismy kazdego, kto
mogt sie wtaczyc. Pamietam, jak z dwczesng kadrowa
siedziatysmy w jej pokoju na parapetach, bo nie byto
niczego innego, i jadtysmy zamoéwione jedzenie. Nie byto
pradu, oswietlaty nas jakie$s wypozyczone halogenuy.
Fajnie byto. | jest dalej...
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Dziat Zamowien
Publicznych ¢

SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE
ZAMOWIENIA PUBLICZNE - TO ZNAK
CHARAKTERYSTYCZNY MIEJSKIEGO
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

W GDYNI. ZAPISY DOTYCZACE
ZASAD I WARUNKOW WYPEENIENIA
ZAMOWIENIA SA ISTOTNA CZESCIA
POSTEPOWAN DOTYCZACYCH
MIEDZY INNYMI SWIADCZENIA
USLUG OPIEKUNCZYCH W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA.

PATRYCJA PRANSZKE
kierownik Dziatu Zamoéwien Publicznych

Duza czes$¢ zadan realizowanych przez Dziat Zaméwien
Publicznych dotyczy ustug opiekunczych. | nic dziwnego:
z ustug opiekunczych korzysta w Gdyni ponad 1400 oséb
starszych i z niepetnosprawnosciami. Wiekszos¢ z nich
to osoby samotne. Potrzebujg pomocy w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych: dostarczeniu zakupoéw,
przygotowaniu i spozywaniu positkéw czy wykonywaniu
czynnosci higienicznych. Wybér wuykonawcy ustug
opiekunczych prowadzony jest w procedurze okreslonej
w ustawie Pzp jako Zamoéwienia na ustugi spoteczne.
W postepowaniu znajduja sie zapisy odnoszace sie np.
do obowigzku zapewnienia odpowiednich warunkéw

pracy czy minimalnego mozliwego wynagrodzenia dla
0s6b realizujgcych sama ustuge. Sa to postepowania
o duzej wartosci i stopniu skomplikowania.

Ale zaméwienia, ktérymi zajmuje sie czteroosobowy
zespot kierowany przez Patrycje Pranszke to takze,
m.in., zakup artykutéw biurowych, sprzetu gospodarstwa
domowego, artykutéw spozywczych, sprzetu kompute-
rowego i sieciowego, wyposazenia mebli dla placowek,
specjalistycznych produktéw chemicznych, ustug tera-
peutycznych, ustugi remontowe oraz ustugi pogrzebowe.

Miejski OSrodek Pomocy
Spotecznej ogtasza rocznie
30 - 40 postepowan,
niektére umowy
podpisywane sg na dwa,
trzy lata. Duzo wiecej jest
mniejszych postepowan,
realizowanych na
podstawie regulaminu
wewnetrznego, te
przeprowadzajg takze
zainteresowane dziaty.

Co jest trudne? — Opracowywanie planu zaméwien, przy-
gotowanie opisu konkretnego zaméwienia — przyznaje
Patrycja Pranszke. — Ale cztowiek uczy sie na btedach
i z czasem juz wie, ze jesli czegos sie nie wpisze do zamé-
wienia, tego sie nie bedzie mie¢; ze w zamdwieniach
mozna tez wiele wymagag, ze jesli wykonawca dostarczy
co$ niezgodnego z zaméwieniem nie mamy koniecznosci
tego przyjmowac.

[T
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Dziat Zamdéwien Publicznych
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Dziat Zaméwien Publicznych wytonit sie z Dziatu Orga-
nizacyjnego. To w nim pracowata Honorata Wozniak,
dzi$ zastepca kierownika. Na pytanie, jak to z zamé6-
wieniami byto kiedys, odpowiada krétko: — Inaczej.
Obowigzywaty inne progi finansowe, inna struktura
zamowien, sama organizacja MOPS tez sie zmienita.
Dzi$ prace dziatu wspomaga — i znacznie utatwia -
platforma zakupowa Open Nexus. Wieksza liczba ofert,
ktéra mozna ta drogg otrzymad, oznacza oszczednosci.
Patrycja Pranszke: Przygotowujac zaméwienie trzeba
przewidzie¢ wszystko. Jesli dostawa —to z wniesieniem. Jesli
remont — to np. z uprzatnieciem gruzu. Opis musi by¢ na
tyle jasny, zeby kazdy, kto go czyta wiedziat, co obejmuje.
Dlatego robiac opisy przedmiotu zaméwienia, dajemy je sobie
nawzajem do czytania. Jesli wszystkie zapisy rozumiemy
tak samo, jest dobrze. Jesli pojawiajg sie réznice — drazymy
temat i poprawiamy tak dtugo, az nie bedzie watpliwosci.
Sciéle wspétpracujemy z dziatem prawnym.
Zdarza sie, ze w dziale zamdwien publicznych dzwoni tele-
fon z innego o$rodka z pytaniem ,jak to sie robi w Gdyni”.
Dotyczy to np. ustug pogrzebowych czy opiekunczych.
Ale zdarza sie tez, ze trzeba zapytac innych. Jak méwi
pani Patrycja: wykonawcy zawsze czyms$ zaskoczg, szlaki
przeciera sie takze w prostych, wydawatoby sie, rzeczach.

A kiedy jest sukces?

Gdy wszystko wychodzi.
Gdy, cho¢ wykonawcy

W ostrej rywalizacji — dazac
do wygrania postepowania
zgtaszajg réznego

rodzaju watpliwosci,
zastrzezenia, doputujg,

— ale finalnie skuteczne
dziatania wytaniaja
najlepszego kontrahenta

i postepowanie konczy sie
zawarciem umowy i jej
realizacja.

A pani Honorata dodaje: — Nudy tutaj nie ma.

86 postepowan

w trybie zaméwien publicznych
prowadzit Dziat w roku 2019.
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Dziat Cyfryzacji
i Technologii
Informatycznych

PONAD POEOWA Z KILKUSET !
PRACOWNIKOW MOPS MA MOZLIWOS¢E ll
PRACY NA SEUZBOWYM KOMPUTERZE. |-
0 TO, BY WSZYSTKIE URZADZENIA |
RAZEM I KAZDE Z OSOBNA
DZIAELARY W JEDNEJ SIECI: BEZ
ZARZUTU, A PRZEDE WSZYSTKIM
BEZPIECZNIE, DBA PIECIOOSOBOWY
DZIAL CYFRYZACJI I TECHNOLOGII
INFORMATYCZNYCH.

Gdy 12 lat temu Pawet Wtodarczak, szef dziatu CITI,
zaczynat prace w MOPS, w firmie nie byto jeszcze
jako takiego systemu informatycznego. Gdy zaczeto
nad nim pracowa¢ podpowiadat jak zbudowat sieg, ¥
ktéra umozliwi scentralizowanie wszystkich jednostek DZIAE CYFRYZACJII TECHNOLOGII

osrodka i stworzenie jednego miejsca, z ktérego bedzie INFORMATYCZNYCH

mozna zarzadzac catym sprzetem. Kluczowe byty

zabezpieczenia — zaréwno przed nieautoryzowanym . ) . ) .
dostepem, jak i btedami uzytkownikéw, bo czes¢ z nich IIHQSIQCI_J Sta]e Sle takle
dopiero oswajata sie z praca przy komputerze. Dobrym . .
rozwigzaniem okazato sie spiecie komputeréw w domene SOble, a Za tI‘ZI_J lata Inoze

z szyfrowanymi potaczeniami. Dzieki temu wszystkie

rozsiane po miescie jednostki MOPS dziataja tak, jakby ich bgé W Ogéle nieuZI__]teCZIle.
komputery znajdowaty sie w centrali przy ul. Grabowo. .

Dlatego system jest stale
— CITI to dziat, ktéry rozwijany, udoskonalanuy.
baI‘dZO SZl_.]ka Sle Starzeje To dotyczy np. sposobu zgtaszania awarii, usterek,

probleméw z dziataniem komputeréw. W matej firmie
mozna sobie pozwoli¢ na spontaniczny telefon ,do
informatykéw”. Gdy firma sie rozrasta, potrzebne sa
inne rozwigzania — ale mimo ich wprowadzenia nawyki
zostajg te same. Zgtoszenie telefoniczne jest réwnie
proste, co uciazliwe. Powstat wiec system, dzieki ktéremu
pracownicy dziatu CITI mogg pozycjonowac zgtoszenia, by
w pierwszej kolejnosci zajac sie tymi najpilniejszymi. Maja

- przyznaje Pawet Wtodarczak.
— Cos, co dzis jest
nowoczesne, jutro juz
takie nie jest. Za kilka

Dziat Cyfryzacgji i Technologii Informatycznych
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PAWEL WEODARCZAK
kierownik dziatu Cyfryzacji i Technologii

Informatycznych

historie zgtoszen. Kolejna zaleta stosowanego systemu
to mozliwos¢ przygotowania statystyk. Gdy pracownicy
dziatu orientuja sie, ktére zgtoszenia pojawiaja sie
najczesciej, przygotowuja instrukcje z wyjasnieniami
krok po kroku.

Metoda préb i btedéw powstat help desk — system
zgtaszania problemoéw i ich rozwigzywania. W tym roku
pojawita sie jego nowa wersja, ktéra wykonuje duzo
czynnosci za uzytkownika.

— Kazde nowe wdrozenie
byto dla nas duzym
wyzwaniem.

Gdy proponujemy kolejne
zmiany - dostajemy zielone
Swiatto, dziatamy i mysle,
ze sie sprawdzamy

— usmiecha sie Pawet Wtodarczak.

— Kazdy projekt to duza

satysfakcja, bo widzimy,
ze pracownicy firmy na

tym korzystaja.

Ostatnim wyzwaniem byto zapewnienie sprzetu i prze-
szkolenie pracownikéw MOPS, jesli chodzi o korzystanie
z platform wideokonferencji. Podstawg pracy w pomocy
spotecznej jest kontakt osobisty, teraz jednak szybko
trzeba byto przestawi¢ sie na komunikacje zdalna.
Udato sie.

Czy cos sie nie udato? Gdy dwa lata temu wymie-
niano macierze, po wdrozeniu nastgpita awaria starej.
By sprawdzi¢ co spowodowato uszkodzenie, do minimum
ograniczono mozliwos$¢ korzystania z systemu infor-
matycznego. Powstat sztab kryzysowy, rozdzielono
zadania, wprowadzono system awaryjny do podstawo-
wej pracy. Najwazniejsze ustugi przywrécono po dwéch
dniach.

— Co roku prowadzimy duze
projekty podnoszace jakosc¢
i szybkos¢ dziatania systemu,
jego bezpieczenstwo

- méwi Pawet Wtodarczak.

— Caty czas pamietamy, ze

system jest tak mocny, jak
jego najstabsze ogniwo.

50 tokalizacji

— jednostek i zespotow MOPS
na terenie Gdyni obstuguje
Dziat Cyfryzacji i technologii
Informatycznych.
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Dziat Prawny <

RADCY PRAWNI MOPS

DNI BEZ RUTYNY, WIEDZA

Z ROZNYCH DZIEDZIN I SPEKTRUM
ZADAN - OD REPREZENTOWANIA
O0SRODKA W SPORACH SADOWYCH
CZY ADMINISTRACYJNYCH PO - GDY
TRZEBA - WIZYTY W DOMACH 0SOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI, KTORE
POTRZEBUJA WSPARCIA RADCOW
PRAWNYCH. WITAMY W DZIALE
PRAWNYM MOPS.

Przez lata obstugg prawng MOPS zajmowata sie jedna
osoba: radca prawny, Joanna Antkiewicz,— Pracuje tu
od powstania osrodka, od roku 1990, wczesniej w Zespole
Opieki Zdrowotnej w Dziale Stuzb Spotecznych. Z czasem
dziatan zaczeto przybywa¢, wiec do obstugi prawnej
potrzebne byty kolejne osoby. W roku 2007 éwczesna
dyrekcja zdecydowata o powstaniu Dziatu Prawnego,
a ja zostatam jego koordynatorem — wspomina Joanna
Antkiewicz.

Przez lata w MOPS stale przybywato zadan, rosta
liczba spraw, ktére wymagaty wsparcia prawnego. W 2018
roku nastapita kolejna zmiana. Koordynatorem Zespotu
Radcéw Prawnych zostat mec. Marcin Zawisza. - Mnie
natomiast powierzono obstuge prawna dyrekcji, dziatow
organizujacych prace MOPS, jak kadry czy ksiegowos¢,
a takze kontakty z dziatajgcymi w MOPS zwigzkami
zawodowymi. Oznacza to np. ocene pod katem prawnym
przygotowywanych w MOPS regulaminéw, zmian statutu,
aktoéw wewnetrznych.

Pani Joanna méwi, ze cho¢ swéj zawdd mogtaby
wykonywad w wielu innych miejscach, to jej miejsce jest
w MOPS, bo jak kazdy pracownik jest skazona pomoca
spoteczng. — Jeszcze w liceum, nim zdecydowatam, ze
bede studiowac prawo, myslatam o pedagogice specjalnej.
Wiec teraz mam takie dwa w jednym — usmiecha sie.

0 swoich wspétpracownikach méwi: to doskonale
przygotowani profesjonalisci. — Staram sie by¢ otwarta dla
mtodszych kolegdéw, chetnie dziele sie doswiadczeniem

- dodaje.

Zesp6t radcoéw tworzy piecioro radcéw prawnych
i piecioro konsultantéw. Marcin Zawisza, radca prawny,
koordynator wyjasnia: — Radca prawny doradza w kwe-
stiach prawnych, reprezentuje osrodek w sporach sado-
wych czy administracyjnych, udziela wsparcia w zakresie
negocjacji, doradza dyrekgcji.

Zadna strategiczna decyzja, podpisana umowa czy
zawierany kontrakt nie mogg zostac¢ podjete z pominie-
ciem analizy prawnej—wraz ze znakiem radcy prawnego
poswiadczajgcym petna zgodnos¢ z obowigzujaca litera
prawa — swoistym znakiem najwyzszej jakosci.

rutd. #
JOANNA ANTKIEWICZ
Radca Prawny MOPS

Agnieszka Kurczyna, konsultant prawny dodaje:
— Przede wszystkim udzielamy porad prawnych w zakre-
sie wskazanym w ustawie o pomocy spotecznej, two-
rzymy decyzje administracyjne dla naszego osrodka,
odpowiadamy na pytania pracownikéw z réznych dziatéw,
musimy wiec mie¢ wiedze z réznych dziedzin. Wystepu-
jemy do saddw, jestesmy petnomocnikami w sprawach
0 umieszczenie oséb w domach pomocy spotecznej,
o przymusowe leczenie psychiatryczne, zajmujemy sie

Dziat Prawny

83

DZIAE PRAWNY

egzekucjg administracyjng na rzecz gminy. Kazdy kon-
sultant jest ,przypisany” do jednego z Dzielnicowych
0srodkéw Pomocy Spotecznej oraz Centrum Reintegracji
i Interwencji Mieszkaniowej. Doradzamy ich kierownikom,
ale tez udzielamy tam porad podczas dyzuréw.

Zadania jasno okreslone, ale - jak zgodnie méwig
Agnieszka Kurczyna i Marcin Zawisza — sztampy nie
ma, a kazdy dzien jest tu zupetnie inny. Nowa decyzja,
nowy klient z wyjatkowo trudnag sytuacja, nietypowa
umowa albo... kryzys zwigzany z sytuacja epidemiczna
i zatozony plan dnia staje sie nieaktualny. Przyznaja,
ze cho¢ praca czasem wywo+tuje stres, to daje duzo
spetnienia zawodowego.

Ich praca to tez
przecieranie szlakow,

bo gdy do MOPS trafia
nowe zadanie, to czesto
Dziat Prawny zapoznaje
sie z nim jako pierwszy.
Bywa, ze decyzje trzeba
podejmowac szybko -

a wiec wspoélnie.

W state dni i o statych porach konsultanci prawni
udzielajg porad mieszkaricom w administracji MOPS
przy ul. Grabowo. Najwieksza liczba spraw, z ktérymi
maja do czynienia, dotyczy kwestii alimentacyjnych,
rodzinnych, mieszkaniowych. Gdy jest taka potrzeba,
razem z pracownikami merytorycznymi odwiedzaja

w mieszkaniach klientéw np. z niepetnosprawnosciami.
Marcin Zawisza: — Dziatamy w ramach ustawy

MARCIN ZAWISZA
koordynator Dziatu Prawnego

o0 pomocy spotecznej czy kodeksu cywilnego: to normy
prawne, ktére musimy interpretowac i stosowac. Ale
zawsze powtarzam i wydaje mi sie, ze kazdy z nas
podziela to przekonanie: jeste$Smy instytucja pomocowa
i powinnismy bardziej niz inni pochylac sie nad potrzebami
naszych klientéw.

Praca w dziale prawnym bywa obcigzajgca. Przy-
chodzgcy po porady prawne dziela sie nietatwymi
historiami z ich zycia. Zdarza sie, ze podczas rozmowy
z konsultantem dowiadujg sie na czym tak naprawde
problem polega, poznajg jego ztozonos$¢ - ale tez dostaja
wskazéwki co do mozliwego rozwigzania. Po porady
przychodza rodziny dotkniete problemem przemocy,
uzaleznien — niekiedy nieswiadome syndromu wspétuza-
leznienia, wiec to konsultanci im te sytuacje uswiadamiaja
od strony prawnej. | czesto styszg podziekowania za
pomoc w zrozumieniu sytuacji.

Agnieszka Kurczyna: Kazda z oséb w dziale
ma inny charakter i emocjonalnos¢. Uzupetniamy sie
i biorgc pod uwage najmocniejsze strony kazdego
cztonka zespotu —naturalnie podzielilismy sie zadaniami,
by pracowato sie dobrze. Superwizja? Superwizorami
jestesmy dla siebie nawzajem.

162 osoby

skorzystaty z porad prawnych
udzielonych przez konsultantéw
prawnych w 2019 roku.
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Inspektor danych

osobowych

PRZYGOTOWUJE I AKTUALIZUJE
DOKUMENTACJE Z ZAKRESU OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH. PROWADZI
SZKOLENIA Z ZAKRESU OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH I PODNOSI
SWIADOMOSC¢ PRACOWNIKOW W TYM
OBSZARZE. ZWRACA PRACOWNIKOM
UWAGE NA TO, ZE DIABEE TKWI

W SZCZEGOEACH. DOKONUIJE
SPRAWDZEN. WSZYSTKO PO TO ABY
ADMINISTRATOR I PRACOWNICY CZULI
SIE BEZPIECZNIE PRZETWARZAJAC
DANE OSOBOWE.

Miejski Osrodek Spotecznej nie moze dziata¢ bez inspektora
ochrony danych. Stanowisko to jest obowigzkowe od dnia
rozpoczecia stosowania unijnego rozporzgdzenia RODO,
czyli 25 maja 2018 r. W MOPS funkcje te petni Wioletta
Roczniok. Zesp6t ochrony danych osobowych tworza
dwie osoby.
— W naszej firmie przetwarzamy ogromna ilos¢
danych osobowych - méwi Wioletta Roczniok.
- Przetwarzamy dane osobowe zwykte, takie jak np. imie,
nazwisko, PESEL, a takze dane osobowe szczegdlnej
kategorii dawniej nazywane ,danymi wrazliwymi”. To np.
dane ujawniajace pochodzenie rasowe, przynaleznos¢
do zwigzkéw zawodowych lub dane dotyczace zdrowia.

Pracownik socjalny
wchodzac w Srodowisko
juz pozyskuje dane
osobowe i musi miec¢
wiedze jak bezpiecznie je
przetwarzac, a pracownik
dziatu kadr pozyskujacy
dane osobowe

WIOLETTA ROCZNIOK
Inspektor danych osobowych

w mormencie rekrutacji
musi wiedzie¢ jak zrobi¢
to bezpiecznie 1 zgodnie
Z prawemn.

Inspektor danych osobowych
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Moja rolg jest przekazanie pracownikowi informacji, jakie
dokumenty nalezy udostepni¢, przekazac klientowi czy
kandydatowi na pracownika aby przetwarzanie odbywato
sie zgodnie z prawem. Temat danych osobowych jest
w MOPS bardzo szeroki.

Kazdy obszar dziatalnosci
o$rodka wymaga
usystematyzowania, kazde
nowe zadanie wigzace

sie przetwarzaniem
danych osobowych

musi bu¢ doktadnie
opisane: zgodnie z RODO

i przepisami sektorowymi.

Pojawiajgce sie nowe czynnosci przetwarzania danych
muszg zostac ujete w Rejestrze czynnosci przetwarzania
danych. To bardzo obszerny dokument ktéry wskazuje
miejsce przetwarzania danych, kto je przetwarza, czyje
dane sg przetwarzane, jakie dane s3a przetwarzane,
komu s3 udostepniane, jakie zastosowano $rodki
organizacyjne i techniczne aby je ,chroni¢”, jak dtugo
mozna je przetwarzad. Dzieki takiej ,mapie” danych
zyskuje sie podglad na to, ktére kwestie z ochrona danych
juz rozwiazano, a ktére trzeba rozstrzygnac.

—RODO moze przeraza: rozporzadzenie zawiera 176
artykutéw 173 motywoédw — przyznaje Wioletta Roczniok. -
Aby utatwic korzystanie z tego rozporzadzenia wszystkim
zainteresowanym zostat wydany podreczny tekst , RODO
NAWIGATOR" oraz lista wytycznych przez jeden z portali
zajmujacy sie tg tematyka. Przede wszystkim trzeba miec
Swiadomos¢ istnienia pewnych uregulowan w kwestii
dotyczacej ochrony danych osobowych i potrafi¢ je
dopasowac do naszych realidw.

Ochrona danych osobowych w firmie polega na
ich zabezpieczaniu poprzez stosowanie odpowiednich
$rodkéw organizacujnych i technicznych przez admi-
nistratora.

Trzeba pamieta¢, aby nie zbiera¢ danych nadmia-
rowych, czyli np. zamieszcza¢ odpowiednie dane na
listach obecnosci pracownikéw. Nalezy pamietac o tym,
zeby ustawi¢ w taki sposéb monitor komputera aby nie
miata do niego dostepu osoba nieuprawniona oraz o tym,
aby po zakonczeniu pracy dokumenty zawierajace dane
osobowe umieszcza w szafach zamknietych na klucz.
Kazdy pracownik ma juz nawyk przekrecania klucza

420

pracownikow

MOPS zostato przeszkolonych
w zakresie ochrony danych
w 2019 roku

w zamku gdy wychodzi z pokoju, w ktérym nikogo nie ma.

Kazda osoba, ktéra wchodzi do siedziby Miejskiego
0srodka Pomocy Spotecznej przy ul. Grabowo 2 moze
zapozna¢ sie z obowigzkiem informacyjnym, czyli
dokumentem méwigcym, kto jest administratorem jego
danych osobowych, na jakiej podstawie dane osobowe
sg przetwarzane, kogo dane osobowe MOPS ma prawo
przetwarza¢, jak dtugo, komu moze je udostepnic czy
w jaki sposéb mozna skontaktowac sie z I0D lub z UODO

- jako organem nadzorczym.

Wioletta Roczniok wie, ze nie da sie o RODO
wiedzie¢ wszystkiego, bo przepisy odnoszg sie do réznych
dziedzin zycia.

— Chyba nie ma osoby
odwaznej na tyle by
mogta powiedzie¢, ze wie
wszystko o RODO. Oproécz
twardych wytycznych
trzeba zna¢ przepisy
sektorowe

- zauwaza. - 0 systemie pomocy spotecznej, w ktdérym
pracuje wiem coraz wiecej, ale trudnych pytan jest
nieskonczenie wiele. My, zajmujgcy sie w MOPS ochrona
danych pomagamy w rozwigzywaniu zawitosci zwigzanych

z ochrong danych osobowych dla wielu w naszej firmie.

To ogromna struktura, ale bardzo ciekawa.
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Stanowisko ds.

bezpieczenstwa
i higieny pracy

MAEGORZATA CHEOPECKA
st. specjalistka ds. BHP

0 TO, BY NA KAZDYM STANOWISKU
PRACY W MOPS BYLO BEZPIECZNIE,
DBA JEDNA OSOBA: STARSZA
SPECJALISTKA DS. BHP.

Najwazniejsze sa szkolenia, bo to od nich zalezy bezpieczen-
stwo kazdego, zwtaszcza nowego pracownika. - Biorac pod
uwage, ze kazdy pracownik jest inng osoba, majgca odrebne
doswiadczenie zawodowe, oraz prace zwigzang z innym
elementem potencjalnych ryzyk czy zagrozen, kazdemu
trzeba doktadnie wyjasni¢, jak bezpiecznie pracowac, ale
tez jakie zagrozenia moga wuystapic¢ i jakie kroki podja¢,
gdyby doszto do nieszczesliwego zdarzenia w miejscu pracy
- méwi Matgorzata Chtopecka, starsza specjalistka ds.
BHP. Po pierwszym szkoleniu, przeprowadzonym przez pania
Matgorzate, pateczke przejmuja kierownicy jednostek. To
wazne, bo kazda z jednostek MOPS ma swojg specyfike,
a tym samym zasady, ktérych trzeba przestrzegad. Cata
trudnos¢ polega na tym, ze nie ma jednego wzorca czyn-
nikéw ryzyka - kazda z jednostek, ktére w MOPS dziataja
w sposdb autonomiczny, maja swoja specyfike, inny zakres
dziatan, wiec s3 niejako odrebnymi bytami, majgcymi swoje
zdefiniowane - czesto specyficzne — zagrozenia. — Staram
sie to jak najtrafniej uchwycié i tak formutowac dokumenty,
zeby optymalnie odpowiadaty charakterowi dziatania danej
jednostki — méwi pani Matgorzata.

Jednym z pierwszych zadan pani Matgorzaty byto
uaktualnienie regulaminu pracy w kwestii dotyczacej
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i higieny pracy

BHP. — Stanetam przed zadaniem uregulowania m.in.
kwestii przydzielania odziezy i obuwia roboczego oraz
$rodkéw ochrony indywidualnej na danym stanowisku
pracy. Specyfika pracy MOPS, mnogos$¢ réznorodnych
stanowisk od administracji po opiekundéw i obstuge,
a takze liczba zatrudnionych siegajgca ponad p6t tysigca
sprawiata, ze trudno byto ustali¢ wszelkie normy przy-
dziatu i asortymentu uwzgledniajgc w nich oczekiwa-
nia grup pracownikéw — zauwaza. -Zaproponowatam
wiec indywidualne i elastyczne podejscie do jednostek:
zeby w tych, gdzie jest to mozliwe, umozliwi¢ pracow-
nikom wyposazanie sie w odziez we wtasnym zakresie,
z uwzglednieniem ich specjalnych potrzeb.

| tak, np. pracownicy dziatajacy w terenie otrzy-
muja ekwiwalent finansowy, z przeznaczeniem na zakup
odziezy. — Streetworkerzy czy pracownicy socjalni poko-
nujac niekiedy wiele kilometréw by dotrze¢ do swoich
klientéw, potrzebujg wysokiej jakosci sSrodkéw ochrony
- kurtek czy odpowiedniego obuwia. Podczas szkolen
zwracamy uwage, na te wszystkie czynniki i wéwczas
staje sie jasne, ze buty majg by¢ nie tylko wygodne, ale
i bezpieczne tak zeby chronity przed urazami - wyjasnia
pani Matgorzata. — Niuanse sg wazne — chocby to, ze
nie mamy np. kurtek z logo MOPS, bo majac na uwa-
dze odczucia naszych podopiecznych istotne jest, zeby
odziez nie budowata automatycznego dystansu miedzy
nami a klientami.

W przypadku pracownikéw wykonujgcych zadania
administracyjno - biurowe bardzo wazne jest zapoznanie
sie z zasadami bezpiecznego korzystania z wszelkich
sprzetéw biurowych, czy wymogami dotyczgacymi
odpowiedniego oswietlenia i ergonomii stanowiska
pracy. A poniewaz wiekszos$¢ stanowisk w MOPS to
tzw. stanowiska merytoryczne i obstugowe, szkolenia
BHP odbywaja sie czesciej, tj. minimum raz na trzy lata.
Pracownicy biurowi szkoleni sg rzadziej — co szes¢ lat.

Ostatnie miesigce ze wzgledu na funkcjonujgca
pandemie SARS COV2 s3 bardzo szczegélne —to olbrzymie
wyzwanie polegajace na szybkim dostosowaniu
wszystkich jednostek MOPS do pracy wtaczajgc w to nowa
organizacje pracy, inne sposoby realizacji tych samych
zadan i opracowanie nowych procedur uwzgledniajacych
niezbedny rezim sanitarny.

pracownikow

MOPS zostato przeszkolonych
w zakresie bezpieczenistwa

Stanowisko ds. komunikacji spotecznej

Stanowisko
ds. komunikaciji

spotecznej

TO DZIEKI NIEMU DZIENNIKARZE
WIEDZA JAK PRACUJE GDYNSKI MOPS
I MAJA INFORMACJE POTRZEBNE

DO PRZYGOTOWANIA SWOICH
MATERIAEOW. W FIRMIE MUSI
WSZYSTKICH ZNAC I WIEDZIEC

0 WSZYSTKIM CO SIE W NIEJ

DZIEJE, BY NIE DAC SIE ZASKOCZYC.
BEZ NIEGO TEZ NIE OBEJDZIE SIE
ZADNE Z WYDARZEN, KTORE MOPS
ORGANIZUJE, BADZ W KTORE JEST
ZAANGAZOWANY. POZNAJCIE SWIAT
RZECZNIKA PRASOWEGO.

Droga do stanowiska rzecznika prasowego czesto
prowadzi prosto z redakcji. Schematowi nie wymknat
sie Cezary Horewicz, pracujacy na stanowisku ds.
komunikacji spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. — Oczywiscie, zdarzato mi sie odwiedzac
MOPS, jeszcze na ul. Armii Krajowej, gdy pracowatem
jako dziennikarz, ale w zyciu nie przypuszczatem, ze to
bedzie moje miejsce pracy - przyznaje. — W 2008 roku,
gdy éwczesny rzecznik MOPS przeszedt do innej firmy,
ogtoszono rekrutacje. Zupetnym przypadkiem trafitem
na te oferte i pomyslatem: moze warto sprébowac czego$
innego? Ztozytem dokumenty, przeszedtem do drugiej
rundy i tak szczesliwie zostatem wybrany.

Pierwsze dni w pracy to konfrontacja z wtasna
niewiedza. — Uswiadomitem sobie jak duzo musze sie
o firmie nauczy¢ juz po pierwszym spotkaniu kadry
kierowniczej, w ktéorym bratem udziat. Postugiwano
sie na nim np. skrétami nazw placéwek i réznych form
wsparcia, ktére absolutnie niczego mi wéwczas nie
moéwity — wspomina.

Pierwszym zadaniem, jakie Cezary Horewicz
otrzymat od dyrekcji, byto odwiedzenie wszystkich
placéwek MOPS. Jak dzi$ przyznaje, doswiadczenie
bezcenne, bo dzieki tym wizytom poznat wszystkie

F

L]

CEZARY HOREWICZ
Gt. Specjalista ds. komunikacji spotecznej

miejsca, w ktérych MOPS prowadzi swojg dziatalnos¢,
ich specyfike, pracownikéw, podopiecznych.

Poczatki jego pracy przypadty jeszcze na dominacje
mediéw tradycyjnych: prasy, radia, telewizji. Dziennikarzy
i redakcji byto wéwczas zdecydowanie wiecej niz dzis,
czes¢ z nich znat ze swoich dziennikarskich czaséw. To
byt tez czas, gdy MOPS rozpoczynat realizacje duzych,
nowatorskich projektéw, takich jak ,Rodzina Blizej
Siebie” — a redakcje chetnie informowaty o dobrej ofercie
wsprcia, jaka czeka na mieszkancow.

- Dzié niestety czesciej zdarza sie, ze gdy dziennikarz
dzwoni to zazwyczaj chodzi o interwencje, o przyparcie nas
do muru-zauwaza Cezary Horewicz. — Jestem z mediami
w kontakcie. Ttumacze, wyjasniam, informuje, wypowiadam
sie jako , gtos” MOPS. Jestem ostatnim ogniwem w catym
tancuszku przekazywania informacji, caty czas pozostajac
w statym kontakcie z zarzgdem MOPS.



88

30-lecie MOPS w Gdyni

Warto podkresli¢, ze bez
pracy i pomocy ludzi z firmy
nic bym nie zdziatat.

Pracownicy tez maja komfort, ze media nie zwracaja sie
bezposrednio do nich, nie zaskakujg nikogo pytaniami.
To wazne zwtaszcza w sytuacjach interwencyjnych.
Zachecamy natomiast naszych pracownikéw do rozmowy
z dziennikarzami, gdy chcemy podzieli¢ sie dobra
wiadomoscia. Za kazdym sukcesem kto$ stoi, chcemy
by mieszkancy zobaczyli te osoby.

W pracy rzecznika -
specjalisty ds. komunikacji
— bardzo wazna jest

nie tylko komunikacja

na zewnatrz, ale i do
wewnatrz firmy. Dzieki
niej pracownicy moga
dowiedziec¢ sie wiecej,

o tym w co zaangazowana
jest firma, co robig ich
kolezanki i koledzy

z innuych zespotéw. Jako
przyktad moze postuzyc
m.in. koordynacja procesu
powstawania nowej
strony internetowej MOPS.

Cezary Horewicz angazuje sie tez we wspdtprace
z innymi o$rodkami w Polsce, jest tez obecny podczas
organizowanych przez MOPS wydarzen: konferencji,
jubileuszéw, spotkan koalicji. Jest zaangazowany
w ich organizacje, ale tez petni role konferansjera czy
prowadzacego debate.

— Czasami to naprawde powazne wyzwania, bo
wiele z naszych konferencji ma wymiar ogélnopolski —
podkresla. - W tych najwiekszych uczestniczy kilkaset

0s6b, wiec wszystko musi by¢ doktadnie zaplanowane
i zapiete na ostatni guzik. Dla mnie zaangazowanie
w nasze wydarzenia to po pierwsze jeszcze jedno cenne
doswiadczenie zawodowe, po drugie okazja by z informa-
cja o tym, co robimy dotrze¢ do szerokiego grona zain-
teresowanych w catej Polsce. Gdy to sie udaje, gdy np.
media czy tez specjalisci z innych miast zwracaja uwage
na nasze rozwiazania i na dobra robote, ktéra wyko-
nujemy w firmie, wszyscy mamy ogromnga satysfakcje.

%
1

Stanowisko ds. ochrony przeciwpozarowej
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Stanowisko ds. ochrony
przeciwpozarowej e

ZABEZPIECZENIE, WYPOSAZANIE

I PRZESZKOLENIE - TRZY RZECZY

0 KOLOSALNYM ZNACZENIU,

JESLI CHODZI I BEZPIECZENSTWO
PODOPIECZNYCH I PRACOWNIKOW.

0 TO, BY BYEO ONO NA NAJWYZSZYM
POZIOMIE, DBA SPECJALISTA

DS. OCHRONY PRZECIWPOZAROWEJ.

b . ""rr-—

-

JULIUSZ tANCZKOWSKI
specjalista ds. ochrony pozarowej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej to z jednej strony
przestrzenie biurowe, z drugiej placéwki catodobowe
czy mieszkania chronione. Kazde miejsce ma swoj3
specyfike i swoich uzytkownikéw (czasami ze specjalnymi
potrzebami), wymaga wiec indywidualnego podejscia do
bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

- Cata wiedza dotyczgca naszych osrodkéw i obiek-
téw w zakresie ochrony przeciwpozarowej zawarta
jest w instrukcjach bezpieczenstwa pozarowego.
Ale ogromne znaczenie ma wiedza praktyczna pracow-
nikéw, dlatego stale ja odswiezam — moéwi Juliusz
tanczkowski, magister inzynier pozarnictwa, funkcjo-
nariusz Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej
w Gdyni, od 2009 roku specjalista ds. ochrony przeciw-
pozarowej w MOPS. — Poza tym dogladam przegladéw
instalacji urzadzen przeciwpozarowych, kontroluje
obiekty pod katem przestrzegania przepiséw pozarowych,
czyli m.in. drég, wyjs¢ i oznaczen ewakuacyjnych, ale
tez organizuje ¢wiczenia.

Te dotyczace ewakuacji szczegélne znaczenie
majg w przypadku placéwek. Chodzi o to, by w 100
procentach uzyskaé¢ przekonanie o tym, ze w przy-
padku wystapienia stanu zagrozenia kazde zycie
i zdrowie zostanie skutecznie ochronione (np. dla
Gdynskich Osrodkéw Wsparcia wymagania sg takie

same, jak dla szpitali). To oznacza koniecznos$¢ pracy
nad wypracowaniem odpowiednich kompetenc;ji
0s6b odpowiedzialnych, jasny podziat rél, wspoélng
prace, udziat w regularnie powtarzanych ¢wicze-
niach kazdego wariantu ewakuacji, réwniez z udzia-
tem tzw. pozorantéw.

Po tylu latach widze ogromna zmiane — przyznaje.

Przeszkolenie pracownikéw - opiekunéw ma tez
ogromne znaczenie w mieszkaniach chronionych. — Sta-
ramy sie, zeby te lokale zlokalizowane byty na najnizszym
poziomie, zeby byty odpowiednio zaprojektowane. Jesli
trzeba, doposazamy klatke schodowg np. w rampe dla
woézkdéw - wylicza Juliusz Eanczkowski. Mieszkania
wyposazone sg w gasnice, zamontowano tez czujniki dymu.

Méwigc o swoich zadaniach w MOPS Juliusz
tanczkowski raz po raz wraca do szkolen, bo prowadzi
je zaréwno dla nowych pracownikéw, jak i tych z wielo-
letnim stazem. — Staram sie przekaza¢ wiedze w sposéb
ciekawy i widze, ze to przynosi efekty — méwi. — Czesto
myslimy, ze damy sobie rade, ale czy na pewno? Nie
kazdy wie, ze w chwili wybuchu ognia nalezy za soba
zamkna¢ drzwi i okno. Albo zeby sprawdzi¢ pomiesz-
czenie, w ktérym moze sie pali¢, trzeba sie upewnic czy
drzwi lub klamka nie sg ciepte. Niezmiennie przypominam,
ze w pierwszej kolejnosci trzeba pomdc przebywajacym
w obiektach osobom starszym, z niepetnosprawnosciami
czy dzieciom. To co$, o czym musimy koniecznie pamie-
tad: jako pracownicy odpowiadamy za bezpieczenstwo
wszystkich os6b w obiekcie.

Cho¢ nie jest pracownikiem etatowym MOPS, méwigc
o osrodku méwi ,my”, ,u nas”. - Jestem zwigzany z MOPS
cate swoje zawodowe zycie, identufikuje sie z MOPS -
mowi. — Czuje odpowiedzialnos¢, zalezy mi, zeby byto tak,
jak powinno. Jestesmy w statym kontakcie. Wspieram
kierownikéw w ich nietatwej pracy, bo oni odpowiadaja
tez za prawidtowe utrzymanie obiektéw i instalacje.
To bardzo dobra wspétpraca.

106 pracownikow

MOPS zostato przeszkolonych w zakresie
ochrony przeciwpozarowych w 2019 roku
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Mirostawa Jezior y®

30 lat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i 27 lat
Pani pracy w gdynskim systemie pomocy spotecznej to
dobra okazja, by spojrzec¢ wstecz. Co byto najwazniejsze,
przetomowe dla rozwoju MOPS?

Mirostawa Jezior, dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni: Najwazniejsi zawsze byli, sa i beda
ludzie — zaréwno nasi podopieczni, jak i pracownicy.
Swoja prace zawodowa rozpoczetam blisko 40 lat temu
w Domu Pomocy Spotecznej w Gdansku, funkcjonujgcym
wtedy w systemie zdrowia i opieki spotecznej. 30 lat temu
przeszliSmy od systemu opieki spotecznej do pomocy
spotecznej. | nie chodzi tu tylko o stowa, bo ta zmiana
wigze sie z zupetnie innym podejsciem do osdb, z ktérymi
pracujemy. Dla mnie przetomem w spojrzeniu na to, czym
jest oferowana przez nas pomoc, byta tragedia promu
»Jan Heweliusz". Osobom dotknietym tragedia, rodzinom
tych, ktérzy zgineli na morzu proponowalismy co$ wiecej,
niz tylko wsparcie finansowe - bo jako pomoc spoteczna
mozemy dziata¢ na réznych polach, a w tamtej sytuacji
wazne byto wsparcie psychologiczne i asystowanie przy
zatatwianiu spraw biezgcych.

Trudne buty poczatki pracy z klientami, ktérzy
korzystali gtéwnie z pomocy finansowej i nie chcieli
podjac jakiejkolwiek aktywnosci, zeby co$ w swoim zyciu
zmieni¢. Czesto byty to osoby, ktére korzystaty z pomocy
tak jak ich rodzice, a nawet dziadkowie. Jak jednak
skutecznie przekonac kogo$ do podjecia pracy w czasach
szalejgcego bezrobocia? Szukaliémy sposobéw takze na
to, jak motywowac pracownikéw. Musieli mie¢ pewnos¢,
ze jezeli proponowana przez nich pomoc jest przemyslana,
to trzeba o klienta walczy¢. Do dzi$ pamietam z imienia
i nazwiska wielu naszych klientéw z tamtego okresu,
z ktérymi praca byta wyjatkowo intensywna. Ale byty
tez osoby, ktére z powodu rodzinnego konfliktu, natogu
czy zaburzen psychicznych znalazty sie na zyciowym
zakrecie. Nierzadko byty to osoby o wysokim statusie
spotecznym, z wyzszym wyksztatceniem. Naszym
zadaniem byto przekonac je, by daty sobie poméc. A byto
to niezwykle trudne.

Bardzo wazna byta, rozpoczeta pod koniec lat
90tych, systemowa praca z osobami bezdomnymi.
Pamietam nasze pierwsze badanie oséb przebywajacych
poza schroniskami: w altankach, pustostanach, weztach
cieptowniczych. DotarliSmy do 186 oséb. Poznanie ich,
rozmowy pokazywaty nam w jakim kierunku musimy is¢,
zeby szuka¢ dla nich pomocy. Rok pdznej mielismy juz

MIROSEAWA JEZIOR
Duyrektor MOPS

lepsze rozeznanie np. co do tego, gdzie mozemy jeszcze
poszukiwac oséb bezdomnych. | dotarliémy do 360...
Zaczeliémy myslec o sposobach na to jak sprawi¢, zeby nie
przebywali w miejscach, w ktérych cztowiek przebywac
nie powinien. Przekonalismy sie tez, ze schronisko to
nie jest rozwigzanie: ze trzeba kierowac ku aktywnosci,
sktaniac¢ do wziecia odpowiedzialnosci za siebie. Efektem
naszych poszukiwan wtasciwego sposobu pomagania
jest dzisiejszy projekt Utrecht. Jego efekty pokazujg, ze
mozna skutecznie zawalczyc o siebie.

Dzi$ mysle, ze recepta na to, jak pomaga¢, byty
dla nas nie kolejne przepisy czy rozporzadzenia, ale
bezposredni kontakt z klientami, wstuchiwanie sie w to,
co méwig. Sukcesy nas budowaty, dawaty motywacje.

Czy moze Pani dzi§ powiedzieé, ze zna sposéb na
skuteczne wsparcie?

Caty czas sie ucze od naszych podopiecznych. Duzej
pokory nauczyty mnie osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, z ktérymi pracowatam przez 15 lat.
Pokazywaty mi, jak mozna patrze¢ na $wiat, jak dostrzegac
to, co wydaje sie niewidoczne. Wstuchujac sie w gtosy
rodzicow oséb z niepetnosprawnosciami w Gdyni jako
pierwsi uruchomilismy wtasny dowdz uczestnikéw zajec

Dyrektor MOPS Mirostawa Jezior
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do placéwki dziennej przy ul. Maciejewicza. Chcac da¢
rodzicom okazje do odpoczynku, zaproponowalismy
tzw. tygodnidéwke: kilkoro dzieci spedzato u nas czas
od poniedziatku do pigtku. Pamietam, jak jedna z mam
dziekujac przyznata, ze dzieki nam pierwszy raz od 18
lat mogta péjs¢ z mezem do kina. Kolejnym krokiem byty
mieszkania wspierane i chronione. Ostatnie dziesieciolecia
pokazaty, ze musimy tez zatroszczyc sie o osoby, ktére
nie sg klientami pomocy spotecznej. Mam tu na mysli
osoby uwiktane w przemoc, uzaleznione od alkoholu.
Dziatamy w partnerstwach, koalicjach, na problemy
patrzymy szeroko.

Zaczeta Pani od zastrzezenia, ze dzi$ nie méwimy
o opiece, ale pomocy spotecznej. Za takim podejsSciem
idzie cata filozofia dziatania. Jak musieliscie zmienié¢
swoja, by byé skutecznymi?

Nasze wsparcie w wielu przypadkach nie jest bezwa-
runkowe. Klienci muszg co$ od siebie da¢, my jestesmy
dla nich dobrymi duchami. Podgzamy za nimi, za ich
potrzebami. To przynosi efekty, cho¢ czasami trzeba na
nie czeka¢ nawet kilka lat.

Ogromna tu rola pracownikéw MOPS.

Rola i zastuga. Mtodzi pracownicy, ktérzy rozpoczynali
dopiero prace w MOPS, mieli gtowy petne pomuystow.
tamali stereotypy, umieli spojrze¢ na problemy inaczej,
rozumieli ze w naszej pracy nie liczy sie ilos¢, tylko
jakos¢. Nie moglismy sobie pozwoli¢ na myslenie, ze
ten, kto pracuje z mniejszg liczbg Srodowisk, jest ztym
pracownikiem.

Poczucie bezpieczenstwa dajg tez naszym poma-
gaczom szkolenia. Zawsze zachecam do tego, by wybra¢
sobie specjalizacje, bo dzieki temu osigga sie skutecznos¢.
Zapewniamy reqularng superwizje.

Pracownicy wiedza tez, ze nie sg sami. Z kazda
trudna sprawa moga sie zwrdci¢ do kierownika, czy
dyrekcji. Zawsze moga liczy¢ na wsparcie. Nasi pomagacze
sg kapitanami. Prowadza statek, a w zaleznosci od tego,
czego im potrzeba, zabieraja na poktad konkretne osoby
i razem mierza sie z trudnymi sprawami.

Jak zbudowa¢ tak duzy zespoét ludzi jak w MOPS,
w ktérym kazdy, niezaleznie od tego czym sie zajmuje,
jest przesigkniety pomaganiem?

Przede wszystkim trzeba lubi¢ ludzi, wszystkich ludzi tak
samo. Trzeba ich stuchad. Gdy tak jest, tatwiej zadbac o ich
poczucie bezpieczenstwa. Trzeba sprawiedliwie dzieli¢ sie
odpowiedzialnoscig, ale tez sprawiedliwie oceniac. Nie
mozna sprawia¢ komus$ przykrosci tylko dlatego, ze ma
sie gorszy dzien. Staram sie wpaja¢ moim najblizszym
wspoétpracownikom otwartos¢. Trzeba tez troche wyjsé
z dyrektorskich czy kierowniczych butéw i pamietac, ze
niezaleznie od wszystkiego jestesmy dla kazdej osoby,
ktéra sie do nas zwraca.

od lewej: MIROSEAWA JEZIOR, DYREKTOR MOPS,
FRANCISZEK BRONK, JAROSEAW JOZEFCZYK,
KATARZYNA STEC, Z-CY DYREKTORA MOPS

A jak zbudowaé tyle ponadsektorowych partnerstw
i koalicji, ile dziata w Gdyni? Jak udato sie skupié
izaangazowac do wspoétpracy z MOPS stuzby, insty-
tucje, organizacje?

Zeby dojé¢ do momentu, w ktérym teraz jestesmy,
potrzebowalismy wielu instrumentéw. Najwazniejsze byto
przekonanie innych, ze sg nam bezwzglednie potrzebni—
amy jestesmy potrzebniim. Wspélne dziatania zaczelismy
od pracy z osobami bezdomnymi, angazujac policje, straz
miejska czy lekarzy. Dzi$ podobnie dziatamy np. w obszarze
przemocy. Wielka sie¢ wspélnych dziatan tworzy w Gdyni
kilkaset oséb. Zalezato nam tez na tym, by byé w relacjach
mniej stuzbowych, bo dzieki temu w trudnych sytuacjach
pracuje sie tatwiej. Szukalismy sposobu na to, by ludzie
sie poznali nie tylko na konferencji czy szkoleniu, ale
troche z innej strony. | tak narodzit sie pomyst, by dawac
sobie zadania do zrealizowania, a pézniej z tych zadan
rozlicza¢. Zadania nie do konca byty powazne, ale praca
nad nimi — jak najbardziej.

W roku 2021 przechodzi Pani na emeryture. Jak Pani
mysli, jakie bedg najwieksze wyzwania dla osrodka,
ktéremu przyszto zmagac sie ze skutkami pandemii?
Najwazniejsze bedzie rozumne udzielanie pomocuy.
Takie, ktére da pewnosé¢, ze wszyscy, ktérzy potrzebuja
pomocy — jg otrzymaja. Ostatnie miesigce pokazaty, ze
absolutnie nie jestesmy w stanie przewidywac przysztosci.
Ale cokolwiek by sie nie wydarzyto jestem w 100
procentach przekonana, ze damy rade.

Czego praca w MOPS nauczyta Mirostawe Jezior?
Pokory, o ktérej juz méwitam, innego spojrzenia na
cztowieka i przede wszystkim docenianie tego co sie ma
i co sie dostaje. Moge z petnym przekonaniem powiedzie¢,
ze przez wszystkie lata mojej pracy robitam to co lubitam
i nigdy nie zatowatam, ze wybratam w zyciu zawodowym
role pomagacza. Bardzo dziekuje wszystkim, ktérych
w tym czasie spotkatam.
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Nagrody, wyroznienia i

2020

1. ztoty medal i tytut ,Lodotamacza 2020” dla MOPS
Gdynia w kategorii ,instytucja przyjazna osobom
z niepetnosprawnoscia”, w tym | miejsce w etapie
regionalnym (obejmujgcym Pomorze, Kujawy, Pod-
lasie oraz Warmie i Mazury)

2. nagroda Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego dla
MOPS Gdynia w konkursie ,Pomorskie dla Seniora”
w kategorii ,pracodawca przyjazny seniorom”

3. nagroda Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego
,Srebrne drzewko” dla Katarzyny Stec — zastepcy
Dyrektora MOPS Gdynia za wybitne i nowatorskie
osiggniecia w dziedzinie pomocy spotecznej

4. wyrdznienie dla projektu Utrecht w | edycji kon-
kursu ,Innowacyjny Samorzad” organizowanego
pod patronatem m.in. Ministerstwa Rozwoju

2019

5. nagroda Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego dla
Gminy Gdynia ,Pomorskie dla Seniora” w kategorii
Samorzad Przyjazny Seniorom za réznorodnos¢ dzia-
tan i kompleksowa oferte na rzecz oséb starszych
w Gdyni

6. MOPS Gdynia jednym z 13 laureatéw | edycji ogdél-
nopolskiego konkursu ,Pracodawca przyjazny WOT”
(w tym zwyciestwo regionalne w wojewddztwie
pomorskim w obszarze 7. Pomorskiej Brygady Obrony
Terytorialnej)

2018

7. wyrdéznienie dla Gminy Miasta Gdyni w konkursie
»,Samorzad Réwnych Szans 2017", organizowanym
przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego oraz
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych za realizacje miejskiego projektu ,Wiatr
w zagle! Gdynia wspiera opiekunéw oséb z niepet-
nosprawnosciami” (realizowanego w partnerstwie
m.in. Urzedu Miasta Gdyni, Laboratorium Innowacji
Spotecznych oraz MOPS Gdynia), w tym za ustuge
opieki wytchnieniowej dla tych, ktérzy zajmuja sie
osobami zaleznymi

8. wuyrdznienie specjalne za rozwdj innowacyjnych
form pomocy osobom bezdomnym w Polsce dla
Gminy Miasta Gdyni, przyznane przez Ogélnopolska
Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bez-
domnosci i Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

9. odznaczenia Prezydenta RP: Ztoty Krzyz Zastugi
dla Barbary Korthals — kierownika Dzielnicowego
Os$rodka Pomocy Spotecznej Nr 2, Matgorzaty
Gtadczak - kierownika Dzielnicowego Osrodka
Pomocy Spotecznej Nr 3, Sabiny Zalega — gtéwnego
specjalisty oraz Srebrny Krzyz Zastugi dla Franciszka
Bronka - zastepcy Dyrektora MOPS Gdynia, Toma-
sza Wronskiego - kierownika Zespotu ds. Wsparcia
Dziecka i Rodziny oraz Brazowy Krzyz Zastugi dla
Jarostawa Jozefczyka - zastepcy Dyrektora MOPS
Gdynia

2017

10. nagroda Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego
,Srebrne drzewko” dla Agaty Kowalewskiej — kie-
rownika Srodowiskowego Domu Samopomocy przy
ul. Wasowicza 3 w Gdyni za wybitne i nowatorskie
osiggniecia w dziedzinie pomocy spotecznej

11. laur za wzorowy rozwdj rodzinnej pieczy zastep-
czej dla Gminy Miasta Gdynia (trzeci rok z rzedu)
- specjalne "Wuyréznienie Pieciolecia" dla powiatow,
ktére w najlepszy sposdb realizujg zapisy Ustawy
o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej — przyznane
przez ogélnopolska Koalicje na rzecz Rodzinnej
Opieki Zastepczej podczas V Kongresu Rodzicielstwa
Zastepczego w Warszawie

2016

12. wyréznienie dla Gminy Miasta Gdynia za wzorowy
rozwodj rodzinnej pieczy zastepczej — przyznane
przez ogélnopolska Koalicje na rzecz Rodzinnej
Opieki Zastepczej podczas IV Kongresu Rodzicielstwa
Zastepczego w Warszawie

13. nagroda gtéwna w konkursie ,Teraz Projekt Socjalny

— edycja 2016" pod patronatem Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej za realizacje projektu
LUtrecht”

14. przyznanie przez éwiatowq Organizacje Zdrowia
certufikatu ,Miasto przyjazne starzeniu” dla Gdyni
jako pierwszego polskiego miasta, w ramach uznania
dla konsekwentnie prowadzonej polityki miejskiej
wobec 0séb starszych

15. nagroda Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego

.Srebrne drzewko” dla Franciszka Bronka — zastepcy
Dyrektora MOPS Gdynia za tworzenie i rozwijanie
wysokich standardéw jakosci ustug instytucji pomocy
spotecznej oraz upowszechnianie dobrych praktyk
z zakresu integracji i polityki spotecznej
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ye

2015

16. wyrdznienie dla Gminy Miasta Gdynia za wzorowy
rozwodj rodzinnej pieczy zastepczej — przyznane
przez ogélnopolska Koalicje na rzecz Rodzinnej
Opieki Zastepczej podczas Il Kongresu Rodzicielstwa
Zastepczego w Warszawie

17. gdynskie medale ,Civitas e Mari — Tym, ktérzy
odwaznie realizujg marzenia”, przyznane przez Pre-
zydenta Gdyni dla: Tomasza Wronskiego (kierownika
Zespotu ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny), Sabiny
Zalegi (wéwczas Gt. specjalisty ds. ochrony danych
osobowych, wczesniej dtugoletniego kierownika
DOPS nr 4), Marcina Kowalewskiego (wéwczas kie-
rownika Zespotu ds. Bezdomnych), Piotra Harhaja
(woéwczas kierownika Zespotu ds. Wsparcia Senio-
réw i 0séb Niepetnosprawnych), Urszuli Zardeckiej
(wéwczas kierownika Os$rodka Opiekunczego dla
0séb Przewlekle Chorych przy ul. Bosmanskiej 32a)

2014

18. statuetka Samorzadu Réwnych Szans 2014 za najlep-
sze praktyki samorzadéw na rzecz poprawy jakosci
zycia oséb z niepetnosprawnosciami (za kilkuletnia
dziatalnos¢ Gdynskiego partnerstwa na rzecz oséb
niepetnosprawnych intelektualnie)

19. odznaczenia Prezydenta RP Srebrne Krzyze Zastugi
za dziatalnos$¢ na rzecz pomocy spotecznej dla
Mirostawy Jezior — Dyrektor MOPS Gdynia oraz
Katarzyny Stec - zastepcy Dyrektora MOPS w Gdyni

20. nagroda specjalna Pary Prezydenckiej w konkur-
sie ,Dobry Klimat dla Rodziny” dla Gminy Gdynia
za innowacyjne oraz konsekwentne dziatania na
rzecz rodzin (wyrdézniono trzy inicjatywy realizo-
wane w Gdyni: projekt systemowy MOPS Gdynia pn.

»Rodzina blizej siebie, Centrum Aktywnego Miesz-
kanca ,Klub Osiedlowy Apteka” wraz z Klubem Mto-
dziezowym ,Kreatywni” oraz kampanie spoteczna
,MAMY wiecej)

21. Nagroda im. Aliny Margolis-Edelman dla oséb zastu-
zonych w dziatalnosci na rzecz pomocy dzieciom
krzywdzonym dla Franciszka Bronka — zastepcy
Dyrektora MOPS Gdynia

22. nagroda Marszatka Wojewdédztwa Pomorskiego

»Srebrne drzewko” dla (wéwczas) kierownika Zespotu
ds. wsparcia senioréw i oséb niepetnosprawnych
Piotra Harhaja za wybitne i nowatorskie osiggniecia
w dziedzinie pomocy spotecznej

23. umieszczenie Gdynskiego dialogu o jakosci ustug
opiekunczych w , Ztotej Ksiedze Dobrych Praktyk na
Rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych”
Rzecznika Praw Obywatelskich

2013

24. Nagroda Obywatelska Prezydenta RP dla Miasta
Gdynia za inicjatywe Gdynia w dialogu z mieszkan-
cami (za zaangazowanie gdynskiego samorzadu
w poprawe jakosci zycia mieszkancéw ulic Opata
Hackiego i Zamenhofa)

25. wyréznienie specjalne w konkursie ,Samorzad przyja-
zny Seniorom 2013 - przyjazna przestrzen publiczna”
zorganizowanym przez Senat Rzeczypospolitej Pol-
skiej za realizacje przez Miasto Gdynia programu
»,Gdunski dialog z seniorami — mechanizm refleksuj-
nego ksztattowania przestrzeni Miasta, w odpowiedzi
na potrzeby osoéb starszych”

2012

26. nagroda gtéwna dla Miasta Gdynia w konkursie
»Samorzad przyjazny edukacji oséb starszych i inte-
gracji miedzypokoleniowej” zorganizowanym przez
Senat Rzeczypospolitej Polskiej (za Centrum Aktyw-
nosci Seniora)

27. nagroda Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego
,Srebrne drzewko” dla Hanny Zétko$-Margonskiej
— (wéwczas) Konsultanta ds. animowania dziatan
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w MOPS Gdynia za wybitne i nowatorskie osiggniecia
w dziedzinie pomocy spotecznej

2010

28. MOPS Gdynia uhonorowany certyfikatem miejsca ru}
przyjaznego seniorom i tytutem "Gdynska Przystan %’"S
dla Senioréw na lata 2010-2013"

29. nagroda Marszatka Wojewdédztwa Pomorskiego
»Srebrne drzewko” dla Mirostawy Jezior — Dyrektora
MOPS Gdynia za wybitne i nowatorskie osiagniecia
w dziedzinie pomocy spotecznej (’}’ y

30. gdynskie medale ,Civitas e Mari—-Tym, ktérzy odwaz- \/3
nie realizuja marzenia”, przyznane przez Prezydenta

ey

Gdyni dla Mirostawy Jezior — Dyrektor MOPS Gdynia’ 4
oraz zastepcow Dyrektora MOPS Gdynia: Katarzyny Q:;’
Stec, Jarostawa Jézefczyka, Franciszka Bronka
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30-lecie MOPS w Gdyni

2009

31. projekt ,Rodzina blizej siebie” wyrézniony listem
gratulacyjnym Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
za dziatalnos$¢ na rzecz umacniania rodziny w $ro-
dowisku lokalnym, ktérej efektem jest zmniejszenie
liczby dzieci umieszczonych w placéwkach opiekun-
czo-wychowawczych

2008

32. dwie nagrody specjalne Ministra Polityki i Pracy
Spotecznej: nagroda indywidualna dla zastepcy
Dyrektora MOPS Gdynia Franciszka Bronka za osig-
gniecia w pomocy spotecznej oraz nagroda zespo-
towa dla Centrum Aktywnosci Seniora za prowadzanie
nowatorskich dziatan w zakresie szeroko rozumianej
aktywizacji oséb starszych oraz ich integracji w $ro-
dowisku lokalnym, popularyzacje idei wolontariatu
i wspdtprace w ramach partnerstwa, w tym z orga-
nizacjami pozarzadowymi

2007

33. nagroda Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego
,Srebrne drzewko” dla Joanny Goszczynskiej — pra-
cownika socjalnego MOPS Gdynia za wybitne i nowa-
torskie osiggniecia w dziedzinie pomocy spotecznej

2006

34. wyréznienia dla 2 pracownic Sekcji ds. Rodzin Zastep-
czych w ogélnopolskim konkursie ,Przyjaciel rodziny
2005” organizowanym przez Fundacje Ernest &
Young (jury konkursu stanowity rodziny zastepcze,
Rodzinne Domy Dziecka i organizacje pozarzadowe
wspierajace rodziny)

2005

35. nagroda specjalna Ministra Polityki i Pracy Spotecz-
nej za wybitne i nowatorskie rozwigzania w zakresie
pomocy spotecznej

2004

36. Certufikat Jakosci Centrum Aktywnosci Lokalnej
nadany przez Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci
Lokalnej
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COVID 19

OSTATNIE MIESIACE MOCNO
PRZEORGANIZOWALY PRACE
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ. PANDEMIA
KORONAWIRUSA POSTAWIEA
PRACOWNIKOW W OBLICZU
WYZWANIA, Z JAKIM NIGDY
WCZESNIEJ W 30-LETNIEJ HISTORII
JEDNOSTKI NIE PRZYSZLO0 IM

SIE MIERZYC. KAZDA ROZMOWA
PRZEPROWADZONA NA POTRZEBY
TEJ PUBLIKACJI NIEUCHRONNIE
DOCIERARA DO PUNKTU, W KTORYM
PADALY STWIERDZENIA: ,TAK BYLO
PRZED PANDEMIA”, ,0D MARCA
PRACUJEMY ZUPELNIE INACZEJ”,
+MAMY NADZIEJE, ZE NIEDEUGO
BEDZIEMY MOGLI WROCIC DO
NORMALNEJ PRACY".

W potowie marca 2020 r. Dzielnicowe O$rodki Pomocy
Spotecznej przeszty w tryb pracy interwencyjnej.Zostaty
zamkniete dla oséb z zewnatrz, pracownicy nie wycho-
dzili w teren, a kontakt z klientami odbywat sie przez
telefon czy internetowe komunikatory. Przez siedem
dni w tygodniu pracownicy dyzurowali pod specjalnymi
numerami telefonéw, by pomaga¢ mieszkancom, ktérzy
z powodu epidemii znaleZli sie w wyjatkowo trudnej sytu-
acji. Organizowali dla nich positki, niezbedne lekarstwa,
pomoc opiekunek czy psychologa. Udzielali wsparcia
osobom tracacym prace. Tylko do konca kwietnia, w bar-
dzo trudnym okresie wiosennego lockdownu, MOPS
odnotowat prawie 650 interwencji i ponad 5 tuys. tele-
fondéw informacyjnych. W gdynskim systemie wsparcia
spotecznego pojawito sie wéwczas 213 nowych rodzin
(376 os6b w tych rodzinach).

Zupetnie nowym zadaniem MOPS byta opieka nad
osobami znajdujacymi sie w kwarantannie. Zorganizo-
wano caty system zaopatrzenia ich we wszystko, co
niezbedne do przetrwania okresu odosobnienia. Pakiety
zywnosciowe dostarczali m.in. zotnierze WOT.

W marcu dla oséb z zewnatrz zamknieto placéwki
catodobowe, wprowadzono w nich nadzwyczajny rezim
sanitarny. Dzienne placéwki wsparcia zawiesity dziatal-
nos¢ stacjonarng, zajecia dla uczestnikéw przeniesiono,
w réznej formie, do internetu.

Sami pracownicy MOPS natomiast czesciowo prze-
szli na zdalny tryb pracuy, kontaktujac sie ze soba przez
internetowe komunikatory.

Zmiany nastapity w budynkach. Pojawity sie stacje z pty-
nem dezynfekujgcym, tazienkowe baterie wymieniono
na bezdotykowe, wytaczono suszarki do rgk. Wszystkie
pomieszczenia regularnie wietrzono i dezynfekowano.
Zamontowano pleksy odgradzajgce od siebie rozméwcéw,
wyznaczono strefy i miejsca, do ktérych mozna wejs¢,
wyznaczono miejsca bezpiecznych spotkan.

Miesigce letnie przyniosty powolne odmrazanie
dziatalnosci. Mieszkancy mogli umoéwic sie na krétka
wizyte w Dzielnicowym Os$rodku Pomocy Spotecznej,
by np. przekaza¢ wazny dokument.

Podopieczni placéwek wsparcia dziennego wrécili
na zajecia stacjonarne, cho¢ w niepetnym wymiarze
godzin. Plany pracy z mieszkancami mieszkan wspie-
ranych i chronionych zmieniono, by — jesli to tylko
mozliwe — ograniczy¢ ich aktywnos$¢ poza domem. Dla
0s6b z zewnatrz zamkniete pozostaty jednak placéwki
catodobowe.

Niestety. Listopad przyniést kolejne obostrzenia,
a w $lad za nimi ponowne zamkniecie dziennych placéwek
wsparcia.

W MOPS méwig zgodnie: przeszliémy przez wiele
trudnych i wymagajacych sytuacji, ale nigdy nie mielismy
do czynienia z zadaniem, ktére wymagatoby od nas
przeorganizowania pracy, zaangazowania sit i srodkéw
na taka skale po to, by w trudnym czasie mieszkancy
mieli pewnos¢, ze mogg na nas liczyc.

Wszyscy podkreslaja tez, ze tym, co jest w tej sytu-
acji najtrudniejsze, to brak bezposredniego, osobistego
kontaktu. W pracy z klientami, ktérzy borykaja sie z zycio-
wymi trudnos$ciami, bliska relacja jest fundamentem.
To, co teraz ma kluczowe znaczenie, to sprawié, by nic
tym fundamentem nie zachwiato.
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