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Wprowadzenie

Ponizszy dokument stanowi sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
za rok 2020, o ktéorym mowa w art. 110 ust. 9 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) oraz w art. 76 ust. 4 pkt. 15 i art. 182 ust. 5 Ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 821
ze zm.). Jest jednoczesnie informacjg o dziatalnosci gdynskich jednostek, funkcjonujgcych w sferze
zabezpieczenia spotecznego.

Schemat nr 1. Struktura systemu pomocy spotecznej w Gdyni w 2020 roku
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Cze¢s¢ 1 — Informacje ogdlne
1. Podstawowe informacje

Dziatania MOPS w Gdyni prowadzone sg w ramach wyodrebnionych obszaréw
problemowych, zgrupowanych w trzy piony zarzadzania, ktérym podporzgdkowana jest struktura
osrodka. Struktura systemu pomocy spotecznej w Gdyni przedstawiona zostala powyzej
(zob. schemat nr 1).

Wszystkie jednostki organizacyjne MOPS w Gdyni oraz placéwki znajdujgce sie pod jego
nadzorem funkcjonujg w oparciu o Roczne plany dziatania (RPD).

W MOPS w Gdyni na dzien 31.12.2020 roku zatrudnionych byto ogétem 597 oséb, tj. 551,38
etatoéw, w tym 136 pracownikow socjalnych, tj. 133,68 etatéw.

Pracownicy socjalni majg zapewniony dostep do superwizji grupowe;j.

Budzet MOPS Gdynia na 2020 rok wyniést 104.249.261,00 zt (plan; wydatki 98.466.951,01 zt).

2. Rodziny objete wsparciem MOPS w Gdyni

W roku 2020 w ramach dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni przyznano
decyzjg $wiadczenia 4.118 osobom. W wyniku tych decyzji wsparcie uzyskato 4.371 rodzin, w tym
3.998 rodzin otrzymywato $wiadczenia, a 373 rodziny skorzystaty wytgcznie z pomocy w postaci pracy

socjalne;j.

Tabela nr 1. Liczba rodzin i os6b objetych wsparciem w 2020 roku

Wyszczegolnienie Podmloty d?CyZJ' . Liczba rodzin L|czba_osob
administracyjnych w rodzinach
Pomoc w postaci materialnej 4118 3998 5797
Pomoc uq2|elona wyiacz_me x 373 771
W postaci pracy socjainej

* rozlgczna liczba osob (jedna osoba wykazana jeden raz), w stosunku do ktorych zrealizowano
w 2020 roku $wiadczenia pomocy spotecznej na mocy decyzji administracyjnej

Wsréd rodzin korzystajgcych ze wsparcia osrodka pomocy spotecznej dominujg gospodarstwa

jednoosobowe (74,4% ogétu). W $rednio co siédmej rodzinie (14,8%), objetej wsparciem MOPS
Gdynia w 2020 roku, przebywalty dzieci.

Tabela nr 2. Typy rodzin objetych wsparciem w 2020 roku

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin L|czba_osob
w rodzinach
Rodziny ogotem 4371 6 591
w tym rodziny z dzie¢mi 647 2302
w tym rodziny niepetne 324 967
w tym rodziny emerytéw i rencistow 1725 2087
w tym gospodarstwa jednoosobowe 3252 3252

W toku analizy wskazano zrédiowe powody wsparcia * gdynskich rodzin. Trzy gtéwne grupy
dyspanseryjne w 2020 roku — analogiczne do lat poprzedzajgcych — to:
e niepetnosprawnosé (1.887 rodzin, tj. 47,2% ogédtu rodzin korzystajgcych ze wsparcia),

Tzn. takie powody, ktére sg najistotniejsze i z ktérych wynikajg lub moga wynikac inne problemy.



e dlugotrwata lub ciezka choroba (901 rodzin, tj. 22,5% ogétu rodzin korzystajgcych ze wsparcia),

e bezdomnos¢ (495 rodzin, tj. 12,4% ogoétu rodzin korzystajgcych ze wsparcia).

Tabela nr 3. Powéd zréodtowy objecia wsparciem w 2020 roku

Lp Powdd zrédiowy objecia wsparciem Lizzgz, Hezoz s
) rodzin w rodzinach
1. | Ubdstwo 165 236
2. | Bezdomnosc¢ 495 718
Potrzeba ochrony macierzynstwa 14 64
3.
w tym wielodzietnosé 7 35
4. | Bezrobhocie 178 349
5. | Niepetnosprawnos¢ 1887 2324
6. | Dtugotrwata lub ciezka choroba 901 1082
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzenia 259 861
gospodarstwa domowego
£ w tym rodziny niepefne 195 530
w tym rodziny wielodzietne 45 280
8. | Alkoholizm 43 66
9. | Narkomania 9 10
10. Trudnpéqi w przystosowaniu do zycia po 2 30
zwolnieniu z zaktadu karnego
11. | Zdarzenie losowe lub sytuacja kryzysowa 23 57
Ogotem 3998 5797

W poréwnaniu do roku poprzedzajgcego, w 2020 roku odnotowano spadek liczby rodzin
objetych wsparciem MOPS Gdynia (por. w 2012 r. — 5.160 rodzin, w 2013 r. — 5.095 rodzin, w 2014 r.
— 4.862 rodzin, w 2015 r. — 4.608 rodzin, w 2016 r. — 4.624 rodziny; w 2017 r. — 4.828 rodzin;
w 2018 r. — 4.640 rodzin, w 2019 r. — 4.600 rodzin; w 2020r. — 4.371 rodzin).

Analizujgc strukture klientéw MOPS w aspekcie terytorialnym, tj. faktycznego miejsca pobytu,
zauwazana jest — podobnie jak w ubiegtych latach — dominacja mieszkancow gdynskich dzielnic:
Chyloni (14,1% ogétu), Witomina (9,3% ogétu) oraz Oksywia i Srédmiescia (po 7,0% ogétu).
Na wysokim poziomie (tendencja wzrastajgca) utrzymuje sie takze odsetek klientéw przebywajgcych
faktycznie poza Gdynig, tj. w ponadgminnych domach pomocy spotecznej czy tez placéwkach
dla oséb bezdomnych (9,3% ogétu).

Tabela nr 4. Klienci MOPS objeci wsparciem w 2020 roku
wedtug poszczegélnych dzielnic Gdyni (n=4.118)

Lp. miejsce zamieszkania liczba % rok ggn:gﬂs %)
1. | Babie Doty 26 0,6 +0,1
2. | Chwarzno-Wiczlino 63 1,5 -0,6
3. Chylonia 582 14,1 +0,1
4, Cisowa 166 4,0 -0,1




5 Dabrowa 84 2,0 -0,1
6 Dziatki Lesne 134 3,3 -0,4
7. | Grabdéwek 239 5,8 +0,6
8 Kamienna Goéra 37 0,9 -0,9
9 Karwiny 120 29 -0,3
10. | Leszczynki 192 4,7 -0,2
11. | Maty Kack 96 2,3 0,0
12. | Obtuze 244 5,9 +0,7
13. | Oksywie 287 7,0 -0,1
14. | Ortowo 70 1,7 -0,3
15. | Pogoérze 144 3,5 +0,1
16. | Pustki Cisowskie-Demptowo 108 2,6 -0,4
17. | Redtowo 108 2,6 0,0
18. | Srodmiescie 290 7,0 +0,4
19. | Wielki Kack 64 1,6 -0,1
20. | Witomino 384 9,3 +0,7
21. | Wzgérze sw. Maksymiliana 263 6,4 0,0
22. | osoby bez meldunku 36 0,9 +0,3
23. | osoby poza Gdynig 381 9,3 +0,5

Wprowadzenie w potowie marca 2020 roku stanu epidemii w kraju, wymusito koniecznos¢

przeorganizowania dziatalnosci MOPS oraz podjecia dodatkowych dziatan — zaréwno na poziomie

dziatan prewencyjnych, jak i interwencyjnych — wsréd nich m.in. takich jak:

1) Reorganizacja dziatalnosci MOPS na tryb interwencyjny (od drugiej potowy marca 2020 roku jako
priorytetowe sprawy dotyczgce sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia) oraz opracowanie strategii
powrotu MOPS do realizacji ustug i zadan w warunkach epidemii po okresie wstrzymania dziatan
(od czerwca 2020), w tym:

(do czerwca 2020) wypracowanie systemu zarzgdzania kryzysowego dziatalnoscig MOPS,
zapewnienie odpowiedniej dyspozycyjnosci pracownikow do interwencji i ustanowienie
nowych kanatéw przekazywania informacji, 11 wypracowanych procedur interwencyjnych
i reagowania kryzysowego, utworzenie mobilnych zespotdw reagowania kryzysowego
w kazdym z czterech DOPS oraz dyzuréw telefonicznych z wydtuzeniem czasu dostepnosci
pracownikow (do siedmiu dni w tygodniu); mieszkancy Gdyni korzystajgcy ze wsparcia (w tym
m.in.  socjalnego, terapeutycznego, psychologicznego) poszczegdéinych jednostek
organizacyjnych MOPS objeci zostali w zdecydowanej wiekszosci wsparciem w formule
zdalnej, a wejscia w srodowiska ograniczono do sytuacji interwencyjnych;

(od czerwca 2020) opracowanie i wdrozenie narzedzia do oceny gotowosci jednostek do
wznowienia dziatalnosci — wdrozenie indywidualnych planéw jednostek organizacyjnych
MOPS Gdynia dot. uruchamiania ustug i zadan; od czerwca jednostki pracujgce bezposrednio
z mieszkancami Gdyni (w tym cztery DOPS, CRIM, Zespot Pomocy Psychologicznej, Zespot
PIRPA, Zespdt ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Zespét ds. IPS) przeszly w tryb
pracy hybrydowej (zdalnej i stacjonarnej/gabinetowej) — interwencyjne lub planowane
dziatania w miejscu zamieszkania realizowano w uzasadnionych przypadkach;

organizacja i zarzadzanie procesem przesunie¢ pracowniczych pomiedzy jednostkami
pomocy spotecznej w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania form catodobowych
i maksymalnego ograniczenia ryzyk epidemicznych; utrzymywanie statego kontaktu
z Powiatowg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w Gdyni celem monitorowania dynamiki
wskaznikéw zakazen i kwarantannowania mieszkancéw oraz zarzadzania sytuacjg
epidemiczng wsrod oséb bezdomnych;



— podejmowanie dziatan interwencyjnych (osoby bezdomne, osoby przebywajgce w szpitalach,
osoby zgtaszajgce potrzebe wsparcia wolontarystycznego, nagtg utrate dochodu i inne
problemy socjalno-bytowe wymagajgce interwencji pracownika socjalnego) oraz opracowanie
systemu gromadzenia danych i raportowania o nowych rodzinach pojawiajgcych sie
w systemie pomocy spofecznej w wyniku epidemii.

2) Ustalenie nowego systemu pozyskiwania i dostarczania w miejsca zamieszkania pakietéw
zywnosci dla os6b potrzebujacych i przebywajgcych w kwarantannie, w tym: zwigkszenie zakresu
pomocy zywnosciowej oraz wypracowanie nowego sposobu dystrybucji zywnosci w sklepikach
spotecznych, zapewnienie dostaw positkéw/pakietéw zywnosciowych siedem dni w tygodniu, przy
zaangazowaniu Spotdzielni Socjalnej Razem, Banku Zywnosci oraz Wojsk Obrony Terytorialne;.

3) Organizacja i koordynacja procesem zabezpieczenia pracownikéw i jednostek pomocy spoteczne;j
w $rodki ochrony indywidualnej, $rodki dezynfekcyjne do biezgcego stosowania oraz pakiety
ochronne na wypadek wystgpienia zakazenia COVID-19, a takze niezbedne wyposazenie (w tym
na czas kwarantanny) oraz urzadzenia do dekontaminaciji.

4) Wprowadzenie wyjgtkowych $rodkdéw bezpieczeAstwa | Scistego rezimu sanitarnego
w placéwkach opieki catodobowej (tj. w dwodch gdynskich osrodkach wsparcia i gminnym DPS)
nad osobami z niepetnosprawnosciami, ciezko chorujgcymi, w podesziym wieku (tj. wsréd grup
szczegdllnego ryzyka), w tym ograniczenie liczby oséb nowo przyjetych (do sytuacji ratowania
zycia), wprowadzenie wydzielonych stref opiekufczych oraz zamkniecie placowek dla osdéb
odwiedzajgcych (zob. szerzej: czes¢ 1, pkt. 1.6).

5) Przemodelowanie ustug opiekuhczych w miejscu zamieszkania na tryb interwencyjny — dla os6b
nie mogacych liczy¢ na pomoc rodzin czy znajomych (zob. szerzej: cze$¢ 1, pkt. 1.3).

6) Ulozenie interwencyjnego modelu zarzadzania wolontariatem (zob. szerzej: cze$¢ 3, pkt. 7).

7) Zapewnienie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami i seniorom, w tym uczestnikom
dziennych placéwek wsparcia (Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, czterech Srodowiskowych
Doméw Samopomocy, trzech Klubéw Samopomocy i trzech Swietlic Opiekuficzych oraz czterech
warsztatow terapii zajeciowej) w okresie zawieszenia ich dziatalnosci stacjonarnej (zob. szerzej:
czes¢ 1, pkt. 1.1.2 i pkt. 1.4).

2.1. Pozafinansowe formy wsparcia

Wsparcie w S$rodowisku na rzecz klientéw koncentruje sie wokdt dwoch piondw
specjalizacyjnych: wsparcia dziecka i rodziny oraz wsparcia seniorow i 0séb niepetnosprawnych
oraz wypracowanego modelu pracy socjalnej (tzw. tréjpodziatu pracy socjalnej), obejmujgcego:

1) regularng prace socjalng — realizowang na poziomie poszczegdinych jednostek MOPS
i wykonywang gtéwnie w odniesieniu do osdb i srodowisk, w ktdrych nasilenie i stopien komplikaciji
barier nie powodujg bezposredniego zagrozenia negatywnymi, trwatymi i nieodwracalnymi skutkami.
W MOPS Gdynia dotyczy ona wiekszos$ci srodowisk.

2) pogtebiong prace socjalng (PPS) — realizowang na poziomie poszczegdlnych jednostek
MOPS, w gtéwnej mierze w czterech Dzielnicowych Osrodkach Pomocy Spotecznej. Pogiebiong
pracg socjalng objeto w 2020 roku 41 klientow MOPS.

3) intensywna prace socjalng (IPS) — realizowang w wyodrebnionej jednostce organizacyjnej
MOPS, tj.: Zespole ds. intensywnej pracy socjalnej z rodzing (zob. szerzej: czes¢ 2, pkt. 2.1.1).
Intensywng pracg socjalng objeto w 2020 roku 148 rodzin.

Poza tréjpodziatem realizowane s3 takze:

1) asystentura ustawowa (w stosunku do osob z niskg motywacjg i matymi zasobami
zmiany), ktérg objeto w 2020 roku 86 rodzin (zob. szerzej: czes¢ 2, pkt. 2.1.2),

2) zintensyfikowane formy wsparcia osob niepetnosprawnych w ramach oferty doradztwa
i aktywizacji os6b niepetnosprawnych (DON), ktérymi objeto w 2020 roku 114 osbb (zob. szerzey:
czesc 2, pkt. 1.1.2);

3) asysta osobista, ktorg objeto w 2020 roku 36 oséb z niepetnosprawnos$ciami (zob. szerzej:
czesc 2, pkt. 1.1.2).



W 2020 roku ogdtem 425 sSrodowisk objetych zostato bardziej zintensyfikowanymi —
niz regularna praca socjalna — formami wsparcia / oddziatywania.

2.2. Finansowe formy wsparcia

Katalog finansowych form wsparcia obejmuje kilkanascie rodzajow swiadczen pomocy
spoftecznej. Wsparcia finansowego udzielano m.in. w postaci: zasitkow statych, celowych
i okresowych, pomocy w zakresie dozywiania, finansowania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Informacje w tym zakresie zawiera tabela nr 5.

Tabela nr 5. Wybrane swiadczenia udzielone w 2020 roku

Wyszczegolnienie Wydatek

Zasitki state

Wyptacono zasitki state dla 1.335 oséb catkowicie niezdolnych do pracy

. - e 7 513 569,17 zt
z powodu wieku lub niepetnosprawnosci.

Zasitki celowe

Z zasitkéw celowych, przyznawanych na zaspokojenie niezbednych potrzeb

zyciowych (np. zakup lekoéw, zywnosci, opatu), skorzystaty 2.174 osoby. 1646 324,25 2

Zasitki okresowe

Z zasitkéw okresowych skorzystato 149 os6b, w tym m.in. z powodu:
bezrobocia (39 osob), dlugotrwatej choroby (28 osdb), niepetnosprawnosci 186 552,27 zt
(3 osoby), innych powodéw niz wymienione (32 osoby).

Program "Positek dla potrzebujgcych" - pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Pomocg objeto tacznie 2.598 oséb. Pomocg w formie positku (petnego obiadu) 1952 317,46 zt

objeto 290 ucznidéw szkét podstawowych i gimnazjalnych oraz 43 osoby (wydatek bez
doroste w formie gorgcego positku. Zasitek celowy na zakup positku uwzglednienia
przyznano 2.265 osobom. zasitkow celowych)

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacono za 1.232 osoby pobierajgce
zasitek staty z pomocy spotecznej, za 4 osoby wychodzgce z bezdomnosci,
niepodlegajgce obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu 664 601,13 zt
oraz za 30 0s6b objetych indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego
w Centrum Integracji Spoteczne;j.

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacono za 33 dzieci przebywajgce
w dwéch catodobowych placéwkach opiekuriczo-wychowawczych typu 14 173,20 zt
socjalizacyjnego, prowadzonych przez Gdanskg Fundacje Innowacji
Spotecznej (,Dom pod Magnolig" oraz ,Dom na Kilifie").
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Czes¢ 2 - Formy wsparcia adresowane do grup o specyficznych potrzebach
1. Wsparcie senioréw i oséb niepetnosprawnych
1.1. Wzmacnianie aktywnosci senioréw i oséb niepetnosprawnych w srodowisku

1.1.1. Dziatania prowadzone przez Centrum Aktywnosci Seniora (CAS)

W 2020 roku — ze wzgledu na wprowadzenie od marca stanu epidemii w kraju — Centrum
Aktywnosci Seniora staneto przed koniecznoscig przeorganizowania dotychczasowej dziatalnosci,
podejmujgc szereg dziatah zmierzajgcych do zapewnienia ciggtosci realizowanych zadan statutowych
w trybie pracy zdalnej, jak i zagwarantowania bezpieczenstwa pracownikom i gdynskim seniorom.

W ramach realizacji inicjatyw wzmacniajgcych aktywnos$c¢, sprawnos¢ i poprawe jakosci zycia
najstarszych mieszkancow Gdyni, CAS dziatat w partnerstwie z 54 podmiotami, w tym organizacjami
pozarzadowymi i szkotami. Koordynowatl roéwniez 6 miejskich klubow seniora: ,Chylonia”,
,Srodmiescie”, ,Ortowo”, ,Witomino”, ,Pétnoc” oraz ,Wielki Kack”. Ponadto, CAS wspdtpracowat
i wspierat merytorycznie 20 klubdéw dziatajgcych przy parafiach, spofdzielniach i pod patronatem
organizacji pozarzagdowych, ktére skupity tgcznie 2.878 oséb. Realizowat takze 3 projekty Budzetu
Obywatelskiego 2019 oraz koordynowat realizacje dziatan adresowanych do senioréw, prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe, a dotowanych z budzetu miasta Gdyni. W 2020 roku ogdtem
17 organizacji realizowato 21 zadan w ramach ogtoszonych konkurséw grantowych,
w tym 9 organizacji realizowato 9 zadan w ramach konkursu dotyczgcego prowadzenia klubow
seniora na lata 2020-2021. tgczna kwota $rodkéw finansowych przekazanych organizacjom
pozarzgdowym na programy aktywizacji senioréw wyniosta 193.961,99 zi.

W bazie Centrum Aktywnosci Seniora figurowato 9.573 senioréow, w tym studenci Gdynskiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, uczestnicy zaje¢ pozauniwersyteckich i sportowych oraz programu
.Karta Gdynia Senior Plus". Poza tym 5.278 os6b objetych byto programem Gdynia 55+ oraz klubéw
seniora wspieranych przez miasto. Ofertg CAS w 2020 roku objetych zostato ogétem 7.228 senioréw.

Realizowano:

1) dziatalnos¢ kulturotwércza, poznawcza, prozdrowotng, integracyjng i rozrywkowg, w tym
m.in.:

a) w ramach wspoétpracy z o$rodkami kultury, sztuki, rekreacji i rozrywki — wyjscia do kina,
teatru i inne (2.316 biletéw przekazanych seniorom nieodptatnie lub cze$ciowo odptatnie);

b) cotygodniowe spotkania muzyczne i comiesieczne spotkania taneczne;

c) cykliczne spotkania w ramach programu ,Spotkania z ciekawymi ludzmi";

d) jednodniowe wycieczki (10 wyjazdédw o charakterze poznawczym i integracyjnym, z ktérych
skorzystato tgcznie 300 oséb);

e) zajecia ruchowe — 35 grup (m.in. taniec nowoczesny, pilates, latino, terapia tancem
i ruchem, tai chi, stretching) oraz program sportowy — 12 grup skupiajgcych 192 osoby (aqua aerobik,
pilates, joga, sitownia, zdrowy kregostup);

f) 27 warsztatéw, w tym m.in.: dekoracje z recyklingu, teatralne, malarstwa i rysunku,
fotografii, zdrowego zywienia, brydZza sportowego, karaoke;

0) 47 wyktadow i warsztatow w dziesieciu blokach tematycznych (93 grupy);

h) cykliczne imprezy o charakterze integracyjnym i okoliczno$ciowym z udziatem senioréw,
animatoréw klubéw i wolontariuszy.

Od 27 marca 2020 roku seniorzy mieli mozliwos¢ skorzystania z wyktadow i éwiczen
w ramach realizowanego projektu ,Wirtualny CAS”. Na stronie www.wirtualny.cas.gdynia.pl
zamieszczane byly raz w tygodniu zajecia i ¢wiczenia, z ktdrych mogli korzysta¢ bez wychodzenia
z domu. Seniorzy korzystali takze z wirtualnych wycieczek, zwiedzania muzedw online oraz innych
wydarzen zamieszczanych na stronach m.in. przez Centrum Kultury, teatry czy inne gdynskie
instytucje. Na stronach: www.cas.gdynia.pl, www.seniorplus.gdynia.pl oraz www.gdynia.pl seniorzy
korzystali z wiadomosci, biezgcych informacji oraz wydarzen, jakie odbywatly sie w Gdyni. Seniorzy
zaangazowali sie rowniez w szycie maseczek ochronnych wielokrotnego uzytku przeznaczonych dla
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podopiecznych Domu Pomocy Spotecznej i Centrow Interwenciji Kryzysowych — wykonano ponad
tysigc maseczek.

2) dziatania o charakterze edukacyjnym:

zajecia w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku realizowane we wspétpracy z organizacjami
partnerskimi, m.in.: Parafig p.w. NSPJ, Towarzystwem Przyjazni Polsko-Francuskiej, Cechem
Rzemiosta i Przedsiebiorczosci, Wyzszg Szkotg Komunikacji Spotecznej, Centrum Nauki Experyment,
Zrzeszeniem Kaszubsko-Pomorskim, Hotelem Mercure Gdynia. W 2020 roku programem
edukacyjnym objetych zostato 1758 os6b (w tym w zajeciach GUTW uczestniczyto 959 senioréw,
w pozauniwersyteckich — 799).

Celem utrzymania aktywnosci senioréw w okresie pandemii i ograniczonych mozliwosci
pozadomowej aktywnosci, uruchomiono projekt Wirtualny CAS, w ramach ktérego zajecia edukacyjne
prowadzono za posrednictwem Internetu. Wirtualne Centrum @ktywnosci Seniora to strona dla
wszystkich seniorow, ktérzy bez koniecznosci wychodzenia z domu, dojazdu do sali lekcyjnej,
catkowicie bez optat mogli korzysta¢ z oferty wyktadow, zajeé, czy éwiczen. Zamieszczono ogotem
534 materiaty video, audio video i prezentacji z 31 tematdéw prowadzonych przez 26 wyktadowcodw.
W okresie od 4 kwietnia do 18 grudnia 2020 roku liczba odwiedzajgcych strone wyniosta 5.961 oséb,
a suma wszystkich odwiedzin — 251.613.

Wiekszym zainteresowaniem, niz w poprzednich latach, cieszyt sie rowniez portal internetowy
www.seniorplus.gdynia.pl, gdzie zamieszczane byty publikacje dotyczgce biezgcych wydarzen online
oraz informacje o imprezach i zainteresowaniach samych senioréw, jak réowniez tych dotyczgcych
COVID-19.

3) dziatania o charakterze informacyjnym:

a) systematyczne przekazywanie aktualnych danych o dziatalnosci CAS zaréwno w zakresie
tematyki klubowej, jak i uniwersyteckiej poprzez Internet, tréjmiejska i krajowa prase, radio i telewizje;

b) eksponowanie biezgcych informacji w postaci plakatow ogtoszeniowych, udziatu
w krajowych konferencjach i spotkaniach;

c) prezentowanie dziatan na konferencjach krajowych.

Od 16 marca 2020, z powodu epidemii, CAS musiat zawiesi¢ calg swojg dziatalno$c¢,
zaapelowat takze do senioréw, w trosce o ich zdrowie, by pozostali w domu. Zdalnie pracujgcy
animatorzy dzwonili do mieszkancéw, bedacych w bazie danych CAS, pytajac o zdrowie i aktualne
potrzeby. Informowali takze o dostepnej pomocy miasta przy zakupie lekarstw, zrobieniu zakupow czy
zatatwieniu wszelkich innych spraw. Pracownicy CAS codziennie docierali telefonicznie do ok. 200
0os6b. Kontakty te zapewnity bezpieczenstwo, pomogty w rozwigzywaniu trudnosci dnia codziennego
i poprawie psychicznego komfortu senioréw, pozostajacych w izolacji, a przyzwyczajonych do
aktywnosci i samodzielnosci. Do konca roku wykonano tgcznie 49.197 kontaktow za posrednictwem
telefonicznym czy internetowym.

W 2020 roku kontynuowano program wigczania senioréw w dziatania na rzecz innych
seniorow (realizowano grupy tematyczne: konwersacje z jezyka rosyjskiego i niemieckiego,
rekodzieto, szydetkowanie, koétka i konsultacje informatyczne, grupy konwersacyjne z jezyka
angielskiego prowadzone przez lideréw oraz spotkania karaoke i brydza sportowego, zajecia
wokalne). W okresie pandemii zachecano senioréw do utrzymywania kontaktéw miedzy sobg
w formule zdalnej i spotkan nie bezposrednich.

Dziewigty rok w Spoétdzielni Mieszkaniowej Senior w Gdyni-Witomino odbywaty sie w ramach
GUTW cotygodniowe wyktady z trzech przedmiotéw — do potowy marca 2020 roku, nastepnie kontakt
z wykfadowcg treningu pamieci utrzymywany byt telefonicznie i poprzez przekazywanie na skrzynki
pocztowe materiatdw do ¢wiczen.

W 2020 roku kolejny raz zorganizowano w siedzibie CAS zbiérke pieniedzy na Wielkg
Orkiestre Swigtecznej Pomocy. W okresie letnim zorganizowano trzy spotkania dla senioréw
z miejskich klubéw seniora na Polance Redlowskiej — ze wzgledu na czas pandemii w obostrzeniach
sanitarnych. W okresie od lipca do potowy pazdziernika, w zwigzku z pandemig, organizowane byty
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wyjscia i spotkania w plenerze z ograniczong liczbg uczestnikdw i w $cistym rezimie sanitarnym.
W klubach dziataly tylko kawiarenki — seniorzy mogli skorzysta¢ z kawy i herbaty na miejscu
z zachowaniem odpowiednich rygoréw sanitarnych. Od 19 pazdziernika (nadal) kluby seniora
zawiesity swojg dziatalnosé. Animatorzy klubow kontaktujg sie z seniorami telefonicznie i mailowo
oraz zachecajg do korzystania z zaje¢ i wykladow na Wirtualnym CAS oraz z informacgji
przekazywanych na stronach internetowych: seniorplus.gdynia.pl oraz cas.gdynia.pl, a takze za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

W okresach swiatecznych Centrum przygotowywato paczki $wigteczne rozwozone w miejsca
zamieszkania. CAS zaangazowat sie rowniez w Akcje ,Pomocna dton Riviery”. W 2020 roku
przypadato 15-lecie Centrum Aktywnosci Seniora — uroczystosci zorganizowano w formule zdalnej.
W dniu 9 pazdziernika 2020 roku Centrum Aktywnos$ci Seniora zostato zwyciezcg Konkursu Dobrych
Praktyk w ramach Kongresu Wspotpracy Transgranicznej Lublin 2020 w kategorii ,Pomoc Spoteczna”
w wyniku gtosowania online uczestnikow kongresu.

Wydatki Centrum Aktywnosci Seniora w 2020 roku wyniosty wraz z grantami 2.197.511,28 zl.

1.1.2. Dzialania prowadzone przez Centrum Administracyjno-Rozliczeniowe (CAR)
i jednostki organizacyjne gminy w obstudze CAR

Centrum Administracyjno-Rozliczeniowe — samorzgdowa jednostka organizacyjna
utworzona na mocy Uchwaty Nr Xll/414/19 Rady Miasta Gdyni z dnia 25 wrzesnia 2019 roku —
zapewnia obstuge administracyjng, finansowa i organizacyjng gdynskich osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, tj. nastepujgcych jednostek organizacyjnych gminy:

1) Srodowiskowego Domu Samopomocy Maciejewicza 11;

2) Srodowiskowego Domu Samopomocy Wasowicza 3;

3) Srodowiskowego Domu Samopomocy Maczka 1;

4) Centrum Samopomocy w Gdyni;

5) Gdynskiego Centrum Ustug Opiekuhczych.

Do szczegdétowych zadarnn CAR nalezy m.in.: obstuga osrodkéw wsparcia pod wzgledem
przygotowania i realizacji planéw finansowych; prowadzenie spraw finansowo-ksiegowych, ptacowych
oraz kadrowych; zapewnienie obstugi prawnej oraz informatycznej; realizowanie spraw z zakresu
zaméwien publicznych, prowadzenie spraw eksploatacyjno-administracyjnych zwigzanych z biezgcym
funkcjonowaniem obiektéw, a takze podejmowanie wspétpracy w celu wsparcia inicjatyw stuzgcych
rozwojowi obstugiwanych jednostek. CAR zajmuje sie takze przygotowywaniem, nadzorem
i rozliczaniem zadan zlecanych w trybie otwartych konkurséw ofert na prowadzenie osrodkow
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Nadzér finansowo-merytoryczny nad jednostkami
sprawuje MOPS Gdynia.

W czerwcu 2020 roku rozpoczat dziatalnosé czwarty srodowiskowy dom samopomocy — ,Dom
Marzen” (placéwka prowadzona przez organizacje pozarzadowg, wyloniong w trybie konkursowym
na powierzenie realizacji zadania publicznego), zabezpieczajgc dodatkowych 30 miejsc dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng z terenu Gdyni. Pozostate trzy SDS-y — po wyodrebnieniu ich ze
struktur organizacyjnych MOPS Gdynia z koncem 2019 roku — kontynuowaty dziatalno$¢ jako
jednostki organizacyjne gminy w obstudze CAR.

Z uwagi na wprowadzony w kraju stan epidemii, decyzjg Wojewody Pomorskiego, dziatalno$é
stacjonarna srodowiskowych doméw samopomocy byta w trakcie roku czasowo zawieszana — od
12 marca do 7 czerwca 2020 roku, nastepnie od 4 listopada do konca roku sprawozdawczego (nadal;
do odwotania). W okresie zawieszenia zaje¢ stacjonarnych terapeuci codziennie udzielali uczestnikom
wsparcia w formule zdalnej oraz poprzez interwencje w srodowisku. Wsparcie to polegato gtéwnie na
przygotowywaniu i dostarczaniu uczestnikom pakietéw zadan do pracy samodzielnej, prowadzeniu
codziennych rozmoéw terapeutycznych. W razie koniecznosci terapeuci informowali o mozliwosciach
uzyskania pomocy, posredniczyli w zabezpieczeniu wsparcia lub podejmowali decyzje o interwencji
(takze w miejscu zamieszkania uczestnika). Osobom samotnym i niesamodzielnym, ktére nie miaty
wsparcia ze strony rodziny zapewniono codziennie ciepty positek, dowozony w miejsce zamieszkania.
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Sytuacja epidemii wymusita rowniez koniecznos¢ modyfikacji form pracy w czasie realizaciji
zaje¢ stacjonarnych. Wprowadzono $cisty rezim sanitarny i szczegdélne warunki organizaciji zaje¢
(rotacyjnie, w mniejszych grupach) — okreslone w opracowanych i wdrozonych dla kazdej z jednostek
-Warunkach uruchomienia i procedurze bezpieczenstwa w celu zapobiegania zakazeniu
i rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19”.

Szczegotowe informacje na temat osrodkéw wsparcia dziennego dla senioréw i oséb
niepetnosprawnych — w obstudze CAR — prezentuje tabela nr 6.

Tabela nr 6. Osrodki wsparcia dziennego dla senioréw i oséb niepetnosprawnych
w Gdyni obstugiwane przez Centrum Administracyjno-Rozliczeniowe w 2020 roku

Liczba osdb, ktére
Liczba skorzystaty ze
Lp. Wyszczegolnienie Informacje o placéwce miejsc wsparcia placowki
w placéwce w 2020 r.
(narastajaco)
Srodowiskowy . : . :
1 Dom Samopomocy ‘?Ssyrggiil;r\nlgparma dla dorostych oséb chorujgcych 45 47
Maczka 1 '
Srodowiskowy Osrodek wsparcia dla dorostych oséb
2. Dom Samopomocy z niepetnosprawnoscia intele>ll(tualna. 65 75
Maciejewicza 11
Osrodek wsparcia dla osob starszych,
wykazujgcych przewlekte zaburzenia czynnosci
Srodowiskowy psychicznych. SDS prowadzi takze indywidualne
3. Dom Samopomocy konsultacje dla rodzin i opiekunéw oséb z 50 67
Wasowicza 3 zespotami otepiennymi (w spotkaniach moga
uczestniczy¢ opiekunowie 0sob nie bedgcych
podopiecznymi SDS).
Srodowiskowy . . .
4. Dom Samopomocy (Z)rs‘irgd;l; glssparCIa c’jla.\ d.o rtofhllgh ?SOb 30 33
_Dom Marzer” p prawnoscig intelektualng.

We wrzesniu 2020 roku rozpoczat dziatalno$¢ trzeci klub samopomocy, prowadzony przez
Fundacje ,Miedzy Stowami” (klub prowadzony przez organizacje pozarzadowsg, wyloniong w trybie
konkursowym na powierzenie realizacji zadania publicznego), zabezpieczajgcy dodatkowych
20 miejsc dla os6b z zaburzeniami psychicznymi z terenu Gdyni. Pozostate dwa kluby samopomocy —
po wyodrebnieniu ich ze struktur organizacyjnych MOPS Gdynia z korncem 2019 roku — kontynuowaty
dziatalnos¢ w ramach Centrum Samopomocy w Gdyni (jednostki organizacyjnej gminy w nadzorze
CAR), ktérego celem jest animowanie i prowadzenie dziatan w obszarze Srodowiskowego wsparcia
spotecznego 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ich rodzin i opiekunéw, ukierunkowanych na zmiane
sytuacji spotecznej tych oséb oraz zmiane postaw spotecznych.

Analogicznie jak w przypadku sSrodowiskowych domdéw samopomocy, z uwagi na
wprowadzony w kraju stan epidemii, decyzjg Wojewody Pomorskiego, dziatalno$¢ stacjonarna klubéw
byta w trakcie roku czasowo zawieszana — od 12 marca do 7 czerwca 2020 roku, nastepnie od
4 listopada do konca roku sprawozdawczego (nadal; do odwotania). W okresie zawieszenia zajeé
stacjonarnych wsparcie uczestnikéw w klubach odbywato sie w formule zdalnej (zajecia online,
regularny kontakt telefoniczny). W okresie wznowienia dziatalnosci, zajecia stacjonarne organizowano
w Scistym rezimie sanitarnym. W Klubie przy ul. Chrzanowskiego, wprowadzony zostat rotacyjny
charakter pracy (tj. trzy dni stacjonarnie, dwa dni zdalnie). Uczestnikom, ktérzy ze wzgledu na ryzyko
zachorowania na Covid-19 obawiali sie wréci¢ na zajecia stacjonarne, zapewniono regularne
wsparcie telefoniczne.

Szczegotowe informacje na temat klubéw samopomocy w Gdyni prezentuje tabela nr 7.
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Tabela nr 7: Kluby samopomocy w Gdyni w 2020 roku

Liczba oséb, ktore

Liczba skorzystaty ze
Lp. Wyszczegdlnienie Informacje o placéwce miejsc wsparcia placowki
w placéwce w 2020 r.
(narastajaco)

Kluby prowadzone przez Centrum Samopomocy w Gdyni

Klub przeznaczony dla oséb po kryzysach
psychicznych oraz z zaburzeniami psychicznymi.
Oferta Klubu obejmuje m.in.: grupy wsparcia

dla uczestnikéw, grupe wsparcia dla rodzin,
wsparcie psychologiczne, warsztaty z zakresu
terapii zajeciowej (m.in. kulinarne, literackie, 26 82
scenariopisarskie, rysunkowe, plastyczne,
muzyczne, ogrodnicze), zajecia poprawiajgce
sprawnos$¢ ruchows, zajecia psychoedukacyjne,
tworzenie ogrodu spotecznego, wyjscia
uspoteczniajgce.

Klub 1,2,3, przy
ul. Warszawskiej 42

Klub przeznaczony dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Uczestnicy korzystajg z ustug

Klub przy ul. witgczenia zawodowego i doradztwa zawodowego.
Chrzanowskiego 14/2 Oferta Klubu obejmuje m.in.: grupy wsparcia dla
uczestnikéw, grupy samopomocowe, warsztaty

z zakresu terapii zajeciowej, wyjscia
uspoteczniajgce.

15 105

Klub prowadzony przez organizacje pozarzgdowg

Klub przeznaczony dla os6b z zaburzeniami
Klub Samopomocy psychicznymi, w tym z afazjg. Oferta Klubu
3. dla oséb z afazjg obejmuje m.in.: zajecia terapeutyczne z technik 20 20
przy ul. Traugutta 2 komunikacji utatwiajgcych funkcjonowanie w
spoteczenstwie, zajecia muzyczne, informatyczne.

Na mocy Uchwaty nr XXI/670/20 Rady Miasta Gdyni z dnia 26 sierpnia 2020 r. utworzono
nowg jednostke budzetowg gminy — Gdynskie Centrum Ustug Opiekunczych (GCUO). W drugiej
potowie 2020 roku GCUO przygotowywato sie do rozpoczecia dziatalnosci statutowej — tworzono
procedury, zarzadzenia, regulaminy, dokonano zakupu pierwszego wyposazenia siedziby Centrum.
Docelowo GCUO bedzie organizowa¢ i $wiadczy¢é ustugi opiekuhcze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze (w tym dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi) w miejscu zamieszkania oséb tego
wymagajagcych, przejmujac realizacje zadania z MOPS Gdynia (co ma nastgpi¢ finalnie w | kwartale
2021 roku). Ponadto, realizowa¢ bedzie zadania wynikajgce z rzgdowych programéw pomocy
spotecznej majgcych na celu ochrone poziomu zycia o0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwd;j
specjalistycznego wsparcia. Podejmowane bedg takze inicjatywy w zakresie ruchu samopomocowego
oraz wsparcia sgsiedzkiego i srodowiskowego.

1.1.3. Dziatania prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

W roku 2020 MOPS Gdynia regularnie uczestniczyt w dziataniach Pomorskiej Koalicji
na Rzecz Zdrowia Psychicznego, ktérej celem jest poprawa sytuacji i jakosci zycia osdb
doznajgcych probleméw ze zdrowiem psychicznym oraz ich rodzin. W ramach dziatan koalicyjnych
w 2020 roku: zrealizowano kolejng edycje kampanii spotecznej na rzecz podniesienia Swiadomosci
o chorobach i zaburzeniach psychicznych pn.: ,Odmien swojg gtowe” oraz kampanie informacyjna,
ktérej tematem przewodnim byto zdrowie psychiczne (w materiatach zawarto gdynskg oferte wsparcia
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi). Ponadto, zorganizowano Trojmiejskie Obchody Dnia
Solidarnosci z Osobami Chorujgcymi Psychicznie na terenie Trojmiasta, konferencje ,Nowa Kultura
Pomagania”®, spotkania artystyczne w Klubie 1,2,3. W ramach prowadzonych dziatan koalicyjnych,
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zorganizowano takze IV Pomorskie Forum Samopomocowe o0sOb z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego, ktérego celem byta wymiana doswiadczen w organizacji i realizacji dziatan
samopomocowych w Polsce. MOPS Gdynia brat takze udziat w akcji R6za od $w. Walentego,
do ktérej co roku dotgcza coraz wiecej oséb/instytucji skupionych w Pomorskiej Koalicji na Rzecz
Zdrowia Psychicznego. Wiekszo$¢ wydarzen — z uwagi na wprowadzenie w kraju stanu epidemii —
realizowano w formule hybrydowej.

W 2020 roku regularnie organizowano spotkania grup roboczych w ramach — zainicjowanego
przez MOPS w Gdyni — Gdynskiego partnerstwa na rzecz os6b niepetnosprawnych
intelektualnie, czyli sieci organizacji pozarzadowych, ktére prowadzg warsztaty terapii zajeciowej,
jednostek samorzadowych i publicznych szkdt specjalnych, wspotpracujgcych ze sobg w celu
diagnozowania potrzeb i wypracowywania propozycji skutecznych rozwigzan probleméw o0sbb
niepetnosprawnych i ich rodzin. Z uwagi na obowigzujgcy w kraju stan epidemii spotkania grup
organizowano w 2020 roku gtéwnie w formule zdalnej, zas w ich trakcie opracowano m.in. procedury
zwigzane z dziataniem placéwek wsparcia dziennego w czasie pandemii oraz rekrutacjg do osrodkow
wsparcia, a takze omawiano sytuacje podopiecznych placéwek wsparcia dziennego i specjalnych
placowek edukacyjnych.

W 2020 roku kontynuowaly dziatalnos¢ dwa Kluby Terapii Zajeciowej dla o0so6b
Z niepetnosprawnoscig. Dziatania terapeutyczne Klubow ukierunkowane sg na podtrzymanie
i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania poprzez prowadzenie zaje¢
z zakresu terapii zajeciowej, treningu umiejetnosci spotecznych, zaje¢ usprawniajgcych, a takze
organizowane wyjscia oraz imprezy okolicznosciowe:

1) Klub Terapii Zajeciowej przy MOPS Gdynia — funkcjonujgcy od wrzesnia 2018r.
w ramach Zespotu ds. osob niepetnosprawnych. Jego zadaniem jest zapewnienie dziennej aktywnosci
dla oséb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci absolwentéw gdynskich szkét specjalnych. W klubie
zatrudnione sg 4 osoby (psycholog-koordynator, starszy terapeuta, terapeuta, starszy opiekun). Klub
zapewnia 15 miejsc a w 2020 roku objat wsparciem 15 os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
sprzezong. Zajecia klubowe odbywaty sie w pomieszczeniach Miodziezowego Domu Kultury w Gdyni
— do marca zajecia w trybie stacjonarnym. W okresie pandemii zajecia przeszty w tryb zdalny:
pracownicy klubu przekazywali zadania domowe uczestnikom, spotykali sie za posrednictwem
komunikatoréw internetowych oraz prowadzili rozmowy telefoniczne. W czerwcu 2020 roku wszyscy
uczestnicy klubu zostali uczestnikami SDS Dom Marzen. Zorganizowano takze nowg siedzibe klubu
przy ul. Opata Hackiego 17a. Dziatalnos¢ dla nowych uczestnikow zostanie wznowiona w 2021 roku

2) Klub Terapii Zajeciowej ,,Ja tez chce by¢ aktywny” — prowadzony przez Stowarzyszenie
Osdb z Wadg Stuchu "CISZA" w Gdyni w ramach realizacji zadania publicznego z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (w formie powierzenia). Termin
realizacji zadania: od 01.01.2020r. do 31.12.2020r. Zadaniem Klubu jest zapewnienie dziennej
aktywnosci dla oséb niepetnosprawnych, w szczegolnosci absolwentéw gdynskich warsztatéw terapii
zajeciowej. Zapewnia 12 miejsc i funkcjonuje przy ul. Prostokatnej 4a. W 2020r. Klub objat wsparciem
11 osdéb. W okresie zawieszenia stacjonarnej dziatalnosci klubu ze wzgledu na pandemig, pracownicy
realizowali zajecia w trybie zdalnym, dostarczajgc materiaty do terapii do domoéw uczestnikdw.
Z czasem spotkania z uczestnikami odbywaty sie na réwniez Swiezym powietrzu, ze wzgledu na
pogarszajgcg sie kondycje psychiczng wynikajgcg z dtugotrwatej izolac;ji.

W 2020 roku kontynuowano opieke prawna i kuratele nad osobami niepetnosprawnymi. Pod
opiekg 38 opiekunéw prawnych znajdowato sie 67 oséb, w tym 55 dotyczylo opieki prawnej nad
osobami catkowicie ubezwfasnowolnionymi, a 12 — opieki nad matoletnimi. Ponadto, 2 osoby
sprawowaty kuratele nad 4 osobami czesciowo ubezwlasnowolnionymi, zgodnie z wydanymi
postanowieniami sadu.

Zadania o charakterze aktywizujgcym, integrujgcym oraz edukacyjnym dla seniorow i osdb
z niepetnosprawnosciami realizowane sg takze przez Dzielnicowe Osrodki Pomocy Spotecznej,
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czesto w Scistej wspoétpracy z lokalnymi podmiotami i przy wykorzystaniu zasobow srodowiska
lokalnego. W 2020 roku realizacje projektéw wstrzymano po ogtoszeniu w kraju stanu epidemii —
w ramach dziatan Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej realizowano 1 projekt socjalny,
w ktérym uczestniczyto 35 osob.

W ramach doradztwa i aktywizacji os6b niepetnosprawnych (DON) przy
ul. Chrzanowskiego 14 w Gdyni, funkcjonujgcych od 2019 roku w ramach Zespotu ds. Osob
Niepelnosprawnych, 7 doradcow objeto wsparciem 114 o0s6b 2z niepetnosprawnoscia,
w szczegolnosci z niepetnosprawnoscig intelektualng i zaburzeniami psychicznymi (zawarto 43 nowe
Indywidualne Programy Integracji Spoteczno-Zawodowej), na rzecz ktérych realizowano ogoétem
14 instrumentéw aktywnej integracji. Wymiernym efektem pracy Zespotu byto podjecie/utrzymanie
w 2020 roku zatrudnienia przez 34 osoby. Ponadto, udzielono niemal 200 porad dla osob
Z niepetnosprawnosciami, ich rodzin i opiekunéw, a takze profesjonalistéw (65 osdb). W okresie
pandemii utrzymano ciggto$¢ pracy oraz spotkan z klientami: od marca do maja praca doradcow
odbywata sie w formule zdalnej, od czerwca zas — w trybie zmianowym, z zachowaniem rezimu
sanitarnego.

W dniu 02.01.2020 roku Gmina Miasta Gdyni zawarta umowe z Wojewodg Pomorskim
w sprawie realizacji resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2019-2020, finansowanego ze $rodkow
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych. Podstawowym celem Programu
jest przeciwdziatanie dyskryminacji oraz wykluczeniu ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, a takze
umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej. Ze wzgledu na
pandemie, asystenci rozpoczeli prace w lipcu 2020 roku, zapewniajgc do konca roku wsparcie
36 osobom z niepetnosprawnosciami (28 asystentow zrealizowato tgcznie 1.492 godzin wsparcia), w
tym umozliwiajgc im m.in. dojazd do i z placéwek wsparcia, pracy oraz odbycie zaplanowanych wizyt
lekarskich..

1.2. Rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych

Informacje na temat udzielonych dofinansowan do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze dla oséb niepetnosprawnych oraz likwidacji barier,
udzielonych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zawiera
tabela nr 8.

Tabela nr 8. Realizacja zadan w zakresie rehabilitacji spotecznej
oso6b niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON w 2020 roku

Wyszczegolnienie Wydatek

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomochicze przyznawane osobom niepetnosprawnym

Dofinansowanie przyznano 558 osobom, w tym:
- 507 osobom dorostym, 701 311,32 z
- 51 osobom matoletnim.

Dofinansowanie likwidacji barier

Dofinansowanie przyznano 115 osobom
(w tym 18 matoletnim), z tego:

- 38 osobom w ramach likwidacji barier architektonicznych, 347 742,98 zt
- 46 osobom w ramach likwidacji barier w komunikowaniu,
- 31 osobom w ramach likwidacji barier technicznych.

W 2020 roku finansowano réwniez uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w warsztatach
terapii zajeciowej i turnusach rehabilitacyjnych (dofinansowanie). Informacje na ten temat zawiera
tabela nr 9.
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Tabela nr 9. Finansowanie uczestnictwa osoéb niepetnosprawnych
w formach aktywnosci w 2020 roku

Wyszczegolnienie Wydatek

Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych ze srodkéw PFRON

Dofinansowanie przyznano 136 osobom, w tym:
- 34 niepetnosprawnym osobom dorostym,

- 42 niepetnosprawnym osobom matoletnim, 184 440,00 zt
- 22 opiekunom dorostych oséb niepetnosprawnych,

- 38 opiekunom matoletnich os6b niepetnosprawnych.

Finansowanie uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej (koszty dziatania
4 warsztatéw terapii zajeciowej) prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe
na terenie Gdyni *

3.142.127,00 zt
(w tym $rodki
PFRON:
2.827.854,00 z})
* sfinansowano réwniez udziat 1 mieszkanca Gdyni w WTZ na terenie powiatu gdanskiego

Sfinansowano uczestnictwo 138 osdb.

Z powodu stanu pandemii, zajecia stacjonarne w warsztatach terapii zajeciowej w okresie
od 12 marca do 7 czerwca 2020 roku oraz ponownie od 2 listopada do konca roku sprawozdawczego
(nadal, do odwotania) zostaty zawieszone na mocy decyzji Wojewody Pomorskiego. W tym czasie
uczestnicy otrzymywali wsparcie kadry, materiaty do terapii w domu oraz uczestniczyli w spotkaniach
zdalnych.

W 2020 roku kontynuowano realizacje programu ,Aktywny Samorzad” na mocy
porozumienia zawartego pomiedzy Gming Gdynia a Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Celem gtéwnym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier
ograniczajgcych uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie
do edukacji. Program umozliwia dofinansowanie m.in. zakupu okreslonych urzgdzen i sprzetu,
wsparcie w uzyskaniu prawa jazdy kat. B, pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez
zapewnienie opieki dla osoby zaleznej, pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.
Adresatami programu byly osoby niepetnosprawne, w zaleznosci od obszaréw wsparcia — w wieku
aktywnosci zawodowej i te ktore przekroczyty wiek aktywnosci zawodowej oraz dzieci i mtodziez do
18 roku zycia posiadajgce znaczny lub umiarkowany stopief niepetnosprawnosci. Wedtug stanu na
koniec 2020 roku w ramach programu przyznano dofinansowanie 240 osobom niepetnosprawnym
z terenu Gdyni (w tym 168 studentom) na tgczng kwote 1.016.719,00 zt (uwaga: podano kwoty i ilosci
0s6b wg stanu na koniec 2020 r.; ostateczna liczba oséb, ktérym przyznano dofinansowania oraz
kwota dofinansowan w 2020 roku bedzie znana po 15 kwietnia 2021r., poniewaz zawieranie umow,
wyptata i rozliczenie dofinansowan za edycje programu Aktywny samorzad 2020 trwa do potowy
kwietnia 2021 roku).

Samorzad Powiatu Miasta Gdyni od 2017 roku uczestniczy takze w realizacji ,,Programu
wyréwnywania réznic miedzy regionami lll”’, finansowanego ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Celem strategicznym programu jest wyréwnywanie szans oraz
zwiekszenie dostepu osdb niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej i spotecznej. W 2020 roku
do realizatora wptynely trzy nowe projekty w obszarze F Programu: ,przeciwdziatanie degradacji
infrastruktury istniejgcych warsztatéw terapii zajeciowej’. Dofinansowanie otrzymaty dwa projekty: (1)
.Modernizacja infrastruktury budynku — WTZ Gdynia” zakfadajgcy remont i dostosowanie
pomieszczen Warsztatu Terapii Zajeciowej przy Centrum Pomocowym im. $w. Ojca Pio Caritas
Archidiecezji Gdanskiej (kwota dofinansowania: 143.849,57 z) oraz (2) ,W koncu bez barier”’
zaktadajgcy remont i dostosowanie pomieszczen Warsztatu Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu
Osdb z Wadg Stuchu CISZA (kwota dofinansowania: 158.937,76 zt). Umowy na realizacje projektow
zostaty zawarte w grudniu 2020 roku — realizacja projektéw nastgpi w pierwszym kwartale 2021 roku.
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Od 10 kwietnia 2020 roku realizowano Program ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi”, finansowany ze $rodkéw PFRON i adresowany do uczestnikéw dziennych placéwek,
ktérych stacjonarne zajecia rehabilitacyjne i aktywizacyjne zostaty zawieszone z powodu pandemii.
W ramach modutu Ill pomoc udzielana jest osobom niepetnosprawnym, ktére na skutek wystgpienia
sytuacji kryzysowych spowodowanych chorobami zakaznymi utracity mozliwos¢ korzystania (przez
okres co najmniej 5 kolejnych nastepujacych po sobie dni roboczych) z opieki $wiadczonej
w placowce rehabilitacyjnej — w formie dofinansowania kosztdw zwigzanych z zapewnieniem opieki
w warunkach domowych. W 2020 roku (w okresie od 10 kwietnia do 31 grudnia) 549 osb6b ztozyto
922 wnioski. Laczna kwota Programu wyniosta zas 966.000,00 zt.

1.3. Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania

W 2020 roku ustugi opiekuncze (zwykte i specjalistyczne) swiadczone byly przez organizacje
pozarzadowe, badz firmy prywatne, wytonione w drodze przetargu (zob. tab. nr 10), jak réwniez przez
zatrudniony w MOPS Gdynia zespét opiekunéw. Ustugi swiadczone sg w miejscu zamieszkania oraz
w mieszkaniach wspieranych przez Zespét ds. Mieszkalnictwa Wspieranego (zob. szerzej: czes¢ 2,
pkt. 1.5). Dziatania prowadzone sg w oparciu o Gdynski standard ustug opiekuinczych.

Centrum Wsparcia Seniorow (CWS) — odpowiada m.in. za organizacje, koordynacje
i monitoring ustug wspierajgco-opiekunczych dla o0s6b wymagajgcych pomocy w miejscu
zamieszkania, w szczegolnosci ustug opiekunczych (w tym teleopieki) i specjalistycznych ustug
opiekunczych. Od 01.11.2017 roku w ramach CWS funkcjonuje zespdt opiekunow (liczacy
101 opiekunéw wg stanu na dzien 31.12.2020r.), Swiadczacych ustugi opiekuncze w rejonie dziatania
DOPS nr 2 oraz DOPS nr 4. CWS obstuguje takze proces kierowania i umieszczania osob
niesamodzielnych w formach czasowej opieki catodobowej (w Gdynskich Osrodkach Wsparcia)
oraz statej opieki catodobowej (w domach pomocy spotecznej), a takze sprawy odptatnosci
i alimentacji oséb zobowigzanych za pobyt w domach pomocy spoteczne;j.

W 2020 roku z teleopieki — ustugi catodobowej umozliwiajgcej wezwanie pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa (np. nagte zastabniecie, upadek) —
skorzystaty 42 osoby. Z uwagi na ogtoszony w kraju stan epidemii, uruchomiono proces rozszerzenia
ustugi, przygotowujgc procedure instalacji niemal 300 dodatkowych urzgadzeh dla podopiecznych.
taczne wydatki na realizacje zadania wyniosty 10.840,00 zt.

Od XI1.2020 roku, trwajg prace (organizacyjne, budzetowe) nad przekazaniem realizaciji
zadania w zakresie organizacji i Swiadczenia ustug opiekunczych do nowo powotanej jednostki
organizacyjnej gminy, tj. Gdynskiego Centrum Ustug Opiekunczych (zob. szerzej: czes$¢ 1, pkt.
1.1.2).

Zespot Swietlic Opiekunczych — odpowiada m.in. za organizowanie, koordynowanie
i nadzoér nad ustugami opiekunczymi swiadczonymi w formie $wietlic opiekunczych. Jest to grupowa
forma ustug opiekunczych, ktéra ma na celu dziatania aktywizujgce i podtrzymujgce sprawnosc
uczestnikéw, uwzgledniajgce ich integracje ze srodowiskiem lokalnym, zapobiegajgce spotecznemu
wykluczeniu oraz umozliwiajgce jak najdtuzsze funkcjonowanie w srodowisku zamieszkania. Zespot,
przy realizacji zadan, wspotpracuje z jednostkami organizacyjnymi MOPS, instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi w zakresie organizowania ustug wspierajgco-opiekunczych dla oséb wymagajgcych
pomocy w miejscu zamieszkania, w oparciu o wyniki analizy i monitoringu potrzeb tego typu ustug.

Zespot realizuje zadania poprzez samodzielne swiadczenie ustug opiekunczych w formie
Swietlic opiekunczych Ilub ich zlecanie podmiotom zewnetrznym. W 2020 roku funkcjonowaty
3 $wietlice opiekuncze, w tym dwie prowadzone przez Zespét Swietlic Opiekunczych i jedna
prowadzona przez podmiot zewnetrzny (zob. tabela nr 10).

Swietlica opiekuncza przy ul. Armii Krajowej 28 $wiadczy takze opieke wytchnieniowa.
Z ustugi w ramach opieki wytchnieniowej nad zalezng osobg starszg — mieszkancem Gminy Gdynia —
korzystali w godzinach dostepnosci Swietlicy opiekuhczej niezawodowi opiekunowie faktyczni,
w wymiarze nie dtuzszym niz 3 godziny jednorazowo w danym miesigcu kalendarzowym. W 2020 roku
z ustugi wytchnieniowej skorzystato tgcznie 10 oséb (12 Swiadczen).
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W okresie 13.03-7.06 oraz 4.11-31.12.2020 roku, na mocy decyzji Wojewody Pomorskiego,
dziatalno$¢ swietlic w formule stacjonarnej zostata zawieszona, co spowodowato zmiane organizacji
pracy Zespotu. W tym czasie opracowano i realizowano plany wsparcia i monitorowania sytuaciji
poszczegolnych uczestnikow (w szczegolnosci oséb samotnie zamieszkujgcych) oraz szczegétowe
warunki uruchomienia i procedury bezpieczenstwa Swietlic opiekunczych dla senioréw w Gdyni w celu
zapobiegania zakazeniu i rozprzestrzenianiu sie koronawirusa po wznowieniu dziatalnosci.
Po 8.06.2020 roku seniorzy uczestniczyli w zajeciach rotacyjnie, w mniejszych grupach
(nie wykonywano ustugi wytchnieniowej) — na mocy decyzji Wojewody Pomorskiego funkcjonowanie
Swietlic ponownie zawieszono z poczgtkiem listopada.

W 2020 roku MOPS Gdynia otrzymat dofinansowanie (w kwocie 432.000,00 zt) ze srodkow
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych zadan realizowanych w ramach
resortowego Programu MRPiPS ,Ustugi opiekuncze dla oséb niepelnosprawnych” — edycja
2020 na swiadczenie ustug opiekunczych. Z ustug opiekunczych swiadczonych w ramach Programu w
okresie od sierpnia do listopada 2020 roku skorzystato ogdétem 145 oséb (wykonano 24.294
Swiadczen).

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng i zgodnie z zaleceniami MRPIiPS, do lipca ustugi
opiekuhcze w miejscu zamieszkania swiadczone byty w trybie interwencyjnym, tj. na rzecz oséb
niesamodzielnych, samotnie zamieszkujgcych, bez wsparcia rodziny. Pozostate osoby — posiadajgce
wsparcie innych oséb (w tym sgsiadow) — objeto regularnym monitorowaniem sytuacji w zakresie
zabezpieczenia niezbednych potrzeb dnia codziennego. Od lipca ustugi opiekuncze w srodowisku
systematycznie przywracano — obecnie swiadczone sg we wszystkich srodowiskach wymagajacych
wsparcia, cho¢ czesciowo w obnizonym wymiarze ze wzgledu na zwiekszenie zakresu opieki przez
rodzine, w sytuacji np. pracy zdalnej czy zasitkéw opiekunczych. Opracowano i wdrozono takze
wytyczne dla opiekundéw i koordynatorow w zakresie diagnostyki ryzyka COVID-19 w Swiadczeniu
ustug opiekunczych i realizacji wywiadow srodowiskowych.

W trakcie roku testowano réwniez elektroniczny system zarzgdzania ustugami opiekuniczymi,
realizujgc zadanie pn. ,Rozwdj systemu zarzgdzania ustugami (urzgdzenia do kart mieszkanca)”.
Wprowadzono zmiane merytoryczng polegajgcg na wykorzystaniu zamiast kart mieszkanca —
platformy Silvercare, obecnie testowanej i dopracowywanej. W ramach zadania zakupiono 11 sztuk
telefondéw dla opiekundw, na ktérych testowana jest platforma, oraz 3 sztuki e-zamkow, ktére majg byé
docelowo elementem systemu (pozwalajgc na bezpieczny dostep do srodowiska ustug bez uzycia
kluczy). Testowanie platformy Silvercare zostato przedtuzone do marca 2021 roku.

Tabela nr 10. Ustugi opiekuiicze Swiadczone w miejscu zamieszkania w 2020 roku

Wyszczegolnienie Wydatek

Ustugi opiekuncze

Ustugami objeto 1.218 o0sdb i wykonano 304.209 $Swiadczen, w tym:
w $rodowisku 1.184 osoby i 296.468 swiadczen (w tym 145 osdb

i 24.294 swiadczenia w ramach Programu MRPiPS ,Ustugi
opiekuncze dla os6b niepetnosprawnych” — edycja 2020),

a w mieszkaniach wspieranych przez Zespét ds. Mieszkalnictwa 10 155 832,04 z,
Wspieranego — 34 osoby i 7.741 $wiadczen. w tym 324 666,34 zt
w ramach
Realizatorzy ustug: Programu MRPIPS
1) Firma GWARANT-Tomczyk na terenie DOPS nr 3. ~Ustugi opiekuncze
2) Stowarzyszenie Opiekuncze Nadzieja na terenie DOPS nr 1 dla os6b
(do dn. 31.01.2020r.); niepetnosprawnych”
3) Agencja Stuzby Spotecznej KOSCIELAK na terenie DOPS nr 1 — edycja 2020

(od dn. 20.01.2020r.).

Dla obszaru DOPS nr 4 i DOPS nr 2 ustugi Swiadczone s3 takze
przez zatrudniony w MOPS zespét opiekundw.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Ustugami objeto 237 osob i wykonano 97.631 Swiadczenh, w tym:
w srodowisku 190 oséb i 77.307 $wiadczen, a w mieszkaniach
chronionych i wspieranych przez Zespoét ds. Mieszkalnictwa
Wspieranego — 47 oséb i 20.324 $wiadczenia. 2 766 808.05 2t
Realizator ustug:

1) Agencja Stuzby Spotecznej KOSCIELAK (do dn. 20.03.2020r.);
2) Stowarzyszenie Opiekuncze Nadzieja (od dn. 21.03.2020r.).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z autyzmem

Ustugami objeto 44 osoby i wykonano 8.239 swiadczen.

Realizator ustug: ) 386 473,12 zt
1) Agencja Stuzby Spotecznej KOSCIELAK (do 30.04.2020r.);
2) Stowarzyszenie Opiekuncze Nadzieja (od 01.05.2020r.).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla miodziezy i dorostych ze spektrum autyzmu,
w tym z Zespotem Aspergera

Ustugami objeto 9 oséb i wykonano 3.040 Swiadczen.

Realizator ustug: 127 680,00 zt

1) Agencja Stuzby Spotecznej KOSCIELAK

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z afazjg

Ustugami objeto 13 oséb i wykonano 752 Swiadczenia.

Realizator ustug:

1) Fundacja Wsparcia Oséb z Zaburzeniami Komunikac;ji
,Miedzy Stowami” (do 31.08.2020r.);

2) Agencja Stuzby Spotecznej KOSCIELAK (od 01.09.2020r.).

47 220,00 zt

Swietlice opiekuncze

1) Dwie Swietlice opiekuncze dla senioréw przy ul. Armii Krajowej
28/2-3:

- funkcjonujg od pon. do pt. w godz. 7.30 - 16.30;

- zapewniajg ogotem 23 miejsca;

- w 2020 roku ustugami objeto narastajgco 27 osob;
- realizator ustugi: Zespét Swietlic Opiekunczych. 955 263 47 zt

2) Swietlica opiekuricza dla senioréw przy ul. Chyloriskiej 217:

- funkcjonuje od pon. do pt. w godz. 8.00 - 16.00;

- zapewnia 12 miejsc;

- w 2020 roku ustugami objeto narastajgco 15 oséb;
- realizator ustugi: Fundacja ADAPTACJA z Gdyni.

1.4. Opieka dzienna

Opieka dzienna dla seniorow i 0s6b niepetnosprawnych zapewniana jest w czterech
osrodkach wsparcia obstugiwanych pod katem administracyjnym, finansowym i organizacyjnym przez
Centrum Administracyjno-Rozliczeniowe (zob. szerzej: czes¢ 1, pkt. 1.1.2) oraz w jednym
funkcjonujgcym w strukturze organizacyjnej MOPS Gdynia, tj. Dziennym Domu Pomocy Spoteczne;.

Z uwagi na wprowadzony w kraju stan epidemii, decyzjg Wojewody Pomorskiego, dziatalnos¢
stacjonarna Dziennego Domu Pomocy Spotecznej (DDPS) byta w trakcie roku czasowo zawieszana —
od 12 marca do 7 czerwca 2020 roku, nastepnie od 4 listopada do konca roku sprawozdawczego
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(nadal; do odwotania). Wszyscy podopieczni zostali w tym czasie objeci wsparciem — personel
utrzymywat z seniorami staty kontakt telefoniczny i w razie potrzeby stuzyt pomocg w zakupach,
zatatwianiu recept i dostarczaniu lekéw. Najbardziej potrzebujgcym dostarczano paczki zywnosciowe
i pozyskane artykuty higieniczne z Centrum Aktywnosci Seniora, a rehabilitanci zapewnili rehabilitacje
w miejscu zamieszkania. Od 9 czerwca do 31 pazdziernika, tj. na etapie wznowienia dziatalnosci
w formule stacjonarnej, zajecia odbywaty sie w mniejszych grupach, z zachowaniem $cistego rezimu
sanitarnego. Informacje szczegétowe na temat DDPS prezentuje tabela nr 11.

Funkcje wsparcia dziennego dla oséb starszych i niepetnosprawnych spetnia takze Gdynski
Osrodek Wsparcia Chwarznienska 93 oraz Gdyriski Osrodek Wsparcia Bosmanska 32a (zob. szerzej:
czesc 2, pkt. 1.6.1).

W 2020 roku MOPS Gdynia otrzymat dofinansowanie (w kwocie 400.232,78 zl) ze srodkow
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych zadan realizowanych w ramach
resortowego Programu MRPIiPS ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2020 na $wiadczenie ustug
opieki wytchnieniowej dla cztonkéw rodzin lub opiekundéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad
dzieémi z orzeczeniem o0 niepetnosprawnosci oraz osobami z znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. W roku 2020 epidemia COVID-19 spowodowata praktyczne zamrozenie
Swiadczenia opieki wytchnieniowej. Do opieki catodobowej w o$rodkach wsparcia przyjmowano tylko
osoby w szczegdlnie trudnej sytuaciji, zazwyczaj po hospitalizacji — i osoby te czesto ze wzgledow
formalnych nie kwalifikowaty sie do udzialu w Programie. W kazdym takim przypadku opieka
realizowana jest poza Programem, w ramach statutowej dziatalnosci osrodka. Z opieki wytchnieniowej
(w formie opieki catodobowej) w ramach Programu skorzystaty 2 osoby.

Tabela nr 11: Osrodki wsparcia dziennego dla senioréw i os6b niepetnosprawnych
w strukturze organizacyjnej MOPS Gdynia w 2020 roku

Liczba oséb, ktére

Liczba skorzystaty ze
Lp. Wyszczegdlnienie Informacje o placéwce miejsc wsparcia placowki
w placowce w 2020 r.

(narastajaco)

DDPS przeznaczony jest dla oséb, ktére z powodu
wieku, choroby, niepetnosprawnosci, w tym
choroby otepiennej, wymagajg czesciowej opieki

i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych oraz dla osob, ktérym rodzina nie moze
takiej pomocy zapewnic. Placéwka specjalizuje sig
w opiece i terapii oséb chorujacych

na Alzheimera. W DDPS funkcjonuje grupa
wsparcia ,Sami Sobie” dla rodzin i opiekunéw
podopiecznych, a takze Klub Seniora ,taczymy
Pokolenia”. DDPS realizuje szereg dziatan
migdzypokoleniowo.

Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej, przy
ul. Gen. Maczka 1

60 63

1.5. Mieszkalnictwo wspierane i chronione

Zespot ds. mieszkalnictwa wspieranego (ZMW) s$wiadczy ustugi dla oséb chorujgcych
psychicznie lub/i z niepetnosprawnoscig intelektualng, m.in.: rozwija umiejetnosci niezbedne
do samodzielnego zycia, swiadczy ustugi opiekunczo-pielegnacyjne (zob. tabela nr 10), wspiera
w okresach nawrotéw choroby, pomaga w kontaktach z placéwkami ochrony zdrowia.

Gdynski system mieszkalnictwa wspomaganego tworzy:

1) 12 mieszkan wspieranych (zapewniajgcych tacznie 44 miejsca), bedacych w strukturach
MOPS — w 2020 roku mieszkato w nich tgcznie 39 oséb;

2) 3 mieszkania bedgce w zasobach gminy (zapewniajgce tgcznie 6 miejsc), ktére pracownicy
ZMW obejmujg wsparciem — w 2020 roku mieszkato w nich tgcznie 6 osdb;

3) 13 mieszkah chronionych (zapewniajgcych tgcznie 44 miejsca), pozostajgcych
w strukturach MOPS Gdynia, a niezbednych dla funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami
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w warunkach jak najbardziej zblizonych do domowych — w 2020 roku mieszkaty w nich tgcznie
43 osoby.

W okresie pandemii pracownicy mieszkan wspieranych i chronionych zabezpieczali
catodobowe dyzury w zwigzku z kilkumiesiecznym (IlI-VI, XI-XI1.2020 roku) zamknieciem — na mocy
decyzji Wojewody Pomorskiego — osrodkéw wsparcia dziennego (kluby i $srodowiskowe domy
samopomocy, $wietlice opiekuncze, warsztaty terapii zajeciowej) i pozostaniem mieszkancow
w domach. Oprdécz pracy terapeutycznej dotyczacej treningdw dnia codziennego, pracownicy ZMW
edukowali mieszkancéw na temat zycia w rezimie sanitarnym oraz nadzorowali jego przestrzeganie.
Ponadto terapeuci i opiekunowie ZMW w szerszym, niz standardowo zakresie pracowali
z mieszkancami nad zagospodarowaniem czasu wolnego.

1.6. Opieka calodobowa

Osobom niezdolnym do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnos¢ zapewniana jest opieka catodobowa o charakterze czasowym -
w Gdynskim Osrodku Wsparcia Bosmanska 32a i Gdynskim Osrodku Wsparcia Chwarznienska 93
lub statym — w domach pomocy spoteczne;j.

1.6.1. Gdynskie Osrodki Wsparcia

W 2020 roku funkcjonowaty dwa Gdyriskie Osrodki Wsparcia (GOW):

1) GOW Bosmanska 32a — os$rodek jest miejscem czasowej, calodobowej opieki, pielegnacji
oraz rehabilitacji, gltéwnie dla os6b samotnych — po hospitalizacji w okresie rekonwalescencji. Jego
celem jest zabezpieczenie w trybie interwencyjnym gdynian, ktérzy pozostajg w zagrozeniu
pogorszenia zdrowia w zwigzku z brakiem wtasciwej opieki i pielegnaciji, a takze podniesienie stopnia
samodzielnosci oséb, ktére w wyniku interwencji trafity do osrodka i ktérych stan zdrowia daje
potencjat do poprawy samoobstugi i odbudowy relacji spotecznych. Osrodek stanowi rowniez
okresowg forme wsparcia dla rodzin, ktére na co dzieh sprawujg bezposrednig opieke nad zaleznym
cztonkiem rodziny (jako forma catodobowej opieki wytchnieniowe;j).

2) GOW Chwarznienska 93 — osrodek przeznaczony dla mieszkancéw miasta Gdyni,
zarbwno mezczyzn jak i kobiet, ktérzy z powodu niesamodzielnosci nie sg w stanie przebywaé
w srodowisku dotychczasowego zamieszkania. Realizuje wsparcie w odniesieniu do oséb bedacych
w stanie zagrozenia zdrowia w wyniku braku odpowiedniej opieki i pielegnacji oraz w odniesieniu do
oséb, w przypadku ktérych wyczerpano wszelkie mozliwosci wsparcia srodowiskowego. Powyzsze
cele realizowane sg w placowce poprzez podnoszenie aktywnosci mieszkancéw z elementami
rehabilitacji w trybie wsparcia dziennego, catodobowg opieke i pielegnacje, opieke wytchnieniowg oraz
animacje wiezi interpersonalnych i sgsiedzkich oraz inne dziatania w obszarze reintegracji spoteczne;j.

Ze wzgledu na zagrozenie wystepowania i rozprzestrzeniania sie koronawirusa, od dnia
05.03.2020 roku w GOW Bosmanska i od dnia 10.03.2020 roku w GOW Chwarznienska, wstrzymano
odwiedziny oraz wprowadzono wyjatkowe srodki bezpieczenstwa i Scisty rezim sanitarny. Z uwagi na
koniecznos¢ zapewnienia miejsc izolacji dla oséb: nowo przyjmowanych, powracajgcych po
hospitalizacji do placéwek, regularnie korzystajgcych z dializ, zabiegdéw, konsultacji poza placéwkami,
wykazujgcych niepokojgce objawy chorobowe, i w zwigzku z tym zachowania Scistego rezimu
sanitarnego, liczbe miejsc w obu GOW-ach ograniczono o niemal potowe (podopieczni, ktérych stan
zdrowia pozwalat na funkcjonowanie w Srodowisku zostali zabezpieczeni wsparciem opiekunéw lub
ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania). Ograniczono takze liczbe os6b nowo przyjetych
(do sytuacji ratowania zdrowia i zycia).

Kluczowe dane zwigzane z dziatalnoscig obu GOW prezentuje tabela nr 12.
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Tabela nr 12. Osrodki wsparcia calodobowego dla senioréw i os6b niepelnosprawnych
w strukturze organizacyjnej MOPS Gdynia w 2020 roku

Wartos¢ wskaznika

Wskaznik sprawozdawczy GOwW GOW
Bosmanska 32a Chwarznienska 93

43 miejsca state
oraz 1 miejsce 45
interwencyjne

Liczba miejsc w Osrodku

Liczba oséb, ktorym udzielono wsparcia 78 70
w tym liczba oséb nowo przyjetych 34 26
Liczba wypracowanych osobodni 10.795 10.572
Liczba osdéb, na rzecz ktérych $wiadczono ustuge opieki wytchnieniowej 2 0
Liczba osdb, u ktérych podjeto rehabilitacje czynng 59 10
Liczba osoéb, u ktérych podjeto rehabilitacje bierng 18 6
Liczba oséb umieszczonych w Domach Pomocy Spotecznej 12 15
Liczba oséb umieszczonych w prywatnych placowkach 1 1
Liczba oséb umieszczonych w schroniskach dla os6b bezdomnych 0 7
Liczba oséb umieszczonych w Zaktadach Opiekunczo-Leczniczych 0 1
Liczba oséb zmartych 18 7
Liczba o_sc’)b, u ktérych osiqgnieto _poziom sprawnosci i samoobstugi 9 29
pozwalajgcy na powrét do Srodowiska
0-20 49 (25) 16 (7)
Liczba osob, u ktérych skala Barthel wynosita 21-40 12 (4) 13 3)
(z wyszczegdlnieniem oséb nowo przyjetych): 41-85 7(4) 32 (11)
86-100 10 (1) 9 (5)

1.6.2. Zapewnienie opieki stalej w domach pomocy spotecznej

W roku 2020 w domach pomocy spotecznej w Gdyni i poza Gdynig narastajgco przebywato
325 0s6b, w tym umieszczono ogétem 46 oséb wymagajgcych catodobowej opieki.

1) Dom Pomocy Spotecznej w Gdyni przy ul. Pawiej 31

Dom Pomocy Spotecznej w Gdyni (DPS) funkcjonuje jako placéwka statego pobytu. Zapewnia
mieszkancom ustugi w zakresie potrzeb bytowych, opiekunczych, wspomagajgcych (w tym terapie
zajeciowq) i rehabilitacyjnych (kinezyterapie i fizykoterapig). DPS umozliwia i organizuje takze pomoc
mieszkancom w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

Przy DPS dziata Klub Seniora ,Tecza” (klub zrzesza senioréw mieszkajgcych na terenie
dzielnic: Pustki Cisowskie-Demptowo i Cisowa) oraz Fundacja ,Stoneczna Jesien”, ktéra wspiera
dziatalnosé DPS.

Placéwka posiada 79 miejsc dla mieszkancow, w tym: 52 miejsca dla oséb w podesziym
wieku i 27 miejsc dla oséb przewlekle somatycznie chorych. W 2020 roku w DPS w Gdyni przebywato
narastajgco 76 osob, w tym umieszczono 5 osob.

Ze wzgledu na zagrozenie wystepowania i rozprzestrzeniania sie koronawirusa, od dnia
12.03.2020 roku wstrzymano w DPS odwiedziny oraz wprowadzono wyjgtkowe srodki bezpieczenstwa
i Scisty rezim sanitarny. Ograniczono takze w trakcie roku liczbe oséb nowo przyjetych.

W 2020 roku wydatki Domu Pomocy Spotecznej na realizacje zadan wyniosty 5.573.530,14 zt.

2) ponadgminne domy pomocy spotecznej

W 2020 roku w domach pomocy spotecznej poza Gdynig przebywato narastajgco 249 oséb
(mieszkancéw Gdyni) wymagajgcych catodobowej opieki (umieszczono 41 oséb, w tym 22 osoby
w DPS Serenus), w tym 39 osobom zapewniono catodobowe ustugi opiekuncze, bytowe
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i wspomagajgce w ramach realizacji dwéch zadan publicznych z zakresu pomocy spotecznej
(w formie powierzenia), realizowanych przez Fundacje Laurentius w oparciu o umowe
nr KB/11/MOPS/2019 z dnia 26.11.2019r. (zadanie pn. ,Zapewnienie 29 miejsc w domu pomocy
spotecznej dla oséb w podesztym wieku”) oraz umowe nr KB/10/MOPS/2020 z dnia 15.10.2020r.
(zadanie pn. ,Zapewnienie catodobowej opieki w domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym
wieku”). Realizacja zadan wynika wprost z rosngcego zapotrzebowania na formy opieki statej w DPS.
Zapewnienie w drodze konkursu dodatkowych miejsc w bezposrednim sasiedztwie Gminy Gdynia
pozwala na jednoczesne zaspokojenie potrzeb opiekunczych i utrzymanie relacji oséb umieszczonych
z dotychczasowym srodowiskiem funkcjonowania (rodzina, znajomi).

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 7.992.699,12 z, w tym 1.385.791,69 zt w ramach
dwodch zadan publicznych realizowanych przez Fundacje Laurentius.

2. Wsparcie dziecka i rodziny
2.1. Dziatania prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

2.1.1. Zespot ds. intensywnej pracy socjalnej z rodzing przy ul. Wolnosci 11a

W jednostce prowadzona jest intensywna praca socjalna, zgodnie z opracowanym
i wdrozonym w MOPS Gdynia tréjpodziatem pracy socjalnej. Intensywna praca socjalna realizowana
jest przez 18. pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w ramach Zespotu.

W 2020 roku intensywng praca socjalng objeto 148 rodzin (prowadzono 141 kontraktéw
socjalnych), na rzecz ktoérych realizowano ogdétem 10 instrumentéow aktywnej integracji. Ponadto,
w ramach dziatalnosci Zespotu prowadzono 1 indywidualny program integracyjny z cudzoziemcem.

2.1.2. Asystentura ustawowa

Asystg obejmowane sg rodziny, u ktérych zdiagnozowano wysoki stopien zagrozenia
odebrania dzieci i ktére w wiekszosci objete sg nadzorem kuratora rodzinnego. Drugg grupe
odbiorcow wsparcia stanowig rodziny, ktérych dzieci juz przebywajg w pieczy zastepczej, a ktore
wytypowane zostaty do wejscia w proces reintegracji i pracy w kierunku powrotu dzieci do domu
rodzinnego.

W roku 2020 roku 10 asystentéw rodzin prowadzito prace z 86 rodzinami, w ktérych
przebywato 175 dzieci. Z uwagi na stan pandemii, w pierwszych miesigcach asystenci pracowali
w systemie zdalnym, utrzymujgc staty kontakt z rodzinami objetych asystg, a wejscia w Srodowiska
ograniczono do sytuacji interwencyjnych. W kolejnych miesigcach, praca asystentéw odbywata sie
w systemie rotacyjnym i hybrydowym — wejscia w srodowiska odbywaty sie z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa epidemiologicznego. Kontakt — zaréwno z rodzinami, jak i instytucjami
zaangazowanymi w plan pomocy — byt utrzymywany regularnie i stale.

2.1.3. Kregi na wodzie — widze, rozumiem, dziatam

W ramach realizacji programu profilaktyki samobdjstw i pomocy $rodowiskom dotknietym
prébami samobdjczymi i samobdjstwami w 2020 roku:

1) prowadzono dwie grupy wsparcia: dla rodzin doswiadczajgcych smierci samobdjczej osoby
bliskiej oraz dla rodzin oséb po prébach samobdjczych (spotkania raz w miesigcu — z powodu
pandemii organizowane w formule hybrydowej, udziat tgcznie 15 oséb);

2) wyodrebniono i powotano w strukturze zatrudnienia 8-osobowy zespot asystentéw, ktérych
celem jest zapewnienie wsparcia i praca z rodzinami doswiadczajgcymi problemu suicydalnego —
w 2020 roku w ramach wspétpracy z policja oraz placowkami medycznymi otrzymano 27 zgtoszen
o koniecznosci wsparcia rodzin w kryzysie suicydologicznym;

3) w ramach dziatan profilaktycznych przeprowadzono szkolenia w pieciu gdynskich
placéwkach (przeszkolono tgcznie blisko 200 oséb z kadry pedagogicznej) oraz spotkania/wyktady
z rodzicami ucznibw — planowane w tym zakresie dziatania zostaly ograniczone ze wzgledéw
epidemiologicznych i bedg kontynuowane z kolejnym roku;
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4) od lipca prowadzono konsultacje dla oséb dotknietych problemem suicydalnym (uczniowie,
rodzice, pedagodzy gdynskich szkét) w formie spotkan indywidualnych i grupowych;

5) zapewniono dostep do wsparcia  specjalistycznego (psychologicznego,
psychoterapeutycznego, traumatologicznego i psychiatrycznego), z ktérego systematycznie
i w zaleznosci od biezgcych potrzeb korzystajg rodziny objete wsparciem w ramach programu;

5) w dniu 10 wrzesnia 2020 roku zorganizowano konferencje miejskg — z uwagi na stan
pandemii — w formule hybrydowej (tj. stacjonarnej dla 50 uczestnikdw oraz online, transmitowanej za
posrednictwem Internetu — niemal 500 odston).

2.1.4. Gdynska grupa na rzecz integracji imigrantéw

W ramach ,Gdynskiej grupy na rzecz integracji imigrantéw”, kontynuowano dziatania majgce
na celu integracje cudzoziemcédw mieszkajgcych w Gdyni oraz realne zabezpieczenie obszaru
interwencyjnego, w szczegolnosci cudzoziemskich rodzin z dzieémi. W ramach realizacji ww. celéw:

1) funkcjonuje Punkt Informacyjny dla Cudzoziemcow (przy ul. Wolnosci 11A w Gdyni);
w ramach jego dziatalnosci udzielano m.in. porad w =zakresie prawa cywilnego, karnego
i administracyjnego, wsparcia socjalnego oraz informacyjnego (dot. m.in. legalizacji, pobytu i pracy,
mozliwosci nieodptatnego spedzania wolnego czasu, praw i obowigzkéw cudzoziemcédw w Polsce);
na rzecz odbiorcow Punktu prawnik sporzgdzat pisma do urzeddéw, saddéw i innych instytucii;
ze wsparcia skorzystato 505 osob, w tym ponad 80 proc. nich stanowili obywatele Ukrainy; pozostaty
odsetek to osoby innej narodowosci (Nepal, Syria, Algieria, Rosja, Biatorus, Mongolia, Nigeria,
Motdawia, Francja i Maroko); w ramach dziatalno$ci Punktu w 2020 roku udzielono ogétem 48 porad
indywidualnych w formie konsultacji w Punkcie, 382 porady w formie elektronicznej i 75 porad
telefonicznych;

2) funkcjonujg dwa Sklepy Spoteczne ,Za stotem” — przy ul. Lotnikéw 86 w Gdyni
i ul. Maciejewicza 11; w sklepach wydawana jest zywnos¢ osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuac;ji
bytowej; w zwigzku z wprowadzonym i obowigzujagcym od marca 2020 roku stanem pandemii,
wypracowano nowy sposob dystrybucji zywnosci dla osdb potrzebujgcych w czasie epidemii
w sklepikach spotecznych, zwiekszajgc zakres pomocy zywnosciowej i tryb funkcjonowania sklepikow
(wydawanie zywnosci z dwoch do trzech razy w tygodniu);

3) dziata czteroosobowy zespdt pracownikdw socjalnych, ktory weryfikuje sytuacje zyciowe
rodzin cudzoziemskich (w szczegdlnosci rodzin z dzieémi); w 2020 roku zweryfikowano
246 Srodowisk;

4) we wspotpracy z Miejskg Bibliotekg Publiczng w Gdyni zorganizowano kursy jezyka
polskiego dla 8 grup (prowadzonych przez 4 lektorki); w 2020 roku w zajeciach uczestniczyto
120 osob.

2.2. Rodzinna piecza zastepcza

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, w strukturze MOPS funkcjonuje Zespét ds. rodzinnej pieczy
zastepczej. Do jego zadan nalezy m.in.: prowadzenie naboru i kwalifikowanie kandydatéw na rodziny
zastepcze lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka (RDD); zapewnienie rodzinom zastepczym
oraz prowadzacym RDD szkolern majgcych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, a takze zapewnienie
im wsparcia psychologiczno-pedagogicznego oraz pomocy w postaci koordynatora, rodziny
pomocowej, wolontariusza; sporzadzanie opinii dotyczgcych okresowej oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej oraz dokonywanie ocen rodzin zastepczych lub RDD
pod wzgledem predyspozycji do petnienia powierzonej im funkcji oraz jakosci wykonywanej pracy,
przeprowadzanie diagnoz dzieci przebywajgcych w pieczy zastepcze;.

Z uwagi na obowigzujgcy od marca stan epidemii, przeorganizowano tryb pracy Zespotu.
Kontakt z rodzinami zastepczymi utrzymywany byt w formule zdalnej (telefonicznie lub online),
odwiedziny w $rodowisku ograniczono do sytuacji interwencyjnych. Ponadto na okres czterech
miesiecy wstrzymano, na mocy zarzadzenia Prezydenta Miasta Gdyni, organizacje Zespotow
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka oraz oceny rodzin zastepczych i RDD (wznowione w formule
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zdalnej od wrzesnia). Ograniczono takze kontakty rodzicéw naturalnych z dzieémi na terenie siedziby
Zespotu — przyjety one formute zdalng lub — w okresie letnim — spotkan na swiezym powietrzu.

W 2020 roku w ramach dziatan Zespotu zrealizowano m.in.:

1) szkolenia dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka (29 osdb),
szkolenia dla dyrektoréw placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego (6 0sdb), szkolenia
dla kandydatéw na rodziny zastepcze spokrewnione (26 osdb);

2) 15 zatrudnionych w Zespole koordynatorow wspotpracowato narastajgco z 235 rodzinami
zastepczymi/rodzinnymi domami dziecka;

3) udzielono 1.512 porad w ramach poradnictwa specjalistycznego;

4) odbylo sie 165 Zespotdow oceniajgcych sytuacje dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub placéwce opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego;

5) wydano 404 opinie dotyczace zasadnosci pobytu dziecka w pieczy zastepczej i catoksztattu
sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz
sytuacji rodziny dziecka;

6) 59 rodzin zastepczych lub rodzinnych doméw dziecka zostato ocenionych pod wzgledem
predyspozycji do petnienia powierzonej im funkcji oraz jakosci wykonywanej pracy.

Zespo6t dzieki wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi prowadzit zajecia rozwijajgce
uzdolnienia dzieci, formy spedzania czasu wolnego czy tez Swigteczne akcje okolicznosciowe.
Organizowano réwniez grupy edukacyjno-szkoleniowe, zajecia jogi w ramach Cyklu spotkan
z ciekawymi ludzmi, prowadzono tzw. Biblioteke specjalisty, z ktorej korzysta¢ mogg rodziny
zastepcze oraz pracownicy MOPS. Z okazji dnia rodzicielstwa zastepczego odbylo sie spotkanie
online majgce na celu pozyskiwanie rodzin zastepczych oraz opublikowano artykut na temat
rodzicielstwa zastepczego.

taczne wydatki na dziatalno$¢ Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej w 2020 roku wyniosty
2.208.024,54 zi.

W 2020 roku rodzinna piecza zastepcza objeta ogdtem 224
oraz 11 rodzinnych doméw dziecka, w ktérych przebywato tgcznie 367 dzieci.

rodziny zastepcze

Tabela nr 13. Rodzinna piecza zastepcza w 2020 roku

Liczba rodzin / oo dhofet
Lp. Wyszczegolnienie rodzinnych domow .
A umieszczonych
dziecka

1. | Rodziny zastgpcze spokrewnione 153 183
2. | Rodziny zastepcze niezawodowe 53 68
3. | Rodziny zastepcze zawodowe 18 49
4. | Rodzinne domy dziecka 11 75
5. | Rodziny pomocowe 8 21

* liczba rodzin i dzieci w rodzinach nie sumuje sie z uwagi na mozliwosc¢ przeksztatcenia profilu rodziny
w trakcie roku (najczesciej w kierunku od rodziny zawodowej do rodzinnego domu dziecka),
a takze z uwagi na umieszczenie tego samego dziecka w ciggu roku w réznych formach pieczy zastepczej.

2.3. Instytucjonalna piecza zastepcza pod nadzorem MOPS

W ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej w 2020 roku zapewniono 110 miejsc
w 10 placéwkach opiekunczo-wychowawczych, tj.:

1) 5 publicznych placéwkach typu rodzinnego (zabezpieczono 40 miejsc), w ktérych
w 2020 roku narastajgco przebywato 43 dzieci (w tym 5 przyjetych w 2020 roku).

2) 3 publicznych placéwkach taczacych zadania typu socjalizacyjnego
i interwencyjnego (zabezpieczono 42 miejsca), w ktérych w 2020 roku narastajgco przebywato
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54 dzieci (w tym 12 przyjetych w 2020 roku). Placéwki prowadzone sg przez Centrum Administracyjne
Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w Gdyni.

3) 2 niepublicznych placéwkach typu socjalizacyjnego (zabezpieczono 28 miejsc),
w ktérych w 2020 roku narastajgco przebywato 33 dzieci (w tym 7 przyjetych w 2020 roku). Placéwki
prowadzone sg przez Gdanska Fundacje Innowacji Spoteczne;.

W 2020 roku w ww. placéwkach przebywato ogoétem 128 dzieci, ktérym zapewniono
catodobowg opieke, wychowanie oraz zaspokojenie niezbednych potrzeb (uwaga: liczba dzieci
w poszczegolnych placéwkach opiekunczo-wychowawczych nie sumuje sie z uwagi na mozliwo$é
przebywania dziecka w wiecej niz jednej placowce w trakcie roku).

2.3.1. Centrum Administracyjne Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych (CAPOW)

Zadaniem Centrum jest zapewnienie wspodlnej obstugi ekonomiczno-administracyjnej
i organizacyjnej Placowkom Opiekunczo-Wychowawczym Nr 1, 2 i 3 w Gdyni. W skiad struktury
organizacyjnej CAPOW wchodza;:

1) siedziba Centrum przy ul. Hutniczej 3/501,

2) Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 1 w Gdyni przy ul. Lanowej 22A,

3) Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 2 w Gdyni przy ul. Sw. Faustyny 9,

4) Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 3 w Gdyni przy ul. Druskiennickiej 38.

Placowki tgczg zadania socjalizacyjne i interwencyjne, zapewniajgc catodobowg opieke
i wychowanie mitodziezy czesciowo lub catkowicie pozbawionej opieki rodzicielskiej, jednoczesnie
wspierajgc dziatania rodzicow w wychowaniu i sprawowaniu opieki nad dzie¢mi.

W 2020 roku trzy placowki otoczyty opiekg narastajgco 54 wychowankéw, w tym przyjetych
zostato 12 wychowankow. Placowki opuscito w tym czasie 20 podopiecznych. W Mtodziezowym
Osrodku Wychowawczym przebywato 4 wychowankow. Konsultacji i opieki lekarza psychiatry
wymagato 16 wychowankow (w tym 2 hospitalizacje na Oddziale Psychiatrii Sgdowej dla Nieletnich
w Starogardzie Gdanskim). W placowkach przebywato 9 wychowankéw z niepetnosprawnoscia
lub FAS. Z regularnego wsparcia terapeutycznego w 2020 roku skorzystato 23 wychowankow.

Wsréd 20 opuszczajgcych placéwke wychowankow:

— 10 usamodzielnito sie;

— 5 powrdcito do rodziny biologiczneyj;

— 2 trafito do rodzinnej pieczy zastepczej;

— 3 trafito do instytucjonalnej pieczy zastepczej, w tym 2 do placéwek typu rodzinnego.

W ramach gospodarki finansowej CAPOW dysponuje 4 budzetami samodzielnych jednostek
organizacyjnych — w 2020 roku w fgcznej sumie 3.600.973,12 zt.

2.3.2. Niepubliczne placéwki opiekunczo-wychowawcze pod nadzorem MOPS

1) ,Dom na Kilifie” jest catlodobowg placowkg opiekunczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego (zabezpieczajgcg miejsca dla 14 dzieci), w ktérej w 2020 roku przebywato
narastajgco 16 dzieci.

2) ,,Dom pod Magnolig” jest calodobowg placowka opiekunczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego (zabezpieczajgcg miejsca dla 14 dzieci), w ktérej w 2020 roku przebywato
narastajgco 17 dzieci.

Obie placéwki opiekuhczo-wychowawcze prowadzita Gdanska Fundacja Innowacji
Spotecznej. Do placowek przyjmowane byly dzieci okresowo lub trwale pozbawione opieki
rodzicielskiej z terenu Gdyni, a w wyjgtkowych sytuacjach takze spoza powiatu. Podstawg skierowania
dziecka do placéwki byto postanowienie Sadu. Wychowankowie uczestniczyli w oddziatywaniach
wychowawczych, korekcyjnych, kompensacyjnych, logopedycznych, terapeutycznych, w zakresie
dostosowanym do indywidualnych potrzeb. Wychowankowie pozostawali w danej placéwce do zmiany
decyzji Sadu albo do usamodzielnienia. Prowadzona byta stata wspétpraca z czionkami rodziny
wychowankéw oraz innymi osobami pracujgcymi z dzieckiem, tj. nauczycielami, terapeutami,
lekarzami, asystentami rodziny, pracownikami socjalnymi. Kadra placowek stale wspétpracowata
takze z pracownikami z Zespotu ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny oraz Zespotu ds. rodzinnej pieczy
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zastepczej w MOPS w Gdyni, a takze z pracownikami Sgdu Rejonowego w Gdyni i Osrodka
Adopcyjnego w Gdansku
Wydatki na realizacje ww. zadan wyniosty w 2020 roku 1.827.563,24 zi.

2.4. Zespot Placowek Specjalistycznych w Gdyni (ZPS)

W 2020 roku w sktad ZPS wchodzity lub podlegaty nadzorowi:
1) placéwki wsparcia dziennego: ,,Ognisko”, ,Login” oraz ,STARTER”,
2) Osrodek Interwencji Kryzysowej,
3) Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
4) trzynascie placowek wsparcia dziennego prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe.

W ramach dziatalnosci Placéwki Wsparcia Dziennego ,,Ognisko” zrealizowano m.in.:

e zajecia w 3 grupach wychowawczych dla dzieci od 7 do 13 roku zycia (skorzystato ogdtem
50 osoéb);

e warsztaty edukacyjne ,,Szkoty dla rodzicow” (7 oséb / 16 spotkan);

e od marca do konca maja i od listopada do grudnia, z uwagi na obostrzenia zwigzane z Covid-19
i przejscie w tryb pracy zdalnej, utrzymywano staty kontakt online i telefoniczny z dzie¢mi i ich
rodzinami, monitorowano sytuacje rodzin, a w sytuacjach kryzysowych zapewniono wsparcie
psychologiczne;

e wsparcie edukacyjne w formie spotkan indywidualnych, a takze w formie online;

e zapewniono organizacje czasu wolnego w okresie wakacyjnej przerwy szkolnej;

e pomoc w formie nieodptatnych positkow w okresie pracy stacjonarnej;

e program stazowy ,Warsztaty Intensywnej Pracy z Dzieckiem i Rodzing” dla absolwentow
i studentéw uczelni pedagogicznych.

W ramach dziatalnosci Placéwki Wsparcia Dziennego ,,Login” zrealizowano m.in.:

e zajecia w 2 grupach wychowawczych dla dzieci w wieku 13-18 lat (skorzystaty ogétem 33 osoby);

e warsztaty edukacyjne ,Szkofa dla rodzicéw” (2 osoby / 2 spotkania);

e od marca do konca maja i od listopada do grudnia, z uwagi na obostrzenia zwigzane z Covid-19
i przejscie w tryb pracy zdalnej, utrzymywano staty kontakt online i telefoniczny z dzie¢mi i ich
rodzinami, monitorowano sytuacje rodzin, a w sytuacjach kryzysowych zapewniono wsparcie
psychologiczne;

e wsparcie edukacyjne w formie indywidualnych spotkan, a takze w formie online;

e zapewniono organizacje czasu wolnego w okresie wakacyjnej przerwy szkolnej;

e pomoc w formie nieodptatnych positkow w okresie pracy stacjonarnej;

e program stazowy ,Warsztaty Intensywnej Pracy z Dzieckiem i Rodzing” dla absolwentéw
i studentéw uczelni pedagogicznych

W ramach dziatalnosci Placoéwki Wsparcia Dziennego ,STARTER” i Dzialu Animacji
Srodowiskowej (DAS) zrealizowano m.in.:

e zajecia grup wychowawczych (skorzystato 71 oséb / 144 spotkania grupowe / 285 konsultacji);

e zajecia opiekuncze dla dzieci w wieku od 3 do 6 lat (7 oséb / 7 spotkan / 6 konsultaciji);

e warsztaty otwarte dla spotecznosci lokalnej (20 osob / 1 spotkanie);

e wolontariat aktywny spotecznie (12 oséb / 4 spotkania / 10 godzin).

W ramach dziatalnosci Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

(SOW) zrealizowano m.in.:

e pomoc psychologiczng dla oséb doswiadczajgcych przemocy, w tym indywidualne konsultacje
(skorzystato 240 osd6b / 791 konsultacji) — w okresie od marca do czerwca i od pazdziernika do
grudnia, z uwagi na obostrzenia zwigzane z Covid-19, konsultacje $wiadczono takze telefonicznie;
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grupe wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy (8 0s6b/20 spotkania grupowe) — w okresie
od pazdziernika do grudnia, z uwagi na obostrzenia zwigzane z Covid-19, spotkania grupy
prowadzono zdalnie;

udzielono pomocy w postaci schronienia i zapewnienia potrzeb bytowych w Hostelu
dla oséb doswiadczajgcych przemocy (31 oséb, w tym 16 dzieci);

program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie (33 osoby / 47 spotkan
grupowych, 47 konsultacje indywidualne) — z powodu epidemii od czerwca wsparcie telefoniczne
uczestnikdw grupy oraz od pazdziernika do grudnia w podziale na dwie mniejsze grupy;

program psychologiczno-terapeutyczny, w formie otwartych warsztatéw, dla oséb stosujgcych
zachowania przemocowe lub konfliktowe (7 os6b / 4 spotkania grupowe);

poradnictwo prawne dla oséb doswiadczajgcych przemocy (34 osob / 48 konsultacji) — z powodu
epidemii od kwietnia w formule porad telefonicznych;

konsultacje lekarskie z lekarzem psychiatrg (36 oséb / 87 konsultacji) — z powodu epidemii od
kwietnia w formule konsultacji telefonicznych;

pomoc socjalng dla oséb doswiadczajgcych przemocy (58 oséb / 371 konsultacje);

wszczeto 32 procedury ,Niebieskie Karty”;

kontynuowano utrzymanie ,Niebieskiego Pokoju”, w ktdorym odbywajg sie przestuchania dzieci.

Ogotem w 2020 roku ze wsparcia SOW skorzystato narastajgco 341 oséb.

W ramach dziatalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowej (OIK) zrealizowano m.in.:

pomoc psychologiczng dla oséb i rodzin w kryzysie (1792 konsultacji interwencyjnych dla
411 osob) — w okresie od marca do czerwca i od pazdziernika do grudnia, z uwagi na obostrzenia
zwigzane z Covid-19, konsultacje $wiadczono takze telefonicznie;

dyzur catodobowego telefonu interwencyjnego (3.666 zgtoszen);

interwencje zewnetrzne (na miejscu zdarzenia), w tym dziatania ,Wspodlna Interwencja Niebieski
Patrol” — wspdlne interwencje psychologdw i policjantbw w sytuacji przemocy domowej
(154 interwencji, w tym 135 w ramach Niebieskiego Patrolu) — z powodu epidemii, program
Niebieski Patrol byt zawieszony w okresie od potowy marca do potowy czerwca,

porady prawne (35 osob / 43 konsultacji) — z powodu epidemii od kwietnia w formule porad
telefonicznych;

psychoterapie indywidualng (566 sesje indywidualne dla 34 os6b, w tym w ramach Programu
stazowego dla Ksztatcgcych sie Psychoterapeutow: 26 osob / 444 sesiji) oraz psychoterapie par
i rodzin (22 osoby /49 sesji, w tym w ramach Programu stazowego; dla Ksztatcgcych sie
Psychoterapeutéw Par i Rodzin: 19 oséb / 47 sesje) — w okresie od marca do czerwca, z uwagi na
obostrzenia zwigzane z Covid-19, konsultacje $wiadczono takze telefonicznie;

konsultacje z lekarzem psychiatrg (38 os6b / 109 konsultacji) — z powodu epidemii od kwietnia
w formule konsultacji telefonicznych;

program stazowy ,Warsztaty Interwencji Kryzysowej i Pracy z Osobami Dos$wiadczajgcymi
Przemocy” (139 konsultacje merytoryczne / skorzystato 53 osoby) — w okresie od potowy marca
do potowy czerwca, z powodu epidemii, program zawieszono; zmodyfikowano takze system
dyzuréw pracownikéw OIK/SOW.

Ogotem w 2020 roku ze wsparcia OIK skorzystato 469 oséb.

Placowki Wsparcia Dziennego prowadzone przez organizacje pozarzagdowe
W 2020 roku Zespdt Placowek Specjalistycznych nadzorowat pod katem finansowym

i animowat pod katem merytorycznym prace trzynastu Placéwek Wsparcia Dziennego, z ktdrych
wsparcia skorzystato 491 dzieci.
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Tabela nr 14. Placéwki wsparcia dziennego
prowadzone przez organizacje pozarzadowe w 2020 roku

Wyszczegdlnienie Licalie, iz
. g korzystajgcych
Lp. (podmiot prowadzacy / Zadanie ze wsparcia
adres placowki) (narastajaco)
Stowarzyszenie .Perspektywa’ Prowadzenie Placéwki Wsparcia Dziennego SPOT Swietlicy
1. Y ‘ peKly Socjoterapeutycznej "Socjo" w SP nr 6 w Gdyni p 40
/ ul. Cechowa 22 . . ; . .
rzy ul. Cechowej 22 prowadzonej w formie podworkowe;.
Stowarzyszenie Perspektywa” Prowadzenie Placéwki Wsparcia Dziennego SPOT Swietlicy
2. Y . pekty Socjoterapeutycznej "Wesote Buziaki" w SP nr 16 w Gdyni 36
/ ul. Chabrowa 43 . . . . .
przy ul. Chabrowej 43, prowadzonej w formie podworkowe;.
Stowarzyszenie ,Regionalne Prowadzenie placéwki wsparcia dziennego SPOT Swietlica
3. Centrum Wsparcia Wyspa w formie pracy podwdrkowej jako metoda 30
Spotecznego” / ul. Portowa 3 przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym.
o Zorganizowanie pomocy dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin
Fundacja Inicjatyw taci 163 dnveh ofert zaied i akt “ci w Placd
4 Spolecznych tajba’ / w postaci réznorodnych ofert zajec¢ i aktywnosci w Placowce 45
f S Wsparcia Dziennego "SPOT tajba" prowadzonych w formie
ul. Zeromskiego 26 X 2 . ;
pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce.
Stqwa}r; YSZENIE Na 1zecz | Prowadzenie Placowki Wsparcia Dziennego SPOT VITAVA
5. | DeeciiMiodziezy ,Vitava™ /| . \iczlinie przy ul. Wiczlifiskiej 93 31
ul. Wiczlinska 93 przy . 198
Stowarzyszenie na rzecz . A . .
6. Dzieci i Miodziezy ,Vitava” / Prowgdze_m_e Placowki Wspgrma Dziennego SPOT VITAVA 43
: na Witominie przy ul. Widnej 8.
ul. Widna 8
Stqwa}r; YSZENIE Na 1zecz | Prowadzenie Placowki Wsparcia Dziennego SPOT VITAVA
7. Dzieci i Mtodziezy ,Vitava” / Srodmiescie przy ul. Abrahama 82 28
ul. Abrahama 82 przy u'. :
Stowarzyszenie Swietego
8. Mikotaja Biskupa / SPOT Mikotaj — Alternative. 61
ul. Sw. Mikotaja 1
Stowarzyszenie Spotecznej .
9. Edukacji Non Stop / SPOT Swiattowcy dla Rodziny i Dziecka. 62
ul. Zeglarzy 5
10 Stowarzyszenie 180 Prowadzenie Placowki Wsparcia Dziennego SPOT 33
" | Stopni/ ul. Nagietkowa 73 "Youth Point" na terenie dzielnicy Gdynia Dabrowa.
11 Gdynskie Stowarzyszenie Prowadzenie placéwki wsparcia dziennego SPOT Familia o8
" | ,Familia” / ul. Morska 89 w ramach sieci Gdynskich SPOT.
Gdanska Fundacja Innowac;ji .
12. 1 spotecznej/ ul. Pik. Dabka 52 | SPOT Péinoc. 23
13 Fundacja Maty Bohater / Prowadzenie placéwki wsparcia dziennego ,Spot Jasnej 31

ul. L. Staffa 10

Gwiazdy”.

Pozostale dziatania ZPS: Dzialania Gtéwnego Specjalisty ds. Reintegracji Rodziny
W ramach dziatan Gt. specjalisty ds. reintegracji rodziny w 2020 roku przeprowadzono m.in.:

konsultacje indywidualne (w tym online z uwagi na stan pandemii) dla rodzicéw dzieci
uczeszczajgcych na zajecia grupowe ZPS oraz dla pracownikow gdynskich instytucji pomocowych
(skorzystato 131 oséb / 372 godziny);

grupowe warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicow i opiekunéw pragngcych poszerzyc
kompetencje opiekunczo-wychowawcze w ramach zaje¢ ,Szkoty dla rodzicow” — w tym czes¢
w formule online z uwagi na stan pandemii (29 oséb / 31spotkan);
comiesieczne, rodzinne zajecia reintegracyjne dla rodzicéw i dzieci uczeszczajgcych na zajecia

grupowe ZPS (11 oso6b / 2 spotkania).

taczne wydatki na dziatalnos¢ ZPS w 2020 roku wyniosty 5.927.000,83 z, w tym
178.092,77 zt w ramach projektu ,Rozwdj Ustug Spotecznych”.
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2.5. Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zastepczych, placowek opiekunczo-
wychowawczych i mlodziezowych osrodkéw wychowawczych

W 2020 roku pomoca pieniezng na kontynuowanie nauki objeto 131 oséb, w tym 65 oséb
opuszczajgceych rodziny zastepcze, 56 oséb opuszczajacych placéwki opiekunczo-wychowawcze oraz
10 os6b opuszczajgcych miodziezowe osrodki wychowawcze.

Swiadczenie na usamodzielnienie otrzymato 14 oséb, w tym 6 0s6b opuszczajgcych rodziny
zastepcze i 8 0séb opuszczajgcych placoéwki opiekunczo-wychowawcze.

Pomoca na zagospodarowanie w formie rzeczowej objeto 17 oséb usamodzielnianych, w tym
4 osoby opuszczajgce rodziny zastepcze i 13 0sOb opuszczajgcych placéwki opiekunczo-
wychowawcze.

Pomocg w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych objeto 70 oséb, w tym
26 o0sOb opuszczajgcych rodziny zastepcze, 41 0sOb opuszczajgcych placowki opiekuhczo-
wychowawcze oraz 3 osoby opuszczajgce miodziezowe osrodki wychowawcze.

W 2020 roku utrzymano funkcjonowanie mieszkania treningowego dla kobiet
usamodzielnianych o specjalnych potrzebach wynikajgcych w szczegdlnosci z problemoéw zdrowia
psychicznego. Zapewnia ono 6 miejsc, w tym 1 interwencyjne. Kadre stanowi 4 opiekunow-
terapeutéw. W mieszkaniu prowadzony jest trening zyciowy z podopiecznymi, w kluczowych
obszarach funkcjonowania (m.in.) edukacyjnym, spotecznym, zdrowotnym. Wszystkie mieszkanki
objete sg statym leczeniem psychiatrycznym, wsparciem psychologa czy psychoterapeuty. W 2020
roku w mieszkaniu przebywaty 4 usamodzielniane w wieku 20-25 lat.

Ponadto, w ramach pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla osob
usamodzielnianych zapewniono miejsca w mieszkaniach wynajmowanych przez MOPS na otwartym
rynku, tj.: dla usamodzielnianych kobiet przy ul. Lubawskiej (zapewnia 4 miejsca) oraz dla samotnych
matek bedgcych w procesie usamodzielnienia przy ul. Maciejewicza (zapewnia 3 miejsca — trzy
pokoje dla matek z dziec¢mi).

2.6. Wsparcie oferowane przez organizacje pozarzagdowe wylonione w drodze konkursu

2.6.1. Wsparcie samotnych matek i rodzin ubogich realizowane przez Stowarzyszenie
Gaudium Vitae im. Stanistawy Leszczynskiej

Zadanie publiczne z zakresu pomocy spotecznej w formie powierzenia, polegajace
na podejmowaniu dziatah zwigzanych ze wsparciem materialnym i edukacyjnym samotnych matek
i rodzin ubogich z terenu Gdyni.

W 2020 roku z pomocy skorzystato tgcznie 1.605 oséb (w tym 1.002 dzieci) z 384 rodzin
(w tym 159 rodzin niepetnych). Wydatki na realizacje zadania wyniosty 63.003,00 zt.

2.6.2. Wsparcie ubogich mieszkancéw Gdyni realizowane przez Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, Pomorski Zarzad Wojewédzki w Gdansku

Zadanie publiczne z zakresu pomocy spotecznej w formie powierzenia, polegajace
na pozyskiwaniu, magazynowaniu i wydawaniu dla potrzebujgcych, najubozszych mieszkancéw Gdyni
daréw rzeczowych w postaci zywnosci, ubioru, poscieli, sprzetu gospodarstwa domowego, srodkéw
czystosci. Przekazywanie pomocy odbywa sie we wspotpracy z pracownikami socjalnymi MOPS
w Gdyni, ktérzy wskazywali potrzebujgce rodziny.

W 2020 roku z pomocy skorzystato ogétem 747 oséb. Wydatki na realizacje zadania wyniosty
23.550,00 zt.
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3. Wsparcie oséb bezrobotnych, oséb bezdomnych i oséb w kryzysie mieszkaniowym

3.1. Wsparcie oséb bezrobotnych - dziatlania prowadzone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej i w partnerstwie z innymi podmiotami

Wsparcie oséb bezrobotnych realizowane byto poprzez prace socjalng, organizowanie prac
spofecznie uzytecznych oraz wspétprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Gdyni. Pracownicy socjalni
podejmowali dziatania majgce na celu aktywizacje zawodowg klientéw poprzez m.in.: kierowanie
do udziatu w pracach spotecznie uzytecznych, przekazywanie ofert pracy, ktére wptywaty do osrodka,
przedstawianie ofert dotyczgcych mozliwosci udzialu w programach i zajeciach aktywizujgcych
(m.in. w ramach projektu ,System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdyni”, realizowanego przez
Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni).

W 2020 roku kontynuowano wspétprace pomiedzy MOPS a Powiatowym Urzedem Pracy
w Gdyni na rzecz os6b wykonujgcych prace spotecznie uzyteczne. Prace spotecznie uzyteczne
w 2020 roku wykonywalty tgcznie 33 osoby (w tym 27 oséb w ramach porozumien z 20 podmiotami
zewnetrznymi, 6 o0s6b z jednostkami organizacyjnymi MOPS). Ogotem osoby bezrobotne
wypracowaty w programie 10.411 godzin. Efektem realizacji programu byto podjecie zatrudnienia
przez 4 osoby na otwartym rynku pracy.

Wydatki na organizacje prac spotecznie uzytecznych wyniosty 90.263,50 zt.

W 2020 roku do projektu pn. ,System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdyni
PRACOWNIA” (zob. szerzej: czes¢ 3, pkt. 5), w ramach wspdtpracy instytucjonalnej, pracownicy
MOPS skierowali 81 oséb..

3.2. Wsparcie osob bezdomnych oraz oséb w kryzysie mieszkaniowym - dziatania
prowadzone przez Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej i w partnerstwie z innymi podmiotami

3.2.1. Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej przy ul. Dzialowskiego 11

Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej (CRilM) realizuje zadania dedykowane
wsparciu osdb bezdomnych, gdzie oprécz dziatan interwencyjnych i opiekunczych, szczegdlny nacisk
potozono na reintegracje i proces wychodzenia z bezdomnosci. Gtéwny nurt pomocy w wychodzeniu
z bezdomnos$ci jest ukierunkowany na wyjscie z instytucji / schroniska i zamieszkanie poza nim,
koncentrujgc sie na zapewnieniu osobie bezdomnej bezpiecznego miejsca przebywania (wynajecie
mieszkania, pokoju) oraz zaktadajgc intensywng prace w kierunku aktywizacji zawodowej i wigczenia
0s6b bezdomnych w zycie spoteczne. Plan pomocy opiera sie na zasobach klienta i jest indywidualnie
do niego dopasowywany poprzez aktywne dziatania s$rodowiskowe, zmierzajgce do utrwalania
samodzielnosci.

W zwigzku ze stanem pandemii, funkcjonowanie CRilM zostalo dostosowane do
obowigzujgcych obostrzen i warunkow epidemiologicznych, zapewniajgcych petne bezpieczenstwo
sanitarne dla os6éb objetych wsparciem i pracownikéw, w tym m.in.: zakupiono urzgdzenia
dezynfekujgce i dekontaminacyjne, ustalono zasady kontaktowania sie z klientami, podejmowania
interwencji oraz w zakresie biezgcej dziatalnosci zespotu.

tacznie w procesie deinstytucjonalizacji w 2020 roku (domy wspdlnotowe, Indywidualne
Programy Wychodzenia z Bezdomnosci, plan ,Utrecht’ oraz projekt ,Gdynska—\Warszawska”; zob.
szerzej: czes¢ 3, pkt. 6) uczestniczyly 93 osoby. W 2020 roku w CRIilM realizowano ogétem
10 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci oraz 197 kontraktow socjalnych.
33 osoby zostaty skierowane do CIS, a tgcznie 68 0séb znalazto zatrudnienie.

Dodatkowe wsparcie dla osob bezdomnych, pozostajgcych poza placowkami, Swiadczy
dwoch streetworkerow, ktorzy systematycznie monitorujg niemieszkalne srodowiska przebywania
os6b bezdomnych, w miesigcach zimowych zapobiegajg przypadkom zamarzniecia, wspotpracujg
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z pracownikami socjalnymi i roznymi instytucjami. W 2020 roku nawigzano po raz pierwszy kontakt
z 17 osobami przebywajgcymi w miejscach niemieszkalnych. Ponowiono 1.059 kontaktéw z osobami
przebywajacymi w miejscach niemieszkalnych, zaréwno tymi znanymi z lat ubiegtych, jak i nowo
napotkanymi. We wspotpracy ze Strazg Miejskg i Miejskg Stacjg Pogotowia Ratunkowego podjeto
65 interwencji — najczesciej w celu umieszczenia osoby bezdomnej w bezpiecznym miejscu:
schronisku lub szpitalu. Na biezgco aktualizowano mape miejsc niemieszkalnych — obecnie w Gdyni
jest ok. 60 takich miejsc.

3.2.2. Dziatania w partnerstwie

W 2020 roku odbyty sie 3 spotkania (w tym 2 w formule zdalnej z uwagi na obowigzujgcy stan
pandemii) GAMA - Gdynskiej Animacji Miedzysektorowej Aktywnosci podmiotow
zaangazowanych w obszarze bezdomnosci w Gdyni. Spotkania poswiecone byly m.in.: prezentaciji
dziatah poszczegdlnych partnerow w czasie pandemii oraz ustaleniu planéw na dalsze
funkcjonowanie koalicji pod katem wigczenia innych organizacji w inicjatywy wsparcia w obszarze
bezdomnosci. W 2020 roku w dziatania koalicji zaangazowanych byto 6 instytucji, a w spotkaniach
uczestniczyto srednio po 15 oséb.

W 2020 roku realizowano wspolne dziatanie streetworkeréw oraz ratownikow
Poszukiwawczego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego w Gdyni pn. ,Ratownicy na ulicy’, majgce
na celu dotarcie do oséb wykluczonych, doswiadczajgcych bezdomnosci, problemoéw alkoholowych,
psychicznych oraz zdrowotnych. Wspotpraca polega na dotarciu z petng informacjg o mozliwosciach
pomocy oraz udzieleniu doraznego wsparcia przedmedycznego przez wykwalifikowanych ratownikow.

3.2.3. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym

W 2020 roku w Gdyni funkcjonowaly ogétem 3 placéwki (wszystkie prowadzone przez
organizacje pozarzgdowe; zob. tabela nr 15), zabezpieczajgce schronienie w postaci 104 miejsc dla
0s0b bezdomnych. Czwarta z funkcjonujgcych w latach ubiegtych placéwek — tj. Zespdt Opiekunczy
przy ul. Fredry 3 (jednostka organizacyjna MOPS Gdynia) — w pierwszym pétroczu 2020 roku byta
w fazie wygaszania dziatalnosci z uwagi na decyzje Panstwowej Strazy Pozarnej w Gdyni (brak
mozliwosci spetnienia aktualnych standardéw zabezpieczenia p-poz okreslonych dla catodobowych
osrodkéw wsparcia) i zakonczyta funkcjonowanie na mocy Uchwaty Nr XXII/730/20 Rady Miasta
Gdyni z dnia 30 wrzednia 2020 r. w sprawie likwidacji osrodka wsparcia Zespotu Opiekunczego
przy ul. Fredry 3 w Gdyni. Od stycznia do marca 2020 roku z pobytu w os$rodku skorzystato
narastajgco 19 oséb. Podopieczni przekierowani zostali do innych placéwek na terenie wojewddztwa
pomorskiego, czes¢ z nich skorzystata takze z programu Utrecht.

Ponadto, zapewniono miejsca w 10 schroniskach poza Gdynig (prowadzonych przez
7 organizacji pozarzgdowych), do ktérych w razie potrzeby kierowane sg osoby bezdomne
(zabezpieczono 195 miejsc, z ktérych narastajgco skorzystato 231 oséb).

tacznie w 2020 roku zabezpieczono 299 miejsc w 13 placéwkach. Jest to minimalna liczba
miejsc udostepnionych — w sytuacjach zwiekszonego zapotrzebowania na miejsca w schroniskach,
elastyczno$¢ funkcjonujgcych jednostek zapewnia mozliwosé objecia tg formg wsparcia wszystkie
osoby bezdomne tego wymagajace.

W zwigzku ze stanem epidemii, w trakcie roku zmianie ulegt tryb funkcjonowania noclegowni
i ogrzewalni oraz opracowano plan modyfikacji udzielania schronienia osobom bezdomnym
z uwzglednieniem koniecznej obserwacji’/kwarantannowania przed skierowaniem do innych schronisk
poza terenem Gdyni. Do lipca noclegownia i ogrzewalnia funkcjonowaty w trybie catodobowym,
w okresie sierpien-wrzesien, w zwigzku ze zmniejszeniem liczby podopiecznych, placoéwki przeszty
w tryb pracy w godz. 17.00-9.00 — zostaty jednoczesnie wydzielone w tym czasie dwa pokoje dla 0osob
w tzw. obserwacji Covid-19, ktére po wykonaniu testu na obecno$¢ koronawirusa, w przypadku
ujemnego wyniku mogty zostaé skierowane do innych schronisk poza terenem Gdyni; od pazdziernika
noclegownia i ogrzewalnia ponownie funkcjonujg w trybie calodobowym, w tym z poczatkiem listopada
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uruchomiono takze w placéwce tzw. miejsce buforowe, tj. wytgczone miejsce, z oddzielnym wejsciem
i weztem sanitarnym, ktére petni funkcje schronienia przejsciowego dla nowo przyjmowanych oséb
bezdomnych - kazdorazowe przyjecie do schronisk nastepuje po indywidualnej konsultaciji
z pracownikiem CRIilM i okresleniu srodkéw zapobiegawczych, tzn. po 10-dniowej izolacji lub po
uzyskaniu negatywnego testu na obecnos$¢ koronawirusa (osoby ze stwierdzonym wynikiem
pozytywnym kierowane sg przez PSSE do izolatoriow poza terenem Gdyni).

Tabela nr 15. Placéwki zapewniajace schronienie na terenie Gdyni w 2020 roku

Liczba osdb
. . korzystajgcych
Lp. Wyszczegdlnienie Informacje o placéwce LIEAEE) Mmiesc Ze wsparcia
w placowce L
placéwki w 2020r.
(narastajgco)
Schronisko prowadzone przez Stowarzyszenie
Alter Ego. Placéwka zapewnia catodobowy
1 Schronisko dla rodzin, | nocleg, wyzywienie, w miare potrzeby $rodki 40 67
: ul. Leszczynki 153 czystosci, odziez. Osoby przebywajgce
w schronisku motywowane sg do podejmowania
terapii, w tym odwykowej.
Placéwka prowadzona przez Stowarzyszenie
Noclegownia Alter Ego. Umozliwia_ nocleg oraz przebywanie
dla 0s6b bezdomnych w ogrzewanym pomieszczeniu od godz. 17.00
2. ul. Janka | do godz. 9.00 dnia nastepnego 50 218
Wiéniewskiego 24 oraz w przypadku wystgpienia uzasadnionej
potrzeby przebywania w ogrzewanym
pomieszczeniu w godz. od 9.00 do 17.00.
Placéwka prowadzona przez Stowarzyszenie
Alter Ego. Umozliwia udzielanie doraznej
pomocy w sytuacjach kryzysowych (w okresie
Ogrzewalnia jesienno-zimowyr_n) poprzez zapewnien!e pobytu
dla 0s6b bezdomnych W ogrzanym pomieszczeniu (ogrzewalni)
3. ul. Janka | osobom bezdomnym, potrzebujgcym 14 140
Wiéniewskiego 24 krétkotrwatego schronienia i ochrony przed
mrozem oraz $wiadczenie ustug wsparcia
interwencyjnego dla oséb bezdomnych —
w miejscu ich przebywania na terenie Miasta
Gdyni.

Czes¢ 3 — Pozostate dzialania

1. Realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych

W ramach realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz dziatalnosci Zespolu ds. profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych (PIRPA) w 2020 roku m.in.:

1) zapewniono specjalistyczne wsparcie terapeutyczne (zob. szerzej: czes¢ 3, pkt. 1.1);

2) zapewniono wsparcie dla oséb uzaleznionych i ich rodzin w formie m.in.: konsultacji
oceniajgcych sytuacje zyciowg klienta oraz motywujgcych do utrzymywania abstynencji od alkoholu
(380 konsultacji); rozméw motywujacych do zmiany stylu zycia (204 kontaktéw), w tym pomoc
w zebraniu/przestaniu dokumentacji na wyjazd na terapie odwykowg i spetnieniu wymagan
kwalifikacyjnych do danego osrodka; konsultacji z bliskimi os6b uzaleznionych (187 godzin); wizyt
diagnozujacych problem uzaleznienia w srodowisku (230 godzin); uczestnictwa w grupach roboczych
dotyczacych procedury ,Niebieskiej Karty” w przypadku podejrzenia problemu uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych (80 spotkan);
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3) prowadzono grupe wsparcia dla dorostych dzieci alkoholikow (DDA) — spotkania odbywaty
sie w kazdy poniedziatek w godzinach popotudniowych w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej przy
ul. Gen. Maczka 1 — w 2020 roku odbyto sie 10 bezposrednich spotkan grupy (udziat ér. tydz. 18 oséb)
oraz 41 spotkan zdalnych z uwagi na sytuacje epidemiologiczng i wstrzymanie na mocy decyzji
Wojewody Pomorskiego dziatalnoéci stacjonarnej dziennych placéwek wsparcia w okresie 1lI-VI
oraz ponownie od X1.2020 roku (nadal, do odwotania);

4) wspotpracowano z osrodkami terapii uzaleznien w celu umozliwienia dobrowolnego
podjecia terapii osobom zmagajgcym sie z problemem uzaleznienia — do leczenia w osrodkach
stacjonarnych zmotywowano 38 0sdb, do leczenia w systemie ambulatoryjnym — 2 osoby, do podjecia
reintegracji zawodowej 2 osoby; ponadto 14-krotnie zapewniono transport oséb uzaleznionych
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej do osrodkéw stacjonarnych;

5) przeprowadzono 345 godzin terapii dla oséb z problemem uzaleznienia, w tym 273 godziny
terapii metodg TSR (tzn. terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach);

6) realizowano wizyty w noclegowni przy ul. Janka Wisniewskiego celem zapewnienia
wsparcia osobom tam przebywajgcym w zmaganiu sie z uzaleznieniem i jego skutkami zdrowotnymi
(okres 5 miesiecy; srednio 1 raz w tygodniu) oraz motywowania do podjecia leczenia odwykowego;

7) prowadzono postepowania administracyjne odnosnie wydawania decyzji o przyznaniu
prawa do bezptatnych $wiadczeh zdrowotnych mieszkancom Gdyni w trudnych sytuacjach zyciowych
(tzw. ubezpieczenia prezydenckie); w 2020 roku wptyneto 510 wnioskéw o przyznanie ubezpieczenia
oraz wydano 556 decyzji, w tym 423 ustalajgce prawo do swiadczenia;

8) przeprowadzono cykl szkoleh dla profesjonalistéw w zakresie problematyki uzaleznienia
od alkoholu/wspotuzaleznienia i zagrozen z niego wynikajgcych oraz podnoszono poziom wiedzy
w tym zakresie, w tym m.in.;

(a) szkolenia dla pracownikow instytucji miejskich i organizacji pozarzgdowych zorganizowane
w formule hybrydowej w trakcie konferencji szkoleniowej ,GPS dobrego pomagania rodzinom z
problemem uzaleznienia” w dn. 08.09.2020 roku (3 wyktady w blokach po 1,5 godz.; udziat: 39 oséb
online i 46 osbb stacjonarnie);

(b) szkolenia dla pracownikéw instytucji miejskich wspotpracujgcych m.in. w ramach Gdynskiej
Koalicji na rzecz Gminnych Programéw Przeciwdziatania Uzaleznieniom (dwa spotkania koalicji po
Srednio 5 godz. — 23.06.2020 r. w formule bezposredniej — udziat 50 oséb, 16.11.2020 r. w formule
online — udziat 38 osdb);

(c) planowanie i organizowanie, jako jeden z lideréw (z ramienia MOPS), dziatahh Gdynskiej
Koalicji na rzecz Gminnych Programéw Przeciwdziatania Uzaleznieniom, w tym: organizacja dwdch
spotkah Gdynhskiej Koalicji na Rzecz Gminnych Programéw Przeciwdziatania Uzaleznieniom oraz
dziatania koalicyjnej grupy roboczej ,Powszechnos$¢ informacji’ czego rezultatem byta organizacja
w dn. 01-07.06.2020 roku trzeciej edycji miejskiej kampanii spofecznej ,Tydzieh Profilaktyki
Uzaleznien” — pod hastem ,Dobre relacje chronig”,

(d) w ramach wspotpracy miedzyinstytucjonalnej pracownicy MOPS przeprowadzili szkolenie
poszerzajgce wiedze nauczycieli odnosnie rozumienia problematyki syndromu DDA, wsparcia
terapeutycznego dla rodzin oraz procedury ,Niebieska Karta” (9 uczestnikéw).

1.1. Podmioty realizujgce zadania z zakresu profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych

W 2020 roku ustugi z zakresu profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych
Swiadczone byty gtdwnie przez organizacje pozarzgdowe, badz podmioty prowadzgce dziatalnosc
gospodarczg, wytonione w drodze przetargu, otwartych konkurséw lub w trybie pozakonkursowym.
Szczegotowy zakres realizowanych dziatan prezentuje tabela nr 16.
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Tabela nr 16. Podmioty realizujgce zadania z zakresu
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych

Liczba oséb, ktore skorzystaty

Lp. Wyszczegdlnienie Zadanie ze wsparcia w 2020 T.
Swiadczenie pomocy dla 0séb i rodzin w Gdyni %)o;eor;%;v;pfrglzi er:]orzy:qtiz’f;)z:e
z problemem uzaleznienia wspoétwystepujacego 238 zrealizov?an Zh sv(\e/)s/'i
. z zaburzeniami psychicznymi, w tym: y !
Zewnetrzne gabinety T ; psychoterapeutycznych
1. 1) psychoterapia indywidualna prowadzona przez . o
terapeutyczne ‘edneqo terapeute: 2) 9 osob zakwalifikowanych,
J 9 peute; . . . $r. 5 osob/spotkanie,
2) grupa terapeutyczna dla oséb z podwojng diagnoza, 47 dwugodzinnveh sesii
prowadzenie przez dwoch psychoterapeutéw. terapeu%ycznyc?/‘l !
Zapewnienie wsparcia terapeutycznego w zakresie
profilaktyki szeroko rozumianych dysfunkcji 7 oferty skorzystato:
rodzinnych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem 1) terayia ind y_ 51 65(’)b/
profilaktyki uzaleznien od alkoholu, w tym: 1224 gesje '
o Zewnetrzne gabinety 1) prowa’dzgme terapii indywidualnej przez dziewigciu 2) terapia rodzinna - 19 rodzin /
terapeutyczne terapeutow; 123 sesie
2) prowadzenie terapii systemowej rodzin przez trzy 3) terapfa rodzinna w Srodowisku -
pary terapeutéw; : "
3) prowadzenie terapii systemowej w srodowisku 4 rodziny / 21 sesji
przez dwoch terapeutow.
W | edycji uczestniczyto 16 osob.
Zrealizowano:
Prowadzenie dwoch grup mtodziezowych, w tym grupy g gg lésvr;sﬂtdaz?nen ch zaiet
o charakterze terapeutyczno-rozwojowym dia ar m’fc? dszei Y e
. " dla miodziezy w wieku 13-16 lat oraz grupy qr- 1 L
Gabinet Psychoterapii . - oraz 22 dwugodzinnych zajeé
) . ) o charakterze psychoedukacyjno-rozwojowym g
3. i Rozwoju Osobistego dla miodych DDA w wieku 16-20 lat dla gr. starszej.
Magdalena Swistun ’
| edycja zrealizowana w okresie | -VI.2020 roku. \2/\2 I(I)Secc)jg CJlZur(;;eliSz?\:\(l:azr):g
Il edycja zrealizowana w okresie VII-XI1.2020 roku. 1) 46 ko)rlléultacji )
2) po 15 dwugodzinnych zaje¢
dla gr. mtodszej i dla gr. starszej.
Indywidualna praktyka Prowadzenie konsultacji psychiatrycznych dla oséb . .
4 lekarska w miejscu z rodzin dysfunkcyjnych, ze szczegélnym deilkllizgt\:v ir;cr’] 509hkonsultac1|
’ wezwania prowadzona uwzglednieniem profilaktyki uzaleznien od alkoholu E)slgorz stg’fo 1);) 0s6b)
przez Edyte Rudnik w okresie od 1.2020 r. do XII.2020 r. ¥ ’
Przeprowadzenie spotkan konsultacyjnych z zakresu
profilaktyki szeroko rozumianych dysfunkcji rodzinnych Zrealizowano 47 konsultagii
5. Maria Michalska ze szczegolnym uwzglednieniem profilaktyki rodzinnveh / oadlem 70.5 Jodzin
uzaleznien od alkoholu, tj. konsultacji dla rodzin oraz yeh /.09 2 goaziny.
przedstawicieli instytucji pracujacych z tymi rodzinami.
Prowadzenie spotkan konsultacyjnych dla rodzin
Helena Tomaszewicz z problemem uzaleznienia od alkoholu Przeprowadzono:
(specjalista ds. oséb oraz prowadzenia zaje¢ psychoedukacyjnych 1) 218 godzin konsultacji
6 wspotuzaleznionych dla cztonkdw rodzin z historig doswiadczen indywidualnych,
' i doswiadczajgcych traumatycznych i/lub borykajacych sie z trudnosciami 2) 32 spotkania grupowe
przemocy w rodzinie) w bliskich relacjach. Realizacja zadania w oparciu dla rodzin.
0 umowe cywilnoprawng.
1.2. Klub Abstynenta Krokus
Funkcjonujgcy w ramach struktur MOPS Gdynia Klub Abstynenta Krokus znajduje sie przy
ul. Traugutta 9. Jest to miejsce spotkan dla osdb szukajgcych wsparcia w walce z chorobg

alkoholowg, a takze punkt informacyjny nt. miejsc i form pomocy osobom uzaleznionym od alkoholu
i ich rodzinom.
Do potowy marca 2020 roku Klub byt czynny codziennie, a nastepnie — z uwagi na sytuacje
epidemiologiczng — dyzury petniono wytgcznie w dni robocze. Z wytgczeniem 5-miesiecznego okresu,
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w trakcie ktérego obowigzywaty obostrzenia w zakresie organizacji spotkan grupowych w formule
stacjonarnej a spotkania grupowe prowadzono zdalnie, w Klubie odbywaly sie spotkania grup
samopomocowych tj.:

1) pieciu grup AA (143 spotkania / udziat $r. tydz. 62 osoby);

2) grupy Al-Anon (22 spotkania / $r. tydz. 6 osob);

3) grupy AH — Anonimowych Hazardzistow (25 spotkan / $r. tydz. 3 osoby);

4) grupy AJ — Anonimowych Jedzenioholikéw (25 spotkan / ér. tydz. 4 osoby);

5) grupy DDA/DDD (26 spotkan / $ér. tydz. 5 osdéb).

W Klubie odbyto sie réwniez 537 godzin spotkan z psychoterapeutg bedgcym specjalistg
ds. uzaleznien, w tym: 130 godzin konsultacji dla 44 os6b oraz 407 godzin cotygodniowych spotkan
psychoterapeutycznych z udziatem 29 oséb. Sytuacja epidemiczna w kraju spowodowata koniecznos¢
udostepnienia w szerszym zakresie, osobom wymagajgcym wsparcia, kontaktu zdalnego ze
specjalista, tj. poprzez rozmowy telefoniczne czy komunikatory internetowe. W Klubie realizowano
rowniez specjalistyczne konsultacje oraz zajecia psychoedukacyjne kierowane do czionkéw rodzin
z historig uzaleznienia osoby bliskiej, ktoérzy bardzo czesto borykali sie réwnoczesnie
z doswiadczeniem przemocy (por. tab. nr 16 pkt. 6).

Klub Abstynenta Krokus petni réwniez funkcje informacyjng dla oséb poszukujgcych wsparcia
w zakresie rozwigzywania probleméw z obszaru uzaleznien (w 2020 roku udzielono 417 porad).

Dodatkowo w Klubie od trzech lat realizowany jest program pn. ,Podwéjny problem”,
w ramach ktérego odbywajg sie: kwalifikacje do uczestnictwa w programie poprzez przeprowadzenie
konsultacji z psychologiem-certyfikowanym terapeutg uzaleznien (odbytlo sie 26 konsultacji
diagnozujagcych) oraz konsultacje z lekarzem-psychiatrg (por. tab. nr 16 pkt. 4). Zgodnie
Z potrzebami pacjentow z tzw. podwdjng diagnozg czes¢ z nich zostata skierowana na spotkania
grupy psychoterapeutycznej — prowadzonej przez dwoch psychoterapeutdow lub do psychoterapii
indywidualnej (por. tab. nr 16 pkt. 1).

2. Gdynskie Centrum Diagnozy i Terapii FASD

Centrum FASD znajduje sie w Gdyni przy ul. Morskiej 112b/111. Dziatalnos¢ jednostki
ukierunkowana jest na pomoc rodzicom/opiekunom i dzieciom z syndromem FASD (spektrum
ptodowych zaburzen alkoholowych).

W 2020 roku — z uwagi na obowigzujgcy od marca stan epidemii — przeorganizowano
dziatalno§¢ Centrum. Do czerwca specjalisci pracowali w trybie zmianowym - konsultacje
specjalistyczne odbywaty sie gtéwnie w trybie zdalnym (online lub telefonicznie), czasowo wstrzymano
takze diagnozy psychologiczne i rehabilitacie. Od czerwca powrécono do pracy w formule
gabinetowej, realizujgc diagnostyke w formule spotkan bezposrednich, a konsultacje i fizjoterapie
w systemie hybrydowym (wywiady z opiekunem w formule zdalnej, rehabilitacja — stacjonarnie,
w warunkach rezimu sanitarnego).

W 2020 roku w ramach funkcjonowania Centrum m.in.:

1) wykonywano kompleksowe diagnozy w zakresie FASD (skonsultowano 108 o0sdb,
zdiagnozowano 47 osob, wydano 42 wielospecjalistycznych diagnoz wraz z zaleceniami do pracy,
w tym 20 diagnoz FASD);

2) prowadzono konsultacje i prace z dzieémi z zespotem FASD, w tym instruktaz
rodzicéw/opiekundéw w zakresie pracy z podopiecznymi w domu (108 oséb / 251h);

3) prowadzono indywidualne spotkania psychoedukacyjne z rodzicami/opiekunami (39 osob /
56h) i grupy wsparcia (32 osoby / 6h);

4) prowadzono szkolenia i konsultacje dla specjalistéow i oséb zawodowo stykajgcych sie
z dzie¢mi z FASD (nauczyciele, psychologowie-pedagodzy szkolni; 6 oséb / 3h);

5) prowadzono rehabilitacje w zakresie integracji sensorycznej dzieci z FASD (54 osoby /
161h) oraz konsultacji diagnostycznych (30 oséb / 46h);

6) udzielano pomocy interwencyjnej dla srodowisk dzieci z FASD w postaci konsultacji
telefonicznych (ok. 50 konsultaciji);
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W 2020 roku przewazajgcym kierunkiem dziatania Centrum bylo zapewnienie wparcia
opiekunom w trudnej sytuacji zwigzanej z pandemig, edukacjg zdalng, pogorszeniem funkcjonowania
podopiecznych z FASD. Przedstawicielki Centrum braty takze udziat w pracach grupy ekspertow
opracowujgcych polskie standardy diagnozy dzieci z FASD.

3. Zespot ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie przy ul. Slaskiej 48 oraz dziatalnosé
Zespotu Interdyscyplinarnego

Do gtéwnych zadan Zespotu ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Zdsppwr) nalezy
realizacja dziatan zwigzanych z Ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

MOPS jest réwniez koordynatorem dziatan koalicji, w sktad ktérej wchodzag instytucje
i organizacje, majgce na celu wspoétdziatanie i uzupetnianie sie w rozwigzywaniu problemu przemocy
w rodzinie. W ramach koalicji funkcjonuje Zespét Interdyscyplinarny (zgodnie z wymogami Ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie), liczagcy wedtug stanu na koniec 2020 roku — 144 czionkow.

Z uwagi na wprowadzone w potowie marca 2020 roku obostrzenia wynikajgce
ze stanu epidemii, przeorganizowano dziatalnos¢ Zdsppwr. Do lipca zawieszono bezposrednie
kontakty z rodzinami objetymi procedurg ,Niebieskie Karty” i koalicjantami, a koordynatorzy procedur
pracowali w systemie zdalnym. Wejscia w Srodowiska ograniczono do sytuacji interwencyjnych.
Od lipca Zespot pracuje w systemie hybrydowym (gabinetowo i zdalnie), prowadzi takze monitoring
rodzin w miejscu ich zamieszkania. Analogicznie wygladata praca w ramach ZI — z powodu jego
liczebnosci i jednoczesnych ograniczen dotyczacych masowych zgromadzen, spotkania grup
roboczych prowadzono gtéwnie w formule zdalnej. Rok 2020 — z uwagi na sytuacje pandemiczng — byt
pierwszym, w ponad dwunastoletniej historii rokrocznej organizaciji konferencji miejskich, stuzgcych
podsumowaniu rocznej dziatalnosci gdynhskiego ZI oraz kolejnych edycji miejskiej kampanii spotecznej
~Biata Wstgzka“, w ktérym konferencja w formule stacjonarnej nie odbyta sie.

W 2020 roku wszczeto ogotem 237 procedur ,,Niebieskie Karty” (pNK), ktére koordynowato
9 pracownikéw socjalnych Zespotu ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Ponadto, w ramach dziatan zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie
w 2020 roku zrealizowano m.in.:

1) trzy posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego (Z1), w tym na pierwszym z nich (w lutym)
zostata wybrana nowa przewodniczaca Zl oraz dwoje Zastepcow i Sekretarz, a pozostate dwa —
w ograniczonym w sktadzie z uwagi na wprowadzone obostrzenia epidemiologiczne;

2) kontynuowano utrzymanie pokoju dla sprawcéw przemocy w rodzinie oraz stron
internetowych www.gdyniawspiera.pl oraz www.bialawstazkagdynia.pl;

3) zakonczono prace nad ,Gminnym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-20277;

4) z uwagi na wprowadzenie stanu epidemicznego i zakaz masowych zgromadzeh nie
organizowano szkolen stacjonarnych dla przedstawicieli jednostek miejskich — z tego tez wzgledu
(i dodatkowo, z powodu przejscia ucznidéw szkoét ponadpodstawowych w tryb nauki zdalnej) Xl edycje
kampanii spotecznej ,Biata Wstgzka” zorganizowano w catosci w formule zdalnej, prowadzgc dziatania
kampanijne za posrednictwem Internetu.

4. Dziat Cyfryzacji i Technologii Informatycznych (DCITI) przy ul. Grabowo 2

W 2020 kontynuowano proces zwiekszania bezpieczenstwa systeméw oraz podnoszenia
dostepnosci do danych systemowych. Elementami pozwalajgcymi uzyska¢ zaktadane cele byta
wymiana przestarzatej technologii na nowag redundantng — ISE, upgrade systemdéw do nowych
bezpieczniejszych wersji, rekonfiguracja logiki sieci i przepuszczenie ruchu sieciowego przez nowy
system FireWall a takze =zakup niezbednego sprzetu do podigczenia nowych jednostek
organizacyjnych do systemu informatycznego MOPS Gdynia.

W 2020 roku wdrozono pilotazowy system wydruku podgzajgcego. Wigzato sie to z zakupem
odpowiedniego sprzetu drukujgcego, a takze wdrozeniem dedykowanego serwera zarzgdzajgcego.
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Wdrozenie projektu utatwito dostep do urzadzen drukujgcych, jak i autoryzacje poszczegolnych
wydrukow, przyczyniajgc sie tym samym do zwiekszenia bezpieczenstwa informacji. W celu poprawy
zarzgdzania systemem informatycznym, a takze utatwienia przeptywu informacji i sposobu pomocy
uzytkownikom przez Dziat CITI, wymieniono system monitorujgcy infrastrukture IT wraz z aplikacjg
HelpDesk na nowy — nVision.

W 2020 roku dokonano rowniez zakupu przediuzenia licencji Software Assurance Core
Infrastructure Server Datacenter oraz Software Assurance System Center std core 2019.

Przez catly rok Dzat CITI wspierat pod katem zabezpieczenia informatycznego
(m.in. instalacje okablowania strukturalnego, organizacja podpiecia wymaganego tgcza internetowego,
przeniesienia sprzetu serwerowo-sieciowego, zakupy niezbednego sprzetu) proces readaptacji lokali
pod nowe siedziby wybranych jednostek organizacyjnych MOPS Gdynia lub gminy (m.in. utworzenie
Gdynskiego Centrum Ustug Opiekunczych, przeniesienie DOPS 1 do nowej siedziby zlokalizowanej
przy ul. Warszawskiej 67a oraz DOPS 2 do nowego biura zlokalizowanego przy ul. Smidowicza 49,
nowe biuro Zespotu Pomocy Psychologicznej przy ul. Swietojanskiej, mieszkania wspierane przy
ul. Porazinskiej oraz ul. Boisko) lub ich likwidacji (m.in. ZO przy ul. Fredry 3, biuro CRIilM przy
ul. Kalksztajnow).

Istotnym przedsiewzieciem w 2020 roku byla réwniez wymiana floty przestarzatego
technologicznie parku maszyn w ilosci pond 70 sztuk. Wigzato sie to m.in. z przeprowadzeniem
postepowania przetargowego na zakup nowego sprzetu, a nastepnie jego dystrybucjg do
poszczegodlnych jednostek organizacyjnych MOPS oraz utylizacjg sprzetu przestarzatego.

W Il potowie 2020 roku — w zwigzku z planem wdrozenia nowej platformy Otago365 —
przygotowano zasoby sprzetowe pod siedem nowych maszyn serwerowych opartych o systemy
operacyjne Linux, a takze nadzorowano proces wdrozenia nowej platformy.

Jednoczes$nie okres pandemii wymusit konieczno$¢ przeorganizowania dziatalnoSci
poszczegolnych jednostek organizacyjnych, w tym przejscie w tryb pracy zdalnej lub hybrydowe;j,
co wigzato sie m.in. z potrzebg wdrozenia ustugi szyfrowanego potgczenia do sieci formowej spoza
biur MOPS Gdynia, dostosowania sprzetu (zakupu dodatkowych laptopéw, a takze kamerek
internetowych, mikrofonéw, stuchawek) i przeszkolenia pracownikow z zakresu wykorzystywania sieci
internetowej do wideokonferencji. Przeprowadzono dodatkowo postepowania przetargowe na zakup
104 laptopéw do nauki zdalnej dla dzieci w pieczy zastepczej oraz 15 dodatkowych sprzetéw do
MOPS Gdynia do pracy zdalnej.

W 2020 roku trwaty takze prace nad nowa strong internetowg MOPS. W trakcie
dedykowanych warsztatéw i analiz oraz we wspoipracy ze specjalistami od projektowania i budowania
nowoczesnych stron internetowych, wypracowano przejrzyste i skuteczne narzedzie informowania
mieszkancéw o mozliwym do uzyskania wsparciu w MOPS. Zmiany objety m.in. usystematyzowanie
katalogu dostepnej w MOPS Gdynia oferty wsparcia oraz zaprojektowanie specjalnie dla celéw strony
wyszukiwarki ulic z interaktywng mapka Gdyni, pokazujgcg rejony dziatania czterech DOPS. Oprécz
podstawowej funkcji informowania o mozliwo$ciach uzyskania pomocy, nowa strona zawiera rowniez
obszerny katalog materiatéw dotyczgcych dziatalnosci osrodka w obszarze polityki spotecznej, badan
i edukacji. Oficjalne uruchomienie strony nastgpito w grudniu 2020 roku.

5. Poradnictwo specjalistyczne
5.1. Poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

Poradnictwo Swiadczone jest przez Zespét Pomocy Psychologicznej (ZPP)
w dwoéch siedzibach: przy ul. Swietojanskiej 57/1 oraz (od pazdziernika 2020 roku) przy
ul. Swietojanskiej 74/1. Zakres dziatania Zespotu obejmuje m.in.: organizowanie specjalistycznego
wsparcia psychologicznego osobom i rodzinom objetym pomoca Osrodka, prowadzenie poradnictwa
i dziatan interwencyjnych w miejscu zamieszkania klienta (w uzasadnionych przypadkach),
powotywanie multidyscyplinarnych zespotéw opracowujgcych plan pracy na rzecz klienta i jego
rodziny, wspétudziat w diagnozowaniu probleméw oraz inicjowaniu specjalistycznych dziatan
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pomocowych we wspétpracy z jednostkami organizacyjnymi Osrodka oraz prowadzenie szkolen i
konsultacji dla specjalistow.

Z powodu pandemii, od potowy marca, przez trzy miesigce terapeuci ZPP pracowali w trybie
zdalnym, od potowy czerwca zas — w systemie hybrydowym. Do pracy w gabinecie w pierwszej
kolejno$ci powrdcity osoby, ktére z powodu trudnych warunkéw (mieszkaniowych, rodzinnych
lub technicznych) nie miaty mozliwosci odbywania terapii zdalnie. Obecnie, kazdego dnia czynna jest
jednoczesnie potowa gabinetéw, w ktérych pacjenci przyjmowani sg w bezposrednim kontakcie.
Pozostali pacjenci kontynuujg terapie w formule zdalne;.

W 2020 roku przyjeto w Zespole ogétem 479 os6b (w tym oséb w rodzinach), w tym m.in.:
118 os6b w ramach konsultacji indywidualnych do psychoterapii (w tym 106 nowo przyjetych),
125 osob w ramach cyklicznych spotkan terapeutycznych, 100 rodzin w ramach konsultacji rodzinnych
(w tym 83 nowo przyjete), 13 rodzin w ramach terapii rodzinnych. Udzielono takze 114 konsultacji dla
pracownikow MOPS i innych instytuciji.

W gabinetach zewnetrznych, z ktéorymi MOPS ma podpisang umowe na realizacje ustug
terapeutycznych 51 o0sob skorzystalo z psychoterapii indywidualnej oraz 18 rodzin z terapii
rodzinnej/par.

W ramach pozostatych dziatah ZPP:

1) 8 rodzin (30 osodb) objeto wsparciem terapeutycznym dla rodzin wieloproblemowych
w $rodowisku. W okresie od potowy marca do kwietnia wsparcie, z uwagi na sytuacje epidemiczna,
zostato wstrzymane, a nastepnie uruchomione w trybie zdalnym. Terapia, w ktérej uczestniczy cata
rodzina, odbywa sie z czestotliwoscig raz na dwa tygodnie przez okres kliku miesiecy (pojedyncze
spotkanie trwa do 1.5 godziny). Terapie prowadzi dwoch terapeutow jednoczesnie.

2) W okresie styczeh-czerwiec realizowano prace terapeutyczng dla dwdch grup
miodziezowych (w wieku 13-16 lat oraz 16-20 lat) — od marca, z powodu pandemii, sesje grupowe
prowadzono zdalnie az do zakonczenia edycji w czerwcu; od wrzesnia prace terapeutyczng
rozpoczety dwie kolejne grupy terapeutyczne w ramach kolejnej edyciji, ktdra zakonczy sie w czerwcu
2021 roku.

3) Od 16 marca do 22 czerwca — z uwagi na stan epidemiczny — uruchomiono interwencyjne
wsparcie psychologiczne dla mieszkancow Gdyni. Dyzury telefoniczne petniono pie¢ razy w tygodniu,
a kazdego dnia dyzurowato po 2-3 terapeutow ZPP. Ogétem przyjeto 45 zgtoszen interwencyjnych
(odbyto 106 rozmdw) dotyczacych zazwyczaj probleméw lub kryzyséw rodzinnych, kryzyséw
psychicznych, ktére nasility sie w okresie pandemii, poczucia samotnosci, czy pogorszenia
funkcjonowania w zwigzku z przedtuzajgca sie izolacjg (czasem byto to kilka przyczyn jednoczesnie).

4) W ramach szeroko rozumianej profilaktyki wypalenia zawodowego przygotowano
i przeprowadzono dla pracownikow MOPS Gdynia warsztaty ,Jak dbac o siebie i znalez¢ czas na
przyjemnosci w codziennym zyciu?” (udziat 40 osdéb). Ich celem byto przyjrzenie sie dotychczasowym
doswiadczeniom z zakresu szeroko rozumianego dbania o siebie, w tym m.in. odpoczywania,
znajdowania czasu dla siebie i wkasnych przyjemnosci, rozpoznawania wtasnych potrzeb.

5) Realizowano projekt ,Kregi na wodzie — widze, rozumiem, dziatam” (zob. szerzej: czes¢ 2,
pkt. 2.1.3).

5.2. Poradnictwo prawne

Pomoc konsultantow prawnych MOPS Gdynia polegata m.in. na udzielaniu informacji
0 obowigzujgcych przepisach prawnych, interpretacji tych przepiséw, udostepnianiu wzoréw pism
procesowych i nieprocesowych, pomocy w ich redagowaniu, omawianiu z klientami sposobdéw
postepowania przed sgdami, organami administracji publicznej. Ponadto, radcy prawni
i konsultanci prawni reprezentowali MOPS przed sgdami powszechnymi i administracyjnym. Od marca
2020 roku, z uwagi na obowigzujgcy stan epidemii, porady prawne byly udzielane wylgcznie w formule
zdalnej.

W 2020 roku konsultanci prawni Dziatlu Prawnego udzielili w sumie 32 porady prawne
w formule spotkan bezposrednich oraz blisko 100 porad online.
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6. Realizowane projekty

1) Projekt socjalny ,,Gdynska-Warszawska”, realizowany przez Centrum Reintegracji
i Interwencji Mieszkaniowej od 2016 roku. Celem projektu jest aktywizacja osdéb bezdomnych
w procesie wychodzenia z bezdomnosci. Jest to dziatanie wpisujgce sie w idee metody housing first.
Projekt zaktadat wyremontowanie i wtgczenie w struktury MOPS mieszkania pozyskanego z zasobdéw
gminy, co pozwolito na monitorowanie procesu wdrazania w/w metody zaréwno w obszarze
organizacyjnym, jak i merytorycznym, w szczegolnosci w zakresie aktywnego uczestnictwa osob
bezdomnych w procesie adaptacji przestrzeni mieszkalnej. Proces ten procz rozwigzania problemu
bezdomnosci pozwolit na osadzenie mieszkancow w zyciu spotecznym i utrzymaniu wynikajgcych
z tego osiggnie¢. Obecnie w mieszkaniu przebywa 5 oséb, ktére wzmacniajg nabyte do tej pory
kompetencje spoteczne i zawodowe w konfrontacji z wyzwaniami zycia codziennego.

2) Plan ,Utrecht”, realizowany przez Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej
od 2015 roku. Zakfada wieloptaszczyznowe podejscie do pracy z osobami bezdomnymi oraz procesu
wychodzenia z bezdomnosci. Projekt jest zbiezny z ideg metody housing first, ktéra w pierwszej
kolejnosci koncentruje sie na zapewnieniu osobie bezdomnej bezpiecznego miejsca przebywania
(wynajecie mieszkania, pokoju) oraz zakfada intensywng prace w kierunku aktywizacji spoteczno-
zawodowej. Wpisuje sie w rowniez proces ,deinstytucjonalizacji”, w ktérym gtéwny nurt pomocy
w wychodzeniu z bezdomnosci jest ukierunkowany na ,wyjscie” z instytucji / schroniska
i zamieszkanie poza nim. Plan pomocy opiera sie na zasobach klienta i jest indywidualnie do niego
dopasowywany poprzez aktywne dziatania srodowiskowe, zmierzajgce do utrwalania samodzielnosci.

Od 2015 roku 239 oséb bezdomnych zamieszkato w wynajetych pokojach lub mieszkaniach.
Monitoring sytuacji zyciowej uczestnikéw projektu wykazat m.in. ze: 26 oséb wrdcito do schroniska,
70 osob nie korzysta ze wsparcia pomocy spotecznej, a kolejnych 20 — utrzymuje samodzielnos¢
w kontekscie bezdomnosci z doraznym wsparciem Dzielnicowych Osrodkéw Pomocy Spotfeczne;.

3) Projekt ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii
COVID-19”, realizowany przez MOPS Gdynia w terminie VIII.2020 — XI1.2020 roku. Projekt
wspotfinansowany byt ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020. Jego celem byto zapobieganie i ograniczenie negatywnych
skutkdw wystgpienia COVID-19 w obszarze pieczy zastepczej. W ramach projektu zakupiono
i przekazano w uzytkowanie 104 laptopy wraz z oprogramowaniem, 2 projektory multimedialne oraz
9 sztuk oprogramowania dla dzieci z niepetnosprawnoscig do nauki zdalnej dla ogétem 113 dzieci
z rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, jak réwniez dokonano zakupu i przekazania
placéwkom opiekunczo-wychowawczym typu rodzinnego ogétem 1.300 sztuk s$rodkéw ochrony
indywidualnej bhp, w tym m.in. maseczek, rekawiczek, srodkéw dezynfekcyjnych.

4) Projekt ,,iInnowacje na ludzka miare 2. Wsparcie w rozwoju mikroinnowacji w obszarze
wilaczenia spolecznego”, realizowany przez Fundacje Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
~otocznia” z Warszawy w partnerstwie z Gming Gdynia (Laboratorium Innowacji Spotecznych i MOPS
Gdynia). Projekt wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w kwocie 5,2 min zt w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w okresie 111.2020 - 1X.2023.

Celem gtéwnym projektu jest inkubacja innowacyjnych pomystéw w obszarze wigczenia
spotecznego tak, aby miaty mozliwie najwiekszy potencjat do upowszechnienia. W ramach dziatan
projektowych w 2020 roku: (1) przygotowano oraz przeprowadzono akcje informacyjna, a nastepnie
pierwszy nabér wnioskéw do Inkubatora pomystow (IX-X.2020) — wptyneto 149 pomystow,
(2) przeprowadzono kilkuetapowg ocene wnioskéw — po pierwszym etapie wytypowanych zostato
97 inicjatyw, z autorami ktérych przeprowadzono rozmowy, a ostatecznie komisyjnie wytoniono
56 pomystéw do dalszej inkubacji, w tym 5 z Gdyni, (3) zainicjowano wspotprace z innowatorami
i proces wsparcia rozwoju pomystow.

W ramach gdynskiego Inkubatora pomystdw rozwijanych jest 28 inicjatyw. Reprezentanci
MOPS zaangazowani sg w realizacje projektu w charakterze eksperckim.
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5) Projekt ,,System Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Gdyni”, realizowany przez
Laboratorium Innowacji Spotecznych w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Integracii,
Fundacjg Gospodarczg oraz Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie. Projekt
wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020. Realizacja projektu
zaplanowana jest w terminie X11.2016 — 1X.2022.

Celem projektu jest aktywizacja spoteczno-zawodowa i zwiekszenie zatrudnienia oso6b
dotknietych i zagrozonych ubdstwem oraz wykluczeniem spotecznym, poprzez realizacje
indywidualnych $ciezek reintegracji w ramach jednej z trzech oferowanych form wsparcia,
ti.. (1) $ciezki specjalistycznego wsparcia dla oséb z niepelnosprawnoscig (m.in. doradztwo
zawodowe, staze zawodowe, wsparcie opiekundéw oséb z niepetnosprawnoscig), realizowanej przez
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji; (2) sciezki zintensyfikowanego wsparcia spoteczno-zawodowego
(m.in. doradztwo zawodowe, szkolenia zawodowe, staze), realizowanej przez Fundacje Gospodarczg;
(3) aktywnosci proponowanych przez Centrum Integracji Spotecznej w Gdyni, prowadzonego
przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta.

W 2020 roku — w ramach wspdipracy instytucjonalnej — pracownicy MOPS skierowali
do projektu ogétem 81 oséb.

6) Projekt "Stowackie szlaki wiedzy - wzmocnienie kompetencji pracownikow
socjalnych i edukatoréw w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni" realizowany przez
MOPS Gdynia w partnerstwie ze stowackg organizacjg MVO Proxima w okresie XI1.2019 — XI.2021r.
Projekt wspétfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Erasmus+.

Realizacja projektu stanowi odpowiedz na potrzebe rozwoju i praktykowania idei samouczacej
sie instytucji w zakresie wsparcia i edukacji oséb zagrozonych marginalizacjg. W projekcie
zaplanowano 3 "stowackie szlaki edukacyjne", prowadzgce do zdobycia wiedzy i umiejetnosci
w oparciu o 7-dniowe job shadowing na Stowac;ji dla edukatoréw oraz pracownikéw socjalnych MOPS
(21 osdb) w zakresie: pracy z grupami odmiennymi kulturowo, wykorzystania wolontariatu w obszarze
wsparcia i edukacji spotecznej, uczenia sie nieformalnego. W 2020 roku: (1) prowadzono dziatania
informacyjno-promocyjne o projekcie wsréd pracownikdbw MOPS Gdynia; (2) w pazdzierniku
zrealizowano pierwszg mobilnos¢, w trakcie ktérej uczestnicy zapoznali sie m.in. z funkcjonowaniem
wolontariatu w Koszycach i jego specyfika. Z uwagi na stan epidemii i zamkniecie granic, druga
z zaplanowanych na 2020 rok mobilnosci, zostata przeniesiona na kolejny rok.

7) Projekt ,,CONCRIT - Community Narration 4 Critical Thinking” realizowany
w partnerstwie 6 instytucji/organizacji: Comparative Research Network EV z Berlina, MOPS Gdynia,
Laboratorio Per Le Politiche Sociali - Labos z Rzymu, Senatsverwaltung Fur Bildung, Jugend Und
Familie z Berlina, Caritas Der Erzdiozese z Wiednia, People S Voice Media LBG z Wielkiej Brytanii.
Projekt wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Erasmus+. Realizacja
projektu zaplanowana jest w terminie 1X.2019 — 11.2022.

Projekt ma na celu wypracowanie i przetestowanie metod edukacyjnych z uzyciem technologii
cyfrowych pozwalajgcych na zwiekszenie poziomu krytycznego myslenia i obalanie stereotypéw
w spotecznosciach lokalnych. W Gdyni obszarami zainteresowania sg: zdrowie psychiczne
i wychodzenie z bezdomnosci. W 2020 r. roku odbyto sie spotkanie zespotu projektowego w Gdyni
oraz pierwszy z zaplanowanych warsztatow dla edukatorow w Berlinie. Z uwagi na trwajgcy stan
epidemiczny, spotkania odbywaty sie w formule hybrydowej badz zdalnej. W 2020 roku
miedzynarodowa grupa robocza pracowata nad sciezkami edukacyjnymi, dostosowywaniem szkolen
i procesu uczenia do potrzeb spotecznosci lokalnych i specyficznych grup odbiorcow w ramach
projektu.

8) Projekt socjalny ,,Akademia Sukcesu — rézne oblicza sukcesu” realizowany przez
pracownikow socjalnych DOPS nr 4 od wrzesnia 2018 roku. Projekt powstat jako inicjatywa oddolna,
ktéra wpisuje sie w idee samouczacej sie organizacji i ma na celu pozytywne wzmacnianie poczucia
sprawczosci pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni i doskonalenia warsztatu
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pracy poprzez wymiane pozytywnych doswiadczen zawodowych. W 2020 roku zorganizowano
1 spotkanie, w ktorym uczestniczyto 12 osob. Pozostate, zaplanowane na 2020 rok dziatania zostaty
zawieszone z uwagi na sytuacje epidemiologiczng w kraju. Projekt ma charakter dtugofalowy (bez
okreslonej daty zakonczenia) i bedzie kontynuowany w kolejnym roku.

7. Wolontariat w MOPS

W 2020 roku wolontariat dziatajgcy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej funkcjonowat
w dwodch formach: do 16 marca 2020 roku, byty to dziatania o charakterze dtugoterminowym
polegajagce gtdwnie na wsparciu uczniow w zakresie korepetycji oraz towarzyszeniu osobom starszym
w czasie wolnym. W takim charakterze do marca 2020 roku zostato przeszkolonych 14 oséb,
podpisano 13 porozumien o wspétpracy wolontariackiej.

Od 16 marca 2020 roku wolontariat dtugoterminowy ulegt zawieszeniu na czas nieokreslony
Z uwagi na wprowadzenie w kraju stanu epidemii. Opracowano interwencyjny model zarzgdzania
wolontariatem, w tym koncepcje, zasady realizacji i wdrozenie ustugi zakupdéw interwencyjnych
w sytuacji zagrozenia COVID-19, realizowanej w oparciu o wolontariat MOPS i organizacji
pozarzagdowych. Z uwagi na trudng sytuacje senioréw oraz osob przebywajgcych w kwarantannie,
dziatania w ramach wolontariatu skupity sie na wykonywaniu zakupéw dla os6b potrzebujgcych
(gtéwnie senioréw), wyprowadzaniu pséw, wykupu lekéw czy wyrzucaniu $mieci. Od marca do
pazdziernika zgtosito sie ponad 100 wolontariuszy zaréwno z wiasnej inicjatywny, jak i w ramach
wspotpracy z takimi organizacjami jak: Gdynskie Centrum Organizacji Pozarzadowych, Kosciot
Baptystow, ZHP, PPH Pomorze oraz platformy uruchomionej przez Ministerstwo Cyfryzaciji.
Wolontariusze zapewnili wsparcie ogotem 83 srodowiskom.

Z dniem 20 pazdziernika uruchomiono rzadowy program ,Wspieraj Seniora”, ktéry trwat do
31 grudnia 2020 roku. Jego gidwnym zatozeniem bylo wsparcie oséb w wieku 70+, ktorzy
w obowigzujgcym stanie epidemii zdecydowali sie na pozostanie w domu, w szczegdlnosci w zakresie
dostarczenia zakupoéw obejmujgcych artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykutdw spozywczych,
srodkéw higieny osobistej. Zostata uruchomiona dedykowana linia telefoniczna, za pomocg ktérej
seniorzy mogli zgtosi¢ potrzebe wsparcia, natomiast rownolegle platforma zgtoszeniowa umozliwiata
zgtaszanie sie wolontariuszy. W ramach tego programu zgtosito sie 66 osdb, wspierajgcych blisko
40 srodowisk. Zakonhczenie programu nie jest tozsame z ustaniem dziatah — wolontariusze w dalszym
ciggu zapewniajg wsparcie mieszancom Gdyni.

8. Gminny Program Rewitalizacji

W 2017 roku — w drodze uchwaty nr XXX/721/17 Rady Miasta Gdyni z dnia 29 marca 2017r. —
miasto Gdynia przyjeto do realizacji ,Gminny Programu Rewitalizacji”. Program sporzgdzony zostat
dla obszaru rewitalizacji wyznaczonego w drodze uchwaty nr X1X/435/16 Rady Miasta Gdyni z dnia
30 marca 2016 r. w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji miasta
Gdyni, tj. dla szesciu podobszaréw miasta zlokalizowanych w dzielnicach: Babie Doty, Oksywie,
Chylonia, Leszczynki i Witomino-Radiostacja.

MOPS w Gdyni jest jednym z kilkunastu realizatorow dziatan wskazanych w Gminnym
Programie Rewitalizaciji.

8.1. Rewitalizacja spoteczna Wzgo6rza Orlicz-Dreszera

Kontynuowano realizacje Programu Ostonowego wsparcia mieszkancéw Wzgdrza gen. Orlicz-
Dreszera (WOD) na lata 2017-2021, ktérego liderem jest MOPS Gdynia. W ramach realizacji zadania
w 2020 roku utrzymywano staty kontakt z rodzinami korzystajgcymi z Programu ostonowego oraz
z rodzinami, ktére pozostaly na dzierzawionych terenach. Rodziny, ktére nie zdecydowaty sie na
wyprowadzenie rowniez objete zostaly pracg socjalng i w razie koniecznosci planowana jest dla nich
dorazna pomoc finansowa, materialna oraz pomoc w postaci ustug opiekunczych (teren monitorowany
jest réwniez przez streetworkeréw). Ze wszystkimi rodzinami korzystajgcymi ze wsparcia ustalone

44



zostaty dalsze plany pomocy. Na biezgco aktualizowana jest sytuacja dochodowa rodzin, majaca
wplyw na zaplanowanie dalszego procesu ich wsparcie po zakonczeniu funkcjonowania Programu.
W stosunku do rodzin/oséb, ktérym uptyngt dwuletni okres korzystania z pomocy zapisanej
w Programie, podejmowane sg dziatania umozliwiajgce samodzielne funkcjonowanie w srodowisku.

Do kohca 2020 roku z terenu Wzgorza Orlicz-Dreszera objetego rewitalizacjg wyprowadzito
sie tgcznie 141 rodzin (290 oséb). Na dzieh 31 grudnia 2020r. na terenie WOD pozostato 7 rodzin
(15 oséb).

8.2. Rewitalizacja spoteczna ulic Opata Hackiego i Zamenhofa

W 2020 roku w zespole dedykowanym rewitalizacji ulic Zamenhofa i Opata Hackiego (ZOH)
w Gdyni pracowato czterech pracownikéw socjalnych oraz jeden asystent rodziny. Dwie osoby petnity
jednoczesnie funkcje koordynatora pionu rodzin oraz koordynatora pionu o0so6b starszych
i niepetnosprawnych (SIN).

W 2020 roku z rejonu ZOH wsparciem zespotu objeto 157 srodowisk, w tym 130 srodowisk
z pionu SIN i 27 srodowisk w pionie rodzin. Ponadto, 3 rodziny objeto intensywng pracg socjalng, a 8
— asystg rodzinng. Z dziennych form wsparcia ($wietlica opiekuricza i SDS) skorzystaty 4 osoby.

Z powodu pandemii nie organizowano aktywnosci srodowiskowych, zas bezposredni kontakt
z rodzinami ograniczono do sytuacji interwencyjnych. Przez caly okres utrzymywano staly
i regularny kontakt zdalny — zaréwno z rodzinami, jak i wspétpracujgcymi instytucjami/koalicjantami
(m.in. opiekunkami, pielegniarkami srodowiskowymi czy kuratorami).

8.3. Rewitalizacja spoteczna ulicy Dickmana

W ramach prowadzonych dziatah rewitalizacyjnych w gdynhskiej dzielnicy Oksywie,
kontynuowat dziatalno$¢ Zespdt zadaniowy, w skiad ktérego weszli m.in. przedstawiciele
Dzielnicowego Osrodka Pomocy Spotecznej nr 2 w Gdyni. Dziatania Zespotu skupione sg wokot
opracowania i wykonania planu readaptacji siedmiu, gminnych budynkéw mieszkalnych przy ul.
Dickmana. W ramach realizacji wieloletniego zadania m.in. kontynuowano rozeznanie sytuacji oséb
ubiegajgcych sie o dofinansowanie kosztéw utrzymania lokali oraz realizowano doptaty do ogrzewania
(w 2020 roku na kwote 21.321,50 zt). Kierownik i zastepca kierownika DOPS nr 2 uczestniczyli
ponadto w warsztatach nad modelem funkcjonowania sieci centréw sasiedzkich — Przystani (w tym
ustalen dotyczacych otwarcia we wrzesniu 2020 roku Przystani Smidowicza 49) prowadzonych przez
Laboratorium Innowacji Spotecznych.

9. Animowanie spotecznosci lokalnej

Z powodu obowigzujgcego od marca 2020 roku stanu epidemicznego w kraju, zaplanowane
na 2020 rok i rokrocznie realizowane dziatania srodowiskowe, na rzecz spofecznosci lokalnej, takie
jak: Gdynski Magiel Twoérczy, czy Europejski Dzien Sasiada, nie odbyty sie.

10. Zaangazowanie na forum miedzynarodowym

1) Zwigzek Miast Baltyckich (UBC; Union of the Baltic Cities)

W latach 2015-2019 MOPS w Gdyni — w imieniu Miasta Gdyni — zarzgdzat Komisjg
Witaczajgce i Zdrowe Miasta (Inclusive and Healthy Cities Commission) Zwigzku Miast Battyckich
(UBC; Union of the Baltic Cities): w pierwszym roku jako przewodniczgcy, w latach 2016-17 jako
wspotprzewodniczacy, w latach 2018-19 ponownie jako przewodniczgcy w/w Komisji. W dniu
17.04.2020 roku reprezentanci MOPS uczestniczyli w posiedzeniu Zarzgdu UBC, ktére dotyczyto
strategii UBC i planéw dziatania poszczegdélnych komisji w kontekscie sytuacji epidemicznej
i aktualnych wyzwan.
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2) Realizacja projektéow w partnerstwie z instytucjami/organizacjami zagranicznymi
(zob. szerzej: czesc¢ 3, pkt. 6, ppkt. 6-7).

11. Spotecznie odpowiedzialne zlecanie zadan publicznych oraz wspieranie inicjatyw
w obszarze ekonomii spotecznej

Od 2011 roku MOPS stosuje klauzule spoteczne oraz inne instrumenty prospoteczne
w zamoéwieniach publicznych i procedurach konkursowych. W szczegdlnosci odnoszg sie one
do integracji spotecznej i zawodowej os6b z niepetnosprawnosciami, a takze zapewnienia osobom
zatrudnianym do realizacji zlecanych zadan godziwych warunkéw zatrudnienia, na warunkach
zblizonych do tych, ktére obowigzuja w MOPS. W roku 2020 kontynuowano powierzenie realizaciji
zadania publicznego polegajgcego na przygotowywaniu positkdw dla oséb objetych wsparciem MOPS
Spotdzielni Socjalnej ,RAZEM” (zadanie 5-letnie), w ramach ktérego wspierano zatrudnianie oséb
z niepetnosprawnosciami. W postepowaniach na udzielenie zaméwieh publicznych na realizacje ustug
opiekunczych kontynuowano stosowanie klauzul propracowniczych.

12. Wspétpraca z Radami Dzielnic

Zaplanowane na 2020 rok zadania we wspotpracy z Radami Dzielnic nie zostaty zrealizowane
z uwagi na wprowadzenie w kraju stanu epidemii, w tym obostrzen w zakresie spotkan bezposrednich
i ograniczenia dziatalnosci gdynskich osrodkéw wsparcia. Dodatkowo, jedno z zadan (zakup sprzetu
i wyposazenia dla Zespolu Opiekunczego) nie zostatlo zrealizowane z uwagi na wygaszenie
dziatalnosci Zespotu Opiekunczego w | potowie 2020 roku, a nastepnie likwidacje placéwki na mocy
Uchwaty Nr XXI1/730/20 Rady Miasta Gdyni z dnia 30 wrze$nia 2020 roku.

13. Dokumenty strategiczne i programowe

Dziatania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni wpisujg sie
w zatozenia nastepujgcych dokumentéow programowych:

1) Gdynska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 2030 - przyjeta do
realizacji Uchwatg nr XXXIII/827/17 Rady Miasta Gdyni z dnia 28 czerwca 2017 roku;

2) Gdynski Program Wsparcia Osob Bezdomnych i Zagrozonych Bezdomnoscia na lata
2016-2020 — przyjety do realizacji na mocy Zarzgdzenia Nr 4819/16/VII/R Prezydenta Miasta Gdyni
z dnia 01 lipca 2016 roku;

3) Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Gdyni
na lata 2016-2020 — przyjety do realizacji Uchwatg nr XIV/284/15 Rady Miasta Gdyni z dnia
25 listopada 2015 roku;

4) Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar w Rodzinie
na lata 2014-2020 — przyjety do realizacji Uchwatg nr VI/66/15 Rady Miasta Gdyni z dnia 25 lutego
2015 roku;

5) Gdynski Program Senioralny na lata 2015-2020 — przyjety do realizacji Uchwatg
nr XLVII/1005/14 Rady Miasta Gdyni z dnia 29 pazdziernika 2014 roku;

6) Gdynski Program Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2020-2022 —
przyjety do realizacji Uchwatg nr XXV/833/20 Rady Miasta Gdyni z dnia 23 grudnia 2020 roku.
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Pozostate informacje dot. MOPS w Gdyni oraz jednostek w nadzorze MOPS za rok 2020:

e Pozostate informacje o realizacji zadan jednostki w 2020 roku: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni

1. Sposéb wykonania uchwat Rady Miasta i zarzagdzen Prezydenta Miasta
(w ujeciu statystycznym):

Liczba uchwat Rady Miasta zwigzanych z dziatalnoscig MOPS: 22

Liczba uchwat wykonanych: 22

Liczba zarzgdzen Prezydenta Miasta zwigzanych z dziatalno$ciag MOPS: 122
Liczba zarzgdzen wykonanych: 122

2. Dane na temat zadan oraz przedsiewzie¢ i projektow realizowanych w 2020 roku:

a) Wydatki na realizacje kontraktow z organizacjami pozarzgdowymi (podmioty uprawnione zgodnie
z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie): 7.452.124,00 tj. 7,56% poniesionych
wydatkow;

b) Liczba organizacji pozarzgdowych (podmioty uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie), ktére ztozyty wniosek o dofinansowanie z budzetu gminy lub wziety
udziat w konkursie o doptaty, organizowanym dla organizacji pozarzgdowych:

— 4 organizacje pozarzgdowe ziozyty oferty na 3 ogtoszone otwarte konkursy ofert na realizacje zadan
publicznych z zakresu pomocy spotecznej, w tym 1 organizacja ztozyta oferty na 3 ogtoszone otwarte
konkursy ofert — oferty te nie spetnity wymogdéw formalnych, w zwigzku z tym nie przeszty do
kolejnego etapu oceny merytorycznej;

— 3 organizacje pozarzadowe ztozyty oferte na 1 ogtoszony otwarty konkurs ofert na realizacje
zadania publicznego z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych, w tym
2 oferty spetnity wymogi formalne i przeszty do kolejnego etapu oceny merytorycznej, natomiast
1 oferta nie spetnita wymogoéw formalnych i nie przeszta do kolejnego etapu oceny merytoryczne;j.

3. Dane o wnioskach o udzielenie informacji publicznej w trybie ustawy z dn. 6 wrzesnia 2001r.
o0 dostepie do informacji publicznej oraz ustawy z dn. 25 lutego 2016r. 0 ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego:

Liczba wnioskéw o dostep do informacji publicznej w 2020r.

Ogotem: 22
w tym wnioski o uzyskanie informacji przetworzone;j: 0
w tym sprawy, w ktérych wydano decyzje o odmowie udzielenia inf. publ.: 0
w tym sprawy, w ktérych wydano decyzje o umorzeniu postepowania 0
o0 udzieleniainf. publ.:

w tym wnioski o ponowne wykorzystanie inf. publ.: 0
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4. Dane o wydanych postanowieniach i decyzjach administracyjnych, z wyszczegodlnieniem
(w nawiasie) liczby odwotan wnoszonych i rozpatrywanych przez SKO w 2020 roku:

Organ Il instancji (w tym SKO)
Liczba Uchylone, _
. OdV\{Oial"’l / w ktorych Lierdsa Liczba
Rozstrzygniecie SledliE gazalel Uchylone, ongan zaskarz, | uchylon.
liczba (w tym Utrzymane zwrécone do odwotawczy do WSA przez
wnoszone w mocy ponownego orzekt WSA
do SKO) rozpatrzenia odmiennie
niz organ
| Instancji
decyzje 17.419 24 9 6 2 0 0
postanowienia 81 5 0 1 0 0 0
ogétem 17.500 29 9 7 2 0 0

5. Dane na temat postepowan nadzorczych w 2020 roku: brak

6. Dane o petycjach zlozonych i rozpatrywanych w trybie ustawy z dnia 11 lipca 2014r.
0 petycjach w 2020 roku: brak

7. Dane nt. skarg na uchwaly i zarzagdzenia w sprawach z zakresu administracji publicznej,
skladanych w trybie art. 101 i 101a ustawy o samorzadzie gminnym: brak

8. Informacje o dziataniach, podejmowanych wobec organéw Miasta Gdyni przez podmioty
wykonujace zawodowg dziatalnosé lobbingowg w 2020 roku, w trybie ustawy z dn. 7 lipca
2005r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa: brak

9. Informacje o przeprowadzonych w 2020 roku konsultacjach z mieszkancami Gdyni w trybie
art. 5a o samorzadzie gminnym:

W okresie 29.10 — 4.11.2020 roku, w oparciu o Zarzgdzenie Nr 2818/20/VIII/R Prezydenta Miasta
Gdyni z dnia 13.10.2020 roku, przeprowadzono konsultacje spoteczne ,Gdynskiego Programu
Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2020-2022”.

e Pozostale informacje o realizacji zadan jednostki w 2020 roku: Centrum Aktywnosci
Seniora

1. Sposob wykonania uchwat Rady Miasta i zarzagdzen Prezydenta Miasta

(w ujeciu statystycznym):

Liczba uchwat Rady Miasta zwigzanych z dziatalnoscig CAS: 0

Liczba uchwat wykonanych: O

Liczba zarzgdzeh Prezydenta Miasta zwigzanych z dziatalnoscig CAS: 20

Liczba zarzgdzen wykonanych: 20 (w tym: 4 zarzgdzenia z XII 2019 r. realizowane w 2020 r. oraz 16
zarzgdzen zrealizowanych w 2020 roku)

2. Dane na temat zadan oraz przedsigewzie¢ i projektow realizowanych w 2020 roku:

a) Wydatki na realizacje kontraktéw z organizacjami pozarzgdowymi (podmioty uprawnione zgodnie
z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie): 193.961,99 zt — 8,83% wydatkéw
budzetowych

b) Liczba organizacji pozarzgdowych (podmioty uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie), ktére ztozyty wniosek o dofinansowanie z budzetu gminy lub wziety
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udziat w konkursie o doptaty, organizowanym dla organizacji pozarzgdowych: w 2020 roku 23
organizacje zlozyto 25 ofert na konkurs — dotacje otrzymato 17 organizacji na realizacje 21 zadan.

3. Dane o wnioskach o udzielenie informacji publicznej w trybie ustawy z dn. 6 wrzesnia 2001r.
o0 dostepie do informacji publicznej oraz ustawy z dn. 25 lutego 2016r. o ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego:

Liczba wnioskéw o dostep do informaciji publicznej w 2020r.

Ogoétem: 2
w tym wnioski o uzyskanie informacji przetworzone;j: 2
w tym sprawy, w ktorych wydano decyzje o odmowie udzielenia inf. publ.: 0

w tym sprawy, w ktérych wydano decyzje o umorzeniu postepowania
o udzielenia inf. publ.:

w tym wnioski o ponowne wykorzystanie inf. publ.: 0

4. Dane o wydanych postanowieniach i decyzjach administracyjnych, z wyszczegodlnieniem
(w nawiasie) liczby odwotan wnoszonych i rozpatrywanych przez SKO: brak

5. Dane na temat postepowan nadzorczych w 2020 roku: brak

6. Dane o petycjach zlozonych i rozpatrywanych w trybie ustawy z dnia 11 lipca 2014r.
0 petycjach w 2020 roku: brak

7. Dane nt. skarg na uchwaly i zarzagdzenia w sprawach z zakresu administracji publicznej,
skltadanych w trybie art. 101 i 101a ustawy o samorzadzie gminnym: brak

8. Informacje o dziataniach, podejmowanych wobec organéw Miasta Gdyni przez podmioty
wykonujace zawodowg dziatalnosé lobbingowa w 2020 roku, w trybie ustawy z dn. 7 lipca
2005r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa: brak

9. Informacje o przeprowadzonych w 2020 roku konsultacjach z mieszkancami Gdyni w trybie
art. 5a o samorzadzie gminnym: brak

e Pozostale informacje o realizacji zadan jednostki w 2020 roku: Centrum Administracyjne
Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w Gdyni

1. Sposob wykonania uchwat Rady Miasta i zarzagdzen Prezydenta Miasta
(w ujeciu statystycznym):

Liczba uchwat Rady Miasta zwigzanych z dziatalnoscig CAPOW: 0

Liczba uchwat wykonanych: 0

Liczba zarzgdzeh Prezydenta Miasta zwigzanych z dziatalnoscig CAPOW: 3
Liczba zarzgdzenh wykonanych: 3

2. Dane na temat zadan oraz przedsiewzie¢ i projektéw realizowanych w 2020 roku:

a) Wydatki na realizacje kontraktéw z organizacjami pozarzgdowymi (podmioty uprawnione zgodnie
z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie): brak
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b) Liczba organizacji pozarzgdowych (podmioty uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie), ktére ztozyty wniosek o dofinansowanie z budzetu gminy lub wziety
udziat w konkursie o dopfaty, organizowanym dla organizacji pozarzgdowych: brak

3. Dane o wnioskach o udzielenie informacji publicznej w trybie ustawy z dn. 6 wrzesnia 2001r.
o dostepie do informacji publicznej oraz ustawy z dn. 25 lutego 2016r. o ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego: brak

4. Dane o wydanych postanowieniach i decyzjach administracyjnych, z wyszczegolnieniem
(w nawiasie) liczby odwotan wnoszonych i rozpatrywanych przez SKO: brak

5. Dane na temat postepowan nadzorczych w 2020 roku: brak

6. Dane o petycjach ztozonych i rozpatrywanych w trybie ustawy z dnia 11 lipca 2014r.
0 petycjach w 2020 roku: brak

7. Dane nt. skarg na uchwaly i zarzagdzenia w sprawach z zakresu administracji publicznej,
skladanych w trybie art. 101 i 101a ustawy o samorzadzie gminnym: brak

8. Informacje o dziataniach, podejmowanych wobec organéw Miasta Gdyni przez podmioty
wykonujace zawodowg dziatalnosé lobbingowa w 2020 roku, w trybie ustawy z dn. 7 lipca
2005r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa: brak

9. Informacje o przeprowadzonych w 2020 roku konsultacjach z mieszkannicami Gdyni w trybie
art. 5a o samorzadzie gminnym: brak

e Pozostate informacje o realizacji zadan jednostki w 2020 roku: Centrum Administracyjno-
Rozliczeniowe

1. Sposéb wykonania uchwat Rady Miasta i zarzagdzen Prezydenta Miasta
(w ujeciu statystycznym):

Liczba uchwat Rady Miasta zwigzanych z dziatalnoscig CAR: 1

Liczba uchwat wykonanych: 1

Liczba zarzgdzeh Prezydenta Miasta zwigzanych z dziatalno$cig CAR: 10
Liczba zarzgdzeh wykonanych: 10

2. Dane na temat zadan oraz przedsiewzie¢ i projektéw realizowanych w 2020 roku:

a) Wydatki na realizacje kontraktow z organizacjami pozarzgdowymi (podmioty uprawnione zgodnie
z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie): 514.193,00 zt — 28,38 % zaplanowanych
wydatkéw budzetowych

b) Liczba organizacji pozarzgdowych (podmioty uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie), ktére ztozyty wniosek o dofinansowanie z budzetu gminy lub wziety
udziat w konkursie o doptaty, organizowanym dla organizacji pozarzgdowych: 2 organizacje ztozyty
2 oferty na kazdy konkurs (liczba konkurséw: 2) — dotacje otrzymata 1 organizacja na realizacje
2 zadan w dwdch konkursach
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3. Dane o wnioskach o udzielenie informacji publicznej w trybie ustawy z dn. 6 wrzesnia 2001r.
o dostepie do informacji publicznej oraz ustawy z dn. 25 lutego 2016r. o ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego:

Liczba wnioskéw o dostep do informaciji publicznej w 2020r.

Ogétem: 1
w tym wnioski o uzyskanie informacji przetworzonej: 1
w tym sprawy, w ktorych wydano decyzje o odmowie udzielenia inf. publ.: 0

w tym sprawy, w ktorych wydano decyzje o umorzeniu postepowania
o udzieleniainf. publ.:

w tym wnioski o ponowne wykorzystanie inf. publ.: 0

4. Dane o wydanych postanowieniach i decyzjach administracyjnych, z wyszczegdélnieniem
(w nawiasie) liczby odwotan wnoszonych i rozpatrywanych przez SKO: brak

5. Dane na temat postepowan nadzorczych w 2020 roku: brak

6. Dane o petycjach zlozonych i rozpatrywanych w trybie ustawy z dnia 11 lipca 2014r.
0 petycjach w 2020 roku: brak

7. Dane nt. skarg na uchwaly i zarzagdzenia w sprawach z zakresu administracji publicznej,
skladanych w trybie art. 101 i 101a ustawy o samorzadzie gminnym: brak

8. Informacje o dziataniach, podejmowanych wobec organéw Miasta Gdyni przez podmioty
wykonujace zawodowg dziatalnosé lobbingowa w 2020 roku, w trybie ustawy z dn. 7 lipca
2005r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa: brak

9. Informacje o przeprowadzonych w 2020 roku konsultacjach z mieszkainicami Gdyni w trybie
art. 5a o samorzadzie gminnym: brak

e Pozostate informacje o realizacji zadan jednostki w 2020 roku: Dom Pomocy Spotecznej
w Gdyni

1. Sposéb wykonania uchwat Rady Miasta i zarzagdzen Prezydenta Miasta
(w ujeciu statystycznym):

Liczba uchwat Rady Miasta zwigzanych z dziatalnoscig DPS: 0

Liczba uchwat wykonanych: 0

Liczba zarzgdzeh Prezydenta Miasta zwigzanych z dziatalnoscig DPS: 1
Liczba zarzgdzeh wykonanych: 1

2. Dane na temat zadan oraz przedsiewzie¢ i projektéw realizowanych w 2020 roku:

a) Wydatki na realizacje kontraktow z organizacjami pozarzgdowymi (podmioty uprawnione zgodnie
z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie): brak

b) Liczba organizacji pozarzgdowych (podmioty uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie), ktére ztozyty wniosek o dofinansowanie z budzetu gminy lub wziety
udziat w konkursie o dopfaty, organizowanym dla organizacji pozarzgdowych: brak
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3. Dane o wnioskach o udzielenie informacji publicznej w trybie ustawy z dn. 6 wrzesnia 2001r.
o dostepie do informacji publicznej oraz ustawy z dn. 25 lutego 2016r. o ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego: brak

4. Dane o wydanych postanowieniach i decyzjach administracyjnych, z wyszczegélnieniem
(w nawiasie) liczby odwotan wnoszonych i rozpatrywanych przez SKO: brak

5. Dane na temat postepowan nadzorczych w 2020 roku: brak

6. Dane o petycjach zlozonych i rozpatrywanych w trybie ustawy z dnia 11 lipca 2014r.
0 petycjach w 2020 roku: brak

7. Dane nt. skarg na uchwaly i zarzadzenia w sprawach z zakresu administracji publicznej,
sktadanych w trybie art. 101 i 101a ustawy o samorzadzie gminnym: brak

8. Informacje o dziataniach, podejmowanych wobec organéw Miasta Gdyni przez podmioty
wykonujace zawodowg dziatlalnos¢ lobbingowag w 2020 roku, w trybie ustawy z dn. 7 lipca
2005r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa: brak

9. Informacje o przeprowadzonych w 2020 roku konsultacjach z mieszkancami Gdyni w trybie
art. 5a o samorzadzie gminnym: brak

e Pozostale informacje o realizacji zadan jednostki w 2020 roku: Zespoét Placowek
Specjalistycznych w Gdyni

1. Sposéb wykonania uchwat Rady Miasta i zarzagdzen Prezydenta Miasta
(w ujeciu statystycznym):

Liczba uchwat Rady Miasta zwigzanych z dziatalnoscig ZPS: 0

Liczba uchwat wykonanych: 0

Liczba zarzgdzeh Prezydenta Miasta zwigzanych z dziatalnoscig ZPS: 0
Liczba zarzgdzeh wykonanych: 0

2. Dane na temat zadan oraz przedsiewzie¢ i projektéw realizowanych w 2020 roku:

a) Wydatki na realizacje kontraktéw z organizacjami pozarzgdowymi (podmioty uprawnione zgodnie
z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie): 1.954.537,00 zt — 32,97% wydatkéw
budzetowych

b) Liczba organizacji pozarzgdowych (podmioty uprawnione zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie), ktére ztozyty wniosek o dofinansowanie z budzetu gminy lub wziety
udziat w konkursie o dopfaty, organizowanym dla organizacji pozarzgdowych: brak

3. Dane o wnioskach o udzielenie informacji publicznej w trybie ustawy z dn. 6 wrzesnia 2001r.
o dostepie do informacji publicznej oraz ustawy z dn. 25 lutego 2016r. o ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego:

Liczba wnioskéw o dostep do informaciji publicznej w 2020r.

Ogétem: 1

w tym wnioski o uzyskanie informacji przetworzonej: 0
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w tym sprawy, w ktorych wydano decyzje o odmowie udzielenia inf. publ.: 0

w tym sprawy, w ktorych wydano decyzje o umorzeniu postepowania
o0 udzielenia inf. publ.:

w tym wnioski o ponowne wykorzystanie inf. publ.: 1

4. Dane o wydanych postanowieniach i decyzjach administracyjnych, z wyszczegélnieniem
(w nawiasie) liczby odwotan wnoszonych i rozpatrywanych przez SKO: brak

5. Dane na temat postepowan nadzorczych w 2020 roku: brak

6. Dane o petycjach zlozonych i rozpatrywanych w trybie ustawy z dnia 11 lipca 2014r.
o petycjach w 2020 roku: brak

7. Dane nt. skarg na uchwaly i zarzadzenia w sprawach z zakresu administracji publicznej,
sktadanych w trybie art. 101 i 101a ustawy o samorzadzie gminnym: brak

8. Informacje o dziataniach, podejmowanych wobec organéw Miasta Gdyni przez podmioty
wykonujace zawodowg dziatlalnos¢ lobbingowag w 2020 roku, w trybie ustawy z dn. 7 lipca

2005r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa: brak

9. Informacje o przeprowadzonych w 2020 roku konsultacjach z mieszkancami Gdyni w trybie
art. 5a o samorzadzie gminnym: brak
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