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UCHWALA NR LIV/1669/23
RADY MIASTA GDYNI

z dnia 28 czerwea 2023 r,

w sprawie przyjecia do realizacji ,,Gdynskiego Programu Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na
lata 2023 - 2025™.

Na podstawie art. 1 pkt. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (t,j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1526 zm: Dz.U. 22023 r. poz. 572), wzwiazku z art. 176 pkt. 1, art. 179 ust. 2, art. 180 pkt. 1 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tj. Dz. U. 22022 r. poz. 447 zm: Dz. U.
22022 r. poz. 1700, poz. 2140, Dz, U, z 2023 r. poz. 403), Rada Miasta Gdyni uchwala co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ do realizacji ,,Gdynski Program Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastgpczej na lata
2023 - 2025™ w brzmieniu stanowigcym zalacznik do ninigjszej Uchwaly.

§ 2. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Gdyni.
§ 3. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Gdyni

Marcin Wolek
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Wstep

Niniejszy ,,Program Wsparcia Rodziny i Rozwoju
Pieczy Zastepczej na lata 2023-2025" wyznacza
najistotniejsze zatozenia gdyniskiej polityki
wsparcia rodzin i pieczy zastepczej, prezentujgc
kierunki dziatan w kolejnej, trzyletniej

perspektywie programowe;.
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W poprzedzajacym okresie programowania, kierunki dziatan i cele strategiczne w tym
obszarze wskazane zostaty w ,Gdynskim Programie Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy
Zastepczej na lata 2020-2022", przyjetym do realizacji Uchwatg nr XXV/833/20 Rady Miasta
Gdyni z dnia 23 grudnia 2020 roku. Aktualnie prezentowany Program zapewnia kontynuacje
i rozwiniecie praktyk i rozwigzan wypracowanych w poprzednim okresie programowania
w zakresie wsparcia osob usamodzielnianych, dowartosciowuje dziatania zmierzajace do
niwelowania deficytow w zakresie opieki psychiatrycznej i psychoterapeutycznej, wytycza
nowe cele odpowiadajace na wyzwania zwiazane z tworzeniem optymalnych warunkdw
do zycia rodzinom cudzoziemskim, w szczegdlnosci tym ktére osiedlity sie w Gdyni po
wybuchu konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy, a takze okresla plan rozwoju pieczy
zastepczej do roku 2025.

Dokument wpisuje sie w zapisy Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej z dnia 9 czerweca 2011 roku, w Swietle ktérych do zadan wtasnych gminy nalezy opra-
cowanie i realizacja trzyletnich: gminnych programow wspierania rodziny (art. 176) oraz
powiatowych programow dotyczacych rozwoju pieczy zastepczej (art. 180), a takze zapisy

.Gdynskiej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych 2030" w zakresie programo-
wania dziatan w kluczowych obszarach wsparcia spotecznego.

W czesci pierwszej, Program prezentuje diagnoze istniejacego systemu wsparcia, obej-
mujaca zarowno funkcjonujace na terenie miasta rozwigzania, wspotpracujgce w przedmio-
towym obszarze podmioty, a takze prezentuje dane obrazujace kierunki zmian i zachodzace
procesy. Podsumowanie czesci diagnostycznej stanowi analiza SWOT, wskazujgca mocne
i stabe strony oraz szanse i zagrozenia zwigzane z funkcjonalnoscia systemu wsparcia
rodzin i pieczy zastepczej. Druga, strategiczna czes¢ Programu, wyznacza priorytety i cele
do realizacji, wskazuje przebieg procesu monitorowania i ewaluacji Programu oraz zrodta
jego finansowania.



Diagnoza

Trendy demograficzne na przestrzeni ostatnich trzech lat s3 w ujeciu ogélnym zbiezne z tymi,
ktére obserwowano w poprzednich okresach programowania. W dalszym ciggu notuje sie
znaczacy spadek poziomu przyrostu naturalnego - z poziomu 35,1 w 2008 roku do minus
25,6 w roku 2015, minus 26,0 w 2018 roku i az minus 188,0 w 2021 roku®. Spoteczenstwo
starzeje sie - wskaznik liczby osdb w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku pro-
dukcyjnym wynidst w 2021 roku 38 i systematycznie wzrasta (por. 2012 rok - 28,2015 - 31
VS. 2018 - 35)2. Na przestrzeni trzech lat - po krotkookresowym wzroscie w roku 2018 -
ponownie zmalat wspotczynnik dzietnosci ogdlnej (por. 2010 rok - 1,38VS. 2014 rok - 1,29
VS.2018 - 1,44 VS. 2021 - 1,33)5.

Sytuacja rodzin uwarunkowana jest nie tylko zmianami
demograficznymi. Pozytywnym na ogét procesom zmian
spotecznych, ekonomicznych czy kulturowych towarzyszq
nieodiqczne zagrozenia. Trudnosci opiekuriczo-wychowawcze,
przemoc czy uzaleznienia to problemy, z ktérymi rodzina nie zawsze
jest w stanie sama sobie poradzi¢. Na przestrzeni ostatnich trzech
lat, na sytuacje polskich rodzin wptyw miaty takze dwa powazne
kryzysy o charakterze globalnym, tj. ogtoszenie stanu pandemii
SARS-CoV-2 w marcu 2020 roku oraz wybuch konfliktu zbrojnego na
terytorium Ukrainy w lutym 2022 roku (zob. szerzej: pkt3.4i3.5).

Miejscem, do ktdrego moga zgtosic sie rodziny przezywajace trudnosci jest Miejski 0sro-
dek Pomocy Spotecznej w Gdyni. Analiza statystyk systemu pomocy spotecznej ukazuje skale
oraz problemy, z jakimi borykaja sie gdynskie rodziny.

1 Gtéwny Urzad Statystyczny. Rocznik demograficzny 2022 (najnowszy dostepny, obejmujacy dane za 2021 rok
iwcze$niejsze), https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne,
01.02.2023.

2 ibidem

3 ibidem
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Zgodnie z danymi MOPS
za 2022 rok, pomocq

w formie $wiadczen 8
objetych byto 4 o o polskich rodzin/srodowisk,

w tym 519 z nich to rodziny z dzieémi (12,7 proc. ogotu). W zwigzku z wybuchem konfliktu

zbrojnego na terytorium Ukrainy, od 2022 roku pomoc realizowana jest takze w oparciu

0 zapisy ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z kon-
fliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (tzw. specustawy). W ramach wspomnianej

specustawy w 2022 roku

parietrs St BOQ) ognionis
uzyskaro aodatkowo roazin/srodowis
ukrairiskich, w tym 483

z nich to rodziny z dzie¢mi
(96,6 proc. ogétu).

Rodziny, ktdre zwracaja sie 0 wsparcie Miejskiego 0srodka Pomocy Spotecznej borykaja
sie zrdznego rodzaju trudnosciami. Niezmiennie od lat trzy gtéwne grupy dyspanseryjne (tj.
Zradtowe powody wsparcia gdynskich rodzin, ktdre sa najistotniejsze i z ktorych wynikaja lub
moga wynikacinne problemy) to: niepetnosprawnos¢ (por. 2022 rok - 52,7 proc. 0gétu rodzin
objetych wsparciem w formie Swiadczen, 2019 - 46,8 proc., 2016 - 44,1 proc.), dtugotrwata
lub ciezka choroba (por. 2022 rok - 24,8 proc. 0gétu, 2019 - 23,0 proc., 2016 - 19,5 proc.) oraz
bezdomnos¢ (por. 2022 rok - 11,3 proc. ogdtu, 2019 - 12,7 proc., 2016 - 13,1 proc.). 0d kilku
lat obserwowany jest systematyczny spadek rodzin objetych instytucjonalnym wsparciem spo-
tecznym z powodu bezradnosci opiekunczo-wychowawczej lub/i w prowadzeniu gospodar-
stwa domowego jako gtéwnej grupy dyspanseryjnej (por. 2022 rok - 215 rodzin, tj. 5,9 proc.
0go6tu, 2019 - 324 rodziny, 1j. 7,7 proc., 2016 - 419 rodzin, tj. 9,7 proc.). Wynika to w znacznej
mierze z efektywnego systemu wsparcia, ktory oferuje kazdej rodzinie pomoc adekwatna do
stwierdzonych potrzeb, przy jednoczesnym budowaniu zasobdw do stopniowego jej usamo-
dzielnienia. W czesci z tych rodzin problemami wspotwystepujacymi sa naduzywanie alkoholu
lub przemoc, stwarzajace realne zagrozenie umieszczenia dzieci w formach pieczy zastep-
czej. Na przestrzeni lat odnotowuje sie takze statg tendencje zwigzang z migracja rodzin
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, unikajagcymi kontaktu z pomoca spoteczna,
w tym rowniez wzrastajaca liczbe rodzin naptywowych i czeste zmiany miejsca zamiesz-
kania tych rodzin. Niezmiennym problemem pozostaje takze brak motywacji czesci rodzin
objetych instytucjonalnym wsparciem do zmiany swojej sytuacji zyciowej, czy utrzymujaca
sie grupa klientdw korzystajaca przez wiele lat ze wsparcia pomocy spotecznej.



Zasygnalizowany obraz kondycji gdynskiej rodziny, jak rowniez doswiadczenia
ostatnich lat zwigzane z nagtymi kryzysami o charakterze globalnym (jak ogtoszenie
pandemii Covid-19, czy wybuch konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy) wskazuja
na koniecznos¢ ciggtego dostosowywania systemu wsparcia i reagowania na pojawia-
jace sie potrzeby, w tym utrzymania wysokiego poziomu gotowosci i zaangazowania
kadr pomocy spotecznej w obszarze spotecznego zabezpieczenia rodzin i 0sdb w kryzysie.
W oparciu o istniejace zasoby, a takze poprzez wprowadzanie nowych rozwiazan, reali-
zowana jest polityka rodzinna miasta, koncentrujaca sie na zapewnieniu adekwatnego
wsparcia rodzinom zwracajacym sie o pomoc. Ponizej opisane zostaty gtéwne zasoby
miasta wspierajace rodziny w sSrodowisku oraz zasoby zapewniajgce dzieciom opieke
i wychowanie w pieczy zastepczej.

2.1.1. WSPARCIE W PELNIENIU FUNKCJI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE)

Gdynia jest miastem przyjaznym dla rodzin i kontynuuje trend
promowania wartosci jakq jest rodzina w ramach Planu Dziatan
Miasta Przyjaznego Dzieciom, Mtodziezy i Rodzinie, ktory w roku
2020 zastqpit projekt Gdynia Rodzinna.

Rodziny z dzie¢mi maja mozliwos¢ uzytkowania miejskiej Karty Mieszkanca (w ramach pro-
gramu Moje Miasto Gdynia), ktdra zostata zintegrowana z karta Gdynia Rodzinna, Gdynia
Rodzinna Plus (umozliwiajacg bezptatne podrézowanie komunikacjg miejska dla rodzin
wielodzietnych) oraz Kartg Seniora (wspierajacg dziatania miedzypokoleniowe zwiekszajac
mozliwosci wspolnego spedzania czasu przez wszystkie generacje gdynskich rodzin). Karta
Mieszkanca umozliwia m.in. korzystanie ze specjalnych znizek na réznego rodzaju imprezy
kulturalno-sportowe (do konca 2022 roku na Kartach Mieszkanca zostato zapisanych tacznie
6017 uprawnien, w tym dla 5329 rodzicow i 688 dzieci). 0d wrzesnia 2022 roku patronat
nad rozwojem polityki rodzinnej miasta objeto Gdynskie Centrum Kultury (do sierpnia 2022
funkcje te petnit Wydziat Polityki Rodzinnej Urzedu Miasta Gdyni). Polityka prorodzinna
Miasta Gdyni zostata w 2021 roku wyrdzniona w konkursie Samorzad Pro Familia organi-
zowanym przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Polityka miejska skierowana do
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dzieci, mtodziezy i rodzin pozwolita Gdyni - jako pierwszemu miastu w Polsce - otrzymac
w 2022 roku prestizowy tytut Miasta Przyjaznego Dzieciom nadawany przez UNICEF Polska.

Zaplecze wspierajace rodziny w samodzielnosci i rozwoju stanowia instytucje i organi-
zacje zlokalizowane na terenie miasta i dziatajace w obszarze wsparcia dziecka i rodziny.
S3 to zjednej strony jednostki publiczne, z drugiej - siec organizacji pozarzadowych oferu-
jacych dostep do roznorodnych ustug, takich jak: poradnictwo, organizacja czasu wolnego
czy wsparcie rzeczowo-finansowe.

Istotnym zasobem wspierajgcym rodziny w srodowisku jest -0w,
czyli placowek wsparcia dziennego, ktére od 2015 roku znajduja sie w nadzorze finan-
sowo-merytorycznym Zespotu Placdwek Specjalistycznych w Gdyni. SPOT-y zapewniaja
wsparcie dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin w postaci réznorodnych ofert, w tym grup
wychowawczych, czy zajec¢ edukacyjnych, podczas ktdrych rodziny borykajace sie z réz-
nego rodzaju trudnosciami mogg zaciesniac¢ wiezi, pracowac nad zaufaniem, a takze po
prostu ciekawe spedzac razem wolny czas i rozwija¢ zainteresowania. Dziatalnosc¢ placo-
wek koncentruje sie w szczegélnosci na diagnozowaniu potrzeb dzieci i rodzin oraz orga-
nizowaniu adekwatnej pomocy, a rodzicom stwarza mozliwos¢ zwiekszenia kompetencji
wychowawczych. Pomimo Ze kazda z placowek ma inny profil (ktadac nacisk np. na zajecia
sportowe, edukacje szkolnga, terapie) i kazdg z nich traktuje sie w sieci SPOT indywidual-
nie, ich wspalnym mianownikiem pozostaje praca z dzie¢mi, mtodziezg i catymi rodzinami,
a celem - szeroko pojete wsparcie w sytuacji kryzysu czy zagrozenia spotecznym wykluczeniem.

System pracy z catq rodzing ma sprawic, ze sytuacja dziecka,
korzystajqcego ze wsparcia placowki z powodu okreslonych
problemdéw, poprawi sig z czasem na tyle, Ze jego rodzina
bedzie mogta funkcjonowac samodzielnie, tzn. bez wsparcia
instytucjonalnego.

Procz systemu pracy z cata rodzinga, wyrdzniajaca cecha gdynskich SPOT jest takze praca
zespotow monitorujacych sytuacje rodziny dziecka bioragcego udziat w zajeciach pla-
cowki wsparcia dziennego. Zespoty te spotykajg sie dwa razy w roku. Uczestnicza
w nich specjalisci pracujacy z dang rodzing (np. kurator, pracownik socjalny, pedagog
szkolny). Ich celem jest biezaca wymiana informacji oraz ewaluacja przyjetego planu
pracy. Kazda z placéwek minimum dwa razy w roku zaprasza takze spotecznosc lokalng
na srodowiskowe wydarzenia integrujace. W Gdyni, w roku 2022 funkcjonowato
16 SPOT-0w, w tym 13 prowadzonych przez 11 organizacji pozarzagdowych (Fundacje ,Maty
Bohater”, Fundacje Inicjatyw Spotecznych ,tajba", Fundacje Mtodorosli, Gdanska Fundacje
Innowacji Spotecznej, Gdynskie Stowarzyszenie ,Familia”, Stowarzyszenie ,, 180 Stopni”,
Stowarzyszenie ,Perspektywa", Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Mtodziezy ,Vitava", Stowa-
rzyszenie Regionalne Centrum Wsparcia Spotecznego, Stowarzyszenie Spotecznej Edukacji



Non Stop, Stowarzyszenie sw. Mikotaja Biskupa) oraz 3 prowadzone przez Zespot Placowek
Specjalistycznych. W 2022 roku z oferty gdynskich SPOT-0w skorzystato tacznie 822 dzieci
i mtodziezy (www.zpsgdynia.pl/gdynski-spot-placowki-wsparcia-dziennego).
0d wrzesnia 2018 roku do sierpnia 2021 roku w SPOT Patnoc realizowano

, dotyczacy prob dotarcia do dzieci i mtodziezy spoza instytucjo-
nalnego systemu pomocy, ktdrzy prezentuja ryzykowne zachowania poza rodzing i szkota.
Pilotaz opierat sie na pracy streetworkera, ktory docierat do miejsc, w ktorych spotyka sie
mtodziez niezainteresowana skorzystaniem z oferty wsparcia instytucjonalnego. Doswiad-
czenie pilotazu pokazato, ze o ile cze$¢ mtodziezy po doswiadczeniu wspotpracy z ,wycho-
wawca ulicy” chetnie dotaczata do regularnych zaje¢ SPOT, o tyle praca z pewna grupg pod-
opiecznych byta i bedzie mozliwa wytacznie poza instytucja.

Sukces programu oparty na skutecznym wyjsciu ze wsparciem
miodziezy poza ramy lokalu/instytucji, pozwolit wigczy¢ prace
streetworkera jako staty element wsparcia dzieci i mtodziezy na
lata 2021-2024 w trzech lokalizacjach, tj. na rewitalizowanych
podobszarach Gdyni w dzielnicach: Witomino, Chylonia i Oksywie,
w ramach liniowej/statutowej dziatalnosci czterech SPOT.

Szeroka dziatalnos¢ o charakterze edukacyjnym skierowang do dzieci i mtodziezy reali-
zuje Mtodziezowy Dom Kultury, oferujac wachlarz zajec pozaszkolnych, w ramach ktérych
dzieci i mtodziez od 4 do 19 roku zycia moze rozwijac swoje zainteresowania w 11 zrozni-
cowanych tematycznie pracowniach (www.mdk.gdynia.pl).

Siec bibliotek dziatajacych na terenie Gdyni to miejsca, w ktdrych oprocz standardowej
dziatalnosci zwigzanej z udostepnianiem mieszkarnicom zbiordw czytelniczych realizowane
sg ciekawe projekty, a wsrdd nich teatralne zajecia edukacyjno-warsztatowe, wspélne czy-
tanie, warsztaty rozwojowe, zajecia plastyczne. Dla rodzicéw organizowane s3 spotkania
ze specjalistami z dziedziny rozwoju i wychowania dziecka (www.mbpgdynia.pl).

Podobnie jak w przypadku bibliotek, takze gdynskie szkoty kierujg swoja oferte
w godzinach popotudniowych do mieszkancow Gdyni, w tym takze do dzieci, mtodziezy
i rodzicow. W ramach autorskiego programu gdynskiego samorzadu ,Szkota Otwarta",
w 19 gdynskich szkotach podstawowych organizowane s zajecia o charakterze sportowym,
edukacyjnym czy prozdrowotnym.

Bogatg oferte na rzecz dzieci i rodzin zapewniajg samorzadowe instytucje kultury takie
jak Centrum Nauki Experyment (www. experyment.gdynia.pl), Muzeum Emigracji w Gdyni
(www.polska1.pl), Teatr Miejski im. Witolda Gombrowicza w Gdyni (www.teatrgombro-
wicza.art.pl), czy Konsulat Kultury (www.gck.gdynia.pl). W ofercie tej znajdujg sie m.in.
programy i wydarzenia dla rodzin, dzieci i mtodziezy czy tez reqularne zajecia edukacyjne
dla szkot i przedszkoli.
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1

0d 2018 roku funkcjonujg w Gdyni tzw. , czylisiec centrow sasiedz-
kich, tworzonych przez gdynski samorzad i petnigcych role lokalnych centréw ustug miej-
skich i aktywnosci sasiedzkiej. Stanowig przestrzen nawigzywania relacji, wspierania wiezi
sgsiedzkich, rozwijania zainteresowan, czy miedzypokoleniowej wymiany doswiadczen
i umiejetnosci. Przystanie to miejsca stworzone dla gdynian i przez nich tworzone. Mieszkancy
moga nie tylko skorzystac z bogatej oferty zaje(, ale przede wszystkim zaproponowac witasne
aktywnosci - i zosta¢ ich animatorami. Cho¢ kazde Centrum Sasiedzkie ma swojego animatora
czy animatorke, najwiekszy wptyw na jego funkcjonowanie maja sami uczestnicy. Oferta zajec
dostosowana jest do ich oczekiwan oraz stale modyfikowana tak, by przyciggad jak najwiek-
szg liczbe odbiorcéw - propozycje mieszkancéw ujmowane sa w comiesiecznych grafikach
wydarzen. Kazda z Przystani, chod jest czescia sieci placéwek, dziata autonomicznie, korzysta-
jaczmozliwosci, jakie daje jej siedziba czy najblizsze otoczenie. W zaleznosci od lokalizagji,
zasobow danej dzielnicy oraz potrzeb mieszkancéw i mieszkanek znajduja sie w nich kluby
seniora, mediateki/biblioteki, dzielnicowe osrodki pomocy spotecznej, placowki wsparcia
dziennego, punkty obstugi mieszkanca, siedziby rad dzielnic. Sie¢ obejmuje obecnie 8 Przy-
stani Sgsiedzkich (5 juz dziatajacych i 3 w trakcie budowy badz rozbudowy), zlokalizowanych
w miejscach tatwo dostepnych dla mieszkancéw i obejmujacych zasiegiem rézne dzielnice
(www.przystan.gdynia.pl).

Szczegdlng oferte dla gdynskiej mtodziezy posiada . Jej gtéwna
misj3 jest wspieranie oddolnych inicjatyw i pomoc w realizacji pomystow, pozwalajacych
mtodziezy na czynne wspieranie ich indywidualnego rozwoju, zaszczepianie nowych pasji
i zainteresowan, ciekawe spedzanie czasu wolnego. Formuta miejsca ma charakter otwar-
tej przestrzeni spotecznej - kalendarz zajec i warsztatow odbywajacych sie w Wymien-
nikowni powstaje na biezaco, na podstawie projektow zgtaszanych przez aktywnych,
mtodych gdynian. To mtodziez decyduje w jakich zajeciach chce brac udziat, pomaga
je wspadtorganizowacd i dzieli sie swoimi pasjami z innymi. Zajecia, warsztaty i wydarzenia,
ktdre mozna znalez¢ w ofercie Wymiennikowni przeprowadzane sa w mysl zasady edukagji
miedzyrowiesniczej (www.wymiennikownia.org).

0d grudnia 2016 roku do wrzesnia 2020 roku realizowano wieloletni projekt partner-
ski pn. ,Rozw0j ustug spotecznych w Gdyni", wspatfinansowany z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014-2020. Projekt - w imieniu Gminy Miasta Gdynia - realizowato Laboratorium
Innowacji Spotecznych we wspotpracy z Zespotem Placdwek Specjalistycznych i w partner-
stwie z dziewiecioma organizacjami pozarzadowymi, prowadzacymi w Gdyni placowki
wsparcia dziennego, wyspecjalizowanymi w pracy z dzie¢mi i mtodzieza. Celem projektu
byta poprawa jakosci zycia mieszkancow i mieszkanek Gdyni poprzez zwiekszenie dostepu
do ustug spotecznych z zakresu wsparcia rodziny. W ramach projektu prowadzono m.in.
dziatania ukierunkowane na rozwaj ustug wspierajacych rodzine w prawidtowym pet-
nieniu jej funkcji, w tym dziatania profilaktyczne majace na celu ograniczenie liczby dzieci
umieszczanych w pieczy zastepczej oraz pomoc w opiece i wychowaniu dzieci w ramach
SPOT-Ow. Prowadzone w ramach projektu dziatania miaty charakter profilaktyczny, a nie



interwencyjny, koncentrujac sie na wyréwnywaniu szans spotecznych, kulturowych i edu-
kacyjnych. Z oferty projektowej skorzystato 330 osob. W ramach utrwalania rezultatow pro-
jektu wprowadzono oferte spersonalizowanych i zdeinstytucjonalizowanych ustug wsparcia
rodziny oraz dzieci i mtodziezy, Swiadczonych w placowkach wsparcia dziennego - sieci SPOT.
Projektowa oferte ustug spotecznych wprowadzono rowniez w dwach gdynskich centrach
sgsiedzkich, dziatajacych na obszarach rewitalizowanych miasta.
Kontynuowano kompleksowe, zintegrowane dziatania rewitalizacyjne w ramach
, Na szesciu wytypowanych
obszarach miasta, wykazujacych sie m.in. koncentracjg negatywnych zjawisk spotecznych.
Dziatania te obejmuja nie tylko inwestycje infrastrukturalne (m.in. takie jak: kompleksowe
zagospodarowanie terenow osiedlowych, sportowo-rekreacyjnych, terenow zielonych
z mata retencja, uktadéw drogowych, budynkdw mieszkalnych, remonty i modernizacje
lokali oraz budynkow komunalnych, czy tworzenie przestrzeni publicznych), ale tez przed-
siewziecia spoteczne obejmujace intensywne oddziatywania na rzecz lokalnej spoteczno-
Sci poprzez wspieranie inicjatyw mieszkancow, czy tez organizacji pozarzadowych. Pro-
gram owocuje rdwniez wzmozong aktywnoscig jednostek miejskich w obszarach kultury,
sportu oraz pomocy spotecznej, co powoduje poprawe jakosci zycia mieszkancow zgodna
zich potrzebami orazzmiane postrzegania tych miejsc przez mieszkancow innych czesci miasta.
Na obszarach objetych Gminnym Programem Rewitalizacyjnym realizowane sg m.in.
projekty - wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 - pn. ,Gdynia
0dnowa: Rozwaj ustug spotecznych Swiadczonych na rzecz lokalnej spotecznosci w zachodniej
czesci dzielnicy Witomino-Radiostacja” (okres realizacji: 1 stycznia 20201.- 30 czerwca 2023 r1.),
.Gdynia 0dnowa: Rozwaj ustug spotecznych swiadczonych na rzecz lokalnej spotecznosci
w dzielnicy Oksywie" (okres realizacji: 1 listopada 2019 .- 31 grudnia 2022r.) oraz ,Gdynia
0dnowa: Rozwoj ustug spotecznych Swiadczonych na rzecz lokalnej spotecznosci w obsza-
rze Zamenhofa-Opata Hackiego" (okres realizacji: 1 marca 2019 r. - 31 grudnia 2021r.).
Projekty te - w imieniu Gminy Miasta Gdynia - realizowane s3 przez Laboratorium Innowa-
¢ji Spotecznych w partnerstwie z organizacjami pozarzagdowymi. Ich gtéwnym celem jest
poprawa jakosci zycia zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym mieszkancow
(dzieci i mtodziezy oraz ich rodzicow i opiekundw) poszczegolnych podobszardw rewitali-
zacji poprzez zwiekszenie liczby trwatych miejsc Swiadczenia ustug spotecznych. W ramach
projektow (lub utrwalania ich rezultatow w przypadku projektow juz zakonczonych) realizo-
wana jest szeroka i bezptatna oferta zaje¢ obejmujaca (w zaleznosci od projektu i obszaru)
m.in. pomoc psychologiczng, indywidualne wsparcie socjoterapeutyczne oraz psychotera-
peutyczne, poradnictwo pedagogiczne i wychowawcze, grupy wsparcia, terapie logope-
dyczne, treningi kompetencji spotecznych i wsparcia rozwojowego, poradnictwo prawne,
wsparcie kompetencyjne, wsparcia edukacyjne, zajecia pozaszkolne (sportowe, kulturalne,
artystyczne), wydarzenia integracyjne i plenerowe, interwencje kryzysowe.
Jednym z przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych byt takze ,Program Ostonowego wsparcia
mieszkancow Wzgadrza gen. Orlicz-Dreszera na lata 2017-2021", ktdrego liderem byt MOPS
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Gdynia. Miat on na celu zapewnienie szansy rodzinom i osobom zamieszkujacym ten teren,
na poprawe swojej sytuacji zyciowej poprzez wsparcie w zmianie miejsca zamieszkania
oraz adaptacji w nowym srodowisku.

W wyniku dziatan do korica 2022 roku z terenu objetego
rewitalizacjq wyprowadzito sie tqcznie 145 rodzin (297 0séb)
sposréd 148 rodzin (305 0s6b) zamieszkujgcych teren WOD w trakcie
realizacji Programu.

Dziatania terenowe na rewitalizowanym obszarze zostaty zakonczone w 2022 roku. Wspar-
cie rodzin, ktore wyprowadzity sie z terenu Wzgorza gen. Orlicz-Dreszera realizowane jest
obecnie na poziomie regularnej pracy socjalne;j.

Jednoczesnie, dbano o podnoszenie wiedzy i dostepnosci mieszkancow do zasobdow
informacyjnych Gdyni w kluczowych aspektach zycia spotecznego i problematyki spotecz-
nej. Oprocz utrzymania stron dedykowanych konkretnej problematyce spotecznej (jak
rodzicielstwo zastepcze - www.zwyczajnarodzina.pl lub profilaktyka i zdrowie psychiczne

-www.zdrowagdynia.pl), prowadzone s3 takze portale, ktdre stanowia narzedzia sieciu-
jace gdynskie instytucje i organizacje, skupiajac w jednym miejscu informacje o dostepnej
ofercie wsparcia oraz utatwiajac dostep do zasobdéw informacyjnych, w tym:

- powstata przede wszystkim po to, aby osoba
szukajgca pomocy mogta w prosty sposab - po kilku kliknieciach - dotrze¢ do
konkretnej oferty wsparcia odpowiadajacej jej potrzebom. Baza jest na biezaco
aktualizowana i nie jest zamknieta. Swojg oferte do portalu moze bowiem
dopisa¢ kazdy podmiot, udzielajacy mieszkancom Gdyni nieodptatnej pomocy.
Strona skierowana jest takze do tych, ktorzy chcieliby swiadczy¢ wsparcie na rzecz
gdynian w ramach wolontariatu lub programu stazowego. W 2022 roku strone
wzbogacono o zaktadke ,Wsparcie uchodzcow z Ukrainy”. Strone wspottworzy
ponad 100 podmiotdw (instytucji, organizacji) oferujacych mieszkancom Gdyni
bezptatne formy wsparcia. Jej administratorem jest Zespat Placowek Specjali-
stycznych w Gdyni.

- ogdlnodostepny i aktualizowany informator
o miejskiej ofercie instytucjonalnej. Zgodnie z requlaminem dodawania informa-
¢ji na strone, podstawowym warunkiem opublikowania informacji jest jej zwia-
zek z tematyka rodzinng. Na stronie publikowane sg m.in. aktualnosci o wyda-
rzeniach miejskich na rzecz dzieci i rodzin, ktorych organizatorem sg instytucje
publiczne, organizacje pozarzadowe lub podmioty prywatne, a takze informacje
o dostepnych inicjatywach kulturalnych i edukacyjnych, czy placéwkach oferuja-
cych zajecia dla dzieci lub mozliwosci spedzania czasu wolnego. Administratorem
strony jest Gdynskie Centrum Kultury.



W grudniu 2020 roku do oferty Gdynskiego Osrodka Stazowo-Terapeutycznego - funkcjonu-
jacego w ramach struktury organizacyjnej Zespotu Placdwek Specjalistycznych - wprowadzono
dyzury telefoniczne, Swiadczone przez psychologow trzech gdynskich Poradni Psychologiczno-

-Pedagogicznych oraz 0srodka Interwencji Kryzysowej (4h dziennie przez pie¢ dni w tygodniu).
Ich celem byto zapewnienie interwencyjnego wsparcia psychologicznego oraz psychoeduka-
cyjnego, co stanowito odpowiedz na wyniki badania zrealizowanego w IV kwartale 2020 roku
przez Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Gdyni wsrdd nauczycieli i uczniow gdynskich szkat wska-
zujace na potrzebe znacznego ucelowania i zintensyfikowania pomocy interwencyjnej/psy-
chologicznej na rzecz dzieci i mtodziezy w kryzysie psychicznym. W marcu 2021 roku - na bazie
interwencyjnego wsparcia telefonicznego - uruchomiono linie i czat zaufania dla dzieci i mto-
dziezy w kryzysie o charakterze psychicznym pn. COUCB. Czat i telefon zaufania dostepne sg
za posrednictwem od poniedziatku do niedzieli w godz.
12:00-20:00.

Na przestrzeni ostatnich

dwdch lat (2021-22)
przeprowadzono tqcznie 4499 czatow internetowych

oraz odebrano
1 70 telefondéw interwencyjnych.

W 2022 roku, dzieki zatrudnieniu dodatkowo psychologa i konsultanta psychologicznego,
postugujacych sie jezykiem ukrainskim, a takze ttumacza jezyka ukrainskiego, rozszerzono
oferte na rzecz dzieci i mtodziezy pochodzenia ukrainskiego.

Na I kwartat 2023 roku planowane jest uruchomienie polsko-ukrainskiego punktu na
mapie Gdyni - tzw. - w ramach podpisanego przez Gmine Miasta Gdyni poro-
zumienia o wspotpracy z UNICEF. Bedzie to szdsty w Polsce, ale pierwszy na Pomorzu punkt
tego typu. To miejsce, w ktérym dzieci i dorosli uciekajacy przed wojna maja odnalez¢
poczucie bezpieczenstwa oraz przestrzen do integracji. W Spilno beda pracowac specja-
lisci ze znajomoscia jezyka ukrainskiego, w tym psychologowie, pedagodzy, nauczyciele.
W ramach zaadaptowanej przestrzeni uruchomiony zostanie punkt informacyjny, w ktdrym
uchodzZcy, ktdrzy trafiajg do Gdyni, znajda wszystkie niezbedne informacje na temat eduka-
Gji, zdrowia, czy pracy. Dostepna przestrzen obejmie takze kilka pokojow konsultacji, ktore
pozwolg specjalistom pracowac z osobami potrzebujgcymi wsparcia oraz kacik zabaw dla
dzieci i Galerie Matego Artysty. W Spilno Hubie odbywac sie beda m.in. zajecia plastyczne,
terapeutyczne, wyrdéwnawcze i opiekuncze dla dzieci, jak rowniez kursy jezykowe. Analo-
gicznie jak w gdynskich Przystaniach, uczestnicy SpilnoHubu majg sta¢ sie gospodarzami
miejsca, wspatorganizujac takie aktywnosci, ktére sg im potrzebne.
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2.1.2. WSPARCIE SPECJALISTYCZNE NA RZECZ RODZIN ZAGROZONYCH
I DOTKNIETYCH KRYZYSEM

Gdynia dysponuje znacznym potencjatem instytucji i placéwek
wsparcia dziennego, ktdre przyczyniajq sie do kompensacji
deficytéw dzieci i mtodzieZzy z gdyriskich rodzin.

Wsrdd nich mozna wymienic , ktore pro-
wadz3 dziatania profilaktyczne wspierajgce wychowawczg i edukacyjna funkcje przedszkoli
i szkat, wtym zapewniajg wsparcie nauczycieli i pedagogow w rozwigzywaniu problemaéw
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych (m.in. poprzez prowadzenie interwengji
kryzysowej, warsztatow dla dzieci i mtodziezy, porad i konsultacji), a takze prowadza prace
o charakterze diagnostyczno-terapeutycznym dla dzieci i mtodziezy oraz ich rodzicow (m.in.
udzielajac bezptatnej pomocy w formie diagnostyki i rozpoznania sytuacji indywidualnej,
rodzinnej i spotecznej, indywidualnych lub grupowych zajec terapeutycznych, konsultagji
i terapii rodzinnych, grup wsparcia, Szkoty dla rodzicow, zajec psychoedukacyjnych oraz
mediacji). Prowadzone s3 takze spotkania rozwijajace kompetencje jezykowe i komunika-
cyjne dzieci, cykle warsztatow usprawniajacych percepcje stuchowa dzieci, czy konsultacje
logopedyczno-psychologiczne dla rodzicow z matymi dzie¢mi.

Funkcje profilaktyczna, reintegracyjng i socjalizacyjng wobec rodzin z trudnosciami
w spetnianiu swoich funkgji, z jednoczesnym oddziatywaniem na rodzicéw w kierunku
pogtebiania ich odpowiedzialnosci za wtasciwe wychowanie wtasnych dzieci, spetnia

(ZPS). W ramach ZPS funkcjonujg m.in.: trzy placowki
wsparcia dziennego przeznaczone dla dzieci i mtodziezy, tj.: SPOT Ognisko (dzieci w wieku
7-13 lat), SPOT Login (mtodziez w wieku 13-18 lat) oraz SPOT Starter (wychowankowie pie-
czy zastepczej ponizej 18 roku zycia przygotowywani do wejscia w proces usamodzielnienia
oraz mtodziez petnoletnia w pierwszym roku usamodzielnienia, a takze dzieci i mtodziez
z doswiadczeniem kryzysu psychicznego), jak rowniez - od 2020 roku -

(GOST). To placowka, ktora koordynuje prace programow stazo-
wo-terapeutycznych, ktdrych celem jest wsparcie dziatan i rozwadj poszczegdlnych pio-
now Zespotu Placowek Specjalistycznych. W ramach podejmowanych dziatan, GOST m.in:
wspotpracuje z zewnetrznymi gabinetami psychoterapeutycznymi, realizuje programy
terapeutyczne dla psychoterapeutdw indywidualnych, a takze programy stazowe dla stu-
dentdw i absolwentdw roznych kierunkow studiow (wraz z mozliwoscia obywania prak-
tyk studenckich), psychoterapeutdw oraz psychologdw klinicznych w trakcie specjalizacji.
Programy te umozliwiajg jednoczesne doksztatcanie sie profesjonalistow i zapewnienie
dodatkowego wsparcia specjalistycznego na rzecz 0sob w kryzysie. Efektem powyzszego
jest systematyczne zwiekszanie dostepnosci wsparcia psychoterapeutycznego dla gdynian.
W 2022 roku ze wsparcia GOST skorzystato 205 0sdb.



Rodziny, ktére znalazly sig w sytuacji kryzysowej mogq liczy¢ na
dziatania instytucji powotanych do wspierania rodzin dotknietych
problemem przemocy domowe;.

W Gdyni realizowany jest
, ktdry wyznacza horyzontalny

plan dziatan do realizacji w obszarze przeciwdziatania i rozwigzywania problemu przemocy

w rodzinie. Rodziny moga skorzystac¢ z ustug Osrodka Interwencji Kryzysowe;j i Specjali-
stycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy Zespole Placowek Spe-
cjalistycznych w Gdyni (ZPS). Placowki oferujg szeroki wachlarz wsparcia dla oséb uwikta-
nych w problem przemocy w rodzinie, w tym zapewniajg: pomoc psychologiczng, socjalng,
prawna, programy korekcyjno-edukacyjne i psychologiczno-terapeutyczne dla oséb sto-
sujacych zachowania przemocowe lub konfliktowe, catodobowe dyzury interwencyjne,
bezptatng psychoterapie indywidualng, a takze wsparcie w formie ,Niebieskiego Pokoju”
(miejsca bezpiecznego przestuchiwania krzywdzonych dzieci) oraz schronienia i zapew-
nienia potrzeb bytowych w Hostelu dla oséb doswiadczajacych przemocy. Waznym ele-
mentem systemowego wsparcia 0sob uwiktanych w przemoc w rodzinie jest ,Niebieski

Patrol”, czyli wspdlne interwencje funkcjonariuszy policjantow i specjalistow-psycholo-
gow ZPS. Stanowi on forme poradnictwa specjalistycznego i psychologicznego, Swiadczo-
nego w miejscu zamieszkania oséb uwiktanych w przemoc, potaczonego z dziataniami

o charakterze interwencyjnym. Specjalisci ZPS organizujg takze szkolenia i warsztaty dla

0s0b pracujacych z osobami w kryzysie psychicznym czy osobami dotknietymi przemoca

w rodzinie, ktdrych celem jest poszerzenie wiedzy o mozliwosciach wsparcia, psychoedu-
kacja oraz planowanie dziatan profilaktycznych. Zespat psychologéw ZPS we wspotpracy
zpsychologami i pedagogami szkolnymi obejmuje wsparciem w postaci szkolen dzieci i mto-
dziez gdynskich szkét. Dodatkowym elementem wspierania dzieci i rodzin s zewnetrzne

interwencje psychologiczne podejmowane w sytuacji Smierci bliskich osab. Interwenci

ZPS ww. sytuacjach podejmujg dziatania w srodowisku domowym i szkolnym. Ponadto od

2011 roku niezmiennie funkcjonuje ,pokdj dla sprawcéw przemocy”, stanowiacy narze-
dzie dla prokuratorow i sedzidw, aby méc czasowo odizolowac osoby stosujgce przemoc
od wspolnego zamieszkiwania z osobami doznajacymi przemocy. Statym elementem

gdynskiego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest takze coroczna kampania

.Biata Wstazka" uswiadamiajaca problem przemocy mezczyzn wobec kobiet oraz prezen-
tujaca wieloaspektowe i interdyscyplinarne rozwigzania w tym zakresie, wypracowane
przez szereg instytucji zajmujacych sie t3 kwestia. Co roku, do wspaétorganizacji kampanii

zapraszana jest inna placdwka oswiatowa, zas ,ambasadorami” kampanii najczesciej jest
mtodziez uczaca sie. Kampanii towarzysza réznorodne wydarzenia o charakterze miejskim,
takie jak: rozpowszechnianie wsrod gdynian plakatow i ulotek informacyjnych, organizo-
wanie konkursdw i warsztatow dla uczniow. Zwienczeniem corocznej edycji kampanii jest
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grudniowa konferencja miejska, do udziatu w ktdrej zapraszane jest szerokie grono stuzb
pomocowych oraz wszyscy cztonkowie gdynskiego Zespotu Interdyscyplinarnego.

W celu jak najskuteczniejszego wspadtdziatania i uzupetniania sie podmiotdw w roz-
wigzywaniu problemu przemocy, od 2011 roku funkcjonuje

(21). 0soby doznajace i stosujace przemoc obejmowane s3 profesjonalnym wspar-

ciem grup roboczych. Zaangazowanie we wspotprace specjalistow z réznych dziedzin
pozwala na budowanie komplementarnych i wzajemnie uzupetniajacych sie plandw wspar-
cia na rzecz rodzin uwiktanych w problem przemocy (wedtug stanu na koniec 2022 roku,
gdynski ZI liczyt 144 cztonkow). Zadania ZI wspiera Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie MOPS Gdynia, do ktdrego zadan nalezy realizacja dziatan zwigzanych z Ustawa
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w tym koordynowanie wszystkich procedur ,Nie-
bieskie Karty" (pNK) wszczetych w Gdyni oraz prowadzenie dziatan wspierajgcych na rzecz
rodzin uwiktanych w przemoc. Jak wynika ze statystyk, liczba wszczetych w Gdyni proce-
dur ,Niebieskie Karty" utrzymuje sie na przestrzeni lat na poréwnywalnym poziomie (por.
2022 - 281 pNK, 2019 - 312 pNK, 2016 - 305 pNK, 2013 - 332 pNK; Sredniorocznie w latach
2012-2021 to 313 pNK).

Innym, réwnie dojmujgcym problemem, ktéry dotyka mieszkaricéw
Gdyni i czesto wspétwystepuje z problemem przemocy jest
uzaleznienie, w szczegdlnosci od alkoholu.

W Gdyni realizowany jest

.Program przedstawia dtugofalowe, strategiczne kierunki
dziatan polityki spotecznej i zdrowotnej planowane do realizacji w obszarze uzaleznien
dla mieszkancéw Gdyni. Znaczaca zmiang jest integracja dwach istniejacych dotychczas
oddzielnie programéw w jeden wspdlny (profilaktyki i rozwigzywania problemaéw alko-
holowych oraz przeciwdziatania narkomanii i uzaleznieniom behawioralnym) celem efek-
tywniejszego zarzadzania ustugami oferowanymi w ramach polityki spotecznej i zdrowia
publicznego w Gdyni. Istotg Programu jest bowiem przeciwdziatanie uzaleznieniom, kt6-
rych patomechanizm jest podobny niezaleznie od substancji czy czynnosci, ktdra wywotuje
uzaleznienie, a charakter podejmowanych dziatan w zakresie profilaktyki (uniwersalnej,
selektywnej, wskazujacej) jest wspolny dla wszystkich uzaleznien. Program przedstawia
wieloletnig perspektywe dziatan gminy w obszarze profilaktyki i rozwigzywania proble-
mow uzaleznien. W ramach przedmiotowych narzedzi rozwigzywania problemadw spo-
tecznych wymienic nalezy w szczegodlnosci rozwijanie dziatan w ramach profilaktyki uza-
leznien sprzyjajacych ksztattowaniu postaw i zachowan prozdrowotnych skierowanych
do mieszkancdw Gdyni, podnoszenie wiedzy i kompetencji oraz upowszechnianie informa-
Cji w zakresie uzaleznien lub innych zachowan ryzykownych (m.in. organizowanie przez
Dziat Profilaktyki Osrodka Profilaktyki i Terapii Uzaleznien regularnych cykli szkoleniowo-



-warsztatowych i dziatan edukacyjnych w obszarze uzaleznien skoncentrowanych na dostar-
czeniu rzetelnej wiedzy i narzedzi do pracy profilaktycznej z dziemi i mtodzieza - m.in.
rokroczne Seminarium dla nauczycieli, Forum Liderdw Profilaktyki, szkolenia dla reali-
zatorow programow rekomendowanych KPBN, PARPA, IPiN, jak i dla realizatorow Szkol-
nych Programow Profilaktyki Uzaleznien; realizowanie dziatan profilaktyczno-edukacyj-
nych dla dzieci i ich rodzicow, m.in. program ,Poradzimy w cyfrowym swiecie" bedacy
krétka interwencja profilaktyczng dla rodzicow/opiekundw oraz ich dzieci w wieku
6-12 lat, czy program wczesnej interwencji dla mtodziezy eksperymentujacej z substan-
¢jami psychoaktywnymi pn. ,Poradzimy”, zaktadajacy konsultacje realizowane w oparciu
o model krotkiej interwencji i dialog motywujacy; realizowanie od 2018r., gdynskiej kam-
panii spotecznej pn. Tydzien Profilaktyki Uzaleznien w Gdyni), czy rozwaj instytucjonalnej
oferty miasta na rzecz osob i rodzin uwiktanych w problem uzaleznienia od substancji psy-
choaktywnych, w tym z grup o specyficznych potrzebach (m.in. rozwijanie sieci wsparcia
w postaci grup samopomocowych, zapewnienie osobom wspatuzaleznionymi dostepu
do konsultacji rodzinnych oraz terapii systemowych/rodzinnych i DDA/DDD, grupowe
i indywidualne wsparcie psychologiczne). W ramach oddziatywan programowych warto
rowniez wskazac¢ na funkcjonowanie

, ktérej celem jest zaciesnianie i formalizowanie wspot-
pracy miedzyinstytucjonalnej w kierunku efektywniejszego wykorzystywania zasobow
w systemie wsparcia i zabezpieczenia instytucjonalnego osdb/rodzin zagrozonych uzalez-
nieniem i uzaleznionych od substancji psychoaktywnych.

Bezptatng, profesjonalng pomoc terapeutyczna dla osob uzywajacych szkodliwie alko-
holu, uzaleznionych i zagrozonych uzaleznieniem od alkoholu i innych substancji psychoak-
tywnych sSwiadczy takze .Rdéznorodne formy
dziatan, stuzace rozwigzywaniu problemaéw uzaleznien, dostosowane s3 do potrzeb réznych
grup odbiorcdw, m.in.: 0sdb uzaleznionych, osdb wspoétuzaleznionych, osob doswiadcza-
jacych przemocy, 0s6b z syndromem DDA, osdb w réznych grupach wiekowych, w tym dla
mtodziezy w wieku gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym.

Swoja dziatalnos¢ kontynuuje , zajmujace
sie problematyka uszkodzen osrodkowego uktadu nerwowego powstatego w wyniku
spozywania przez matke alkoholu w cigzy. Centrum prowadzi kompleksowe dziata-
nia o charakterze diagnostycznym (oferujac gdynskim rodzinom m.in. wysokospecjali-
styczne diagnozy w zakresie FASD wraz z zaleceniami do pracy, konsultacje dla rodzicow
i opiekundw dzieci z zespotem FASD, w tym instruktaz w zakresie pracy z podopiecz-
nymi w domu), terapeutycznym (m.in. indywidualne spotkania psychoedukacyjne oraz
grupy wsparcia dla rodzicow i opiekundw, terapia psychologiczna dzieci z FASD, reha-
bilitacja w zakresie integracji sensorycznej dzieci z FASD i neurostymulacja rozwoju
dziecka), wychowawczym (m.in. praca z opiekunem nad requlacja emocjonalng dziecka
i ksztattowaniem prawidtowych styléw przywiazania) oraz edukacyjnym (m.in. terapia
dla dzieci w wieku przedszkolnym w oparciu o ,Metode Dobrego Startu”, utatwiajaca
im wdrozenie sie w system edukacji oraz prace nad koordynacja, koncentracjg, motoryka,
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zajecia grupowe dla dzieciiich opiekundw w oparciu o metode Weroniki Sherborne, szko-
leniai konsultacje dla specjalistdw i 0s6b zawodowo stykajacych sie z dzie¢mi z FASD). Byto
to pierwsze tego typu Centrum w kraju w catosci finansowane przez samorzad.

W celu jak najskuteczniejszego wspierania osab i rodzin z problemem uzaleznienia od
alkoholu, dziatalnos¢ kontynuuje

(PIRPA), ktory zapewnia specjalistyczne wsparcie terapeu-
tyczne, psychoedukacyjne, szkoleniowe oraz koordynuje Klub Abstynenta Krokus (jed-
nostke w strukturze organizacyjnej MOPS Gdynia), ktory jest miejscem spotkan dla osdb
szukajacych wsparcia w walce z chorobga alkoholowa, a takze punktem informacyjnym
nt. miejsciform pomocy osobom uzaleznionym od alkoholu iich rodzinom. Précz oddziaty-
wan psychoterapeutycznych, Zespo6t PIRPA niezmiennie zapewnia wsparcie dla osob uzalez-
nionych i ich rodzin w formie m.in.: konsultacji i rozméw motywujacych do utrzymywania
abstynencji od alkoholu, porad i konsultacji dotyczacych problemu alkoholizmu w rodzinie,
pomocy w zebraniu/przestaniu dokumentacji na wyjazd na terapie odwykowa i spetnie-
niu wymagan kwalifikacyjnych do danego osrodka, wraz z zapewnieniem transportu 0sob
uzaleznionych znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej do osrodkdw stacjonarnych.
Unikatowa cecha Zespotu jest prowadzenie planowych i interwencyjnych dziatan tera-
peutycznych w miejscu zamieszkania, w tym wizyt diagnozujacych problem uzaleznienia,
wizyt kontrolujgcych stan zdrowia osdb z objawami zespotu abstynencyjnego, czy terapii
indywidualnych. Natomiast (jednostka organizacyjna gminy)
zapewnia dodatkowe wsparcie terapeutyczne w formie zadan zleconych organizacjom
pozarzadowym lub firmom wytanianym w drodze konkursowej lub przetargowej, a takze
nadzoruje prace Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, ktéra rozpa-
truje wnioski w sprawie zastosowania wobec osoby uzaleznionej od alkoholu obowigzku
poddania sie leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego.

Osoby stykajace sie z problemem uzaleznienia moga skorzystac z bogatej miejskiej
oferty grup wsparcia/samopomocowych, w tym grup dedykowanych odbiorcom ze specy-
ficznymi potrzebami. Regularnie prowadzone sg mitingi grup Anonimowych Alkoholikdw,
Anonimowych Hazardzistdw, Anonimowych Zartokdw, Al-Anon, a takze grupy DDA i DDD,
maratony terapeutyczne, Swiadczone przez organizacje pozarzadowe, badz podmioty pro-
wadzace dziatalnos¢ gospodarczg, pozostajgce w nadzorze merytorycznym MOPS Gdynia
lub Gdynskiego Centrum Zdrowia.

W zasobach miejskich znajduja sie takze Pomieszczenia dla Os6b Zatrzymanych, pro-
wadzone przez policje, a przeznaczone dla sprawcdw przestepstw i wykroczen (4 pokoje
zapewaniajace 14 miejsc) oraz osdb nietrzezwych w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu
i zyciu tych 0sob lub 0séb postronnych (2 pokoje zapewaniajace 4 miejsca).

Mieszkancy Gdyni, ktdrzy staneli w obliczu sytuacji jaka jest Smierc lub préba samobdj-
cza w rodzinie mogg skorzystac ze wsparcia oferowanego w ramach programu profilak-
tyki samobdjstw i pomocy sSrodowiskom dotknietym probami samobdjczymi i samobdj-
stwami pn. . Program koordynowany
w latach 2019-2022 przez MOPS Gdynia umozliwiat udziat w grupie wsparcia i grupie



samopomocowej, dostep do specjalistow rdznych profesji, pomoc asystenta rodziny, a takze
warsztaty edukacyjne i superwizyjne dla profesjonalistow. W zwigzku z formalnym zakon-
czeniem realizacji programu z koncem 2022 roku, wsparcie suicydologiczne dla gdy-
nian zapewniane bedzie w kolejnych latach przy wykorzystaniu dostepnych zasobéw
systemu, tj. 0srodka Interwencji Kryzysowej oraz czatu i telefonu zaufania COUCB przy
Zespole Placdwek Specjalistycznych oraz w formie pracy socjalnej wspartej dostepem
do wsparcia psychologicznego Zespotu Pomocy Psychologicznej MOPS.

Do dzieci i mtodziezy skierowana jest bogata oferta w zakresie spedzania czasu wolnego
oraz profilaktyki, w tym uzaleznien. Szeroka oferte sposobow konstruktywnego spedzania
czasu wolnego, w szczegolnosci imprez sportowych, rekreacyjnych i kulturalnych zapewnia
Gdynskie Centrum Sportu. Natomiast dziatania z zakresu profilaktyki uzaleznien realizuja
takie jednostki miejskie jak: Wydziat Edukacji UM Gdyni, MOPS, OPiTU, ZPS, SPOT-y i szkoty.

Znaczacym uzupetnieniem gdynskiego systemu wsparcia dziecka i rodziny jest

, prowadzony w MOPS Gdynia. Zréznicowa-
nie poziomow pracy socjalnej przyjmuje trzy formy: regularng prace socjalna, pogtebiona
prace socjalng oraz intensywna prace socjalna. 0 zakwalifikowaniu rodziny/osoby do danej
formy wsparcia decyduje w gtdwnej mierze stopien nasilenia wystepujacych problemadw
spotecznych oraz poziom posiadanych zasobow i motywacji do zmiany.

W 2022 roku 19. pracownikéw 1 8
socjalnych Zespotu IPS objeto wsparciem 9 rodzin,
zas 10 asystentow 1 o

rodziny wspétpracowato ze 9 rodzinami.

Wymiernym efektem asystentury oraz intensywnej pracy socjalnej jest przede wszystkim
ograniczenie na przestrzeni lat naptywu dzieci do pieczy zastepczej (por. wykres nr 3).
Podejmowane dziatania majg takze charakter reintegracyjny, zaktadajacy prace w kierunku
powrotu dziecka do rodziny naturalnej w sytuacji gdy dziecko przebywa juz w pieczy zastep-
czej. Wszystkie rodziny korzystajg takze w ciggqu roku z instrumentow aktywnej integracji,
w tym spotecznych majgcych na celu podnoszenie kompetencji opiekunczo-wychowawczych,
takich jak szkoty dla rodzicow czy domowe poradnictwo wychowawcze (zob. szerzej: pkt 3.1).
W kontekscie ustug o charakterze specjalistycznym, odpowiadajacych na specyficzne
potrzeby gdynskich rodzin, kontynuowano oferte specjalistycznych ustug opiekunczych
dla dzieci zautyzmem, dla mtodziezy i dorostych ze spektrum autyzmu (w tym z Zespotem
Aspergera) oraz dla osdb z afazja. Zadanie z zakresu organizacji i Swiadczenia ustug opiekun-

czych (w tym specjalistycznych) w miejscu zamieszkania realizowane jest przez
(GCUO) - jednostke budzetowa gminy w obstudze Centrum
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Administracyjno-Rozliczeniowego - utworzong na mocy Uchwaty nr XXI/670/20 Rady Miasta
Gdyni zdnia 26 sierpnia 2020 roku. Jej gtownym celem jest umozliwienie funkcjonowania
w srodowisku zamieszkania osobom, ktdre doswiadczajg ograniczen w zaspokajaniu pod-
stawowych i niezbednych potrzeb zyciowych, w zwigzku z czym wymagajg pomocy innych
0s6b. GCUO przejeto w catosci realizacje zadania w zakresie organizacji i Swiadczenia ustug
z MOPS Gdynia z dniem 1 marca 2021 roku. MOPS Gdynia niezmiennie realizuje zadanie
w zakresie rozpoznania potrzeb gdynian oraz przyznania ustug na podstawie decyzji admi-
nistracyjnych wydanych przez Dzielnicowe 0srodki Pomocy Spotecznej.

W Gdyni realizowana jest takze ustuga (od 2012 roku) oraz

(od 2020 roku). Celem pierwszej
z nich jest wsparcie cztonkdw rodzin lub opiekundw sprawujacych bezposrednia opieke
nad dziemi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz osobami dorostymi z orzeczeniami
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci i orzeczeniami rownowaznymi. Opieka wytchnie-
niowa realizowana jest zaréwno w ramach pobytu dziennego, jak i catodobowego. Celem
drugiego - wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogdlnodostepnego wsparcia 0sob
z niepetnosprawnosciami w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu
W zyciu spotecznym poprzez organizacje ustugi asystencji osobistej przyczyniajacej sie
do umozliwienia prowadzenia przez osoby z niepetnosprawnosciami bardziej aktyw-
nego i samodzielnego zycia oraz poprawy ich funkcjonowania. W ostatnich latach ustugi
te realizowano na podstawie dofinansowan Funduszu Solidarnosciowego (do 2020 roku
- Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia 0s6b Niepetnosprawnych) w ramach rocznych,
resortowych Programdw Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej: ,Opieka Wytchnie-
niowa" i ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”. Realizatorem Programu ,Opieka
Wytchnieniowa" do 2020 roku byt Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej, a od 2021 roku -
Gdynskie Centrum Ustug Opiekunczych. Realizatorem Programu ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej" - MOPS Gdynia (od 2023 roku - GCUQ). W 2022 roku ustugg opieki
wytchnieniowej objeto 162 osoby (wykonujac 25.200 godzin ustug w ramach opieki dzien-
nej oraz 700 dob w ramach opieki catodobowej), ustuga asystencji osobistej zas 976 osob
z niepetnosprawnosciami (wykonano 205.028 godzin ustug).

W 2021 roku do oferty Gdynskiego Centrum Ustug Opiekunczych wprowadzono ustugi
interwencyjne. To natychmiastowa pomoc, udzielana w nagtych i uzasadnionych przypad-
kach, wymagajacych szybkiej interwencji, z ktdrej mozna skorzystac¢ np. w sytuacji, gdy
osoba na co dzien opiekujaca sie osobg zalezng sama ma problem ze zdrowiem i trafia
do szpitala - w tym czasie opieke nad chorym pozostajacym w domu petni opiekun GCUO.
Pomoc interwencyjna stanowi rozszerzenie ustugi teleopieki, czyli elektronicznego, cato-
dobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku zagroze-
nia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa dla 0sob starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami
W miejscu zamieszkania.

Kontynuowana jest takze instytucjonalna oferta MOPS obejmujgca grupowe wsparcie
terapeutyczne dla osdb z podwajna diagnoza (uzaleznienie wspotwystepujace z zaburze-
niem psychicznym) oraz ich rodzin. W Zespole Pomocy Psychologicznej (ZPP) - jednostce



organizacyjnej MOPS Gdynia - Swiadczone jest specjalistyczne wsparcie psychologiczne,
w tym konsultacje indywidualne i rodzinne, terapie indywidualne i rodzinne, interwen-
cje kryzysowe. Poprzez zakontraktowanie dodatkowych ustug w formie zadan zleco-
nych organizacjom pozarzadowym lub firmom wytanianym w drodze konkursowej lub
przetargowej, Zespot zapewnia takze wsparcie psychotraumatologa, krotkoterminowe
wsparcie indywidualne dla os6b doswiadczajacych kryzysow psychicznych, terapie rodzin
i par oraz dwie grupy terapeutyczne dla mtodziezy. Unikatowa cecha Zespotu jest szeroka
oferta terapii systemowych dla rodzin, mozliwos¢ skorzystania z pomocy psychologicznej
w formie terapii lub konsultacji w miejscu zamieszkania (w uzasadnionych przypadkach),
jak rowniez organizowanie bezptatnego wsparcia psychologicznego nie tylko dla oséb
i rodzin objetych wsparciem instytucjonalnym, ale dla wszystkich gdynian w kryzysie, row-
niez nie korzystajacych dotad ze wsparcia osrodka pomocy spoteczne;j.

Wraz z wejsciem w 2ycie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej rozwijana jest oferta wsparcia rodzin w Gdyni, przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze. Jednoczesnie rozwijany jest system pieczy zastepczej. Ustawa
wprowadzita m.in. uregulowania prawne dotyczace organizacji systemu pieczy zastepczej
oraz usamodzielnien petnoletnich wychowankdw pieczy zastepczej.

W celu wtasciwego zabezpieczenia zadan natozonych niniejsza ustawa, w Miejskim
0srodku Pomocy Spotecznej w Gdyni funkcjonuje Zespdt ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej.
Do jego zadan nalezy m.in.: prowadzenie naboru i kwalifikowanie kandydatow na rodziny
zastepcze lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka (RDD); zapewnienie rodzinom
zastepczym oraz prowadzacym RDD szkolen majacych na celu podnoszenie ich kwalifikagji,
a takze zapewnienie im wsparcia psychologiczno-pedagogicznego oraz pomocy w postaci
koordynatora, rodziny pomocowej, wolontariusza; sporzadzanie opinii dotyczacych okreso-
wej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej oraz dokonywanie
ocen rodzin zastepczych lub RDD pod wzgledem predyspozycji do petnienia powierzonej
im funkcji oraz jakosci wykonywanej pracy, przeprowadzanie diagnoz dzieci przebywaja-
cych w pieczy zastepczej.

Powyzsza jednostka Scisle wspotpracuje z Zespotem ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny MOPS
Gdynia, ktary realizuje pozostate zadania, wynikajgce z Ustawy o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej, tj. zapewnienie pomocy w usamodzielnianiu petnoletnich wycho-
wankow pieczy zastepczej, prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem i wyptaca-
niem swiadczen na pokrycie kosztow utrzymania dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej, prowadzenie spraw zwigzanych z ponoszeniem optat przez rodzicow i inne
0soby zobowigzane za pobyt dziecka w pieczy zastepczej oraz kierowanie dzieci do pla-
cowek opiekunczo-wychowawczych.
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2.2.1. RODZINNE FORMY PIECZY ZASTEPCZEJ

Charakteryzujac rodzinne formy opieki w Gdyni, dominujgce pod wzgledem liczby wycho-
wujacych sie w nich dzieci s (dziadkowie lub rodzenstwo dziecka),
w ktorych w 2022 roku wychowywato sie 158 dzieci (tj. 39,8 proc. wszystkich dzieci umiesz-
czonych w rodzinnych formach pieczy). Jest to, jak wspomniano wyzej najliczniejsza grupa

wsrad rodzinnych form pieczy zastepczej (135 rodzin) i jednoczesnie objeta szerokim

wachlarzem wsparcia w wychowaniu dzieci m.in. w postaci pracy koordynatordw rodzin-
nej pieczy zastepczej, psychologa i pedagoga.

Kolejng liczng grupe stanowig , w ktdrych wychowywato sie
w 2022 roku 100 gdynskich dzieci (tj. 25,2 proc.). Ta forma pieczy umozliwia wspdlne
wychowywanie sie licznych rodzenstw i z tego powodu jest jedng z najbardziej pozada-
nych form opieki nad dzie¢mi. W 2022 roku funkcjonowato 12 rodzinnych domoéw dziecka,
zapewniajacych opieke gdynskim dzieciom. Na przestrzeni ostatnich czterech lat odnoto-
wano wzrost liczby dzieci przebywajacych w tej formie pieczy zastepczej.

W 2022 roku, w 19 wychowywato sie tacznie 74
dzieci (tj. 18,6 proc.). Sposrad nich: w 3 zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych funk-
cje pogotowia rodzinnego przebywato w ciggu roku 28 dzieci, w 9 zawodowych rodzinach
zastepczych - 29 dzieci, a w 7 zawodowych specjalistycznych rodzinach zastepczych przeby-
wato 17 dzieci o specjalnych potrzebach zwigzanych ze stanem zdrowia. Nalezy podkreslic,
iz na przestrzeni ostatnich czterech lat odnotowano wzrost liczby dzieci przebywajacych
w tej formie pieczy zastepczej. Powyzsze jest wynikiem obserwowanego wzrostu liczby
dzieci z niepetnosprawnosciami, o specjalnych potrzebach, wymagajacych szczegdlnej
opiekiitroski, a takze specjalistycznego przygotowania opiekundw. Z drugiej strony, dzieki
podnoszeniu kompetencji zawodowych osdb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza, na
przestrzeni ostatnich lat obserwuje sie pozytywny trend w kierunku wzrastajacej liczby
dzieci przebywajacych w Rodzinnych Domach Dziecka lub zawodowych rodzinach zastep-
czych przy zmniejszajacej sie liczbie dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych spo-
krewnionych, co Swiadczy o coraz wiekszej specjalizacji i profesjonalizacji funkcji rodzicow
zastepczych (por. 2019 rok: 130 dzieci w RDD i zawodowych rodzinach zastepczych oraz 191
dzieci w rodzinach spokrewnionych VS. 2022 rok: 174 dzieci w RDD i zawodowych rodzinach
zastepczych oraz 158 dzieci w rodzinach spokrewnionych; wykres nr 1).

Kolejng forma rodzinnej pieczy zastepczej sg (zdalszym pokre-
wienstwem - ciocie, wujkowie, a takze osoby niespokrewnione). W 2022 roku w 49 rodzi-
nach niezawodowych wychowywato sie 65 dzieci, czyli 16,4 proc. wszystkich dzieci umiesz-
czonych w rodzinnych formach pieczy.

W Gdyni, w 2022 roku funkcjonowato takze 9 , W ktorych znalazto
tymczasowa opieke 29 dzieci.

Proporcje dotyczace liczby dzieci przebywajacych na przestrzeni lat w rodzinnej pieczy
zastepczej, w tym w podziale na rdzne jej formy, obrazuje wykres nr 1.
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Dzieci przebywajace w rodzinnej pieczy zastepczej

Uwaga: liczba dzieci przebywajacych w poszczegdlnych formach rodzinnej pieczy zastepczej nie sumuje sie

do liczby dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej ogétem zuwagi na mozliwos¢ przeksztatcenia profilu
rodziny w trakcie danego roku kalendarzowego, a takze z uwagi na mozliwos¢ umieszczenia tego samego dziecka
w ciggu roku w réznych formach pieczy zastepczej; w odniesieniu do liczby dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej ogotem podano liczbe narastajaca i roztaczna (jedno dziecko liczone jeden raz)
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rodzinnej

dzieci w pieczy
instytucjonalne;j

2.2.2. INSTYTUCJONALNE FORMY PIECZY ZASTEPCZE)

W Gdyni utrzymywana jest niezmiennie od lat korzystna proporcja pomiedzy rodzinnymi
i instytucjonalnymi formami opieki nad dzie¢mi (por. wykres nr 2 i 4). 0znacza to, ze
w pierwszej kolejnosci dzieci kierowane s do rodzinnych form wsparcia, a dopiero po
wyczerpaniu mozliwosci zabezpieczenia opieki w tej formie pieczy, poszukuje sie miejsca
W pieczy instytucjonalnej (dotyczy tylko dzieci powyzej 10 roku zycia). Warto podkresli¢,
ze Instytucjonalne formy pieczy zastepczej majg charakter matych, kameralnych placowek,
w jak najwiekszym stopniu dostosowanych do wieku dzieci oraz ich potrzeb.

Do 2020 roku obserwowano w Gdyni - niemal liniowy - trend w kierunku spadku
liczby dzieci przebywajacych w systemie pieczy zastepczej (por. 2012 rok - 644 dzieci
VS. 2016 rok - 549 dzieci VS. 2019 - 514 dzieci; zob. wykres nr 3). W 2020 roku odno-
towano najnizsza od 2012 roku - tj. od wejscia w zycie zapisow Ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - liczbe dzieci prze-
bywajacych w pieczy zastepczej w Gdyni, w tym w pieczy instytucjonalnej (495 dzieci, w tym
128 w pieczy instytucjonalnej). 0d roku 2021 obserwuje sie ponowny wzrost liczby dzieci
przebywajacych w gdynskiej pieczy zastepczej. W 2022 roku na powyzsze miat wptyw m.in.
wybuch konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy i zwigzane z nim sytuacje umieszczen
dzieci ukrainskich w pieczy zastepczej z uwagi na niewydolnos¢ opiekunczo-wychowawcza
rodzicow lub brak opieki rodzin biologicznych (w trakcie roku zabezpieczono w gdynskiej
pieczy ogotem 13 dzieci i mtodziezy bedacych obywatelami Ukrainy). Pomimo zahamo-
wania w ostatnich dwach latach spadkowego trendu, warto podkresli¢, ze na przestrzeni
dziesieciu latzmniejszono w Gdyni liczbe dzieci przebywajacych w pieczy instytucjonalnej
o ponad 42 proc. (por. 2012 - 238 dzieci VS. 2022 - 137).

2022 597 |
2021 572
141 § : :
2020 H H 367
128 3 3
2019 372
142 :

Wykres nr 2
Dzieci przebywajace w pieczy zastepczej w podziale na formy pieczy rodzinnej i instytucjonalnej



W ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej, na przestrzeni ostatnich czterech lat funk-
cjonowato w Gdyni 10 placowek opiekunczo-wychowawczych, w tym 2 typu socjalizacyj-
nego (,Dom na Klifie" oraz ,Dom pod Magnolig" - prowadzone przez Gdanska Fundacje
Innowacji Spotecznej), 3 placdweki taczace zadania typu socjalizacyjnego i interwencyj-
nego (Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 1, 2 i 3 w Gdyni, zarzadzane przez Cen-
trum Administracyjne Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Gdyni - jednostke orga-
nizacyjng gminy) oraz 5 placowek typu rodzinnego. Placowki catodobowe dysponowaty
w tym czasie 110 miejscami. W trakcie 2022 roku zmniejszono liczbe miejsc o charakterze
instytucjonalnym. Powyzsze stanowito konsekwencje wygaszenia dziatalnosci dwdch
placowek opiekunczo-wychowawczych, w tym jednej typu socjalizacyjnego (z koricem
marca 2022 roku) i jednej typu rodzinnego (z koricem pazdziernika 2022 roku). Wg stanu
na 31 grudnia 2022 roku instytucjonalng piecze zastepcza w Gdyni tworzyto 8 placdwek
opiekunczo-wychowawczych zabezpieczajacych tacznie 88 miejsc.

Za jedna z gtéwnych potrzeb i wyzwan w nowej perspektywie programowej uznano
koniecznosc zwiekszenia liczby miejsc w pieczy zastepczej dla dzieci pozbawionych opieki
rodzin biologicznych. Wygaszenie dziatalnosci dwach placowek opiekunczo-wychowaw-
czychiobserwowany od 2021 roku zwiekszony naptyw dzieci do gdynskiej pieczy zastepczej
(zob. wykres nr 3) powoduja, ze liczba dostepnych miejsc nie pokrywa biezacego zapotrze-
bowania w tym zakresie. Powyzsze ma wptyw na czasookres realizacji postanowien sadu
rejonowego o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej, czy tez petne obtozenie dostep-
nych miejsc w czterech funkcjonujacych obecnie w Gdyni placowkach typu socjalizacyjnego.
Za staba strone funkcjonujacego systemu pieczy zastepczej uznano takze niewystarczajace
mozliwosci specjalistycznego oddziatywania na dzieci i mtodziez o specyficznych potrze-
bach zwigzanych z niepetnosprawnoscia lub/i z zaburzeniami psychicznymi, co wynika ze
znacznej liczebnosci tej grupy podopiecznych (zob. szerzej: pkt 3.1).
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Catos¢ kontynuowanych na przestrzeni ostatnich lat dziatan oraz uruchamianie ofert
w obszarach deficytowych opiera sie o funkcjonujgca od wielu lat koalicje, przyczynia-
jaca sie do zwiekszenia efektywnosci i jakosci podejmowanych inicjatyw. Koalicjanci
angazuja sie wzajemnie w dziatania partneréw, systematycznie wymieniaja informa-
cje i doswiadczenia. Partnerzy wspdlnie wypracowuja i wdrazajg skuteczne dziatania
w odpowiedzi na zmieniajaca sie rzeczywistos¢ spoteczng, w tempie adekwatnym do
potrzeb. Udziat partnerstwa ponadsektorowego we wdrazaniu dziatan i uruchamianiu
ofert polega miedzy innymi na pracy zespotéw multiprofesjonalnych. W spotkaniach zespo-
tdw biorg udziat przedstawiciele podmiotéw, zaangazowanych bezposrednio w prace
z rodzing oraz stuzb miejskich, w tym przedstawicieli: MOPS (pracownicy socjalni, asy-
stenci rodziny, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej), Kuratorskiej Stuzby Sadowej,
Policji, Strazy Miejskiej, gdynskich placowek opiekunczo-wychowawczych, placowek
wsparcia dziennego, szkot, przedszkoli, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, Zespotu
Placowek Specjalistycznych, Laboratorium Innowacji Spotecznych oraz organizacji poza-
rzadowych. W zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb, przyjetej strategii dziatania oraz
wymogaw ustawowych, zespoty petnig rozne funkcje. Czesc z nich dokonuje kwalifikacji
do odpowiedniego poziomu pracy socjalnej w ramach tréjpodziatu pracy socjalnej
lub asystentury rodziny realizowanych w MOPS. Zespoty spotykaja sie regularnie takze
w celu dokonywania okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w pieczy zastep-
czej lub placdwkach wsparcia dziennego. Dziatalnos¢ zespotéw multiprofesjonalnych
ma na celu zapewnienie optymalnych warunkéw do udzielenia jak najbardziej ade-
kwatnej pomocy, biorac pod uwage sytuacje dziecka oraz catej rodziny, w szczegélnosci
w odniesieniu do stopnia zaawansowania kryzysu w rodzinie. Do zespotow multiprofe-
sjonalnych zaliczy¢ mozna:

,ktorych
dziatalnos¢ skierowana jest gtéwnie na przyjecie wspolnego planu wsparcia oraz
monitorowania sytuacji rodzin, znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji

- dotknietych przemoca, uzaleznieniami, czy niepetnosprawnoscia. Zespoty dzia-
taja przy czterech Dzielnicowych 0srodkach Pomocy Spoteczne;.

, ktarych celem jest dopasowanie poziomu pracy socjal-

nej (intensywnej, pogtebionej i reqularnej) do stopnia zaawansowania kry-

zysu w rodzinie. Oferta kierowana jest do rodzin, w ktorych zdiagnozowano



w szczegolnosci wystepowanie trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
-wychowawczych. W sytuacji zdiagnozowania w rodzinie braku motywacji
do wspotpracy, rodzinie przyznawany jest asystent ustawowy. Podobnie jak
w przypadku Rejonowych Zespotow Interdyscyplinarnych, Zespoty Kwalifika-
cyjne odbywaja sie w czterech Dzielnicowych 0srodkach Pomocy Spotecznej,
jak réwniez w Zespole ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing MOPS Gdynia.
,majace na celu wypracowanie
jak najbardziej adekwatnej oferty wsparcia na rzecz dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej, przy uwzglednieniu metody pracy z dzieckiem i rodzing w ramach indy-
widualnego planu pracy. Zadaniem zespotow jest rdwniez ustalenie zasadnosci dal-
szego pobytu dziecka w placéwece, badz w formach pieczy zastepczej, a takze infor-
mowanie sadu o ewentualnej potrzebie umieszczenia dziecka w innej placdwce,
w tym w mtodziezowym osrodku socjoterapii, mtodziezowym osrodku wychowaw-
czym czy osrodku leczniczym. Spotkania Zespotu odbywaja sie w siedzibie Zespotu
ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS Gdynia, badz w siedzibie placdwki sprawu-
jacej opieke nad dzieckiem, co najmniej 2 razy w roku dla kazdego dziecka.
, powotywane przy placéwkach wsparcia dziennego.
Gtdwna funkcjg zespotow jest monitorowanie realizacji zatozen opracowanego
planu pracy z dzieckiem oraz ocena postepow dziecka w poszczegélnych obsza-
rach jego rozwoju. Dos¢ czesto zespoty stuzg ustaleniu adekwatnego poziomu
wsparcia systemowego, bywa takze, ze wnioski z posiedzen zespotow kierowane
sg do Sadu Rejonowego w Gdyni.
majace na celu opiniowanie i weryfikowanie wnioskow
0s0b starajacych sie o status mieszkanca mieszkania wspieranego.
powotywane na rzecz rodzin uwiktanych w problem przemocy
domowej, czyli grupy specjalistow,w sktad ktdrych wchodza: koordynator pro-
cedury NK i dzielnicowy (obligatoryjnie) oraz specjalisci wspdtpracujacy dotych-
czas z rodzing w jakims zakresie lub specjalisci nowo zaproszeni (w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb i oczekiwan rodziny). Zadaniem grup jest interdyscypli-
narne opracowanie oraz realizowanie indywidualnego planu pomocy rodzinie
w ramach prowadzonej procedury ,Niebieskie Karty".

W 2022 roku funkcjonowanie rozpoczeta Rada Rodzicow Zastepczych w Gdyni. W jej
sktad wchodzg zaréwno osoby prowadzace w Gdyni Rodzinne Domy Dziecka, jak i zawo-
dowi, niezawodowi czy spokrewnieni rodzice zastepczy. Rada wspatpracuje z Fundacja Dom
Otwartych Serc oraz Zespotem ds. Rodzinnej Pieczy zastepczej MOPS Gdynia. Dziatania Rady
skupione s3 na wsparciu gdynskiego srodowiska rodzin zastepczych orazich podopiecznych.

Kontynuowane jest systemowe wsparcie rodzin, przy udziale grona specjalistow, repre-
zentujacych rdzne instytucje miejskie w formie .Plany
te maja charakter interdyscyplinarny, to znaczy angazujg specjalistow z podmiotow i insty-
tugji, majacych w swoich zasobach oferte, z ktdrej moze skorzystac konkretna rodzina. Plany
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funkcjonuja na réznych poziomach wsparcia i s3 odzwierciedleniem wspdlnie przyjetej
strategii koalicjantow, w celu poprawy sytuacji w rodzinie. Zaliczy¢ do nich mozna:
, koordynowane przez pracownikow socjalnych na trzech
poziomach pracy socjalnej, w tym pracownikdw intensywnej pracy socjalnej,
, koordynowane przez asystentow rodziny i skierowane do
rodzin, majacych problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
, koordynowane przez koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej na rzecz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
, koordynowane przez pracownikow
ds. usamodzielnien i kierowane do 0sob opuszczajacych rodziny zastepcze i pla-
cowki opiekunczo-wychowawcze,

wynikajacych gtéwnie ze stanu zdrowia psychofizycznego, koordy-
nowane przez koordynatora ds. usamodzielnien,
, koordynowane przez pra-
cownikow Centrum Reintegracji i Interwencji i Mieszkaniowej MOPS Gdynia,
oraz indywidualne plany
wsparcia na rzecz osob objetych wsparciem w postaci mieszkania wspieranego
i chronionego.

W tak przyjetych planach pomocy, ogromne znaczenie ma zaréwno sprawna komunika-
cja, jak i mozliwos¢ szybkiego reagowania szczegalnie w sytuacjach interwencyjnych, czy
nagtego kryzysu. Plany podlegajg statemu procesowi monitorowania oraz ewaluagji i s3
modyfikowane, w zaleznosci od zaobserwowanych zmian sytuacji w rodzinie lub Srodowi-
sku, co umozliwia m.in. zmiane zatozen lub metod pracy z rodzing w trakcie roku.

Jedna z jednostek MOPS, realizujaca tego typu plany jest

(IPS). Zespodt stanowi istotny element systemu, stuzacy pod-
noszeniu adekwatnosci dziatan na rzecz rodzin. Intensywna praca socjalna - zgodnie
z przyjetym w MOPS Gdynia modelem trojpodziatu pracy socjalnej - oznacza najwyzszy
poziom zaangazowania pracownika socjalnego oraz najwyzszy poziom zaangazowa-
nia zasobdw Srodowiska i dedykowana jest rodzinom/osobom z wieloma problemami,
pozostajagcym na pograniczu rozpadu, w tym najczesciej rodzin z dzie¢mi, przejawiaja-
cym dysfunkcje, ktére na poziomie zaistniatych skutkdw moga spowodowac koniecz-
nos¢ umieszczenia dzieci w systemie opieki catodobowej. Okres intensywnej wspotpracy
z rodzina/osoba moze trwac nawet do trzech lat, zas liczba srodowisk, z ktérymi w opar-
ciu o kontrakt socjalny pracuje 19 zatrudnionych w jednostce pracownikdw, w jednym
czasie nie przekracza osmiu w przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego. Udzie-
lane w jednostce wsparcie zapewnia dostep do indywidualnie animowanych dziatan
o charakterze aktywizujacym (tzw. ), w tym osoby
objete IPS maja mozliwosc¢ skorzystania z szerokiego zakresu wsparcia specjalistycznego
(m.in. psychologicznego, czy pedagogicznego).



Kolejnym elementem modelu trdjpodziatu pracy socjalnej jest ,
ktéra obejmowane s3 rodziny, u ktdrych zdiagnozowano wysoki stopien zagrozenia ode-
brania dzieci i ktére w wiekszosci objete s3 nadzorem kuratora rodzinnego. Drugg grupe
odbiorcow wsparcia stanowia rodziny, ktérych dzieci juz przebywajg w pieczy zastepczej,
a ktare wytypowane zostaty do wejscia w proces reintegracji i pracy w kierunku powrotu
dzieci do domu rodzinnego. Gdynski zespot liczy 10 asystentdw rodziny.

Na mocy Zarzadzenia nr 62/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
z dnia 26 listopada 2021 roku, powotano w MOPS Gdynia
(Pw1). Pion ten funkcjonuje w ramach Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing
(IPS), a jego zadania realizujg zatrudnieni w Zespole: konsultant ds. imigrantéw, konsul-
tant prawny ds. imigrantdw, ttumacz, a takze specjalista pracy socjalnej oraz czterooso-
bowy zespét pracownikéw socjalnych. Nadzor nad dziatalnoscig PWI sprawuje kierownik
Zespotu IPS. Do zadan PWI nalezy podejmowanie dziatan z obszaru interwencji wobec imi-
grantéw osiedlajacych sie na terenie Gdyni w szczegdlnosci poprzez poradnictwo i pomoc
w zakresie: uregulowania spraw zwigzanych z pobytem na terenie RP, zatrudnienia, spraw
socjalnych (edukacyjnych, zdrowotnych, bytowych), zagadnien prawnych, jak rowniez
poprzez zapewnienie wsparcia ttumacza, wspatprace ze Sklepami Spotecznymi w Gdyni,
rozwijanie partnerstwa koalicyjnego na rzecz cudzoziemcdw w Gdyni w ramach funkcjo-
nujacej ,Gdynskiej grupy na rzecz wspierania migrantéw", realizowanie indywidualnych
programow integracji oraz weryfikowanie sytuacji zyciowych rodzin cudzoziemskich wich
miejscu zamieszkania (w szczegolnosci w zakresie prawidtowej realizacji funkcji opiekun-
czo-wychowawczej wobec dzieci).

Gdynskie rodziny moga korzystac z oferty o charakterze edukacyjnym i integracyjnym,
przygotowywanej rokrocznie przez pracownikow socjalnych Dzielnicowych 0srodkow
Pomocy Spotecznej. Tematyka projektow socjalnych zazwyczaj wynika z wczesniej doko-
nanej przez pracownikow socjalnych diagnozy srodowiska lokalnego i niejednokrotnie
odpowiada na konkretny problem danej grupy spotecznej, czy sSrodowiska. Pracownicy
socjalni opracowuja koncepcje dziatan, okreslajac cel gtéwny i cele szczegétowe oraz zada-
nia, ktére doprowadza do osiggniecia wczesniej zamierzonego celu. Kazdy projekt socjalny
zawiera réwniez opis zatozen i zrédet finansowania, a takze ocenia zagrozenia, jakie moga
wystapic¢ przy jego realizagji.

Kontynuowany jest proces kompleksowych diagnoz w celu uzyskania catosciowego
obrazu rodziny jako organizmu, ktérego funkcjonowanie zalezy od kondycji kazdego z jej
cztonkdw. Diagnoza jest sporzadzana po spotkaniu terapeutdw z cata, wspalnie mieszkajaca
rodzing, tj. t3, ktdra realnie tworzy podstawowy system. W jej trakcie zbierany jest wywiad
rodzinny oraz okreslane sg obszary problemowe w rodzinie. Czestym wskazaniem po kon-
sultacji jest systemowa terapia rodziny. W 2022r. w Zespole Pomocy Psychologicznej MOPS
Gdynia (ZPP) skonsultowano 52 rodziny, w tym 24 z nich skorzystato z terapii rodzinnej reali-
zowanej przez terapeutdw ZPP oraz terapeutdw wspatpracujacych. Praca z rodzing opiera
sie na zatozeniach tzw. systemowego podejscia - wynika z tego specyficzne rozumienie
zaburzen systemu rodzinnego i zwigzanej z tym psychopatologii poszczegélnych czton-
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kdw rodziny oraz konkretny model pracy terapeutycznej stuzacy poprawie funk¢jonowa-
nia rodziny i redukcji psychopatologii. Terapiami rodzinnymi obejmowane s3 m.in. rodziny
z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, znajdujace sie w kryzysie psychicznym, ale
takze zmagajace sie z problemem uzaleznienia czy wspatuzaleznienia.

W ostatnich latach zainicjowano - na poziomie legislacji krajowej - zmiany w kie-
runku uproszczenia i zwiekszenia dostepnosci do swiadczen psychiatrycznych dla dzieci
i mtodziezy oraz wprowadzenia standardu wymagan jakosciowych. Powyzsze stanowi
odpowiedz na sytuacje w opiece psychiatrycznej i leczeniu uzaleznien u dzieci i mtodziezy
wskazujaca na koniecznos¢ zmiany modelu opieki, wdrozenia koordynacji i okreslenia
jakosci tej opieki. Projekt rozporzadzenia ministra zdrowia w sprawie Swiadczen gwa-
rantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien wyodrebnia warunki
realizacji swiadczen dla dzieci i mtodziezy na trzech poziomach referencyjnych (I poziom
referencyjnosci - Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej dla Dzieci i Mtodziezy;
Il poziom referencyjnosci - Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mto-
dziezy oraz lll poziom referencyjnosci - 0srodek Wysokospecjalistycznej Catodobowej Opieki
Psychiatrycznej). Dziatania te majg na celu zwiekszenie dostepu do opieki psychiatrycznej
i zapewnienie blisko miejsca zamieszkania lub pobytu pacjenta wtasciwej opieki w sytuacjach
wymagajacych szybkiej interwencji oraz zapewnienie specjalistycznej opieki w osrodkach
przygotowanych do realizacji Swiadczen dla dzieci i mtodziezy wymagajacych dtugotrwatego
i specjalistycznego leczenia. Koncepcja nowego modelu opieki psychiatrycznej nad dziecmi
i mtodzieza zaktada jednoczesnie wieksze skoordynowanie dziatan instytucji realizujgcych
obecnie zadania w tym zakresie, ale dziatajacych w poszczegolnych sektorach pomocowych,
1j. podmiotow ochrony zdrowia udzielajacych psychiatrycznych swiadczen opieki zdrowotnej
dla dzieci i mtodziezy oraz szkaét i poradni psychologiczno-pedagogicznych, posiadajacych
potencjat we wczesnym wychwyceniu przypadkow wystepowania kryzysow psychicznych
i reagowaniu na zaburzenia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. W Gdyni funkcjonuja
obecnie trzy osrodki Srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla
dzieci i mtodziezy na | poziomie referencyjnym (Szpitale Pomorskie sp. z 0.0. przy ul. Wojta
Radtkego 1, Centrum Zdrowia Diagnoza i Terapia przy ul. inz. J. Smidowicza 49 oraz Niepu-
bliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Nr 1 Katarzyna Szalewska przy ul. WioSlarskiej 12) oraz
jedno Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy (oddziat dzienny i poradnia) nall
poziomie referencyjnym (Centrum Zdrowia Diagnoza i Terapia przy ul. inz.). Smidowicza 49).

W 2020 roku w obszarze zdrowia psychicznego uruchomiono takze gdynski projekt
pn., - osrodek profilaktyki, diagnozy i leczenia problemow
dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin". Program skierowany jest do dzieci i mtodziezy do 18.
roku zycia oraz ich rodzin i jest wspatfinansowany z budzetu miasta. Mieszkancy Gdyni
moga korzystac z niego bezptatnie, po uprzednim zgtoszeniu telefonicznym, konsultacji
kwalifikacyjnej oraz wyrazeniu zgody na oddziatywania specjalistyczne. W ramach oferty
projektu mozna skorzysta¢ m.in. ze wsparcia psychologicznego, konsultacji rodzinnej
lub psychoedukacyjnej, konsultacji psychiatrycznej, diagnozy integracji sensorycznej, czy
treningu umiejetnosci spotecznych.



W ramach rozszerzania oferty miejskiej na rzecz dzieci i mtodziezy, doswiadczajacych
kryzysow psychicznych, od 2020 roku w ramach dziatalnosci placowki wsparcia dziennego
SPOT Starter w Zespole Placéwek Specjalistycznych w Gdyni, funkcjonuje dzienny klub

. Oferta klubowa obejmuje m.in. grupowe i indywidualne zajecia dla dzieci
i mtodziezy w kryzysach psychicznych (zob. szerzej: pkt 3.3). Ponadto, dzieki utworzeniu
Gdynskiego 0srodka Stazowo-Terapeutycznego oraz linii i czatu www.coucb.pl w sposob
systematyczny zwiekszana jest dostepnos¢ do wsparcia psychoterapeutycznego dla gdy-
nian w kryzysie (zob. szerzej: pkt 2.1.1, 2.1.2).

Mimo podejmowanych lokalnie dziatan w zakresie minimalizowania negatyw-
nych skutkdw zwiazanych z niewydolnoscia krajowego systemu wsparcia psychiatrycz-
nego dzieci i mtodziezy, watek zabezpieczenia adekwatnej oferty dla dzieci i mtodziezy
doswiadczajacej kryzyséw psychicznych stanowi niezmiennie obszar wyzwan dla instytu-
cji pomocowych. Kwestionariusze identyfikacji oceny ryzyka celéw, zadan lub projektow -
kluczowych dla funkcjonalnosci systemu wsparcia spotecznego - od kilku lat wskazuja ogra-
niczony dostep do wsparcia psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy jako najpowazniejsze
z ryzyk. Ograniczenia te wynikaja z jednej strony z dtugiego czasu oczekiwania na wizyte
u psychiatry i zbyt malej liczby psychiatréw dzieciecych, z drugiej zas - z coraz wiekszej
liczebnie grupy dzieci i mtodziezy w kryzysie psychicznym, w tym przebywajgcych w pieczy
zastepczej. W 2022 roku sposrdd 534 dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej 130 byto
konsultowanych lub poddanych regularnemu leczeniu psychiatrycznemu, w tym 55 z nich
to wychowankowie pieczy instytucjonalnej. Oznacza to, ze niemal co czwarte (24,3 proc.
0go6tu) dziecko przebywajace w pieczy zastepczej (w tym 40 proc. ogdtu dzieci w pieczy
instytucjonalnej) wymagato wsparcia psychiatrycznego. Rodzi to konkretne wyzwania dla
funkcjonujacego systemu wsparcia zwigzane m.in. ze stabymi rokowaniami co do mozli-
wosci powrotu dzieci do rodzin naturalnych lub umieszczenia w pieczy rodzinnej, zbliza-
jaca sie perspektywa ich przygotowania do wejscia w proces usamodzielnienia, a takze
ograniczeniem jednej z podstawowych funkcji placéwek jaka jest pobyt czasowy (bli-
sko potowa miejsc zablokowanych jest przez dzieci z problemami zdrowia psychicznego
i zaburzonych emocji - zwolnienie miejsca nastepuje po usamodzielnieniu).

Powyzsze wymusza koniecznos¢ podjecia dziatan na poziomie redukcji skutkdw i wpty-
wania na przyczyny zaistniatych probleméw, tym samym - wypracowania rozwigzan
instytucjonalnych gwarantujacych dostep do kluczowych ofert wsparcia psychiatrycznego
i psychoterapeutycznego dla dzieci i mtodziezy. W odpowiedzi na powyzsze w biezacej
perspektywie programowej zaplanowano: zwiekszenie dostepu do wsparcia psychote-
rapeutycznego dla dzieci i mtodziezy poprzez zapewnienie odpowiednich warunkdw
finansowych do kontraktowania ustug i zwiekszenie liczby dostepnych godzin psychotera-
peutycznych orazimplementacje projektu ,Open Space” w organizacjach pozarzadowych/
SPQOT-ach, a takze profesjonalizowanie - m.in. poprzez szkolenia - kadr pomocy spotecznej
pod katem systematycznej pracy z dzie¢mi i mtodzieza o szczegdlnych potrzebach wynika-
jacych ze stanu zdrowia psychicznego.
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Gdynski system wsparcia dziecka i rodziny, poprzez dobre
rozeznanie potrzeb oraz wiqczanie dedykowanych ofert wsparcia,
stara sie w jak najwiekszym stopniu zabezpieczy¢ rodziny przed
rozpadem i koniecznosciq umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej.

Profilaktyka prowadzona na wczesnym etapie trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
-wychowawczych oraz pojawiajacych sie kryzysow, majacych wptyw na spdjnosci funkcjono-
wanie rodziny, przyczynita sie w ciggu ostatnich 10 lat do znacznego ograniczenia naptywu
dzieci do pieczy zastepczej (por. 2012 - 644 dzieci przebywajacych w réznych formach pieczy
zastepczej, zas w ostatnich latach 2020 - 495 dzieci VS. 2022 - 534 dzieci; zob. wykres nr 3).

700 644 611 606
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Wykresnr 3
Dzieci przebywajace w pieczy zastepczej

Funkcjonujace rozwigzania w obszarze gdynskiej pieczy zastepczej koncentrujg sie
na zapewnieniu dzieciom jak najlepszych warunkéw do wychowania i rozwoju. Przede
wszystkim rozwijana jest sie¢ rodzinnych form pieczy zastepczej, czy to w odniesieniu do
rodzin zastepczych (spokrewnionych, zawodowych i niezawodowych), czy tez rodzin-
nych domadw dziecka (zob. wykres nr 1). Jak wspomniano wczesniej (zob. pkt 2.2.1),
na przestrzeni ostatnich lat - dzieki podnoszeniu kompetencji zawodowych oséb spra-
wujacych rodzinng piecze zastepczg oraz specjalizowaniu i profesjonalizowaniu funk-
cji - obserwuje sie w Gdyni pozytywny trend w kierunku wzrastajacej liczby dzieci prze-
bywajacych w Rodzinnych Domach Dziecka lub zawodowych rodzinach zastepczych
przy zmniejszajacej sie liczbie dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych spo-
krewnionych. Dowartosciowanie rodzinnych form pieczy zastepczej skutkuje réwniez
utrzymujaca sie od kilku lat korzystng proporcja pomiedzy liczba dzieci przebywajacych
w rodzinnej pieczy zastepczej a liczba dzieci przebywajacych w pieczy instytucjonalnej



(por.2012 rok - 63,0% dzieci w pieczy rodzinnejVs. 37,0% w pieczy instytucjonalnej, 2016
rok - odpowiednio 72,3%i27,7%, 2019 rok - odpowiednio 72,4% i 27,6%, 2022 rok - odpo-
wiednio 74,3%i 25,7%; zob. wykres nr 4). Mimo iz ostatnie stanowi obowigzek ustawowy
dopiero od roku 2020, w Gdyni przypadki umieszczania dzieci ponizej 10 roku zycia w pie-
czy instytucjonalnej nie maja miejsca od kilku lat.

Istotnym elementem systemu jest funkcjonujgca oferta dla dzieci i mtodziezy, u kt6-
rych zdiagnozowano znaczne deficyty w rozwoju, czy tez trudnosci w funkcjonowaniu psy-
chospotecznym. Zaréwno w pieczy rodzinnej, jak i instytucjonalnej kazde dziecko wyma-
gajace pomocy obejmowane jest dedykowanymi formami wsparcia specjalistycznego
udzielanego zardwno przez specjalistdw zatrudnionych w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej MOPS Gdynia (aktualnie zespot zatrudnia 15 koordynatoréw pieczy zastep-
czej, 6 psychologéw i 3 pedagogdw) i w placdwkach opiekunczo-wychowawczych, jak
i przez podmioty zewnetrzne, w ramach ustug zlecanych przez gmine. Nalezy zaznaczy¢,
ze pomoc psychologiczna kierowana jest rowniez do gdynskich dzieci, wychowujacych sie
w rodzinnych formach pieczy zastepczej poza Gdynia. W sytuacji gdy nie ma mozliwosci
zapewnienia pomocy psychologicznej ze strony powiatu wtasciwego dla miejsca pobytu
dziecka (refundowanej przez Gmine Miasta Gdynia), zapewniana jest pomoc bezposrednio
przez specjaliste zatrudnionego w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej.

W katalogu form wsparcia specjalistycznego dostepne sg zaréwno konsultacje, jak
i terapie indywidualne oraz rodzinne. W Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej prowa-
dzone s3 grupy wsparcia dla rodzicow zastepczych oraz szkolenia, majgce na celu pod-
noszenie kompetencji wychowaweczych opiekundw. Natomiast dyrektorzy placowek
opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego oraz prowadzacy rodzinne domy dziecka
i osoby petnigce funkcje zawodowych rodzin zastepczych, jak rowniez kandydaci na rodzi-
cow zastepczych lub prowadzacych RDD, biorg udziat w regularnie organizowanych zaje-
ciach edukacyjno-szkoleniowych. Z kolei w ofercie wsparcia grupowego, kierowanego
do dzieci i mtodziezy znajduja sie zajecia psychoedukacyjne. Zakres wsparcia specjali-
stycznego kierowanego do dzieci i mtodziezy, wychowujacej sie w instytucjonalnej pieczy
zastepczej pokrywa sie w wiekszosci z w/w wsparciem i obejmuje terapie indywidualna,
socjoterapie i zajecia grupowe o charakterze spotecznosci terapeutycznej. W zaleznosci od
indywidualnie zdiagnozowanych potrzeb, zabezpieczony jest réwniez dostep do leczenia
psychiatrycznego oraz zapewnione kompleksowe wsparcie dla dzieci i mtodziezy z podej-
rzeniem zespotu FASD (w ramach ustug oferowanych przez Gdynskie Centrum Diagnozy
i Terapii FASD - jednostke organizacyjng MOPS Gdynia).

Wszystkim osobom, prowadzacym Rodzinne Domy Dziecka a nie posiadajacym wtasnego
lokalu, Gmina Miasta Gdyni udziela wsparcia w postaci pokrycia kosztow jego wynajmu i/lub
wykonania niezbednego przystosowania lokalu do zamieszkania. Polityka samorzadu zmierza
bowiem do zapewnienia dogodnych warunkdw do rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej,
w tym zwiekszania zaréwno liczby dostepnych miejsc w pieczy rodzinnej, jak i liczby kandy-
datdw na rodzicdw zastepczych. Ostatniemu stuzy takze organizowana gdynska kampania
spoteczna pn. ,Zwyczajna rodzina", propagujaca idee rodzicielstwa zastepczego. Kampania
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Wykresnrg
Proporcja pomiedzy odsetkiem dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej a odsetkiem dzieci prze-
bywajacych w pieczy instytucjonalnej

trwa najczesciej w okresie od maja do czerwca, zas prowadzone w jej ramach dziatania (m.in.
seminaria, pikniki otwarte, spoty reklamowe) kierowane sg do mieszkancow Gdyni, w tym do
gdynskich rodzin zastepczych oraz do kandydatdw na rodzicdw zastepczych.

W ostatnich latach zapewniono dodatkowe wsparcie w ramach realizowanego od
stycznia 2021 roku projektu pn. ,Pomorskie dzieciom”, wspotfinansowanego ze srod-
kow Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa



Pomorskiego na lata 2014-2020. Projekt - ktdrego liderem jest MOPS Gdynia - realizo-
wany jest do czerwca 2023 roku przez dziewieciu grantobiorcdw: Zespat ds. Rodzinnej
Pieczy Zastepczej MOPS Gdynia, Placowke Opiekunczo-Wychowawcza nr 1 w Gdyni, Pla-
cdwke Opiekunczo-Wychowawcza nr 2 w Gdyni, Placdwke Opiekunczo-Wychowawcza nr 3
w Gdyni oraz pie¢ placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego. Celem projektu
jestzapewnienie wsparcia w walce z epidemia COVID-19 uczestnikow projektu, 0sdb zagro-
zonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, 1j. dzieci i mtodziezy przebywajacym
w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej (w tym opuszczajacym piecze zastepcza),
jak réwniez wsparcie kadry placowek instytucjonalnej pieczy zastepczej, rodzin zastep-
czych i rodzinnych domadw dziecka, pracownikow organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
pracujacych bezposrednio z rodzinami zastepczymi. Oferta projektu obejmuje m.in. spe-
cjalistyczne wsparcie psychologiczne, psychoterapeutyczne i psychiatryczne, poradnictwo
rodzinne, rehabilitacje wychowankdw z niepetnosprawnosciami, korepetycje, zakup dopo-
sazenia POW w sprzet wspomagajacy rozwaj psychoruchowy, warsztaty psychoedukacyjne
z elementami socjoterapii, superwizje i warsztaty edukacyjne z wypalenia zawodowego
dla specjalistow. Do konca 2022 roku w projekcie udziat wziety tacznie 243 osoby.

Gdynia wprowadzita wysokie standardy dla zapewnienia jak
najlepszych warunkdéw dzieciom i mtodziezy, trafiajgcym do pieczy
zastepczej. Kazde dziecko umieszczane w pieczy zastepczej,
diagnozowane jest pod kqtem rozwoju psychofizycznego, zas jego
opiekun otrzymuje zalecenia do dalszej pracy z dzieckiem.

Indywidualna sytuacja i rozwaj dziecka s3 omawiane podczas spotkan zespotow specjali-
stow, okresowo oceniajacych zasadnosc dalszego przebywania dziecka w pieczy zastepczej.
Systematyczny monitoring sytuacji dziecka umozliwia maksymalne skrdcenie czasu pobytu
dziecka w zastepczych formach opieki.

0d 2017 roku trzyletnie Programy Wsparcia Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w znacz-
nej mierze skoncentrowane sg na podnoszeniu skutecznosci i efektywnosci gdynskiego
systemu wsparcia 0sdb usamodzielnianych, tj. 0séb opuszczajgcych po osiggnieciu wieku
petnoletniego placowki opiekunczo-wychowawcze, rodziny zastepcze oraz mtodziezowe
osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii lub zaktady poprawcze. Zgodnie
z horyzontalnym i wieloletnim planem dziatan w tym zakresie, realizacja celu oparta jest
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na trzech kluczowych filarach obejmujacych: doskonalenie systemu zarzagdzania obszarem
problemowym i kompetencji kadr, wprowadzenie zasady multidyscyplinarnego podejscia
do planowania i ewaluacji procesu usamodzielnienia oraz poszerzanie oferty wsparcia
specjalistycznego na rzecz os6b usamodzielnianych.
W Zespole ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny MOPS Gdynia funkcjonuje
, w ramach ktdrej zatrudnionych jest 7 pracownikow merytorycznych (w tym koor-
dynator dziatan procesow usamodzielnienia i zastepca kierownika Zespotu ds. Wsparcia
Dziecka i Rodziny MOPS Gdynia). Zasady pomocy przystugujacej osobom usamodzielnia-
nym, ktdre rozpoczynaja proces usamodzielnienia po 01.01.2012 roku requlujg zapisy
Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Wychowankow, ktdrzy opuscili placowki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze
przed 01.01.2012 roku oraz wychowankdw opuszczajacych mtodziezowe osrodki wycho-
wawcze i mtodziezowe osrodki socjoterapii obowigzujg zapisy Ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej. W MOPS Gdynia w oparciu o zapisy Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej pracuje trzech pracownikéw sekcji usamodzielnien
i jest to grupa osab swiadczacych wsparcie na rzecz os6b usamodzielnianych z rodzinnej
lub instytucjonalnej pieczy zastepczej. Czwarta osoba z sekcji pracuje na rzecz osdb usa-
modzielnianych opuszczajacych MOW-y, MOS-y i zaktady poprawcze, wobec ktorych
formy pomocy okreslone zostaty w Ustawie o pomocy spotecznej. W rejestrze Miejskiego
0srodka Pomocy Spotecznej w Gdyni figurowato wg stanu na koniec 2022 roku 379 0sdb
W procesie usamodzielnienia, w tym 196 kobiet i 183 mezczyzn (odpowiednio 51,7 i 48,3
proc. 0gdtu). Ponad potowa (50,4 proc. 0gotu; 191 0s6b) z nich to osoby opuszczajace piecze
rodzinng, srednio co trzeci (33,0 proc. ogo6tu; 125 0sdb) to wychowanek placdwki opiekunczo-
-wychowawczej. Powyzsza proporcja wynika wprost z wiekszej liczby dzieci i mtodziezy prze-
bywajacych w Gdyni w rodzinnych formach pieczy zastepczej, niz formach instytucjonalnych.
Mniej niz co pigty usamodzielniany (16,6 proc. ogdtu; 63 0sdb) to osoba opuszczajgca mto-
dziezowy osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii lub zaktad poprawczy.
Prace sekcji wspiera niezmiennie
Do jego gtownych zadan nalezy w szczegdlnosci: opracowanie i aktualizowanie prognoz
dotyczacych oséb usamodzielnianych, ze szczegdlnym uwzglednieniem os6b o specjalnych
potrzebach (wynikajacych najczesciej ze stanu zdrowia psychosomatycznego), pozyskiwanie
i prowadzenie os6b petnigcych funkcje zawodowych opiekunéw usamodzielnienia, orga-
nizowanie planéw pomocy osobom usamodzielnianym, harmonizowanie dziatan oséb
i instytucji zaangazowanych w dany plan pomocy. Funkcje koordynatora wyodrebniono
w strukturze MOPS Gdynia w sierpniu 2018 roku celem doskonalenia systemu zarzadzania
obszarem problemowym i profesjonalizowania dziatan osrodka pomocy spotecznej.
0d kwietnia 2018 roku w gdynskim systemie wsparcia spotecznego zatrudnieni sg
. Na przestrzeni ostatnich lat funkcje te sys-
tematycznie rozszerzano i profesjonalizowano poprzez odpowiednio: zwiekszenie liczby
0s6b zatrudnionych w tym charakterze oraz systematyczne podnoszenie ich kwalifikacji
i kompetencji zawodowych. Wprowadzenie do instytucjonalnego systemu spotecznego



nowego instrumentu wsparcia wynikato z koniecznosci znacznego ucelowienia i zin-
tensyfikowania prowadzonych dziatan wspierajacych - w szczegdlnosci na rzecz oséb

usamodzielnianych o szczegdlnych ograniczeniach i potrzebach, wynikajgcych ze stanu

zdrowia psychicznego, niepetnosprawnosci czy problemu uzaleznienia, ktore z tych powo-
déw wymagaja zdecydowanie wyzszego poziomu zaangazowania opiekuna w proces

usamodzielnienia. Przypisana kluczowa rola zawodowego opiekuna usamodzielnienia

ma by¢ elementem stabilizujgcym i asekurujgcym, ktory bedzie dawat szanse na uzyskanie

przez podopiecznego niezbednego poczucia bezpieczenstwa oraz optymalnej synchronizagji

zaplanowanych dziatan z najwazniejszymi specjalistami, np. pracownikiem socjalnym IPS,
terapeuty, opiekunem mieszkania wspieranego, tak by realizowane zadania uzupetniaty

sie i wzmacniaty. Nowo zatrudniani opiekunowie zawodowi, przed objeciem i w trakcie pet-
nienia funkcji uczestnicza w regularnych spotkaniach konsultacyjnych i szkoleniowych pro-
wadzonych wespot przez koordynatora dziatan proceséw usamodzielnienia oraz zastepce

kierownika Zespotu ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny MOPS Gdynia. W okresie od 2018 roku

do 2022 roku w MOPS Gdynia zatrudnionych byto tgcznie 26 zawodowych opiekundw usa-
modzielniania, w tym 12 z nich to opiekunowie nowo zatrudnieni w poprzedzajacej, trzy-
letniej perspektywie programowej. Wg stanu na koniec 2022 roku w MOPS Gdynia funkcje

te sprawuje 15 0s6b na rzecz 19 usamodzielnianych wychowankdw pieczy zastepczej, co

pokrywa biezace zapotrzebowanie w tym zakresie.

W 2022 roku, dzieki realizacji przez Gmine Miasta Gdynia Programu ,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej” - edycja 2022 w ramach Funduszu Solidarnosciowego, w spo-
sob znaczacy rozszerzono - realizowang w MOPS Gdynia od 2020 roku - funkgje

,m.in. obejmujac asystg osoby usamodzielniane o specjalnych potrzebach wyni-
kajacych ze stanu zdrowia psychofizycznego, z orzeczona niepetnosprawnoscia w stopniu
umiarkowanym lub znacznym. W 2022 roku w ramach Programu wypracowano ogotem
205.028 godzin ustug asystencji na rzecz 976 osob z niepetnosprawnosciami, w tym 1146
godzin na rzecz 7 usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej. Ustuge asysteng;ji
na rzecz tej grupy odbiorcdw swiadczyto tacznie 8 asystentdw petnigcych jednoczesnie
funkcje opiekunéw zawodowych.

Istotnym elementem, stuzgcym podnoszeniu adekwatnosci dziatan na rzecz skuteczniej-
szego i efektywniejszego procesu usamodzielnienia, byto wprowadzenie zasady

wychowan-
kow opuszczajacych rodziny zastepcze i placowki opiekunczo-wychowawcze. Na rzecz osdb
usamodzielnianych, u ktorych stwierdzono powazne deficyty w funkcjonowaniu spotecznym
oraz w zakresie kondycji zdrowotnej (w tym zdrowia psychicznego) powotywane sg dedy-
kowane, multidyscyplinarne grupy robocze, wypracowujace
W ich sktad wchodza specjalisci, ktdrych wiedza i doswiadczenie zawodowe pomoga opraco-
wacidostosowac oferte wsparcia pod zdiagnozowane potrzeby i zasoby danej osoby. Grupy
sg zmienne, co 0znacza, ze do opracowania oraz ewaluacji indywidualnych planéw pomocy
zapraszani i angazowani sg specjalisci pod katem konkretnego problemu i sytuacji zyciowej
osoby usamodzielnianej (m.in. pracownicy MOPS Gdynia, w tym sekcji usamodzielnien Zespotu
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ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny, Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing, Zespotu
ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej, Zespotu ds. Mieszkalnictwa Wspieranego, a takze pracow-
nicy innych jednostek organizacyjnych gminy - w szczegolnosci Zespotu Placowek Specjali-
stycznych w Gdyni, czy Centrum Samopomocy w Gdyni). Zaplanowana w ten sposdb pomoc
stuzy¢ ma nie tylko zwiekszeniu adekwatnosci i kompleksowosci wsparcia, ale tez harmoni-
za¢ji dziatan podejmowanych przez rézne podmioty miejskie (instytucje, zespoty) na rzecz
tej grupy podopiecznych.

Zasada multidyscyplinarnego podejscia realizowana jest takze niezmiennie w ramach
kwalifikacji osdb usamodzielnianych do , a takze moni-
torowania procesu usamodzielnienia w ramach tej formy pracy socjalnej (zob. szerzej: pkt
3.1). IPS realizowana jest w wyodrebnionej jednostce organizacyjnej MOPS, tj.: Zespole
ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing. W Zespole IPS trzech pracownikéw socjalnych
(z 19-stu tam zatrudnionych) oddelegowanych jest wytacznie do pracy z osobami usa-
modzielnianymi, za$ liczba Srodowisk, z ktérymi pracujg w jednym czasie nie przekracza
osmiu. Udzielane w jednostce wsparcie zapewnia dostep do indywidualnie animowa-
nych dziatan (tzw. ). Osoby usamodzielniane s3 kiero-
wane do IPS za posrednictwem ankiet kwalifikacyjnych wypetnianych przez pracownikow
socjalnych Zespotu ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny MOPS Gdynia, za wczesniejszg zgoda
osoby usamodzielnianej. Kwalifikacja odbywa sie na spotkaniu grupy roboczej, ztozonej
(min.) z pracownika socjalnego wypetniajagcego ankiete kwalifikacyjng, koordynatora
ds. 0sob usamodzielnianych oraz pracownika Zespotu ds. Intensywnej Pracy Socjalnej
zRodzing. W zaleznosci od potrzeb i indywidualnej sytuacji zyciowej osoby usamodzielnianej,
do udziatu w grupie dopraszani sg takze inni specjalisci (np. pracownicy Zespotu ds. Rodzin-
nej Pieczy Zastepczej, Centrum Administracyjne Placowek Opiekunczo-Wychowawczych).

Celem podnoszenia kompetencji kadr oraz wdrazania multidyscyplinarnego podej-
scia do planowania i ewaluacji procesu usamodzielnienia, na przestrzeni ostatnich trzech
lat znaczaco zintensyfikowano na rzecz oséb zawo-
dowo zaangazowanych we wsparcie usamodzielnianych wychowankdw pieczy zastep-
czej. U podstaw powyzszego lezata koniecznos¢ usystematyzowania wiedzy specjali-
stéw nt. procesu usamodzielniania, w tym dostepnych form wsparcia na terenie Gdyni
i wojewodztwa. Zgodnie z przyjetym planem, wdrazanym od 2021 roku, w pierwszym
etapie dziatalnos¢ szkoleniowa skoncentrowana byta na aspektach prawnych procesu
usamodzielniania i objeta w szczegdlnosci pracownikow sekcji usamodzielnien MOPS
Gdynia. W kolejnych etapach poszerzano zaréwno grupe uczestnikdw szkolen (wpierw
o0 zawodowych opiekunow usamodzielnienia, nastepnie o specjalistow z innych, niz MOPS
Gdynia, jednostek organizacyjnych gminy), jak i tematyke szkoleniowa (od ogdlnej po
wasko specjalistyczng, obejmujaca rozne aspekty procesu usamodzielnienia, np. eduka-
cje seksualng, skuteczng komunikacje, relacje). W slad za powyzszym zdywersyfikowana
byta reprezentacja specjalistow prowadzacych szkolenia, wsrdd ktdrych znaleZzli sie m.in.
psychiatra, psycholog, edukator seksualny, czy pedagog. Interdyscyplinarnos¢ i reqular-
nosc szkolen pozwala nie tylko na systematyzowanie wiedzy i podnoszenie kompetengji



specjalistow, ale tez zacieSnianie wspatpracy miedzyinstytucjonalnej, wymiane doswiad-
czen oraz wspolne przepracowywanie wiedzy o podopiecznych, w efekcie zas - na lep-
sze zaplanowanie procesu usamodzielnienia oraz wyzszg jakos¢ Swiadczonego wsparcia.
W latach 2021-2022 zorganizowano tacznie 18 szkolen grupowych, w ktérych requ-
larny udziat wzieto niemal 25 specjalistow, reprezentujacych rozne jednostki miejskie

zaangazowane we wsparcie 0osob usamodzielnianych (w tym pracownicy merytoryczni

i socjalni MOPS Gdynia, opiekunowie zawodowi, pracownicy Zespotu Placowek Specjali-
stycznych w Gdyni). Horyzontalny plan szkoleniowy realizowany jest obecnie w oparciu

0 zgtaszane na biezgco potrzeby specjalistow. Réwnolegle do powyzszego, pracownicy
sekcji usamodzielnien w Zespole ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny MOPS Gdynia prowa-
dzili indywidualne spotkania oraz konsultacje z opiekunami osdb usamodzielnianych

w zakresie m.in. procesu usamodzielnienia, przystugujacych form pomocy, zadan opiekuna

usamodzielniania, znaczenia i zakresu indywidualnego programu usamodzielnienia, jak
rowniez z osobami usamodzielnianymi w zakresie celowanego i przemyslanego wyboru

opiekuna, tak by petnit on faktyczng - a nie pozorna lub ograniczong do kwestii formal-
nych zwigzanych z realizacjg IPU - role osoby wspierajgcej w trakcie catego procesu jego

usamodzielnienia: m.in. pomagajac w rozwigzywaniu problemaéw osobistych i rodzinnych,
wyborze kierunku ksztatcenia, zatatwianiu spraw urzedowych, uzyskaniu stabilnej sytuacji

mieszkaniowej, monitorowaniu przebiegu ksztatcenia i motywowania do utrzymania wyso-
kiej frekwencji szkolnej, a takze utrzymujac statosc i regularnosé kontaktu z pracownikami

sekcji usamodzielnient MOPS Gdynia.

W 2021 roku opracowano i rozdystrybuowano broszure informacyjna dla oséb wcho-
dzacych w proces usamodzielnienia, osob usamodzielnianych oraz opiekundw nt. najwaz-
niejszych aspektow zwigzanych z procesem usamodzielnienia, w tym przystugujacych praw
i obowiazkow. Opracowany materiat poprzedzity konsultacje tak z wychowankami i opie-
kunami, jak i ze specjalistami - pracownikami Zespotu Pomocy Psychologicznej, Zespotu
ds. Mieszkalnictwa Wspieranego, Zespotu ds. 0sdb Niepetnosprawnych oraz Zespotu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS Gdynia.

W ramach oferty wsparcia specjalistycznego, systematycznie rozwijana jest

.W 2022 roku na rzecz tej grupy
odbiorcéw funkcjonowato 11 mieszkan, w tym 4 z nich to mieszkania nowo utworzone
w ostatniej, trzyletniej perspektywie programowej (zwiekszeniu ulegta tym samym liczba
dostepnych miejsc -z 12 w 2020 roku do 19 w 2022 roku), tj.:

5 mieszkan treningowych w jednorodzinnym domu dla opuszczajacych piecze
zastepcza kobiet o specjalnych potrzebach wynikajacych z probleméw zdrowia
psychicznego. Mieszkania uruchomiono w lipcu 2019 roku, wypetniajacistotng
luke w systemie wsparcia instytucjonalnego dla tej grupy usamodzielnianych.
W mieszkaniu prowadzono trening zyciowy z podopiecznymi, w kluczowych
obszarach funkcjonowania (m.in.) edukacyjnym, spotecznym, zdrowotnym. Funk-
cjonowanie mieszkan w tej formie - z uwagi na usamodzielnienie wychowanek
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lub ich przekierowanie do pojedynczych mieszkan wspieranych - wygaszono
w kwietniu 2022 roku.

6 mieszkan wspieranych dla osdb opuszczajacych piecze zastepcza - wynajmo-
wanych przez MOPS na otwartym rynku w ramach pomocy w uzyskaniu odpo-
wiednich warunkow mieszkaniowych dla petnoletnich wychowankdow pieczy
zastepczej. Regularny nadzadr nad funkcjonowaniem osdb usamodzielnianych
w mieszkaniach sprawujg pracownicy Zespotu ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny.
Mieszkania te zapewniajg tacznie 14 miejsc.

W kazdym z funkcjonujacych i nowo utworzonych mieszkan zapewniono pod-
opiecznym trening zyciowy. W poprzedzajacej perspektywie programowej opraco-
wano niemal 20 plandw treningowych dla oséb usamodzielnianych przebywajacych
w mieszkaniach wspieranych. Nadzor nad funkcjonowaniem mieszkan sprawuje powo-
tany koordynator, petnigcy jednoczesnie funkcje zastepcy kierownika Zespotu ds. Wsparcia
Dziecka i Rodziny MOPS Gdynia. Dodatkowe zadania zwigzane z monitorowaniem sytuacji
w mieszkaniach otrzymat takze pedagog, zatrudniony w tym samym Zespole. Podpisywana
z kazdym mieszkancem umowa najmu oparta jest na opracowanym Regulaminie uzytko-
wania mieszkania i poprzedzona zwotaniem komisji kwalifikacyjnej (z multidyscyplinar-
nym zaangazowaniem specjalistow Zespotu ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny oraz Zespotu
ds. Mieszkalnictwa Wspieranego MOPS Gdynia), w trakcie ktorej weryfikowana jest indy-
widualna sytuacja zyciowa wychowanka, ustalane s3 wymogi i obowiazki w ramach pod-
pisanego IPU oraz okreslony zostaje czasookres zamieszkania.

Procz obligatoryjnych ustawowo form wsparcia na rzecz osob usamodzielnia-
nych (takich jak: pomoc na zagospodarowanie, usamodzielnienie i kontynuowa-
nie nauki), zapewniona jest takze pomoc w zakresie uzyskania odpowiednich warun-
kow mieszkaniowych w formie dofinansowania do wynajmu mieszkania lub pokoju
na wolnym rynku. W Swietle zapisdw Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej jest to fakultatywny rodzaj wsparcia. Pomoc wyptacana jest w cyklach
comiesiecznych na okres i w wysokosci zaleznej od indywidualnej sytuacji osoby usa-
modzielnianej, nie zas kryterium dochodowego. Na przestrzeni ostatnich trzech lat
(2020-22), z tej formy wsparcia skorzystato sredniorocznie 56 osdb usamodzielnianych.

Waznym elementem rozwijania oferty wsparcia specjalistycznego byto uruchomienie
w sierpniu 2021 roku Gdynskiego klubu mentoringu. Celem organizowanych w ramach
klubu spotkan jest z jednej strony zapoznanie 0sdb wchodzacych w proces usamodziel-
nienia z przystugujacymi i dostepnymi formami wsparcia, jak réwniez obowigzkami zwia-
zanymi z procesem usamodzielnienia, z drugiej - lepsze poznanie wychowankow przed
formalnym rozpoczeciem przez nich procesu usamodzielnienia. Na poczatku kazdego
roku kalendarzowego do udziatu w zajeciach klubowych zapraszani sg w szczegélnosci
wychowankowie przed ukonczeniem 18 roku zycia, tj. z rocznika, ktéry bedzie formal-
nie rozpoczynat proces usamodzielnienia w roku nastepujagcym. Jednoczesnie udziat
w spotkaniach klubowych pozostaje otwarty dla osob znajdujacych sie juz w procesie
usamodzielnienia. Podczas spotkan omawiane i przedstawiane s3 praktyczne aspekty



procesu usamodzielniania m.in. z jakich form pomocy wychowankowie bed3 mogli korzy-
sta¢, jak wyglada system wsparcia dla nich, poruszane s3 zagadnienia socjalno-bytowe,
w tym zwigzane z mieszkalnictwem. Szczegdtowo omawiana jest rowniez rola i zadania
opiekuna usamodzielnienia. Do udziatu w spotkaniach zapraszani s3 wychowankowie,
ktorzy przeszli caty proces usamodzielniania, celem podzielenia sie wtasnym doswiadcze-
niami i opowiedzenia o tym procesie z perspektywy osoby juz usamodzielnionej. Nalezy
zaznaczyc, ze tematyka spotkan klubowych powstaje takze w oparciu o zgtaszane przez
uczestnikow potrzeby - istota Klubu jest bowiem to, iz uczestnicy maja realny wptyw na
jego funkcjonowanie, wspétdecydujac o tematyce zajec i je wspdtorganizujgc. W stycz-
niu kazdego roku kalendarzowego, w ramach Klubu organizowane jest takze szkolenie
pn. ,0 krok do samodzielnosci”, skierowane do wychowawcow placowek opiekunczo-wy-
chowaweczych, rodzicow zastepczych oraz opiekunéw celem zapoznania ich z przepisami
prawnymi i praktycznymi aspektami procesu usamodzielnienia, jak rowniez zapoznania
z pracownikami sekcji usamodzielnien MOPS Gdynia. 0d uruchomienia Klubu w sierpniu
2021 roku do konca 2022 roku zorganizowano t3acznie 12 spotkan klubowych.
W ramach oferty Zespotu Placowek Specjalistycznych dziatalnos¢ kontynuowata

- dedykowana wychowankom placowek opiekunczo-wy-

chowawczych w wieku od 16 do 19 roku zycia. Oferuje ona zajecia prowadzone metoda
warsztatowg, podczas ktorych uczestnicy zdobywaja praktyczne umiejetnosci niezbedne
w dorostym zyciu, w takich obszarach funkcjonowania jak (m.in.) rynek pracy, edukacja czy
organizacja czasu wolnego. Oferta ma na celu rozwaj umiejetnosci spotecznych i zapoznanie
0s6b wchodzacych w proces usamodzielnienia lub/i w pierwszych latach usamodzielnienia
z praktycznymi aspektami zwigzanymi z samodzielnym zyciem. Program zajec¢ obejmuje m.in.:
doradztwo zawodowe i prawne, edukacje ekonomiczna, trening umiejetnosci spotecznych,
profilaktyke zdrowotng, psychoedukacje seksualng, wizyty w instytucjach, czy zapoznanie
z ofertg instytucji pomocowych. W ramach oferty placowki wsparcia dziennego SPOT Star-
ter w Zespole Placowek Specjalistycznych w Gdyni, wprowadzono w listopadzie 2020 roku
dwie nowe formy klubowe (obok juz istniejacej, dedykowanej wsparciu oséb usamodziel-
niajacych sie w pieczy zastepczej), tj. Open Space - grupowe i indywidualne zajecia dla oséb
w kryzysach psychicznych oraz Master Class - zajecia grupowe dla mtodziezy doswiadczajacej
kryzysow psychicznych, ktdra z powodu trudnosci zdrowotnych realizuje obowigzek szkolny
w domu. Oba filary miaty charakter wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, doswiadczaja-
cych kryzysow psychicznych. W 2021 roku dziatalnosé obu klubow zostata potaczona w jeden:
i w takiej formie kontynuuje obecnie dziatalnos¢. SPOT Starter, w tym Klub Open

Space i program Q-samodzielnosci oraz Klub Rodzica dedykowany rodzinom uczestnikow
obstuguje 2 pracownikdw Zespotu Placowek Specjalistycznych w Gdyni. Ze wsparcia Klubu
Open Space skorzystato sredniorocznie (od listopada 2020 roku do konca 2022 roku) 26
0s6b, z programu Q-samodzielnosci - 58 0sdb, a w klubie rodzica wsparciem objeto 8 osdb.
Dowartosciowanie kolejnych elementdw, zwigzanych z procesem usamodzielniania -
zgodnie z wieloletnim, horyzontalnym planem dziatan w tym zakresie - stanowi niezmien-
nie wyzwanie stojgce przed gdynska piecza zastepcza. W zakresie definiowanych potrzeb,
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obszarem najwiekszego zaangazowania jest ten dotyczacy poszerzania oferty wsparcia

specjalistycznego, w tym w szczegalnosci w zakresie problematyki zdrowia psychicznego,
co wynika wprost z obserwowanego wzrostu liczby mtodych dorostych o szczegdlnych

potrzebach, dla ktorych osiggniecie petnoletniosci nie oznacza gotowosci do petnego usa-
modzielnieniasie. Z jednej strony to grupa podopiecznych z powaznymi zaburzeniami psy-
chicznymi, ze znacznie ograniczong zdolnoscig do samodzielnego osadzenia/funkcjonowa-
nia w srodowisku. Z drugiej - grupa podopiecznych doswiadczajgcych problemdw zdrowia

psychicznego lub/i niepetnosprawnosci intelektualnej potwierdzonych orzeczeniem o co naj-
mniej umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, pozwalajacych na wstepne zakwalifiko-
wanie do grupy osdb zaleznych. Aktualna liczebnos¢ usamodzielnianych z tych grup wynosi

35 0s6b (co stanowi 9,2 proc. 0ogdtu usamodzielnianych figurujacych w rejestrze MOPS Gdy-
nia), jednak z duzym prawdopodobienstwem - na podstawie aktualnych danych ilosciowych

i biezacego monitoringu - mozna sadzi¢, ze bedzie ona systematycznie wzrastac. W 2022 roku

W pieczy zastepczej przebywato 534 dzieci i mtodziezy, w tym 138 0s6b w grupie wiekowej

pomiedzy 15 a 17 rokiem zycia. Wsrod nich 27 osdb mozna obecnie zakwalifikowac do grupy

o specjalnych potrzebach (mtodziez z niepetnosprawnoscia, zaburzeniami psychicznymi,
z doswiadczeniem problemu uzaleznienia lub demoralizacji), co stanowi niemal 20 proc.
0go6tu wychowankow przebywajacych aktualnie w pieczy zastepczej z tej grupy wiekowej.
0Oznacza to jednoczesnie, ze s to osoby, ktdre w kolejnej, trzyletniej perspektywie progra-
mowej rozpoczng formalnie proces usamodzielnienia, powiekszajac tym samym obecna

liczebnos¢ osdb usamodzielnianych z grupy o specjalnych potrzebach.

W odpowiedzi na powyzsze w biezacej perspektywie programowej zaplanowano
rozwijanie sieci mieszkalnictwa chronionego i wspieranego, monitorowanych przez pra-
cownikow usamodzielnien, prowadzenie treningdw kluczowych umiejetnosci spotecz-
nych na bazie mieszkan wspieranych wraz z aktywizacjg zawodowa w warunkach chro-
nionych oraz planowa aktywizacje spoteczng w oparciu o placowki wsparcia dziennego,
dalsze rozwijanie i profesjonalizowanie funkcji zawodowych opiekunow usamodzielnien,
a takze systemowe przygotowanie pracownikow w obszarze mieszkalnictwa wspieranego
i chronionego do pracy z grupa podopiecznych o specyficznych potrzebach (mtodzi dorosli
z powaznymi problemami zdrowia psychicznego). W najblizszych trzech latach zaplanowano
takze dalsze wzmacnianie dziatan o charakterze samopomocowym i form wspierajacych
rozwoj i aktywnos¢ wychowankéw wysoko funkcjonujacych (kontynuacja i rozwadj dziatal-
nosci SPOT Starter, Klubu mentoringu, realizacja programéw wspierajacych indywidualny
rozwaj usamodzielnianych).

W dniu 13 marca 2020 roku ogtoszono w Polsce stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, tydzien pozniej - stan epidemii. Globalny kryzys
wywotany pandemia, wymusit koniecznos¢ przeorganizowania dziatalnosci jednostek



miejskich oraz podjecia dodatkowych dziatan - zardwno na poziomie prewencji, jak
i interwencji. Miaty one na celu minimalizacje negatywnych skutkdw pandemii korona-
wirusa, m.in. poprzez podjecie dziatan w kierunku zabezpieczenia spotecznego rodzin
i 0sdb w kryzysie. Dziatania podejmowane przez osrodek pomocy spotecznej wpisaty sie
w zatozenia Gdynskiego Falochronu - miejskiego programu wsparcia gdynian, ktorego
jeden z filarow dotyczyt spraw spotecznych.

W pierwszej potowie 2020 roku przeorganizowano dziatalnos¢ MOPS na tryb inter-
wencyjny (ustalenie jako priorytetowych spraw dotyczacych sytuacji zagrozenia zycia
i zdrowia). W tym celu wypracowano system zarzadzania kryzysowego (11 wypracowa-
nych procedur interwencyjnych i reagowania kryzysowego), zapewniono odpowiednia
dyspozycyjnosé pracownikdw do interwencji i ustanowiono nowe kanaty informacyjne
poprzez utworzenie mobilnych zespotdw reagowania kryzysowego w kazdym z czterech
Dzielnicowych 0srodkdw Pomocy Spotecznej oraz dyzuréw telefonicznych z wydtuzeniem
czasu - do siedmiu dni w tygodniu - dostepnosci pracownikéw (od marca do listopada
2020 roku odnotowano ogdtem 41.198 kontaktow o charakterze ogdlnym / informacyjnym
oraz 1830 zgtoszen interwencyjnych). Mieszkancy Gdyni korzystajacy ze wsparcia (w tym
m.in. socjalnego, terapeutycznego, psychologicznego) poszczegadlnych jednostek organi-
zacyjnych MOPS objeci zostali w zdecydowanej wiekszosci wsparciem w formule zdalnej,
awejscia w srodowiska ograniczono do sytuacji interwencyjnych. W tym czasie zarzgdzano
takze procesem przesuniec pracowniczych pomiedzy jednostkami pomocy spotecznej (MOPS,
Srodowiskowe Domy Samopomocy, Dom Pomocy Spotecznej) celem zapewnienia ciagtosci
funkcjonowania form catodobowych i maksymalnego ograniczenia ryzyk epidemicznych.

0d czerwca 2020 roku wdrazano opracowang strategie powrotu jednostek organiza-
cyjnych MOPS do realizacji ustug i zadan w warunkach epidemii po okresie wstrzymania
dziatan stacjonarnych, w tym m.in.: opracowano i wdrozono narzedzia do oceny goto-
wosci jednostek do wznowienia dziatalnosci (wdrozono indywidualne plany jednostek
dotyczace uruchamiania ustug i zadan, zaopiniowanych przez powotany Zespét ds. oceny
ryzyka zawodowego oraz Zarzad MOPS Gdynia, a takze - w wybranych przypadkach - przez
gdynski Sanepid). 0d potowy 2020 roku jednostki pracujgce bezposrednio z mieszkancami
Gdyni (w tym cztery DOPS, Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej, Zespot Pomocy
Psychologicznej, Zespot Profilaktyki i Rozwigzywania Problemadw Alkoholowych, Zespat ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Zesp6t ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing)
pracowaty w formule hybrydowej (zdalnej i stacjonarnej/gabinetowej), wracajac w 2021
roku do pracy stacjonarnej (wypracowanga formute spotkan zdalnych stosowano wytgcz-
nie w sytuacjach kwarantanny; kontakt zdalny zostat rowniez zachowany w odniesieniu
do osdb, ktdre ze wzgledu na stan zdrowia badz z powodu silnie lekowej postawy przed
zarazaniem koronawirusem nie wyrazaty checi spotkania bezposredniego).

Przez caty 2020 rok podejmowano dziatania interwencyjne (osoby bezdomne, osoby
przebywajace w szpitalach, osoby zgtaszajace potrzebe wsparcia wolontarystycznego,
nagta utrate dochodu i inne problemy socjalno-bytowe wymagajace interwencji pracow-
nika socjalnego) oraz prowadzono biezacy monitoring rodzin nowo rejestrowanych w sys-
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temie pomocy spotecznej wskutek epidemii (utrata dochodu, zdarzenia losowe, sytuacja
zdrowotna) oraz kluczowych obszardw i wskaznikdw dotyczacych funkcjonowania psy-
chospotecznego gdynian w czasie pandemii (m.in. takich jak: wsparcie psychologiczne,
uzaleznienia, zamachy suicydologiczne, przemoc w rodzinie, naptyw dzieci do pieczy
zastepczej). Wedtug danych monitoringowych, do konca 2020 roku w gdynskim systemie
wsparcia spotecznego odnotowano 826 nowych rodzin (w tym 44 proc. z nich to rodziny
cudzoziemskie), tj. takich, ktdre nie korzystaty ze wsparcia w ogoéle lub w okresie min. pat
roku. W zwigzku z pogorszeniem sytuacji socjalno-bytowej na skutek pandemii, rodzinom
tym zapewniono pomoc rzeczowa (m.in. w formie pakietow zywnosciowych, positkow)
oraz finansowa (m.in. w formie zasitkéw celowych z tytutu bezrobocia lub na wynajem).
Rodzinom cudzoziemskim - wymagajacym najczesciej krotkoterminowego wsparcia
z powodu kwarantanny - zapewniono pomoc w formie rzeczowej (pakietow zywnoscio-
wych). W kolejnych dwach latach (2021-2022) naptyw nowych rodzin do systemu pomocy
spotecznej w wyniku epidemii byt marginalny. Biezacy monitoring wskazat jednoczesnie
na zwiekszenie zapotrzebowania gdynian w zakresie ustug terapeutycznych
i psychoterapeutycznych (Srednio co dziesigta osoba korzystajaca z indywidualnej terapii
psychologicznej wymagata zwiekszenia czestotliwosci sesji do dwdch razy w tygodniu
z powodu obnizenia kondycji psychicznej; ponad dwukrotnie wzrosta liczba osdb oczeku-
jacych na terapie, odnotowano takze wzrost uczestnikéw grup mityngowych oraz liczby
zgtoszen dotyczacych mtodziezy w kryzysach suicydologicznych Llub z myslami rezygna-
cyjnymi oraz bardzo duze zainteresowanie grupami terapeutycznymi dla mtodziezy).
Jednoczesnie nie odnotowano w tym czasie wzrostu liczby zgtoszen z powodu przemocy
w rodzinie, czy zwiekszonego naptywu dzieci do systemu pieczy zastepczej.

W trakcie catego 2020 roku utrzymywano staty kontakt z Powiatowg Stacjg Sanitarno-
-Epidemiologiczng w Gdyni celem monitorowania dynamiki wskaznikow zakazen i kwa-
rantannowania mieszkancow oraz zarzadzania sytuacjg epidemiczng wsrod mieszkancow
oraz zarzadzano procesem zabezpieczenia pracownikow jednostek pomocy spotecznej
w srodki ochrony indywidualnej, srodki dezynfekcyjne do biezacego stosowania oraz pakiety

ochronne na wypadek wystgpienia zakazenia COVID-19.

Waznym elementem dziatan podjetych w zwigzku z pandemia koronawirusa byto usta-
lenie w 2020 roku nowego systemu pozyskiwania i dostarczania w miejsca zamieszkania
pakietdw zywnosciowych dla osdb potrzebujacych oraz przebywajacych w kwarantannie.
Zwiekszono zakres pomocy zywnosciowej oraz wypracowano nowy sposob dystrybucji
2ywnosci w czasie epidemii w sklepikach spotecznych (wydawanie zywnosci z dwadch
do pieciu razy w tygodniu, zorganizowanie procesu dostarczania do miejsc zamieszkania
pakietdw zywnosciowych i positkéw w okresie pandemii w ramach zasobéw gminy dla
podopiecznych czterech Dzielnicowych 0srodkdw Pomocy Spotecznej, placowek wspar-
cia dziennego i catodobowego - siedem dni w tygodniu, przy zaangazowaniu organizacji
pozarzadowych oraz Wojsk Obrony Terytorialnej).

Utozono interwencyjny model zarzadzania wolontariatem zapewniaj3c wsparcie
wolontariuszy dla osob potrzebujgcych w formie m.in. zrobienia niezbednych zakupdw,



wykupienia lekdéw, wyprowadzenia psa (pomoc w szczegélnosci adresowana do osab
w wieku 70 lati wiecej, w tym w ramach programu ,Wspieraj seniora” Centrum Aktywno-
sci Seniora). 0gotem do konca 2020 roku 95 wolontariuszy (z zasobdw MOPS, pozyskanych
w ramach programu ,Wspieraj Seniora”, GCOP, ZHR, Kosciota Baptystow) swiadczyto czyn-
nosci wolontarystyczne na rzecz 103 Srodowisk.

Wprowadzono wyjatkowe srodki bezpieczenstwa i Scisty rezim sanitarny w placdwkach
opieki catodobowej (w dwach gdynskich osrodkach wsparcia i gminnym Domu Pomocy Spo-
tecznej) nad osobami z niepetnosprawnosciami, ciezko chorujagcymi, w podesztym wieku
(1j. wsrod tzw. grup szczegdlnego ryzyka), w tym w pierwszej potowie 2020 roku: ograni-
czono liczbe oséb nowo przyjmowanych (do sytuacji ratowania zycia) oraz wprowadzono
wydzielone strefy opiekuncze. Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia miejscizolacji dla osab:
nowo przyjmowanych, powracajacych po hospitalizacji do placéwek, regularnie korzysta-
jacych z dializ, zabiegdw, konsultacji poza placéwkami, wykazujacych niepokojace objawy
chorobowe - i w zwigzku z tym zachowania Scistego rezimu sanitarnego - liczbe miejsc
w obu gdynskich osrodkach wsparcia ograniczono o niemal potowe (podopieczni, ktorych
stan zdrowia pozwalat na funkcjonowanie w Srodowisku zostali zabezpieczeni wsparciem
opiekunow lub ustugami opiekuriczymi w miejscu zamieszkania). Z koficem maja 2020
roku wznowiono kierowanie gdynian do ponadgminnych domoéw pomocy spotecznej. 0d
potowy 2022 roku, w zwigzku ze zniesieniem stanu epidemii w kraju na rzecz stanu zagro-
zenia epidemiologicznego, w placdwkach catodobowych wznowiono przyjecia w trybie
przedpandemicznym. W dalszym ciggu (wqg stanu na 2022 rok) obowigzuja w nich jednak:
Scisty rezim sanitarny, strefy izolacji oraz miejsca do przygotowania sluz tymczasowych na
wypadek wystapienia ognisk zakazen SARS CoV-2. Opracowane i wprowadzone zasady
ograniczenia i eliminowania zagrozenia epidemiologicznego s3 na biezaco uaktualniane
i modyfikowane w zaleznosci od aktualnej sytuacji epidemicznej w kraju.

Do lipca 2020 roku ustugi opiekurnicze w miejscu zamieszkania Swiadczono w trybie
interwencyjnym, tj. na rzecz oséb niesamodzielnych, samotnie zamieszkujacych, bez wspar-
cia rodziny (ok. 60 proc. podopiecznych - blisko 510 0sdb). Pozostatych podopiecznych
(ok. 40 proc. - 340 0sdb), posiadajacych wsparcie innych 0séb (w tym sasiadéw) objeto
regularnym monitorowaniem sytuacji w zakresie zabezpieczenia niezbednych potrzeb
dnia codziennego. Jednoczesnie, rozszerzono ustuge teleopieki na wszystkie samot-
nie zamieszkujace osoby objete ustugami opiekunczymi, ktére wyrazity chec i potrzebe
wsparcia w takim zakresie (ok. 300 0sob, tj. 1/3 0gdtu osdb objetych ustugami). Reali-
zacje ustug oparto o wypracowane i wdrozone wytyczne dla opiekundw i koordyna-
toréw (dotyczace realizacji wywiadow srodowiskowych oraz diagnostyki ryzyka
COVID-19 w swiadczeniu ustug opiekunczych). 0d lipca 2020 roku ustugi opiekuncze w Sro-
dowisku systematycznie przywracano, a od 2021 roku swiadczone byty w petnym zakresie,
we wszystkich srodowiskach wymagajacych wsparcia opiekunczego.

Z uwagi na czasowe zawieszenie - na mocy decyzji Wojewody Pomorskiego - stacjo-
narnej dziatalnosci dziennych placdwek wsparcia (w Gdyni: Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej, 4 Srodowiskowych Doméw Samopomocy, 3 Klubéw Samopomocy i 3 Swietlic
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Opiekunczych oraz 4 warsztatow terapii zajeciowej), koniecznym byto zapewnienie wspar-
cia i opieki uczestnikom (osobom z niepetnosprawnosciami i seniorom). Stacjonarna dzia-
talnos¢ tych placéwek zostata zawieszona od marca do czerwca 2020 roku oraz od listo-
pada 2020 roku do czerwca 2021 roku. Wszyscy podopieczni korzystajacy z form wsparcia
dziennego - w czasie zawieszenia dziatalnosci stacjonarnej - pozostali w biezagcym moni-
toringu (statym kontakcie telefonicznym kadry z podopiecznymi lub opiekunami tam gdzie
niepetnosprawnos¢ uniemozliwiata kontakt werbalny). W tym czasie terapeuci codziennie
udzielali uczestnikom wsparcia w formule zdalnej oraz poprzez interwencje w srodowisku.
Wsparcie to polegato gtdwnie na przygotowywaniu i dostarczaniu uczestnikom pakietow
zadan do pracy samodzielnej oraz prowadzeniu codziennych rozmdw terapeutycznych.
W razie koniecznosci opiekunowie i terapeuci informowali o0 mozliwosciach uzyskania
pomocy, posredniczyli w zabezpieczeniu wsparcia lub podejmowali decyzje o interwen-
¢ji (takze w miejscu zamieszkania). Czes¢ 0sob z powodu sytuacji zdrowotnej lub bytowe;j
pozostawata w opiece statej i kontakcie bezposrednim (wizyty pracownikéw placowek
i zapewnienie opieki / wsparcia w miejscu zamieszkania, organizowanie kratkich space-
row celem podtrzymania sprawnosci, ustugi rehabilitacyjne swiadczone w domu). Osobom
samotnym i niesamodzielnym, ktdre nie miaty wsparcia ze strony rodziny zapewniono
codziennie ciepty positek, dowozony w miejsca zamieszkania. Sytuacja epidemii wymu-
sita rowniez koniecznos¢ modyfikacji form pracy w czasie realizacji zajec stacjonarnych,
po przywroceniu stacjonarnej dziatalnosci placowek. Wprowadzono $cisty rezim sanitarny
i szczegdlne warunki organizacji zajec (rotacyjnie, w mniejszych grupach) - okreslone
w opracowanych i wdrozonych dla kazdej z placowek dziennych ,Warunkach uruchomie-
nia i procedurze bezpieczenstwa w celu zapobiegania zakazeniu i rozprzestrzenianiu sie
choroby COVID-19".

W okresie pandemii, zapewniono wsparcie edukacyjne dzieci i mtodziezy, w tym prze-
bywajacych w pieczy zastepczej. W tym celu przygotowano osiem krotkich filmoéw eduka-
cyjnych - skierowanych do rdznych grup odbiorcow (m.in. mtodziezy i ich rodzicow, senio-
row i ich opiekundw, nauczycieli), udostepnianych cyklicznie, dwa razy w tygodniu, ktérych
autorami byli gdynscy psycholodzy, psychoterapeuci, terapeuci uzaleznien i lekarz psychia-
tra z MOPS Gdynia i OPiTU (tacznie ponad 11,5 tys. wyswietlen na FB). Na rzecz niemal 200
dzieci z pieczy zastepczej zakupiono sprzet do nauki zdalnej (stacjonarne zestawy kompu-
terowe, laptopy wraz z oprogramowaniem, tablety, drukarki, mobilny Internet, projektory
multimedialne oraz oprogramowania dla dzieci z niepetnosprawnoscia), w tym w ramach
projektu ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-
19", wspatfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwadj na lata 2014-2020.

W maju 2022 roku odwotano w kraju stan pandemii na rzecz stanu zagrozenia epidemio-
logicznego. Wszystkie jednostki organizacyjne MOPS Gdynia funkcjonujg obecnie w trybie
przedpandemicznym (stacjonarnym, gabinetowym).



W dniu 24 lutego 2022 roku na terytorium Ukrainy wybucht konflikt zbrojny. Wiele miast
polskich, w tym Gdynia, staneta w obliczu kryzysu migracyjnego w skali nie odnotowanej
dotad w historii wspatczesnej Polski. Wedtug danych Strazy Granicznej od 24 lutego do 31
grudnia 2022 roku granice z Polska przekroczyto 8,831 mln obywateli Ukrainy, uciekajacych
przed dziataniami wojennymi. Gdynia jako wazny wezet komunikacyjny na pétnocy kraju
(potaczenia promowe ze Skandynawig, liczne potaczenia kolejowe oraz aglomeracyjny cha-
rakter Tréjmiasta) znalazta sie wsrdd gtownych miast naptywu obywateli Ukrainy.

Szacuje sie, ze do z t S
Gdyni trafito nie mniej niz 5 y m  0s0b w kryzysie

uchodzczym.

W odpowiedzi na powyzsze koniecznym byto przygotowanie lub/i dostosowanie instytu-
cjonalnego systemu pomocy spotecznej do pojawiajacych sie potrzeb zwigzanych ze skalg
migracji - zaréwno w obszarze dziatan interwencyjnych, jak i integracyjnych.

Wsrod uchodzcow dominowaty grupy o duzej wrazliwosci i szczegélnych potrzebach

- w zdecydowanej wiekszosci byty to matki z matymi dzie¢mi i osoby starsze. Ponadto
zasoby finansowe i mieszkaniowe gmin goszczacych okazaty sie znacznie ograniczone
w stosunku do skali nowo zaistniatych potrzeb, a powyzsza sytuacja spowodowata duza
koncentracje barier: komunikacyjnych, kulturowych, prawnych i organizacyjnych. Samo-
rzady wykorzystywaty zréznicowane zasoby w odpowiedzi na zaistniate wyzwania. Gdy-
nia stworzyta wtasny system pomocy, w sktad ktdrego weszto kilka rozwigzan zwigzanych
z relokacjg uchodzcéw do miejsc tymczasowego pobytu, zaopatrzeniem ich w artykuty
pierwszej potrzeby, zabezpieczeniem potrzeb zdrowotnych i socjalno-bytowych, a w dal-
szej kolejnosci - podjeciem dziatan majacych na celu osiedlenie, integracje i aktywizacje
spoteczno-zawodowa w nowym miejscu zamieszkania.

Nieodtaczng czes¢ gdynskiego systemu wsparcia stanowity tzw. Welcome Teamy, czyli
zespoty zadaniowe pracownikéw Miejskiego 0srodka Pomocy Spotecznej w Gdyni w punk-
tach zbiorowego zakwaterowania majace na celu nawigzanie kontaktu, rozpoznanie
potrzeb i dobor odpowiednich form pomocy do sytuacji poszczegolnych rodzin ukrainskich,
ktore przybyty do Gdyni w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,
zabezpieczenie ad hoc potrzeb socjalno-bytowych rodzin, a w kolejnym etapie - podjecie
na ich rzecz dziatan integracyjnych.

Welcome Teamy rozpoczety funkcjonowanie w Gdyni trzy dni po wybuchu konfliktu
zbrojnego na terytorium Ukrainy. Na zorganizowanym w dniu 27 lutego 2022 roku sztabie
kryzysowym podjeto decyzje o powotaniu dedykowanych grup zadaniowych pracownikdw
MOPS. Rownolegle do powyzszego, na poziomie miejskiego sztabu kryzysowego (ztozo-
nego z przedstawicieli réznych jednostek miejskich), podjeto decyzje o uruchomieniu punk-
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tow zbiorowego zakwaterowania. Na ten cel wykorzystano ponad 20 obiektow miejskich
(gtéwnie szkot i centrdw/przystani sasiedzkich), zlokalizowanych w rdznych dzielnicach
miasta, zaadoptowanych nastepnie do roli noclegowo-socjalnej. Miejsca te staty sie natu-
ralng przestrzenia dziatalnosci i aktywnosci Welcome Teamdw. Na przestrzeni roku punkty
zbiorowego zakwaterowania w Gdyni przyjety w sumie ponad 4100 uchodzcow wojen-
nych z Ukrainy, a do wsparcia ich dziatalnosci powotano tacznie 21 Welcome Teamdw (8
zaangazowanych koordynatorow i 73 pracownikow MOPS). Do ich gtéwnych zadan nale-
Zato: wstepne rozpoznanie sytuacji osob i rodzin przebywajacych w punktach, zbieranie
informacji o potrzebach uchodzcéw wraz z wypetnieniem dedykowanych kwestionariuszy
dotyczacych m.in. sytuacji rodzinnej i materialnej oraz planéw rodziny odnosnie najblizszej
przysztosci (dalsza podréz do innego kraju docelowego, osiedlenie sie w Gdyni lub innej
miejscowosci oraz ewentualnie powrdt do Ukrainy po pobycie tymczasowym; w trakcie roku
przeprowadzono niemal 650 ankiet z rodzinami uchodzczymi), opracowanie wstepnych
plandw wsparcia, dobér odpowiednich form pomocy do sytuacji poszczegolnych rodzin,
a nastepnie organizowanie i pozyskiwanie niezbednych zasobéw wynikajgcych ze zgta-
szanych potrzeb oraz zabezpieczenie ad hoc potrzeb socjalno-bytowych. Dziataniem
ciggtym pracownikdw Welcome Teamdw byto takze udzielanie poradnictwa i pomocy
w wypetnianiu niezbednych dokumentdw, w tym w szczegdlnosci wnioskow o Swiadcze-
nia pieniezne czy o nadanie numeru PESEL (do konca roku Urzad Miasta Gdyni wydat 12.190
numerdw PESEL dla obywateli Gdyni).

W ramach realizowanych zadan cztonkowie Welcome Teamdw wykorzystywali dostepne
zasoby lokalne oraz kompetencje wtasne ptynace z doswiadczen pracy socjalnej, przy
horyzontalnej zasadzie multidyscyplinarnego zaangazowania roznych podmiotow miej-
skich w zabezpieczenie pomocy. W pierwszym aspekcie wigzato sie to z pozyskaniem
i dystrybucjg pakietow zywnosciowych, positkow i pakietow higienicznych. Do realizacji
tego celu MOPS Gdynia podpisat umowy z dwoma organizacjami pozarzagdowymi na przy-
gotowywanie i dostarczanie dwa razy dziennie positkow do miejsc zbiorowego zakwatero-
wania (do konca 2022 roku przygotowano i dostarczono tacznie 31.242 positkdw i 26.100
pakietdw zywnosciowych), jak réwniez rozwinieto dziatalnos¢ funkcjonujacego w Gdyni
od kilku lat sklepiku spotecznego wydajacego pakiety zywnosciowe i dary pozyskiwane
od prywatnych darczyncdw (wydano 69.015 pakietow/paczek zywnosciowych). Niektdre
sytuacje wymagaty jednoczesnie pilnej reakcji z uwagi na stan zdrowia uchodzcow (brak
lekdw, wycienczenie podroza, urazy). W odpowiedzi na ta potrzebe pracownicy Welcome
Teamdw zabezpieczali niezbedne leki, czy konsultacje lekarskie. Dodatkowym wyzwaniem
byta komunikacja z osobami niepolskojezycznymi, w czym Welcome Teamy wspomogli
wspatpracujacy z nimi ttumacze-wolontariusze.

Zgodnie z funkcja Welcome Teamdw inicjowanie pomocy i organizowanie zasobow
oparto o sie¢ funkcjonujgcych podmiotow miejskich odpowiedzialnych za konkretne
obszary problemowe, np. 0srodek Interwencji Kryzysowe]j w zakresie pomocy psycholo-
gicznej (bezptatng pomoca psychologiczng objeto w trakcie roku 98 osab), Biuro Porad
Obywatelskich w zakresie poradnictwa prawnego, Laboratorium Innowacji Spotecznych



w zakresie nauki jezyka polskiego, Stowarzyszenia InGremio, Gaudium Vitae i Polski Komi-
tet Pomocy Spotecznej w zakresie pomocy rzeczowej (w trakcie roku 12.901 osobom
zapewniono dorazng pomoc o charakterze rzeczowym oraz informacyjno-doradczym;
2431 0sobom zapewniono wsparcie w formie 3435 paczek zawierajacych dary rzeczowe oraz
zywnosciowe). Sie¢ podmiotdw zaangazowanych we wsparcie objeta kilkadziesiagt podmio-
tow miejskich - od gdynskich instytucji publicznych i jednostek organizacyjnych gminy po
sektor pozarzadowy, grupy nieformalne i podmioty prywatne, czy tez organizacje koscielne.

Do zadan Welcome Teamdw nalezata takze obstuga wydzielonej infolinii, stuzacej
catodobowemu kontaktowi i poradnictwu na rzecz obywateli Ukrainy oraz informagji
dla gdynian oferujacych pomoc. Z uwagi na wysokie zainteresowanie infolinia ta zostata
z czasem przejeta i rozwinieta bezposrednio przez pracownikow Urzedu Miasta Gdyni.

Drugi, integracyjny etap wsparcia polegat w szczegdlnosci na prowadzeniu pracy socjal-
nej z osobami i rodzinami uchodZczymi z Ukrainy, ktore zdecydowaty sie na krdtko- lub
dtugoterminowy pobyt w Gdyni. W ramach realizacji zadania opracowano plany wsparcia,
uwzgledniajace indywidualne potrzeby rodzin (mieszkaniowe, zawodowe, edukacyjne,
opiekunczo-wychowawcze, materialne, zdrowotne), w ktorych oznaczano wszystkie
ewentualne bariery w procesie reintegracji. W tym aspekcie wykorzystano szeroki wachlarz
narzedzi pracy socjalnej, w tym w szczegdlnosci metodyczng diagnoze potrzeb spotecznych
W oparciu o obserwacje i metody wywiadu srodowiskowego, z naciskiem na identyfika-
¢je odbiorcdw o specjalnych potrzebach, wynikajacych z kryzysdw zdrowia psychicznego
i somatycznego, uzaleznien, przemocy, niepetnosprawnosci, bezradnosci opiekunczo-wy-
chowawczej oraz pozbawienia dzieci opieki rodzicow naturalnych.

Potrzeba szczegdlnej wagi na etapie dziatan integracyjnych okazato sie zabezpieczenie
potrzeb mieszkaniowych. Wynikato to po pierwsze z koniecznosci minimalizowania ryzyka
adaptacji rodzin do warunkdw zycia w miejscach grupowego zakwaterowania, z drugiej -
obserwowanego procesu powracania rodzin uchodzczych z mieszkan prywatnych i miejsc
poza Gdynia do punktéw zbiorowego zakwaterowania. Pracownicy MOPS wspomagali
rodziny w poszukiwaniu ofert mieszkaniowych na wolnym rynku, weryfikowali warunki
mieszkaniowe, do ktdrych trafiaty rodziny z punktdw zbiorowego noclegu, a w przypadku
rodzin, ktére zdecydowaty sie wyjechac z Gdyni - zapewniali pomoc w organizacji wyjaz-
dow. Efektem powyzszego byt systematyczny spadek liczby oséb/rodzin przebywajacych
w punktach zbiorowego zakwaterowania i systematyczne wygaszanie ich dziatalnosci (wg
stanu na koniec 2022 roku funkcjonowat jeden gminny punkt tego typu).

Inng wazng potrzeba byto takze zabezpieczenie dzieci pozbawionych opieki rodzi-
cow naturalnych w formie opieki tymczasowej ustanowionej przez sad, a w skrajnych
przypadkach - w pieczy zastepczej. Do zadan pracownikdw w tym zakresie nalezato
monitorowanie sprawowania wtasciwe] pieczy. Po 24 lutego 2022r. zewidencjonowano
w Gminie Gdynia do konca roku narastajgco: 155 postanowien sagdowych na opiekuna
tymczasowego dla matoletnich z Ukrainy, w tym 149 opiekundw tymczasowych i 184
matoletnich. W pieczy zastepczej zabezpieczono 13 dzieci i mtodziezy bedacych obywate-
lami Ukrainy, w tym 8 z nich w pieczy rodzinnej a 5 w pieczy instytucjonalnej. Realizowano
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takze pomoc finansowa w oparciu o zapisy ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (na
mocy przedmiotowej ustawy w trakcie roku przyznano Swiadczenia 446 rodzinom), jak
rowniez dodatkowe wsparcie wynikajace z realizowanych projektéw lub programow.
W tym ostatnim kontekscie warto wspomniec o zainicjowanym we wrzesniu 2022 roku
partnerstwie Gminy Gdynia z UNICEF na wsparcie realizacji dziatan zwigzanych z kryzy-
sem ukrainskim i reagowaniem na sytuacje nadzwyczajne uchodzcow w Gdyni w obsza-
rze zwigzanym z ochrong dzieci, zdrowiem, edukacjg, pomoca spoteczng i integracja.
Program wspolnych inicjatyw - realizowanych w ramach tzw. WorkPlanu przy wsparciu
i ze Srodkow Funduszu Narodow Zjednoczonych na Rzecz Dzieci UNICEF - zaktada bli-
sko 90 réznych aktywnosci realizowanych przez poszczegdlne jednostki miejskie (MOPS
Gdynia, Laboratorium Innowacji Spotecznych, Zespo6t Placdwek Specjalistycznych, Gdyn-
skie Centrum Zdrowia, Urzad Miasta Gdyni (w tym: Wydziat Edukacji, Wydziat Kultury,
Samodzielny Referat ds. Jakosci Zycia, Wydziat Administracyjny), Gdynskie Centrum Sportu,
Muzeum Miasta Gdyni, Muzeum Emigracji, Biblioteka Gdynia, Mtodziezowy Dom Kultury
w Gdyni, Teatr Gdynia Gtéwna, Gdynskie Centrum Organizacji Pozarzadowych). Dziatania
w ramach partnerstwa z UNICEF beda kontynuowane w 2023 roku.

Rodziny ukrainskie, ktdre zdecydowaty sie na osiedlenie lub pobyt dtugoterminowy
w Gdyni objete s3 obecnie regularng pracg socjalna. Po intensywnym okresie dziatan inter-
wencyjnych i integracyjnych, przypadajacych na pierwsze miesigce konfliktu zbrojnego
na terytorium Ukrainy, pracownicy gdynskiej pomocy spotecznej stajg obecnie w obliczu
kolejnych wyzwan, bedacych skutkiem biezacej sytuacji: obnizeniem zaangazowania
wolontariackiego, konfrontacji z kryzysami osob wspieranych, zwiekszeniem liczby osdb
potrzebujacych wsparcia, reorganizacja dziatan i zwiekszeniem naktaddw pracy w kierunku
oddziatywan reintegracyjnych. Beda one wymagaty od pracownikdw gdynskiej pomocy
spotecznej nieustannego poziomu gotowosci i duzego zaangazowania w blizej nieokre-
Slonej - lecz na pewno dtuzszej - perspektywie czasowe;.

W odpowiedzi na powyzsze w biezacej perspektywie programowej zaplanowano
realizacje dziatan odpowiadajacych na wyzwania zwigzane z tworzeniem optymalnych
warunkoéw do zycia rodzinom cudzoziemskich, ktdre osiedlity sie w Gdyni, w szczegdlno-
$ci rodzinom niepetnym (samodzielnym matkom z dzie¢mi) oraz rodzinom tymczasowym.
Zaplanowane kierunki dziatan obejmuja m.in. zapewnienie niezbednego wsparcia rzeczo-
wego i finansowego, reagowanie w sytuacji zaistnienia powaznych sygnatow nt. istnieja-
cych problemow (obejmowanie rodzin spersonalizowanymi ofertami pomocy w ramach
tréjpodziatu pracy socjalnej i asysty ustawowej, podnoszenie kompetencji opiekunczo-
wychowawczych), zapewnienie oferty zajec¢ pozalekcyjnych dla dzieci m.in. w ramach
dziatalnosci gdynskich SPOT, czy prowadzenie dziatan edukacyjno-informacyjnych w rodzi-
nach lub srodowiskach sprawujacych opieke tymczasowa majacych na celu zmiane statusu
prawnego z opieki tymczasowej na rodzine zastepcza.



Mocne strony

Korzystna proporcja pomiedzy rodzinnymi
i instytucjonalnymi formami opieki nad dzieckiem.

Wzrost kompetencji zawodowych osdb sprawujacych
rodzinng piecze zastepcza.

Wysoki poziom responsywnosci kadr pomocy spotecznej na
nagte kryzysy o charakterze globalnym (Covid-19, konflikt
zbrojny na terytorium Ukrainy).

Rozwijanie i profesjonalizowanie oferty wsparcia na rzecz
0s0b w procesie usamodzielnienia (m.in. mieszkania
wspierane, SPOT Starter, klub mentoringu, liczne szkolenia
dla osdb pracujacych z osobami usamodzielnianymi, w tym
dla opiekundw zawodowych).

Efektywna realizacja projektu ,Open Space” prowadzonego
w SPOT Starter, adresowanego do mtodziezy korzystajacej
ze wsparcia psychiatrycznego.

Siec placdwek wsparcia dziennego (SPOT) funkcjonujaca
w zintegrowanym systemie wsparcia rodziny, realizujgcych
plan pracy zaréwno z dzieckiem, jak i rodzina.

Systematyczne zwiekszanie dostepnosci do wsparcia
psychoterapeutycznego (utworzenie Gdynskiego Osrodka
Stazowo-Terapeutycznego).

Systematyzowanie dziatan w obszarze wsparcia dziecka
i rodziny poprzez wdrazanie horyzontalnych plandw
rozwoju w dokumentach strategicznych.

Wysoki poziom reagowania systemu na
zdiagnozowane potrzeby w oparciu m.in. o wspotprace
miedzyinstytucjonalng i budowanie zespotow
multiprofesjonalnych.

Stabe strony

Dodatkowe obowiazki kadr pomocy spotecznej wskutek
niespodziewanych kryzysow o charakterze globalnym
(Covid-19, konflikt zbrojny na terytorium Ukrainy).

Zwiekszenie naptywu dzieci do pieczy zastepczej.

Brak placoweki opiekunczo-wychowawczej zaktadajacej
mozliwos¢ specjalistycznego oddziatywania na dzieci
i mtodziez o specyficznych potrzebach (wynikajacych
z niepetnosprawnosci lub/i z zaburzen psychicznych).

Wciaz niepetny katalog instrumentow wsparcia dedykowanych
osobom usamodzielnianym ze specyficznymi potrzebami
opuszczajacym placowki opiekunczo-wychowawcze,

rodziny zastepcze, MOW-y, MOS-y i zaktady poprawcze.

Niepetna oferta dla dzieci i mtodziezy doswiadczajacej
kryzysow psychicznych, w tym trudny dostep do psychiatrow
dzieciecych i wysokie ceny ustug na wolnym rynku.

Niedobdr pracownikdw z odpowiednimi kwalifikacjami
w sektorze pomocy spotecznej, w tym specjalistow
pracujacych z dzieckiem i rodzing w kryzysie.
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Silnie dziatajace gdynskie koalicje formalne i nieformalne
na rzecz dziecii rodzin.

Szeroka oferta ustug o charakterze $srodowiskowym
oferowanych przez podmioty dziatajgce w miescie

i w poszczegolnych dzielnicach, m.in. www.gdyniarodzinna.
pl, Przystanie Sasiedzkie, Biblioteki, Spilno Hub, linia i czat
dla dzieci i mtodziezy w kryzysie o charakterze psychicznym
www.coucb.pl.

Istniejaca oferta ustug o charakterze specjalistycznym
odpowiadajaca na specyficzne potrzeby rodzin (m.in. oferty
Centrum FASD, Zespotu Pomocy Psychologicznej, Zespotu
Placdwek Specjalistycznych, gdynski projekt ,Wspieranie

i rozwijanie - WiR").




Szanse

Wejscie w zycie zapisow specustawy regulujacych

i utatwiajacych zasady pobytu i zatrudnienia uchodzcow
wojennych z Ukrainy, ustanowienia opiekunow
tymczasowych i rodzin zastepczych.

Zaangazowanie rodzin zastepczych w poprawe
funkcjonowania systemu wsparcia rodzinnych form pieczy
zastepczej poprzez powotanie Rady Rodzicdw Zastepczych
w Gdyni.

Zainicjowanie zmian na poziomie legislacji krajowej

w kierunku uproszczenia i zwiekszenia dostepnosci do
Swiadczen psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy oraz
wprowadzenia standardu wymagan jakosciowych (opieka
psychiatryczna na trzech poziomach referencyjnych).

Wzrost powszechnosci pracy zdalnej (zwiekszenie mozliwosci
organizowania czasu pracy i jej dostosowania do potrzeb
instytucji/pracownikow, w tym w obszarze wspatpracy
multidyscyplinarnej, planowane zmiany w kodeksie pracy
oraz w innych ustawach regulujace zasady pracy zdalnej).

Dostep do wsparcia finansowego ze zrddet zewnetrznych
(np.: MRIPS, UE, UNICEF).

Udziat sektora biznesowego w procesie wspierania rodzin
w ramach tzw. biznesu spotecznie zaangazowanego.

Zagrozenia

Wybuch konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy
powodujacy skokowy wzrost migracji oraz koniecznos¢
utrzymania wysokiego poziomu gotowosci i zaangazowania
instytucji/organizacji w nieokreslonej, lecz dtuzszej
perspektywie czasowe;j.

R&znice proceduralne wynikajace z wprowadzenia ustawy
z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (inne uprawnienia i obowiazki dla cudzoziemcow
innej narodowosci oraz dla obywateli Polski).

Obnizenie motywacji pracownikdw do podejmowania
aktywnosci na rzecz podopiecznych z uwagi na wtasne
problemy finansowe zwigzane z brakiem reqgulacji ptacowych
i postepujaca inflacja.

Odptyw wyspecjalizowanej kadry w sektorze pomocy
spoteczne;j.

Przedtuzajace sie postepowania sgdowe majace na celu
regulacje sytuacji prawnej dzieci.

Wzrastajaca liczba rodzin naptywowych z trudnosciami
opiekunczo-wychowawczymi.

Czeste zmiany miejsca zamieszkania rodzin z wieloma
problemami, ktére unikaja kontaktu z pomoca spoteczna.

Brak motywacji czesci rodzin objetych instytucjonalnym
wsparciem spotecznym do zmiany swojej sytuacji zyciowej.

Utrzymujaca sie grupa klientdw stale korzystajaca ze wsparcia
pomocy spotecznej.

Prawdopodobienstwo powrotu rodzin do systemu pomocy
spotecznej, w tym m.in. osdb, ktdre przeszty proces
usamodzielnienia.

Ograniczenia prawa zamowien publicznych
w zakresie mozliwosci kontynuacji rok do roku kontaktu
terapeutycznego z tym samym terapeuta.
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Cel strategiczny, cele
szczegbtowe, kierunki
dzialan, rezultaty

1 wskazniki

Podniesienie poziomu efektywnosci gdyriskiego
systemu wsparcia w odniesieniu

do zidentyfikowanych grup odbiorcow

o0 szczegolnych potrzebach.
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Cele szczegotowe

01/ Rozwoj systemu
usamodzielniania
wychowankdow
opuszczajacych formy
pieczy zastepczej,

w tym w szczegolnosci
mtodych dorostych

o specyficznych
potrzebach
wynikajacych ze
zdrowia psychicznego
i niepetnosprawnosci.

Kierunki dziatan

01.1/  Rozszerzenie

oferty wsparcia
specjalistycznego
skierowanej do
mtodych dorostych
doswiadczajacych
problemow zdrowia
psychicznego

lub/i niepetnosprawnosci
intelektualnej, ze
znacznie ograniczona
zdolnoscig do
samodzielnego
funkcjonowania

w Srodowisku.

Rezultaty

Przygotowanie pracownikow
w obszarze mieszkalnictwa
wspieranego i chronionego

do pracy z grupa odbiorcow

o specyficznych potrzebach
(mtodzi dorosli z powaznymi
problemami zdrowia
psychicznego, z orzeczeniem

0 co najmniej umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci,
ktéra pozwala na wstepne
zakwalifikowanie do grupy
0s0b zaleznych).

Rozszerzenie sieci mieszkan
wspieranych i chronionych,
monitorowanych przez
pracownikdw usamodzielnien.
Wzrost liczby oséb petnigcych
funkcje zawodowego opiekuna
osoby usamodzielnianej.
Zapewnienie treningdw
kluczowych umiejetnosci na
bazie mieszkan wspieranych

i chronionych.

Zaplanowana aktywizacja
spoteczna w oparciu o placowki
wsparcia dziennego (warsztaty
terapii zajeciowej, kluby
SamopOmMOocowe) oraz
aktywizacja zawodowa

w warunkach chronionych.
Wypracowanie koncepgji
kontynuacji wsparcia
psychoterapeutycznego dla
0sdb usamodzielnianych po
opuszczeniu instytucjonalnej

i rodzinnej pieczy zastepczej.

Wskazniki

Liczba zorganizowanych
szkolen dla pracownikdw

w obszarze mieszkalnictwa
wspieranego i chronionego,
z wyszczegOlnieniem liczby
godzin szkoleniowych oraz
liczby uczestnikow.

Liczba nowo utworzonych
mieszkan wspieranych

i chronionych dla oséb
usamodzielnianych.

Liczba 0sob petniacych funkcje
zawodowedo opiekuna osoby
usamodzielnianej.

Liczba opracowanych
plandw treningowych

dla osdb przebywajacych

w mieszkaniach wspieranych
i chronionych.

Liczba 0s6b
usamodzielnianych
uczestniczacych w zajeciach
placowek wsparcia dziennego
oraz aktywizowanych
zawodowo w warunkach
chronionych.

Wypracowana

w formie dokumentu
koncepcja wsparcia
psychoterapeutycznego dla
0s6b usamodzielnianych po
opuszczeniu instytucjonalnej
i rodzinnej pieczy zastepczej.

01.2/ Wzmacnianie dziatan

o charakterze
SamopomMOoCowym

i form wspierajacych
rozwaj i aktywnos¢

Kontynuowanie i rozwaj
dziatalnosci Placowki
Wsparcia Dziennego ,Starter”,
w tym uzupetnienie oferty

o regularng prace z rodzicami.

Liczba uczestnikdw Placowki
Wsparcia Dziennego ,Starter”,
zwyszczegoélnieniem liczby
rodzicow/opiekundw objetych
wsparciem placowki.

wychowankow wysoko Prowadzenie Klubu Liczba zorganizowanych

funkcjonujacych. mentoringu. spotkan w ramach Klubu
Wdrozenie i prowadzenie mentoringu.
programow wspierajacych Liczba 0s6b
indywidualny rozwaj usamodzielnianych objetych
usamodzielnianych. programami wspierajacymi

indywidualny rozwoj.
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Cele szczegotowe

02/

Zapewnienie wsparcia
w Srodowisku

- zgodnie

z obowigzujacymi
przepisami

prawa - rodzinom
cudzoziemskim

w Gdyni,

w szczegolnosci
rodzinom niepetnym
(samodzielnym
matkom z dzie¢mi)
oraz tymczasowym.

Kierunki dziatan

Rezultaty

Wskazniki

57

02.1/ Reagowanie w sytuagji Zdolnos$¢ instytucjonalnego Liczba rodzin cudzoziemskich
powaznych sygnatow systemu wsparcia objetych ofertami pomocy
nt. zaistnienia spotecznego do obejmowania w ramach trdjpodziatu pracy
problemdw w rodzinach spersonalizowanymi ofertami socjalnej i asysty ustawowej.
cudzoziemskich pomocy w ramach tréjpodziatu Liczba miejsc
(nadzor kuratora, pracy socjalnej i asysty w sieci gdynskich SPOT,
interwencje szkoty, ustawowej. adresowanych do dzieci
problemy uzaleznienia, Utrzymanie rezerwy 60 miejsc cudzoziemskich.
niewydolnos¢ ponad stan w sieci gdynskich Wykaz celowanych
wychowawcza, SPOT, adresowanych do dzieci instrumentdw wsparcia
podejmowanie cudzoziemskich. w zakresie podnoszenia
przez dzieci Zwiekszenie kompetengji kompetencji opiekunczo-

i mtodziez zachowan opiekunczo-wychowawczych wychowawczych wraz
destrukcyjnych). rodzicow lub/i opiekunow zwyszczegolnieniem liczby
poprzez realizacje celowanych rodzicow lub/i opiekunow
instrumentdw wsparcia (m.in. cudzoziemskich objetych
szkoty dla rodzicdw, grupy wsparciem.
wsparcia, samopomocowe,
psychoedukacyjne).

02.2/ Zapewnienie wsparcia Zapewnione warunki Liczba rodzin cudzoziemskich
dla samodzielnych finansowe na pokrycie kosztow objetych wsparciem
matek aktywizujacych z tytutu opieki ztobkowej lub finansowym z tytutu opieki
sie zawodowo. przedszkolnej. ztobkowej lub przedszkolne;j.

Zapewniona oferta zajec Wykaz oferty zajec

pozalekcyjnych dla dzieci pozalekcyjnych dla

cudzoziemskich. dzieci cudzoziemskich
zwyszczegolnieniem liczby
uczestnikow.

02.3/ Zapewnienie Utrzymanie miejsc Wyszczegodlnienie form
niezbednego wsparcia zamieszkania oraz zdolnosci Wsparcia rzeczowego
rzeczowego do zaspokajania potrzeb rodzin i finansowego wraz
i finansowego. cudzoziemskich na niezbednym z liczbg 0sdb lub rodzin

poziomie. cudzoziemskich objetych
wsparciem.

02.4/ Prowadzenie Ustanowienie rodzin Liczba nowo utworzonych

dziatan edukacyjno-
informacyjnych

w rodzinach lub
srodowiskach
sprawujacych opieke
tymczasowa majacych
na celu zmiane statusu
prawnego z opieki
tymczasowej na rodzine
zastepcza.

zastepczych z zapewnieniem
petnego dostepu do

wsparcia specjalistycznego
(pedagogicznego,
psychologicznego) Zespotu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastepczej
MOPS Gdynia.

Poprawa sytuagji
ekonomicznej i zyciowej
poprzez zapewnienie dostepu
do finansowania rodzin
zastepczych.

cudzoziemskich rodzin
zastepczych.

Liczba cudzoziemskich
rodzin zastepczych objetych
wsparciem specjalistycznym
i finansowym.



Cele szczegotowe

03/ Minimalizowanie

negatywnych skutkow

zwigzanych

z niewydolnoscig
krajowego
systemu wsparcia
psychiatrycznego
dzieci i mtodziezy.

o4/ Zapewnienie

Kierunki dziatan

03.1/  Zapewnienie dostepu

do niezbednej,
profesjonalnej pomocy
oraz psychoterapii

i opieki psychiatrycznej
dla dzieci i mtodziezy,
w tym przebywajacych
W pieczy zastepczej.

Rezultaty

Zintensyfikowanie wsparcia
psychoterapeutycznego dla
dzieci i mtodziezy poprzez
zapewnienie odpowiednich
warunkow finansowych

do kontraktowania ustugi

i zwiekszenie liczby dostepnych
godzin psychoterapeutycznych.

Implementacja projektu
»0pen Space” w organizacjach
pozarzadowych/SPOT-ach.

Wskazniki

Liczba dzieci i mtodziezy
objetych wsparciem
psychoterapeutycznym

z wyszczegOlnieniem liczby
zrealizowanych godzin
psychoterapeutycznych.
Liczba organizacji
pozarzadowych/

SPOT-6w, w ktorych
zaimplementowano projekt
+Open Space".

03.2/ Profesjonalizowanie

kadr pomocy
spotecznej pod katem
systematycznej pracy
z dzie¢mi i mtodzieza
0 szczegOlnych

potrzebach wynikajacych

ze stanu zdrowia
psychicznego.

04.1/  Zwiekszenie liczby

Zdolnos$¢ do odpowiedniego
dostosowania organizacji
opieki oraz Srodowiska
wychowawczego do
zidentyfikowanych potrzeb.
Zapewnienie superwizji
szkoleniowej dla zespotow
wychowawcow.
Zapewnienie pracownikom
pomocy spotecznej dostepu
do szkolen w zakresie
problematyki zdrowia
psychicznego.

Zwiekszenie wiedzy
specjalistow (w szczegdlnosci
pracownikdw pomocy
spotecznej i oSwiaty) nt.
dostepnej oferty wsparcia dla
dzieci i mtodziezy w kryzysie
psychicznym.

Stata wymiana informacji
miedzyinstytucjonalnej

o dostepnych zasobach
gminy w zakresie wsparcia
dzieci i mtodziezy w kryzysie
psychicznym.

Biezace realizowanie

Liczba zorganizowanych
godzin superwizji
szkoleniowej dla zespotow
wychowawcow.

Liczba zorganizowanych
szkolen dla pomocy
spotecznej w zakresie
problematyki zdrowia
psychicznego,
zwyszczegolnieniem liczby
godzin szkoleniowych oraz
liczby uczestnikdw.

Liczba zorganizowanych
spotkan o charakterze
multidyscyplinarnym

z udziatem pracownikow
pomocy spotecznej i oswiaty
zwyszczegolnieniem
organizatora i tematyki
spotkan.

Liczba miejsc w pieczy

opieki nad dzie¢mi miejsc postanowien sadu rejonowego zastepczej, w tym nowo
pozbawionymi pieczy W pieczy zastepczej na 0 umieszczeniu dziecka utworzonych.
rodzin biologicznych. poziomie adekwatnym W pieczy zastepczej.
do potrzeb.
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Limit rodzin zastepczych
na lata 2023-2025
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Biorgc pod uwage art. 180 pkt 1 ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wskazujqgcy na koniecznos¢ okreslenia limitu

rodzin zastepczych zawodowych na dany rok
kalendarzowy, zaktada sie nastepujqcy plan
zawierania umow z rodzinami zastepczymi w latach
2023-2025. Limit uwzglednia zatozenia wynikajqgce
z planu rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej i zostat
okreslony na podstawie rozeznania potrzeb oraz
dotychczasowych doswiadczen w odniesieniu do
liczby dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej.

Forma rodzinnej pieczy zastepczej 2023 2024 2025

rodziny zastepcze zawodowe 5 5 5



Monitoring i ewaluacja
Programu

Koordynatorem programu jest Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni,

zas za bezposrednig realizacje i monitoring jego celdw szczegdtowych odpowiedzialne
s3 nastepujace podmioty:
- Zespot Placowek Specjalistycznych,
Centrum Administracyjne Placowek Opiekunczo-Wychowawczych oraz jed-
nostki organizacyjne MOPS Gdynia: Zespat ds. Wsparcia Dziecka i Rodziny,
Zespot ds. Mieszkalnictwa Wspieranego, Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej,
- jednostki organizacyjne MOPS Gdy-
nia: cztery Dzielnicowe 0srodki Pomocy Spotecznej, Centrum Reintegracji
i Interwencji Mieszkaniowej, Zespét ds. Intensywnej Pracy Socjalnej z Rodzing,
Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej we wspotpracy zinnymi jednostkami
miejskimi (Zespat Placdwek Specjalistycznych, poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne),
- Zespot Placowek Specjalistycznych,
Centrum Administracyjne Placowek Opiekunczo-Wychowawczych oraz jed-
nostki organizacyjne MOPS Gdynia: Zespot Pomocy Psychologicznej, Zespot ds.
Rodzinnej Pieczy Zastepczej,
- Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
MOPS Gdynia oraz Centrum Administracyjne Placowek Opiekunczo-Wycho-
wawczych w Gdyni.
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Monitoring bedzie polegat na zbieraniu i analizowaniu danych dotyczacych zrealizowa-
nych zadan programowych i w oparciu o okreslony katalog wskaznikdw, we wspotpracy
z podmiotami zaangazowanymi w jego realizacje. Monitorowanie Programu umozliwi
obserwacje realizacji zadan oraz ocene stopnia osiggniecia rezultatéw. Przyjmuje sie roczny
tryb prowadzenia monitoringu.

Ewaluacja Programu bedzie dokonana na koniec jego realizacji w oparciu o dane i doku-
menty uzyskane w procesie monitorowania Programu oraz inne zrddta, ktére mogtyby
zawierac przydatne informacje. Ewaluacja koficowa ma na celu ocene wdrozenia Programu
pod katem adekwatnosci podejmowanych dziatan i ich efektywnosci, a takze dostarczenie
danych do opracowania Programu na kolejne lata.




Finansowanie
programu

Program bedzie finansowany ze srodkéw
wtasnych pochodzqcych z budzetu Miasta Gdyni.
Przewiduje sie rowniez aplikowanie o srodki ze
zrodet zewnetrznych, w szczegolnosci programow

ukierunkowanych na wsparcie dziecka i rodziny.
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Konsultacje
spoteczne

Konsultacje spoteczne przeprowadzono w okresie
od 12 do 19 czerwca 2023 roku w oparciu

o Zarzqdzenie Nr 6466/23/VIil/R Prezydenta
Miasta Gdyni z dnia 6 czerwca 2023 roku.
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