Zgtos$ naruszenie prawa

W jaki sposéb mozna dokonac zgtoszenia naruszenia prawa?

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyjmuje zgtoszenia:

1. za pomocg poczty elektronicznej, na adres: sygnalista@mopsgdynia.pl,

2. telefonicznie, pod dedykowanym numerem telefonu (58) 625-93-36 wew. 42,

3. osobiscie w siedzibie MOPS po uprzednim telefonicznym umaowieniu spotkania, ktére
odbedzie sie w ciggu 7 dni od wystgpienia z takg prosbga. Zgtoszenia bedg
przyjmowane przez osoby wyznaczone przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni, Panig Kamile Wica oraz Panig Agnieszke Kurczyne,

4. pisemnie, w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,,Poufne”, umieszczonej
w kolejnej, zamknietej kopercie zaadresowanej do oséb przyjmujgcych zgtoszenia,
przekazanej poprzez Sekretariat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni w
Gdyni,

5. pisemnie w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,Poufne”, umieszczonej
w kolejnej, zamknietej kopercie zaadresowanej do 0séb przyjmujgcych zgtoszenia
wrzuconej do skrzynki wrzutowej, przeznaczonej do odbioru korespondencji,
umiejscowionej w gtéwnym wejsciu do siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Gdyni przy ulicy Grabowo 2.

W jaki sposéb bedg przetwarzane Panstwa dane osobowe?
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni jest administratorem Panstwa danych
osobowych. Szczegdtowe informacje o celu przetwarzania oraz o podstawie prawne;j

znajdziecie Panstwo w zaktadce materiaty.

Jakie naruszenia nalezy zgtasza¢?
Sygnalista moze przekazac informacje o dziataniach lub zaniechaniu dziatania, ktore jest

niezgodne z prawem lub ktdre ma na celu obejscie prawa w nastepujgcych obszarach:

1. zamodwienia publiczne,
2. ustug, produktow i rynkéow finansowych,
3. przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

4. bezpieczenstwa produktow iich zgodnosci z wymogami,
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bezpieczenstwa transportu,

ochrony radiologicznej i bezpieczeristwa jgdrowego,
bezpieczerstwa zywnosci i pasz,

zdrowia i dobrostanu zwierzat,

zdrowia publicznego,

. ochrony konsumentow,

ochrony prywatnosci i danych osobowych,

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych,

interesy finansowe skarbu panstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej (w tym publiczno — prawnych zasad konkurencji

i pomocy panstwa oraz opodatkowania osdb prawnych).

Jakie przyjeto zasady rozpatrywania zgtoszenia naruszenia prawa?

1.

Osoby przyjmujgce zgtoszenie potwierdzajg sygnaliscie przyjecie zgtoszenia w ciggu 7
dni od dnia jego otrzymania, z zastrzezeniem, ze w przypadku braku podania przez
sygnaliste danych teleadresowych, potwierdzenie zostanie przekazane po ich
udostepnieniu.

Zgtoszenia anonimowe nie bedg rozpatrywane.

Upowaznieni pracownicy siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni
przeanalizujg kazde zgtoszenie w celu podjecia odpowiednich dziatan.

W sytuacji niekompletnego zgtoszenia, osoby upowaznione skontaktujg sie z
sygnalistg, informujgc go o brakujgcych danych i jednoczesnie okreslajgc czas na ich
uzupetnienie. Niedopetnienie brakujgcych informacji moze prowadzi¢ do konkretnych
konsekwencji, ktdre zostang precyzyjnie przedstawione.

W trakcie wstepnej oceny zasadnosci zgtoszenia, osoby przyjmujgce zgtoszenie mogg,
a w sytuacjach niejednoznacznych powinny skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych i/lub radcg prawnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni.

Jesli zgtoszenie pozwala na weryfikacje jego zasadnosci, a jednoczesnie istnieje
prawdopodobienstwo wystgpienia nieprawidtowosci osoba przyjmujaca zgtoszenia
rekomenduje Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni wszczecie

postepowania wyjasniajgcego.



7. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni gwarantuje prywatnosé
zgtoszenia, przy czym dane osobowe sygnalisty osoba przyjmujgca zgtoszenie moze
udostepnic jedynie Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni,
zastepcom Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni,
wyznaczonemu radcy prawnemu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni oraz
odpowiednio wyznaczonemu pracownikowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Gdyni lub cztonkom Komisji.

8. Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie sygnaliscie poczucia
bezpieczerstwa oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatart odwetowych lub
represyjnych. Sygnalista, ktéry dokonat zgtoszenia, a ktérego dane osobowe zostaty w
sposdb nieuprawniony ujawnione, powinien niezwtocznie o zaistniatej sytuacji
powiadomié osobe przyjmujaca zgtoszenie. Osoba przyjmujgca zgtoszenie jest
zobowigzana niezwtocznie poinformowac Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni o tym zdarzeniu w celu podjecia odpowiednich dziatar, majgcych
na celu ochrone sygnalisty.

9. Zachowanie poufnosci tozsamosci osob objetych zgtoszeniem podlega wymogom
zachowania poufnosci w analogicznym zakresie, co tozsamosc¢ sygnalisty.

10. Upowaznieni pracownicy przeprowadzg postepowanie, ktore zakonczy sie podjeciem
decyzji odnosnie zasadnosci zgtoszenia.

11. W sytuacji uzasadnionych zgtoszen, ci pracownicy przedstawig zalecenia dotyczgce
wtasciwych dziatan naprawczych lub dyscyplinujgcych wobec osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie lub wspotpracownikow, ktérzy dopuscili sie naruszenia. Dodatkowo
przedstawig rekomendacje dotyczgce mozliwych dziatan zapobiegawczych, majgcych
na celu eliminacje podobnych naruszen w przysztosci zgodnie z opisem zawartym
w zgtoszeniu.

12. Osoba zgtaszajgca naruszenie prawa zostanie poinformowana o wynikach dziatan
podejmowanych przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, tuz
po zakonczeniu procedury badania zgtoszenia.

13. Termin na przekazanie zgtaszajgcemu informacje zwrotnej nie przekracza 3 miesiecy
od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub w przypadku braku potwierdzenia,

w ciggu 3 miesigce od uptywu 7 dni od ztozenia zgtoszenia.



14. W sytuacji, gdy zgtoszenie charakteryzuje sie skomplikowanym charakterem i duza
ztozonoscig, termin okreslony w punkcie 13 moze by¢ wydtuzony, lecz nie przekroczy 6

miesiecy.

Jakg mam ochroneg, jezeli dokonam zgtoszenia?

1. Dostep do kanatdw zgtaszania nieprawidtowosci jest ograniczony wytgcznie do oséb
uprawnionych do rozpatrywania zgtoszen naruszen prawa.

2. Sygnalista nie uczestniczy ani nie jest strong w prowadzonym postepowaniu
wyjasniajgcym.

3. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen, niezwtocznie po ich otrzymaniu
przeprowadza anonimizacje danych sygnalisty i nadaje mu identyfikator numeryczny,
ktéry bedzie uzywany w trakcie postepowania wyjasniajgcego.

4. Na zadanie stron lub uczestnikdw postepowania wyjasniajgcego nie ujawnia sie
danych sygnalisty.

5. Sygnalista otrzymuje informacje o przebiegu i wyniku postepowania zwigzanego w
jego zgtoszeniem w zakresie, w ktorym te informacje sg publiczne w ramach

zarejestrowanej sprawy.

Materiaty
1. Klauzula informacyjna RODO Sygnalisci.
2. Klauzula informacyjna RODO dla 0sdb sktadajgcych wyjasnienie w sprawie, oséb
naruszajgcych prawo oraz wszystkich innych osob, ktére zostang wskazane w tresci

zgtoszen.
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