GDYNIA

Plan dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdyni na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

na lata 2022 — 2025
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Wstep

Niniejszy dokument opisuje dziatania, ktére zamierza wprowadzi¢ Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni (zwany dalej: MOPS) w celu poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami. Dokument wskazuje kierunki niezbednych zmian i wdrazania

rozwigzan, ktore majg utatwi¢ tym osobom korzystanie z réznorodnych ustug oferowanych

przez MOPS lub prace w tej instytuciji.

Plan obejmuje 3 gtdwne obszary dostepnosci:
e dostepnosc¢ architektoniczna,
e dostepnosc cyfrowa,

e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna.

Jezeli przyporzadkowanie konkretnego zadania do jednego z gtéwnych obszaréw dostepnosci

byto niejednoznaczne, zostato ono ujete w planie w obszarze "pozostate dziatania".

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zwana dalej

Ustawa.

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami przyjeta

w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r.
Inne ustawy dotyczgce dostepnosci to:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania

sie.



Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z Ustawg, to osoba, ktdra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktoérych sie znajduje,
musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia

bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, ze osobami o szczegdlnych potrzebach sg na przyktad:

e o0soby poruszajace sie na wozku lub o kulach,

e rodzice z wdzkami dzieciecymi,

e o0soby niewidome, stabowidzgce i z zaburzeniami widzenia na przyktad barw,

e o0soby z niepetnosprawnoscig stuchu, gtusi,

e 0soby gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,

e 0soby z zaburzeniami psychicznymi,

e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e cudzoziemcy,

e 0soby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

e 0soby o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e 0soby starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

e kobiety w cigzy,

e 0soby, ktére czasowo doswiadczajg ograniczen w codziennym funkcjonowaniu z
powodu urazu (np. ztamanie nogi), choroby (np. po udarze) lub wskutek zabiegu,
operacji czy innych zdarzen lub okolicznosci, ktére wptynety na ich stan

psychofizyczny.

Osobami ze szczegdlnymi potrzebami mogg by¢ osoby wizytujgce Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, w tym klienci korzystajgcy z jego oferty wsparcia, jak réwniez pracownicy tej

jednostki.



Analiza stanu zastanego

MOPS w Gdyni miesci sie w 21 budynkach na terenie miasta. Jest administratorem jednej
strony internetowe;.

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonano audyt cyfrowy strony internetowej
oraz audyt architektoniczny czesci budynkéw w okresie 31.08.2021 — 26.02.2022 przez firme
QS Zurich Sp. z 0.0.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Przed powstaniem niniejszego planu MOPS w Gdyni systematycznie realizowat zadania

majgce na celu zwiekszenie dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
Ponizej znajduja sie przyktady dziatan, ktére zostaty ujete w analizie stanu zastanego:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Przeprowadzenie audytu architektonicznego wybranych siedzib jednostek

organizacyjnych MOPS przez podmiot zewnetrzny.

1.2. Inspekcja wszystkich siedzib jednostek organizacyjnych MOPS pod katem zgodnosci z

wymogami dostepnosci i przygotowanie opiséw na potrzeby deklaracji dostepnosci.

1.3. Sporzadzenie i umieszczenie na stronie MOPS deklaracji dostepnosci z uwzglednieniem

opisu dostepnosci architektoniczne;j.

1.4. Zwiekszenie dostepnosci siedziby Dzielnicowego Osrodka Pomocy Spotecznej nr 2

poprzez zmiane jej lokalizacji (zmiana obiektu).
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej MOPS przez

podmiot zewnetrzny.
2.2. Stworzenie strony internetowej MOPS w oparciu o wymagania standardu WCAG 2.1.

2.3. Uzupetnienie zdjec i grafik na stronie internetowej MOPS o teksty alternatywne dla
materiatow opublikowanych po 23 wrzesnia 2020 r., zgodnie z zaleceniami

przeprowadzonego audytu cyfrowego strony internetowe;j.



3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Szkolenia dla pracownikéw MOPS podnoszgce swiadomosé na temat dostepnosci i

inkluzywnosci, w tym w zakresie wymogdéw prawnych.

3.2. Ustalenie Sciezki zgtaszania problemow z dostepnoscia i ich rozwigzywania.

3.3. Zapewnienie interesantom dostepu do informacji o sposobie zgtaszania problemow (w

ramach deklaracji dostepnosci).
3.4. Zapewnienie ttumacza jezyka migowego.
4. Pozostate dziatania

4.1. Regularne spotkania nieformalnego zespotu zadaniowego w zakresie dostepnosci,
obejmujgce tematyke identyfikacji barier, proponowanie rozwigzan majgcych na celu
poprawe dostepnosci, planowanie dziatar informacyjnych w jednostce, a takze
nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z innymi podmiotami zaangazowanymi w

tematyke dostepnosci.

Planowane dziatania i harmonogram realizacji

Ponizej wskazano planowane do roku 2025 dziatania odnoszgce sie do zwiekszenia
dostepnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, przyporzagdkowane im zadania

oraz harmonogram ich realizacji.

I.  Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1. Zwiekszenie dostepnosci architektonicznej jednostek organizacyjnych MOPS dla osdb

ze szczegblnymi potrzebami

1.1. Przeglad jednostek organizacyjnych MOPS w obecnych lokalizacjach pod kgtem
mozliwosci poprawy dostepnosci architektonicznej - sporzadzenie listy usprawnien -

do kornica 2024 roku.

1.2. Analiza mozliwosci finansowych i organizacyjnych osrodka pod katem realizacji

celéw z listy usprawnien - do konca 2024 roku.



1.3. Wdrozenie / wykonanie zatwierdzonych przez dyrekcje MOPS uprawnien — do konca

| kwartatu 2025 roku.

1.4. Analiza mozliwosci eliminacji kluczowych barier architektonicznych w jednostkach
MOPS, w ktdrych stwierdzono znaczne ograniczenia dostepnosci (w tym analiza

mozliwosci pozyskania nowych siedzib z zasobu miejskiego) — do korica 2025.

Il.  Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

1. Rozbudowa i modyfikacja strony internetowej zgodnie z aktualnymi potrzebami
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, w zgodzie z zapisami ustawy o

dostepnosci

1.1. Zastosowanie przyciskdw utatwiajgcych poruszanie sie po stronie internetowej — do

konca 2024 roku.

1.2. Wprowadzenie funkcji do automatycznego ttumaczenia strony internetowej na

wybrane jezyki obce — do konica lll kwartatu 2024.

1.3. Dostosowanie udostepnianych na stronie internetowej plikéw PDF do wymogdw

dostepnosci cyfrowej — do konca | kwartatu 2024 roku.
2. Zapewnienie aktualnosci Deklaracji Dostepnosci

2.1. Monitorowanie aktualnosci zapisow ujetych w Deklaracji Dostepnosci w
odniesieniu do stanu faktycznego, dokonywanie uzupetnien i zmian w deklaracji

publikowanej na stronie internetowej MOPS - na biezgco.
3. Audyt wewnetrzny strony internetowej pod katem dostepnosci cyfrowej

3.1. Przeglad strony internetowej za pomocg dostepnych narzedzi i oprogramowania —

do korica 2024 roku.
3.2. Raport z przegladu strony internetowej — do korca 2024 roku.

Ill.  Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

1. Dostosowanie informacji zawartych na stronie internetowej w zakresie dostepnosci



1.1. Zapewnienie informacji o zakresie dziatalnosci MOPS w postaci elektronicznego
pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo — do korica Il kwartatu 2023

roku.

1.2. Przygotowanie i dodanie na stronie internetowej opisu dziatalnosci MOPS - tekst

tatwy do czytania (ETR) - do konca Ill kwartatu 2023 roku.

1.3. Przygotowanie i dodanie na stronie internetowej filmu z opisem dziatalnosci MOPS
oraz sposobow zgtaszania potrzeby wsparcia ttumacza migowego w ttumaczeniu na

polski jezyk migowy - do korica Il kwartatu 2023 roku.

IV. Pozostate dziatania

1. Upowszechnianie informacji dotyczacych dziatan w tematyce dostepnosci wsrdd

pracownikéw MOPS

1.1. Przygotowanie materiatow informacyjnych dla pracownikow MOPS dotyczacych

zadan z obszaru dostepnosci — na biezaco.

1.2. Promocja i informacja o realizacji planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci na

spotkaniach kadry kierowniczej MOPS — cyklicznie.

2. Rozwijanie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, innymi jednostkami i

ekspertami wspierajgcymi osoby o szczegdlnych potrzebach
2.1. Identyfikacja obszarow wspotpracy — na biezgco.

2.2. Podejmowanie wspodlnych inicjatyw w zakresie poprawy dostepnosci —w zaleznosci

od mozliwosci i potrzeb.
3. Powofanie zespotu ds. dostepnosci MOPS w Gdyni
3.1. Formalizacja pracy zespotu zarzgdzeniem dyrektora MOPS — do konca 2024 roku.

4. Systematyczne podnoszenie wiedzy i kompetencji pracownikéw MOPS w zakresie

dostepnosci

4.1. Organizacja wewnetrznych szkolen pracownikéw MOPS z zagadnien dostepnosci

cyfrowej - na biezgco w zaleznosci od potrzeb.



4.2. Udziat pracownikéw MOPS w zewnetrznych szkoleniach z zagadnien dostepnosci

dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami — w zaleznosci od potrzeb.
5. Dostosowanie procedur PPOZ w odniesieniu do 0séb ze szczegSlnymi potrzebami

5.1. Uzupetnienie i aktualizacja Instrukcji Bezpieczeristwa Pozarowego (IBP) z procedurg

ewakuacji 0sdb z niepetnosprawnosciami - na biezgco.

5.2. Opracowanie Procedur ewakuacji osdb niepetnosprawnych (w lokalizacjach, w

ktérych zgodnie z przepisami nie jest wymagana IBP) — do konca Ill kwartatu 2024.

5.3. Szkolenie pracownikow z procedury ewakuacji - na biezgco.

Monitoring realizac;ji

Za realizacje zatozen planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci na rzecz osob ze
szczegblnymi potrzebami odpowiada dyrektor MOPS w Gdyni. Odpowiedzialnosc¢ za realizacje
poszczegdlnych zadan powierzana bedzie zespotowi ds. dostepnosci, wtasciwym jednostkom

organizacyjnym MOPS lub konkretnym pracownikom.

Harmonogram realizacji zadan bedzie na biezgco monitorowany przez wskazanych przez
dyrektora MOPS pracownikow jednostki, a po powotaniu zespotu ds. dostepnosci — przez ten
zespot. Co roku, do konca marca, notatka z realizacji zadan za rok ubiegty bedzie

przekazywana dyrektorowi MOPS.

Co 4 lata, do 31 marca danego roku (zgodnie z art. 11 Ustawy) bedzie przygotowywany, na
potrzeby Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, raport o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Raport zostanie przekazany za
posrednictwem platformy sprawozdawczej Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz zostanie

opublikowany na stronie BIP MOPS w Gdyni.

Osoba zatwierdzajgca plan: dyrektor MOPS w Gdyni.



