
Klauzula informacyjna – media społecznościowe (Facebook, Instagram, Tik-Tok) 

A. Dane administratora:  

Administratorem Państwa danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Gdyni, ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia, nr tel. 58 782 01 20, 58 782 01 21, fax 58 782 01 24, 

adres e-mail: sekretariat@mopsgdynia.pl , reprezentowany przez Dyrektora. 

B. Inspektor ochrony danych: 

Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się we 

wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw 

związanych z przetwarzaniem - pisemnie, na adres siedziby administratora lub pisząc na adres 

email: iod@mopsgdynia.pl  

C. Adresy mediów społecznościowych:  

Facebook: https://www.facebook.com/zwyczajna.rodzina.gdynia/about?locale=pl_PL  

Instagram: https://www.instagram.com/zwyczajnieniezwyczajna/ 

Tik-Tok: https://www.tiktok.com/@zwyczajnarodzinagdynia  

D. Każdy kanał mediów społecznościowych posiada własną politykę w zakresie przetwarzania 

i ochrony danych osobowych. Jeśli mają Państwo jakiekolwiek wątpliwości lub pytania 

dotyczące wykorzystania danych osobowych przez serwisy takie jak Facebook, Instagram 

czy TikTok, zalecamy zapoznanie się z ich polityką prywatności oraz regulaminami przed 

rozpoczęciem korzystania z tych platform.  

E. Współadministratorzy: 

1) Facebook, Instagram:  

a) Administrator oraz Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand 

Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia) są współadministratorami Państwa danych 

osobowych w rozumieniu artykułu 26 RODO, w zakresie ich przetwarzania do 

celów statystycznych. 

b) Współadministrowanie dotyczy zbiorczej analizy danych, służącej tworzeniu 

statystyk dotyczących aktywności użytkowników na Fanpage’u Administratora. 
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c) Zakres odpowiedzialności Facebook Ireland Limited w związku z przetwarzaniem 

Państwa danych osobowych w celach statystycznych obejmuje:  

 zapewnienie istnienia odpowiedniej podstawy prawnej do przetwarzania 

danych na potrzeby statystyk strony, 

 realizacji praw osób, których dane dotyczą, 

 zgłaszanie naruszeń ochrony danych organowi nadzorczemu oraz 

informowanie osób, których dane dotyczą o wystąpieniu takich naruszeń, 

 wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

d) Zakres odpowiedzialności Administratora w związku z przetwarzaniem Państwa 

danych osobowych obejmuje:  

 zapewnienie istnienia odpowiedniej podstawy prawnej do przetwarzania 

danych na potrzeby statystyk strony, 

 realizację obowiązków informacyjnych w zakresie celów przetwarzania danych 

osobowych prowadzonych przez Administratora. 

e) Głównym organem nadzorczym w zakresie wspólnego przetwarzania danych jest 

irlandzka Komisja ds. Ochrony Danych (Data Protection Commission), niezależnie 

od postanowień art. 55 ust. 2 RODO- o ile ma to zastosowanie w danym 

przypadku. 

f) Szczegółowe informacje dotyczące wzajemnych uzgodnień pomiędzy 

administratorami, są dostępne na stronie: 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum . 

g) Facebook oraz Instagram korzystają ze wspólnej infrastruktury, systemów i 

technologii z innymi podmiotami należącymi do Grupy Meta (m.in. WhatsApp, 

Oculus), w celu świadczenia innowacyjnych, użytecznych, spójnych oraz 

bezpiecznych usług w ramach wszystkich oferowanych produktów Grupy Meta. 

h) Administrator będzie przetwarzał Państwa dane osobowe w celu umożliwienia 

korzystania z oficjalnego konta Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gdyni na 

platformach Facebook oraz Instagram, należących do spółki Meta Platforms 

Ireland Ltd. 

i) Właściciel portali społecznościowych Facebook oraz Instagram - spółka Meta 

Platforms Ireland Ltd - przetwarza dane osobowe również na własnych zasadach, 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum


określonych w polityce prywatności dostępnych pod adresem: 

https://www.facebook.com/about/privacy . 

2) TikTok:  

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez portal TikTok, którego 

operatorem jest TikTok Technology Limited z siedzibą przt 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 

T380, Irlandia, dostępne są pod adresem: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-

policy/pl . 

F. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych: 

1) Państwa dane osobowe są przetwarzane, jeśli dokonaliście Państwo subskrypcji 

(obserwowania) naszego profilu, opublikowali komentarz, przesłali wiadomość lub w 

inny sposób weszli z nami w interakcję na portalu społecznościowym. W zależności od 

rodzaju interakcji, możemy przetwarzać dane takie jak: 

a) imię i nazwisko,  

b) pseudonim lub identyfikator używany na danym profilu,  

c) adres IP, 

d) wizerunek (np. zdjęcie profilowe lub zawarte w przesłanych treściach), 

e) informacje dostępne w Państwa publicznym profilu, 

f) treść komentarzy lub wiadomości przesłanych do nas za pośrednictwem portalu. 

2) Przez interakcję rozumie się wszelkie działania podejmowane przez użytkownika z 

wykorzystaniem funkcji dostępnych na danym portalu, w szczególności:  

a) czytanie treści publikowanych przez Administratora,  

b) publikowanie komentarzy, pozostawianie reakcji (np. polubień),  

c) przesyłanie wiadomości prywatnych,  

d) udostępnianie postów,  

e) dokonywanie subskrypcji lub innych aktywności wynikających z funkcji danego 

portalu. 

G. Podstawa i cele przetwarzania:  

1) Państwa dane osobowe są przetwarzane w związku z interakcją z oficjalną stroną 

MOPS w Gdyni na jednej lub kilku platformach społecznościowych, które prowadzimy 

zgodnie z zasadami określonymi przez ich właścicieli. Przetwarzanie odbywa się na 
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podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w 

następujących celach: 

a) promocji kampanii na rzecz pieczy zastępczej, 

b) informowania o wydarzeniach organizowanych przez MOPS w Gdyni oraz 

podejmowanych inicjatywach, 

c) budowania i utrzymywania społeczności związanej z działalnością MOPS w Gdyni– 

poprzez publikację postów, filmów oraz innych treści, 

d) prowadzenia komunikacji z użytkownikami, w tym odpowiadania na komentarze i 

wiadomości przesyłane za pośrednictwem portalu społecznościowego, 

e) prowadzenia analiz dotyczących funkcjonowania i popularności strony oraz 

sposobu korzystania z niej – w celu oceny skuteczności prowadzonych działań, 

f) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. 

2) Dodatkowo, Państwa dane osobowe mogą być przetwarzane na podstawie wyraźnie 

udzielonej zgody- zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO – w zakresie i celu określonym w 

treści tej zgody.  Przetwarzanie będzie realizowane do momentu wycofania zgody lub 

ustania celu, dla którego została udzielona. 

H. Prawa osób, których dane dotyczą: 

1) W związku z przetwarzaniem danych osobowych przysługują Państwu następujące 

prawa: 

a) prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, w tym prawo do uzyskania ich 

kopii, 

b) prawo do sprostowania (poprawiania) danych osobowych,  

c) prawo do żądania usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia 

zapomnianym), w przypadku, gdy: 

 dane nie są już niezbędne do celów, dla których były zebrane lub w inny 

sposób przetwarzane, 

 brak jest podstawy prawnej do dalszego przetwarzania danych, 

 wniesiony został skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania danych i nie 

występują nadrzędne, prawnie uzasadnione podstawy ich dalszego 

przetwarzania, 



 zgoda na przetwarzanie danych osobowych została wycofana, a brak jest innej 

podstawy prawnej przetwarzania (np. w przypadku przetwarzania wizerunku), 

 dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem, 

 dane muszą zostać usunięte w celu wypełnienia obowiązku wynikającego z 

przepisów prawa. 

2) prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych – przysługujące w 

przypadku, gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – 

(uzasadniony interes Administratora), przy jednoczesnym spełnieniu następujących 

warunków: 

a) zaistnieją przyczyny związane z Pani/Pana szczególną sytuacją, 

b) dane przetwarzane są w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 

Administratora, z wyjątkiem sytuacji, w których Administrator wykaże istnienie 

ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec 

interesów, praw i wolności osoby, której dane dotyczą lub podstaw do ustalenia, 

dochodzenia bądź obrony roszczeń, 

c) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego w sprawach ochrony 

danych osobowych, którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, 

d) prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych. 

I. Okres przechowywania danych: 

1) Dane osobowe będą przechowywane jedynie w okresie niezbędnym do spełnienia 

celu, dla którego zostały zebrane, w szczególności przez okres, w jakim jest Pani/Pan 

aktywnym użytkownikiem/subskrybentem lub do zgłoszenia sprzeciwu wobec 

przetwarzania danych, 

2) dane przetwarzane na podstawie zgody będą przetwarzane do momentu wycofania 

zgody, 

3) dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora 

będą przetwarzane do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub ustania tego 

interesu,  

4) dane osobowe gromadzone przez portal społecznościowy Facebook oraz Instagram 

podlegają retencji na zasadach określonych w regulaminie tych platform. 



J. Odbiorcy danych osobowych: 

1) dane osobowe zawarte w komentarzach zamieszczanych na portalu mogą być również 

dostępne dla innych użytkowników, odbiorcami danych osobowych mogą być 

ponadto: 

2) podmioty, którym Administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych, 

3) organy publiczne i inne podmioty, którym Administrator udostępni dane osobowe na 

podstawie przepisów prawa, 

4) dostawca/y platformy społecznościowej. 

K. Przekazywanie danych poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego: 

Administrator, co do zasady, nie przekazuje danych osobowych poza teren Europejskiego 

Obszaru Gospodarczego (EOG), z zastrzeżeniem ponadnarodowego charakteru przepływu 

danych w ramach działalności wyżej wymienionych portali społecznościowych. Wyżej 

wymienione portale mogą przekazywać Państwa dane poza teren Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego na określonych przez te portale, niepodlegających zmianie zasadach 

dotyczących transferu danych. 

L. Podanie danych osobowych: 

Podanie danych ma charakter dobrowolny. Brak podania danych nie prowadzi do 

uniemożliwienia korzystania z portalu, jednak dostęp do niektórych funkcjonalności, takich jak 

np. jego subskrypcja, obserwowanie go, dodawanie reakcji, komentarzy oraz opinii jest jednak 

uwarunkowany podaniem danych. 


